Zatacznik nr. 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zaméwienia jest ustuga pod nazwa: Konfiguracja systeméw bazodanowych Oracle
oraz serwis systemu wirtualizacji i baz danych Oracle

I. Wykonawca w ramach ushugi konfiguracji systeméw bazodanowych Oracle wykona:

1.1.Konfiguracje systemu backupu wszystkich baz danych Oracle poprzez integracje narzedzia RMAN
z zewnetrznym systemem backupu Zamawiajacego. Zamawiajacy oczekuje konfiguracji backupu
baz danych Oracle w taki sposob, aby backup baz danych Oracle wykonywany byl bezposrednio na
zewngtrzne rozwiazanie symulujace biblioteke tasmowa. Ponadto Zamawiajacy oczekuje od
Wykonawcy przeprowadzenia konfiguracji i uruchomienia backupu catych maszyn wirtualnych z
zainstalowanym systemem operacyjnym Oracle Linux i dziatajacych na platformie Oracle Linux
Virtualization Manager na zewngetrzny system backupu Zamawiajgcego.

1.2. Dostarczenia oprogramowania samodzielnie i losowo odtwarzajacego backupy baz danych Oracle
sktadowane na zewngtrznym systemie backupu Zamawiajgcego. W tym celu Zamawiajacy oczekuje
budowy na S$rodowisku Oracle Linux Virtualization Manager odrebnego srodowiska
odtworzeniowego oraz automatycznego raportowania w postaci dokumentu *.pdf w ilosci minimum
12 odtworzen baz danych Oracle na miesige.

1.3. Wdrozenia systemu monitorowania baz danych Oracle, wspierajagcego weryfikacje wszystkich
parametréw baz danych Oracle, systemu operacyjnego Oracle Linux. Monitoring musi posiadaé
funkcjonalnos¢ powiadamiania Zamawiajacego o nowych tatkach i wersjach baz danych dla
monitorowanych srodowisk bazodanowych.

II. Wykonawca w ramach serwisu zapewni wsparcie techniczne §wiadczone 12 miesi¢cy nad
uzytkowanym przez Zamawiajacego oprogramowaniem systemowym i bazodanowym Oracle
na ktérym pracuje oprogramowanie aplikacyjne AMMS, a w szczegélnosci:

1.

Utrzymanie ciaglosci pracy systeméw wirtualizacji Oracle Linux Virtualization Manager (2
serwery fizyczne z mozliwoscia rozbudowy do 4) w systemie 24/7/365,

Utrzymanie ciaglosci pracy systeméw operacyjnych Oracle Linux (9 systeméw) w systemie
24/7/365,

Utrzymanie cigglosci pracy systemow baz danych Oracle (11 srodowisk, 40 TB wolumen
danych) w systemie 24/7/365,

Staty monitoring 24 h baz danych Oracle, systeméw operacyjnych i systemu wirtualizacji
Oracle Linux Virtualization,

Raportowania i rozwigzywania wszystkich powaznych alertow (np.: wynikajacych z wpiséw w
dziennikach systemowych)

Wsparcie techniczne w godzinach dopasowanych do potrzeb Zamawiajacego - korzystanie z
nieograniczone] ilosci zgloszen serwisowych, emaliowych w ramach ktérych Wykonawca
udziela bezplatnie wszelkich porad, konsultacji i pomocy technicznej,

a) monitorowania czynnikdw majacych wplyw na wydajnosé¢ bazy danych:

b) konfiguracji instancji bazy danych

c) projektu bazy danych

d) konfiguracji systemu operacyjnego

e) kodu aplikacji




12,

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22,
23.

24,
25.

26.

Administracja system operacyjnym Oracle Linux
Administracja platforma wirtualizacyjna Oracle Linux Virtualization Manager
Instalacja, konfiguracja oraz administracja baz danych

. Instalacje wymaganych patchy oprogramowania systemowego bazodanowego;
. Obsluga sytuacji awaryjnych, czas reakcji na zgloszenie awarii wynosi do 30 min. liczac od

momentu zgloszenia awarii

Przeprowadzanie monitoringu baz danych w odniesieniu do proceséw, obiektéw (kompilacja
niepoprawnych obiektéw, tworzenie nowych obiektéw, nadawanie uprawnien do obiektow itp.)
oraz raportéw (np.: StatsPack),monitorowanie integralnosci danych,

Monitorowanie parametrow SGA, PGA, procesow instancji

Monitorowanie zapytan SQL oraz selekcjonowanie zapytan do strojenia (kod zapytan)
Monitorowanie zuzycia przestrzeni dyskowych

Monitorowanie poprawnosci wykonania backupu

Wykrywanie i usuwania zakleszczen

Analiza informacji zapisanych w logach bazy danych

Analiza stopnia wykorzystania zasobow

Lokalizacji waskich gardet systemu (pamie¢, dyski, aplikacja itp.).

Rozwijanie i przeprowadzanie procesow baz danych tj.: bezpieczefnstwo, backup
(przygotowywanie oraz implementacja procedur backup’owych),

Okresowe odtwarzanie wybranej bazy danych Oracle na srodowisku recovery,

Informowanie Zamawiajacego o pojawiajacych sie problemach zwigzanych z praca bazy
danych

Opracowywanie i uaktualnianie dokumentacji systemowe;j

Strojenie bazy danych (segmenty pamieci SGA, UNDO, TEMP, Pliki dziennikéw, buforéw
dziennika, strojenie CBO) w zakresie administracyjnym

Optymalizacja aplikacji dziatajgcej na bazie danych (w zakresie rekomendacji wysytanej do
Zamawiajacego lub producenta oprogramowania).

III. Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dzialania techniczne wykonywane byly przez
minimum trzech ekspertow, ktorzy beda uczestniczyé w realizacji zamowienia, ktérzy Iacznie
posiadaja nast¢pujace kompetencje i wazne certyfikaty w zakresie technologii (mnizej
wymienione lub réwnowaine pod wzgledem zakresu merytorycznego i predyspozycji
osobowych wymaganych w zakresie kwalifikacji egzaminu certyfikujacego):

1.

Oracle Real Application Clusters 12¢ Certified Implementation Specialist lub réwnowaznego
W ponizszym zakresie:

Osoba posiada udokumentowane teoretyczne zrozumienie i praktyczne umiejgtnosci
wymagane do konfiguracji i zarzadzania srodowiskiem Oracle Grid.

Jeden certyfikat dowodzi umiejetno$ci w zakresie: instalacji, aktualizacji, migracji systemow
Oracle Grid. Ponadto osoba posiadajgca certyfikat producenta baz danych posiada
udokumentowang wiedze w zakresie tworzenia kopii zapasowych i odzyskiwania danych.
Osoba ta wykazuje sie réwniez biegloscia w zakresie zaawansowanych umiej¢tnosci, takich
jak monitorowanie wydajnosci srodowiska Oracle Grid oraz rozwiazywanie probleméw z
nimi zwigzanych.

Oracle Certified Expert, Oracle Real Application Clusters 11g and Grid Infrastructure lub
rownowaznego w ponizszym zakresie:

Osoba posiada udokumentowane teoretyczne zrozumienie i praktyczne umiejgtnosci
wymagane do konfiguracji i zarzgdzania Srodowiskiem Oracle Grid na poziomie eksperckim.
Jeden certyfikat dowodzi umiejetnoéci w zakresie: instalacji, aktualizacji, migracji systemow
Oracle Grid. Ponadto osoba posiadajaca certyfikat producenta baz danych posiada




udokumentowana wiedze w zakresie tworzenia kopii zapasowych i odzyskiwania danych.
Osoba ta wykazuje si¢ rowniez biegloscia w zakresie zaawansowanych umiejetnoscei, takich
jak monitorowanie wydajnosci srodowiska Oracle Grid oraz rozwigzywanie probleméw z
nimi zwigzanych.

3. Oracle Database 12c Administrator Certified Professional lub réwnowaznego w ponizszym
zakresie:
Osoba posiada udokumentowane teoretyczne zrozumienie i praktyczne umiejetnosci
wymagane do konfiguracji i zarzadzania bazami danych producenta w najnowszej wersji.
Jeden certyfikat dowodzi umiejetnoSci w zakresie: instalacji, aktualizacji, wgrywania
poprawnej oraz umiejgtnosci programowania SQL i administracji bazg danych oraz ustugami
sieciowymi z nimi zwigzanymi. Ponadto osoba posiadajaca certyfikat producenta baz danych
posiada udokumentowana wiedz¢ w zakresie tworzenia kopii zapasowych i odzyskiwania
danych.

4. Oracle Linux Certified Implementation Specialist lub réwnowaznego w ponizszym zakresie:
Certyfikat dokumentuje wiedzg pozwalajaca na wdrazanie i administrowanie systemem
operacyjnym Linux, ktérego dostawcg  jest producent baz danych.
Dokument musi przedstawia¢ kompetencje w zarzadzaniu narzedziami typu Zero Downtime
Updates, ktore umozliwia aktualizacje jadra, hypervizor
i krytycznych bibliotek przestrzeni uzytkownikow bez koniecznosci ponownego uruchamiania
systemu lub przerywania pracy. Ponadto dokument musi potwierdza¢ znajomo$¢ funkcji
wykrywania znanych exploitéw w rozwiazaniu Zero Downtime Updates, jak réwniez
ostrzeganie o znanych lukach w zabezpieczeniach.

5. Oracle Oracle Database SQL Certified Expert lub rGwnowaznego w ponizszym zakresie: Osoba
posiadajaca certyfikat wykazuje sie réwniez biegloscia w zakresie zaawansowanych
umiejetnosci na poziomie eksperckim, takich jak monitorowanie wydajnosci zapytan SQL oraz
rozwigzywanie problemdw z nimi zwigzanych.

6. Oracle Database 11g Performance Tuning Certified Expert lub réwnowaznego w ponizszym
zakresie: Osoba posiadajaca certyfikat wykazuje sie¢ biegloscig w zakresie zaawansowanych
umiejetnosci na poziomie eksperckim strojenia Srodowiska baz danych.

7. Certyfikat z zakresu administracji systemow wirtualizacji lub réwnowaznego w ponizszym
zakresie: Certyfikat umozliwia identyfikacje specjalistéw posiadajacych umiejetnosci w
zakresie wdrazania rozwigzan opartych na technologiach wirtualizacyjnych tego samego
producenta co producent systemu operacyjnego i baz danych.
Certyfikat obejmuje takie umiejetnosci, jak: Instalowanie komponentéw na serwerach
fizycznych oraz komponenty do zarzadzania wirtualizacjg, wykrywanie serweréw fizycznych
z poziomu narzedzi zarzadzania wirtualizacja, konfigurowanie sieci i repozytorium pamigci
masowej, tworzenie pul serwerdw, zarzadzanie szablonami i maszynami wirtualnymi,
demonstrowanie mozliwosci automatyzacji ushug takich jak DRS, DPM oraz automatyczne
ponowne uruchomienie wirtualnych maszyn w klastrze wysokiej dostepnosci,

IV. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przedstawil referencje w ilosci minimum 5 sztuk
Swiadczace o nalezytym wykonaniu ustug opisanych w pkt. IT w placéwkach medycznych.






