Tres¢ wymagania z OPZ

Pytanie Oferenta

Odpowiedz
Zamawiajgcego

Zamawiajgcy posiada bezptatny
nr infolinii 0 800 676 676
Swiadczony przez Orange.
System musi obstugiwaé
potaczenia telefoniczne
przychodzgce na ww. numer

Czy operatorem dla tego
numeru nadal ma by¢ Orange
Polska?

Czy Zamawiajacy planuje
zmiane operatora dla tego
numeru tj. z Orange na
Oferenta?

Nr 0 800 676 676 dla
Zamawiajgcego oraz
0s6b dzwonigcych na
ten nr Swiadczony jest
bezptatnie.

W zwigzku z powyzszym,
Zamawiajacy nie planuje
zmiany operatora tego
numeru.

Zamawiajgcy oczekuje
obstugi w oferowanym
systemie Call Center
potgczen kierowanych
na ten nr, bez
ponoszenia z tego tytutu
dodatkowych kosztow.
Zamawiajgcy oczekuje
takze, ze réwniez osoby
dzwonigce na ten nr nie
beda ponosity z tego
tytutu zadnych
dodatkowych kosztow.

Zamawiajacy posiada 10 nr.
stacjonarnych ktdre Oferent
obstuzy w systemie.

Ktéry operator obstuguje te
numery? Rowniez Orange?

W obecnej chwili jest to
firma Orange.

W ramach ustugi Oferent
pokryje wszystkie koszty
zwigzane z realizacjg potaczen
telefonicznych przychodzacych
(analogowych, komadrkowych)
do oferowanego Systemu.

Czy piszac “wszystkie koszty”
Zamawiajgcy ma na mysli
rowniez koszty obstugi
potaczenia przez operatora
telefonicznego dla wyzej
wymienionych numeréw?

Zazwyczaj w tego typu
projektach Oferent nie
odpowiada za koszty
operatora.

Odpowiada oczywiscie za
cze$¢ kosztow generowanych
poza infrastruktura
operatora. Jesli miatby
odpowiadac za catos¢
kosztow sam musiatby
Swiadczy¢ ustugi
operatorskie.

- Nie. Zamawiajacy
rozumie, ze koszt
potaczenia do nr
Zamawiajgcego w
przypadku 10
dodatkowych numeréw
telefonicznych ponosi
dzwoniacy.

Zamawiajacy mowi tutaj
o ewentualnych
kosztach jakie mogg
powstaé w zwigzku z
zapewnieniem
komunikacji dla tych
potaczen pomiedzy
Zamawiajacym a
systemem Call Center

System musi miec zasieg
ogdlnokrajowy a potaczenia
System-operator infolinii, muszg
by¢ realizowane w bezpiecznej

Czy Zamawiajacy poprzez to
wymaganie rozumie
techniczng mozliwos¢
realizacji potaczenia System-

Nie. Zamawiajacy przez
to wymaganie rozumie
mozliwos¢ realizacji

bezpiecznych potaczen




technologii np. VPN (MPLS),
VPN IPSec. Zamawiajacy
oczekuje odseparowania ustugi
od posiadanych innych ustug i
urzadzen. Jednoczesnie
Zamawiajacy dopuszcza
instalacje dodatkowych
urzadzen — jesli zajdzie taka
potrzeba, ale muszg byé one
utrzymywane w petni przez
Oferenta.

operator za pomocg
technologii w standardzie

bezpieczenstwa (np. VPN)

zapewnionej przez
Zamawiajgcego?

szyfrowanych operator-
system, ktéra
zapewniona zostanie w
catosci przez Oferenta.
Zamawiajgcy oczekuje
doprowadzenia
niezaleznego
symetrycznego tacza do
lokalizacji Al.
Solidarnosci 77,00-090,
Warszawa,
odseparowania tych
ustug od posiadanych
wiasnych ustug dostepu
do sieci Internet. tacze
powinno by¢
zakonczone wtykiem RJ-
45. Predkosc
oferowanego tacza
pozostaje w gestii
Oferenta, jednak musi
ona zapewnic petng
funkcjonalnos¢
oferowanego
rozwigzania.




