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ZAPYTANIE OFERTOWE

HOSTING ROZWIAZAN eCommerce dla
spoOtki SCA PR Sp. z 0.0. (Intermarché)

Swadzim 27.04.2022



1. Wstep

Grupa Muszkieterow jest siecig handlowq dziatajgca w modelu franczyzowym zrzeszajgcqg 368

supermarketéw, w tym 191 spozywczych Intermarche oraz 177 supermarketéw typu ,dom i ogréd”

Bricomarche, jak rowniez 65 stacji benzynowych funkcjonujgcych przy wybranych sklepach.

Rolg centrali Grupy Muszkieterdw jest zapewnienie wsparcia w funkcjonowaniu sklepdw. Centrala Grupy
miesci sie w Swadzimiu k. Poznania, w ktérej znajduje sie siedem spdtek centralnych wchodzgcych w sktad

Grupy Muszkieterow.
Wiodgcq spoétka Grupy jest ITM Polska, ktéra jest operatorem sieci sklepdw Intermarche i Bricomarche w
Polsce

https://muszkieterowie.pl/o-nas/struktura-firmy-w-polsce/
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1.

Informacje dotyczqgce zapytania ofertowego

A TM Polska” sp. z 0.0. z siedzibg w Swadzimiu (dalej: Zamawiagjgcy) jest spdtkq zarzgdzajgcg rozwojem
supermarketédw Intermarche i Bricomarche) reprezentujgca w niniejszym postepowaniu spdtke SCA PR
Polska sp. z 0.0., stanowigca centrale zakupowq dla szyldu Intermarche zaprasza do ztozenia oferty na
ustuge utrzymania platformy eCommerce w chmurze w zakresie i na warunkach okreslonych w

niniejszym dokumencie.

Zamawiagjgcy:
A TM POLSKA" sp. z 0.0.

Swadzim , ul. $w. Mikotaja 5,
62-080 Tarnowo Podgdrne
NIP: 778-00-00-892

Niniejszy dokument przeznaczony jest dla firm zaproszonych do postepowania ofertowego i stanowi
wtasno$¢ Zamawiajgcego. Kopiowanie i rozpowszechnianie tego dokumentu, jak réwniez informacii w
nim zawartych, w catosci lub cze$ciowo, w jakiejkolwiek formie, bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego
wyrazonej pod rygorem niewaznosci na pismie jest zabronione. Zamawiajgcy ma prawo zazgdad, w
dowolnym momencie, zwrotu wszystkich kopii niniejszego dokumentu.

Zamawiajgcy bierze udziat w postepowaniu ofertowym jako posrednik w negocjacjach jednolitych
warunkdw zakupowych dla spétek prawa handlowego prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg w
postaci supermarketéw branzy FMCG pod szyldem Intermarché lub supermarketdédw branzy DYI pod
szyldem Bricomarché, ktére dokonywac bedqg zamdbwien bezposrednich u Oferenta i bezposrednio z
Oferentem rozlicza¢ wykonane zamdwienie (dalej: spotki sklepowe).

3. Cel dokumentu

Celem zapytania ofertowego jest przedstawienie zasadniczych zatozenh planowanego zakresu

wykorzystania rozwigzan eCommerce oraz oczekiwanej zawartosci oferty.

4. Zastrzezenia

1.

Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem zasady uczciwej konkurenciji, efektywnosci, jawnosci i
przejrzystosci.

2. Do niniejszego zapytania ofertowego nie majg zastosowania przepisy Ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.

Prawo Zamdwien Publicznych.



3. Zapytanie nie jest podstawqg do dochodzenia jakichkolwiek roszczen w stosunku do spdtki ITM Polska sp.
Z 0.0. z siedzibg w Swadzimiu lub innych spdtek nalezgcych do Grupy Muszkieterdw w Polsce w tym SCA
PR Polska, , wynikajgcych z podjecia decyzji lub dziatah w procesie sktadania ofert.

4. Wydatki poniesione przez Oferenta w zwiqzku z przygotowaniem oferty i odpowiedzig na zapytanie
ofertowe (fzw. koszty przedstawienia oferty) obcigzajg wytqgcznie Oferenta.

5. Odpowiedz potencjalnego Dostawcy na zapytanie ofertowe nie zobowigzuje Spdtki ITM Polska do
akceptacji tej odpowiedzi w catosci lub jej czesci.

6. ITM Polska zastrzega sobie prawo do wycofania zapytania w dowolnym czasie.

7. ITM Polska zastrzega sobie prawo do wyboru wiecej niz jednego Dostawcy ustug objetych niniejszym
zapytaniem.

8. Akceptacja odpowiedzi Oferenta na zapytanie ofertowe nie powoduje zadnego zobowigzania Spotki
ITM Polska w stosunku do potencjalnego Oferenta dopdki nie zostanie podpisana umowa handlowa
albo ztozone wyrazne o$wiadczenie woli Spotki ITM Polska o zawarciu umowy w trybie ofertowym.

9. Finalnie oferta musi by¢ podpisana przez osobe / osoby upowaznione do reprezentowania firmy, a w
przypadku podpisania jej przez ustanowionego petnomocnika, nalezy dostarczyé petnomocnictwo
podpisane przez osobe/osoby uprawnione do reprezentacji, w jezyku polskim. Podpisang oferte w pliku
pdf nalezy zatgczy¢ do postepowania na Platformie Zakupowej Open Nexus.

10. Termin waznosci oferty musi wynosi¢ minimum 90 dni.

11.Warunki ptatnosci :

a. Termin ptatnosci — nie krétszy niz 30 dni od daty dostarczenia poprawnie wystawionej faktury VAT

5. Warunki vdziatu w postepowaniu

1. Oferte nalezy przygotowac¢ w jezyku polskim. Wigzgcq wersjq jezykowq zapytania ofertowego jest
dokument zapytania sporzgdzony w jezyku polskim. W przypadku, gdyby powstaty ttumaczenia
dokumentu zapytania w innym jezyku albo negocjacje jezykowe odbywaty sie w innym jezyku niz jezyk
polski, rozstrzygajgce znaczenie ma zawsze wersja zapytania sporzgdzona w jezyku polskim oraz
przepisy obowigzujgce prawodawstwie polskim.

2. Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia o posiadaniu mozliwosci finansowych i
ekonomicznych, wiedzy, do$wiadczenia, uprawnien oraz zasobdw (techniczne, osobowe) niezbedne
do wykonania przedmiotu zamdwienia.

3. Obligatoryjne zatqczniki do oferty: Kwestionariusz Dostawcy ( Zatgcznik nr 2 ), aktualne dokumenty
rejestrowe firmy: aktualny odpis dokumentacji KRS/CEIDG, NIP, REGON, polisa ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej, odwiadczenie zgodne z punkt 6.2. zapytania.

6. Wymagania wobec zakresu oferty

1. Oferta powinna by¢ zatytutowana ,Wdrozenia rozwigzania eCommerce w sieci Intermarche”.

2. Oferent przygotuje propozycje w oparciu o wytyczne wynikajace z przekazanych materiatdéw oraz
zgodnie z najlepszg wiedzg wymagang od profesjonalisty, a takze obowigzujgcymi przepisami.

3. Informacje zwiqzane z postepowaniem Oferent przedstawi poprzez Platforme Zakupowg Open Nexus,
uzupetniajgc wskazane pola oraz obligatoryjnie wypetniajgc Zatgcznik nr 1 - szablon parametrow i
kosztow w formacie MS Excel, uzupetniajgc w pliku odpowiednio parametry, opis wybranych rozwigzan
oraz ceny.

4. Pola tabel muszg by¢ wypetnione wymaganymi wartosciami, nie dopuszcza sie odestan do innych
czesci oferty lub zatqcznikow oferty. Oferty, ktérych wersje elektroniczne zostang dostarczone w innych
formatach niz wymagane nie bedqg rozpatrywane.



7. Peten opis przedmiotu zapytania

Przedmiotem zopytania jest $wiadczenie ustugi hostingu w chmurze rozwiqzania eCommerce dla
Zamawiajgcego. Licencje rozwigzan eCommerce zapewnia Zamawiajgcy, a hosting powinien zapewnic
funkcjonowanie rozwigzania eCommerce (w zakresie zarbwno mocy obliczeniowej jok i pozostatych
parametréw) dla nastepujgcych zatozen:

7.1. Ogdlny zakres i parametry uzytkowania (stan obecny)

Lp. | Rodzaj danych Odpowiedz
1.| Liczba obstugiwanych sklepdw w obrebie platformy 200
2. Liczba zintegrowanych systemdw informatycznych 12
3. Liczba sesji / dzien 6400
4 Sredni czas trwania sesji (s) 102
5. Liczba stron 2
6.| Srednia liczba odwiedzin stron dia jednej ses;ji 12
7. Liczba unikalnych uzytkownikdw / dzien 4000
8. Liczba réwnolegtych uzytkownikdw korzystajgcych z serwisu podczas | 60

normalnych godzin uzytkowania

9.| Liczba rownolegtych uzytkownikdw korzystajgcych z serwisu podczas | 125

piku
1¢ Liczba zarejestrowanych uzytkownikow 52 800
11 llos¢ wystanych e-maili / miesigc 32000
19 llos¢ unikalnych produktéw w bazie eCommerce 40 000
1] llo§¢ zamobdwien / miesigc 12 800
14 Srednia liczba odwotan do strony /s | 36
(buforowanych+niebuforowanych)
14 Srednia liczba odwotan do strony /s (buforowanych) 23
1¢ Liczba odwotan do strony /s podczas piku | 74
(buforowanych+niebuforowanych)
17 Liczba odwotan do strony /s podczas piku (niebuforowanych) 48
14 Wielko$¢ bazy danych (z indeksami, bez kopii zapasowych) 7 GB
19 Wspdtczynnik uderzen dla pamieci podrecznej (cache hit ratio) 0,35

7.2.Wymagania wobec hostingu

Wymagania ogdlne:
e Dostepnosc¢ 24/7/365, 99.5% miesiecznie
e Systemy bedqgce przedmiotem zapytanie bedq hostowane w rozwigzaniu chmurowym
e RTO (Recovery Time Objective): 4 h,
e RPO (Recovery Point Objective) wariant 1: 12 h,
e RPO (Recovery Point Objective) wariant 2: 24 h,
e Zapewnione rozwigzanie Disaster Recovery
e 7godno$¢ zISO 27001, 27017, GDPR/RODO
e Dedykowany opiekun techniczny
¢ Infrastruktura sieciowa (podziat sieci, filtrowanie ruchu, dostep zdalny wraz z licencjami VPN)



e Administracja Srodowiskiem technicznym: za dostepno$¢ chmury odpowiada dostawca
rozwigzania chmurowego, za dostepnos¢ w chmurze — firma Swiadczgca ustuge utrzymania
platformy eCommerce

e Dedykowane tgcze internetowe — 5 publicznych adreséw IP (3 dla PRD, 2 dla TEST)

e Przepustowo$¢ tgcza do Internetu: co najmniej 512 Mb/s

e tqgcze internetowe dostarczone co najmniej od dwdch niezaleznych dostawcéw Internetu

Wymiarowanie:
Srodowisko produkcyjne moze zostaé wdrozone w nastepujgcym wariancie:
Tabela wymiarowania poszczegdlnych serwerdw:

Zasoby: Warto$e:

vCPU 77

RAM 306 GB

Disk 1376 GB
Lokalizacja:

Wdrozenie planowane jest w chmurze, w modelu active-standby, tak by mozliwa byta procedura disaster
recovery. W tym celu np.: nalezy uzy¢ dwdch fizycznie oddzielonych lokalizacii, w ktérych pierwsza (active)
obstugiwac bedzie regularne obcigzenie, a druga (standby) pozostaje w spoczynku i petnirole odtwdrczg
w przypadku wystgpienia powaznej awarii lokalizacji podstawowe.

8. Kryteria oceny ofert

cenaq,

termin realizacji ustugi,

termin ptatnosci,

parametry SLA ponad okreslone w zapytaniu,
referencje.

o~ ow0bd -

9. Terminy zwigzane z postepowaniem

Lp. Zdarzenie Data

Ostateczny termin sktadania ofert

(Oferty dostarczone po wskazanym powyzej terminie nie bedq rozpatrywane) 06.05.2022 godz. 16:00

Ostateczny termin sktadania przez Oferentéw zapytan do zapytania

2. 29.04.2022
ofertowego
Ostateczny termin udzielania odpowiedzi na zapytania Oferentdéw dotyczgce

3. . 05.05.2022
zapytania oferfowego

4. | Orientacyjny termin ostatecznej oceny ofert 20.05.2022




10. Miejsce sktadania ofert oraz pytania do tresci zapytania ofertowego

1. Oferent jest zobowigzany do przekazania oferty w wersji elektronicznej za posrednictwem Platformy
Lakupowej Open Nexus
2. W przypadku pytan:
a. merytorycznych, prosze o kontakt poprzez przycisk w prawym dolnym rogu formularza Platformy
Zakupowej Open Nexus "Wyslij wiadomosé”
b. pytania zwigzane z obstugqg platformy, prosze kierowacé do Centrum Wsparcia Klienta Platformy
Zakupowej Open Nexus od poniedziatku do pigtku w dni robocze, w godzinach od 8:00 do
17:00., tel. 22 101 02 02e-mail: cwk@platformazakupowa.pl

4. Wiadomoéci z Platformy Zakupowej majg charakter informacyjny.

5. Zaznaczamy, ze oficjalnym potwierdzeniem checi realizacji zamdwienia jest wystanie zamdwienia lub
podpisanie umowy o wspbdtpracy z ,,ITM Polska”

11.Zatgczniki

1. Zatgcznik nr 1 - szablon parametréw i kosztéw
2. Zatgcznik nr 2 - kwestionariusz dostawcy


mailto:cwk@platformazakupowa.pl

