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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
»,Modernizacja systemu reklamowego NOSPR”

Stan obecny: w obiekcie funkcjonuje system URVE, dedykowany do prezentacji tresci reklamowych.
System sktada sie z 29 wyswietlaczy, czes¢ z nich to wyswietlacze wielomonitorowe - tzw. "Sciana
wideo", do ktérych przytaczone sg playery - komputery, odpowiadajgce za prezentacje tresci na tych
wyswietlaczach. Cato$¢ jest zarzadzana przez centralny serwer, ktéry umozliwia monitorowanie
dziatania i obstuge kazdego z playerédw. Komunikacja miedzy sktadowymi systemu odbywa sie poprzez
dedykowang sie¢ ethernet.
Zadanie obejmuje wymiane istniejgcych 29 playeréw na nowoczes$niejsze modele, przerdbke trzech
z dziewieciu zewnetrznych gablot reklamowych wraz z dostawg i instalacja w kazdej z trzech gablot,
nowego zestawu sktadajgcego sie z komputera/playera wyswietlajgcego tresci dostarczane z serwera,
2 monitoréw z opcja pracy jako a) pojedyncze wyswietlacze b) w trybie "$ciana wideo". Zakres prac
obejmuje réwniez adaptacje instalacji zasilajgcych i oswietleniowych wszystkich dziewieciu gablot,
dostawe, montaz i konfiguracje nowego serwera reklamowego URVE, ktéry zarzadza¢ bedzie tresciami
wyswietlanymi na wszystkich urzadzeniach, dostawe, montaz i konfiguracje niezbednych
komponentéw sieci WIFI do komunikacji nowo dostarczonego sprzetu z istniejgcg infrastrukturg
sieciowq. Catos$¢ prac zaktada dostawe sprzetu z oprogramowaniem, demontaz starego sprzetu, montaz
nowego, jego konfiguracje, niezbedne dostosowanie instalacji, przetestowanie systemu, szkolenia dla
personelu, sporzadzenie dokumentacji.
l. Zakres prac
1. Dostawa i montaz, dla kazdej z trzech wyznaczonych gablot zewnetrznych, dwdch monitoréw
umozliwiajgcych wyswietlanie tresci w trybach pojedynczych monitoréw oraz jako "$ciana wideo",
wraz z grzatkami z termostatem oraz system wentylacji mechanicznej. Nalezy réwniez wykonac i
zamontowaé ramki maskujace, ktore estetycznie oraz w kolorze ramek ekrandw zakryjg pusta
przestrzed miedzy monitorami a krawedziami gablot. Mocowanie monitoréw powinno by¢
wysrodkowane w pionie i poziomie w stosunku do mocowania gabloty przy uzyciu odpowiedniego
stelaza oraz elementdw mocujgcych. Zamawiajgcy dopuszcza wymiane catej gabloty, jednak
powinna ona zosta¢ wykonana z materiatéw identycznych do obecnie uzywanych, aby nie naruszac
spojnosci wizualnej z innymi gablotami. Przéd gabloty musi zachowac obecny format, ksztatt i
wymiar, musi zostac zlicowany z istniejgcym filarem zaréwno od frontu, jak i boku.
2. Dostawa i montaz, dla kazdej z trzech gablot, komputera (playera) i podtgczenie go z dwoma
monitorami w danej gablocie, za pomoca kabli HDMI lub Display Port, z mozliwoscig pracy
w trybach pojedynczych monitoréw oraz jako podwadjna "$ciana wideo".
3. Adaptacja instalacji zasilania - montaz w kazdej z gablot, zestawu gniazd zasilajgcych pod komputer,

monitory oraz dwa wolne gniazda do pdzniejszego wykorzystania.



10.

Adaptacja oswietlenia - w pozostatych szesciu gablotach, dostawa i montaz zasilaczy 230V/24V oraz
sterownikéw umozliwiajacych zdalne sterowanie oswietleniem, radiowo lub Wi-Fi. Ten krok jest
niezbedny z uwagi na koniecznos¢ modyfikacji istniejacej linii zasilania dla wszystkich gablot, z
obecnego napiecia 24V na 230V, przy czym istotne jest, aby zachowa¢ 24V jako napiecie zasilania
dla oswietlenia LED wewnatrz gablot. Modyfikacja napiecia zasilajgcego z 24V na 230V zostanie
wykonana przez Zamawiajgcego.
Instalacja i podfgczenie nowych lokalizacji playerow w gablotach do infrastruktury sieciowej
zarzadzania tresciag multimedialng URVE, przy wykorzystaniu technologii bezprzewodowej WIFI,
wraz z dostawg, montazem i konfiguracjg dwdch urzadzen typu Access Point WIFI lub mostéow
sieciowych
Dostawa 29 nowych playeréw, demontaz istniejgcych playeréw, montaz i konfiguracja nowych
playeréw w 29 lokalizacjach wraz z podtgczeniem ich do istniejgcych monitoréw, z uwzglednieniem,
ze czes¢ z playerow bedzie obstugiwaé wyswietlanie wielomonitorowe w trybie "sciana wideo"
obecnie zrealizowane przez podtaczenie playera do monitoréw, poprzez okablowanie DVI. Nowo
dostarczone playery nalezy podtgczy¢ i zintegrowad réwniez z dedykowang siecig Ethernet za
pomocg istniejgcych gniazd RJ45 znajdujgcych sie w bezposredniej bliskosci kazdego z playeréow.
Dostawa, montaz, podfgczenie oraz uruchomienie nowego serwera systemu URVE, z konfiguracjg
i dostosowaniem do wspotpracy ze wszystkimi 32 playerami/komputerami, réwniez z nowo
zainstalowanymi playerami w gablotach.
Zakres prac obejmujgcy wymiane 29 playerow i serwera w systemie reklamowym musi zostaé
zrealizowany tak, aby przerwa w dziataniu systemu nie przekroczyta 7 dni . Nadrzednym celem jest
zminimalizowanie wszelkich zaktécen ktére mogg wptyngé na ciggtosc operacyjng systemu.
Wykonawca dostarczy kompletny zestaw bezterminowych licencji na systemy operacyjne (serwer
oraz 32 komputery/playery) oraz kompletny zestaw bezterminowych licencji na serwerowe
i klienckie oprogramowanie URVE zainstalowane na serwerze i 32 playerach.
Oprogramowanie i sprzet dostarczone przez wykonawce beda w najnowszych dostepnych
wersjach, wraz z kompletem najnowszych aktualizacji. Obejmuje to kompleksowe oprogramowanie
systeméw  operacyjnych serwera iplayeréw, oprogramowanie serwerowe serwera
multimedialnego URVE oraz oprogramowanie klienckie URVE zainstalowane na wszystkich
playerach. Wykonawca gwarantuje peftng funkcjonalnos¢, spdjnos¢ oraz kompatybilnosé
oprogramowania oraz sprzetu z aktualnie uzywanymi przez Zamawiajgcego monitorami i catg
infrastrukturg systemu wyswietlania tresci reklamowych, zapewniajgc bezproblemowg integracje
i ciggtos¢ dziatania systemu.

Specyfikacja elementéw dostawy:
Komputer PC 32szt (player)
zatozenia ogdlne: komputer wyposazony w oprogramowanie klienckie URVE, dedykowane do
ciggtego wyswietlania tresci wideo i graficznych na ekranach, zaprojektowane do pracy ciagtej przez
catg dobe (24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu). Urzadzenie to stanowi kluczowy element

systemu, odpowiadajgc za prezentacje tresci reklamowych na urzgdzeniach wyswietlajgcych



a)

b)

k)

Procesor wielordzeniowy z obstugg aplikacji 64bitowych, sredniej wydajnosci ocenianej na co
najmniej 5350 punktéw w tescie Passmark CPU

Minimum pamie¢ RAM - 8GB DDR4 z mozliwoscig pdzniejszej rozbudowy, pamieé nie moze by¢
lutowana na ptycie gtéwnej

Dysk Twardy — minimum SSD 256 GB,

Karta graficzna zintegrowana z ptytg gtéwng lub procesorem

Interfejsy wideo: minimum 2 wyjscia (2xHDMI lub 2xDP lub 1xHDMI i 1xDP)

Ztacza: minimum 1xRj45 w standardzie Gigabit Ethernet, 4x USB 3.0, 1x Minijack audio
Bezpieczenstwo: Wbudowany modut TPM 2.0

Wymiary — komputera mierzone po obudowie maksymalnie 300 x 300 x 65 mm

tacznosé bezprzewodowa Wi-Fi w standardzie IEEE 802.11ac & Bluetooth v5

Zainstalowany system operacyjny w wersji Windows 11Pro. Zamawiajgcy wymaga fabrycznie
nowego oprogramowania systemowego, nieuzywanego oraz nieaktywowanego nigdy
wczesniej na innym urzadzeniu. Oprogramowanie systemowe ma by¢ dostarczone wraz ze
stosownymi, oryginalnymi atrybutami legalnosci, na przyktad z tzw. naklejkami GML (Genuine
Microsoft Label) lub naklejkami COA (Certificate of Authenticity) stosowanymi przez
producenta sprzetu lub inng formg uwiarygodniania oryginalnosci wymagang przez producenta
oprogramowania stosowng w zaleznosci od dostarczanej wersji. Zamawiajgcy dopuszcza aby
oprogramowanie systemowe byto fabrycznie zainstalowane i skonfigurowane przez
producenta komputera lub wykonawce. Zamawiajgcy jednoczesnie zastrzega mozliwosc
przeprowadzenia weryfikacji oryginalnosci dostarczonych programoéw komputerowych u
Producenta.

Zainstalowane oprogramowanie: klient URVE / URVE Player

Obraz systemu operacyjnego wraz z oprogramowaniem klienta URVE i konfiguracjg, wykonany
na nos$niku zewnetrznym USB, umozliwiajgcy tatwe odtworzenie systemu wraz z konfiguracjg
w przypadku awarii dysku

Wymagania dodatkowe: a) urzadzenia muszg uruchamiaé¢ oprogramowanie URVE Player po
starcie systemu samodzielnie, bez ingerencji uzytkownika, wyswietlajgc petnoekranowo tresci
reklamowe na ekranie; b) po awaryjnym zaniku zasilania, urzagdzenia muszg uruchamia¢ sie
ponownie bez potrzeby podtgczania urzadzen peryferyjnych typu mysz/klawiatura i bez

potrzeby wykonywania jakichkolwiek dziatan ze strony uzytkownika.

Serwer URVE 1szt.

zatozenia ogodlne: serwer wyposazony w oprogramowanie serwerowe URVE, petnigcy funkcje

centrum zarzgdzania, odpowiedzialny za dystrybucje materiatéw reklamowych do poszczegdlnych

playeréw oraz nadawanie instrukcji operacyjnych. Zapewnia koordynacje tresci i umozliwia ich

centralne zarzadzanie. Urzadzenie musi by¢ zaprojektowane do pracy ciggtej przez catg dobe (24

godziny na dobe, 7 dni w tygodniu).

a)

Procesor: Wymagany jest procesor zoptymalizowany dla aplikacji 64-bitowych, zapewniajacy

efektywne realizowanie zadan w srodowiskach wielowatkowych, umozliwiajgc wspotbiezne



b)

d)
e)
f)

g)

h)

j)

k)

o)

przetwarzanie danych. Wydajnosé procesora musi by¢ potwierdzona wynikiem w tescie
wydajnosciowym Passmark CPU Benchmark na poziomie co najmniej 37000 punktéw.

Karta Graficzna: Zintegrowana z ptytg gtdwng lub procesorem, z opcjg dodania dodatkowej
karty graficznej posiadajgcej co najmniej 4 GB SDRAM. Wydajnos¢ karty graficznej powinna by¢
oceniona na co najmniej 3500 punktéw w tescie Passmark.

Pamieé¢ RAM: DDR5 o predkosci nominalnej co najmniej 4000 MHz i minimalnej pojemnosci 32
GB, z mozliwoscig rozbudowy do co najmniej 64 GB.

Dysk Twardy: SSD M.2 1TB NVMe Express

Naped Optyczny: Nagrywarka DVD

Ztacza: minimum 1x stuchawki/mikrofon, 2x USB 3.2 Genl, 2x USB 2.0, 1x LAN (Gigabit
Ethernet), 1x wyjscie liniowe audio.

Interfejsy wideo: 1x Display Port 1.4, 1x HDMI.

Bezpieczenstwo: Wbudowany modut TPM 2.0

Zasilacz: AC 90-264V (50/60Hz) z certyfikatem 80 Plus Platinum, gwarantujgcy wysoka
efektywnosc¢ energetyczna.

Obudowa: Maksymalne wymiary 20 cm x 40 cm x 50 cm (szerokos$¢é x wysokosé x gtebokosc),
zapewniajgca odpowiednig wentylacje i dostep do komponentéw. Zamawiajacy dopuszcza
zastosowanie obudowy w standardzie Rack 19” 1U

Temperatura pracy: Zakres od 0°C do 35°C, zapewniajacy stabilne dziatanie w réznych
warunkach.

Zainstalowany system operacyjny w wersji Windows 11Pro. Zamawiajgcy wymaga fabrycznie
nowego oprogramowania systemowego, nieuzywanego oraz nieaktywowanego nigdy
wczesniej na innym urzadzeniu. Oprogramowanie systemowe ma by¢ dostarczone wraz ze
stosownymi, oryginalnymi atrybutami legalnosci, na przyktad z tzw. naklejkami GML (Genuine
Microsoft Label) lub naklejkami COA (Certificate of Authenticity) stosowanymi przez
producenta sprzetu lub inng formg uwiarygodniania oryginalno$ci wymagang przez producenta
oprogramowania stosowng w zaleznosci od dostarczanej wersji. Zamawiajgcy dopuszcza aby
oprogramowanie systemowe bylo fabrycznie zainstalowane i skonfigurowane przez
producenta komputera lub wykonawce. Zamawiajgcy jednoczesnie zastrzega mozliwosc
przeprowadzenia weryfikacji oryginalnosci dostarczonych programéw komputerowych u
Producenta.

Zainstalowane oprogramowanie: Server URVE

Obraz systemu operacyjnego wraz z oprogramowaniem serwera URVE i konfiguracjg, wykonany
na nosniku zewnetrznym USB, umozliwiajgcy tatwe odtworzenie systemu wraz z konfiguracja
w przypadku awarii dysku

Akcesoria: Mysz optyczna USB przewodowa, Klawiatura USB przewodowa w ukfadzie QWERTY.

Ekrany LCD :6szt

a)
b)

c)

Technologia wyswietlacza LCD
Konstrukcja produktu — Ptaski panel wyswietlacza systemu reklamowego

Orientacja pracy: pozioma i pionowa



d) Przekatna ekranu: min 49”

e) Szeroko$¢ urzadzenia minimalnie 1000 mm \ maksymalnie 1200 mm

f) Gtebokos$¢ urzadzenia \ maksymalnie 120 mm

g) Wysokos¢ urzgdzenia minimalnie 620 mm \ maksymalnie 700 mm

h) Jasnos¢: minimalnie 2500 cd/m?2

i) Natywne proporcje obrazu 16:9

j)  Wspdtczynnik kontrastu od 1000:1

k) Kat widzenia (poziomy/pionowy) minimum 178 °C

1)  Natywna rozdzielczos¢ 1920 x 1080 (FULL HD)

m) Porty wejsciowe HDMI; Display Port; Audio, USB A

n) Porty sterowania LAN RJ45 IN; RS-232C IN/OUT, odbiornik IR

0) Mocowanie zgodne ze standardem VESA

p) Pobdér mocy maksymalnie - 300 W

q) Napiecie wejsciowe AC 230V-240V

r) Zakres temperatur 0 °-=45C°

s) Zakres wilgotnosci pracy minimum 10% - 80%

t) Certyfikaty FCC Class ,,A” /CE

u) Akcesoria: Pilot zdalnego sterowania, kabel zasilajgcy, kabel HDMI

v) System chtodzenia — wentylatory

w) Czas pracy — godziny/dni 24/7

x) Mozliwos¢ pracy w systemie pojedynczego wyswietlacza lub przy potaczeniu zinnym
wyswietlaczem, w trybie "$ciana wideo"

Minimalne sugerowane okablowanie:

a) kabel HDMI standard 2.0 lub DP dtugo$¢ minimum 1,0m - 6 szt do nowych playeréw
w gablotach

b) Kabel HDMI - DVI dtugosci minimum 1,0m — 29 szt do obecnie wykorzystywanych
wyswietlaczy/monitorow

Urzadzenie WIFI 2szt. realizujgce transmisje sygnatu do Playerow URVE w gablotach - minimalne

wymagania

a) Tryb pracy: Router lub Access Point. Urzadzenie pracowac bedzie w trybie AP.

b) Porty: min. 1x WAN RJ45 (1000Mb/s), min. 2x LAN RJ45 (1000Mb/s)

c) Wi-Fi: Dual-band (5GHz 802.11ac & 2.4GHz 802.11n), min. 850Mb/s na 5GHz, min. 280Mb/s
na 2.4GHz

d) Konfiguracja: Przeglagdarka WWW

e) Mozliwos$¢ nadania statycznych parametréw pracy sieci w trybie AP

f) Szyfrowanie: WEP 64/128-bit, WPA/WPA2, WPA-PSK/WPA2-PSK

g) Anteny: 4 zewnetrzne

h) Wymiary: Wysoko$¢ 30-40 mm, Szeroko$¢ 220-240 mm, Gteboko$é 135-150 mm

i) Funkcje dodatkowe: WPS, Beamforming

j)  Akcesoria: Zasilacz, Kabel Ethernet RJ45



k) Zamawiajgcy wymaga w tym przypadku, dodatkowej gwarancji stabilnosci dziatania,
stabilnosci potaczenia oraz gwarantowanej statej predkos¢ transmisji minimum 150Mbps w
odlegtosci 30m od gabloty z urzgdzeniem Player URVE, biorgc pod uwage szklane drzwi w
drodze transmisji AP - Player

Specyfikacja funkcjonalnosci oprogramowania

a) Dziatanie systemu URVE w architekturze klient/serwer

b) Mozliwosc¢ aktualizacji tresci wyswietlanej na urzadzeniach odtwarzajgcych za posrednictwem

serwera, przy uzyciu webmenagera, tj. interfejsu opartego na przegladarce internetowej

umozliwiajgcego tworzenie list odtwarzania oraz zarzadzanie tresciami wyswietlanymi na

ekranach.

c) Mozliwos¢ planowania wyswietlania tresci z wykorzystaniem harmonogramu, wigcznie

z zarzadzaniem przedziatami czasowymi dla poszczegdlnych tresci, przyzatozeniu ze

definiowanie przedziatéw czasowych bedzie réwniez mozliwe dla kazdej odtwarzanej tresci

niezaleznie

d) Integracja i wyswietlanie tresci z zewnetrznych zrédet, np. kamery, TV, materiaty z no$nikéw

USB/DVD

e) Na serwerze, przedstawienie statuséw urzadzen odtwarzajgcych wraz z informacjg o aktualnie

wyswietlanej tresci

f) System powinien umozliwia¢ zdalne i automatyczne aktualizacje oprogramowania.

g) Brak wymogu posiadania zewnetrznych adresow IP przez playery. Komunikacja playery-serwer

odbywac sie bedzie w wydzielonej sieci Ethernet
h) System powinien umozliwi¢ dostep do statystyk wyswietlen kazdej z tresci
i) Mozliwos¢ dodawania obstugi nowych formatéw przez zewnetrzne programy odtwarzajgce.
j)  Obstuga techniki przeciggnij i upus¢ przy dodawaniu klipdw do playlisty.
k) Cicha aktualizacja tresci bez przerwania odtwarzania.
Formaty tresci odtwarzanych przez urzadzenia - zakres minimalny
a) AVI;
b) MP4;
c) MPEG 1/2/4 (*.mpg);
d) MKV;
e) HTML;
f) Quick Time (*.mov);
g) Windows Media Video (*.wmv), odtwarzanie strumienia video;
h) obrazy statyczne (*.jpg, *.png, *.bmp, *.gif);
i) pliki dzZwiekowe: Windows Media Audio (*.wma), MP3 (audio), (*.ogg), WAV

Zasilacze do sterowania oswietleniem szesciu z dziewieciu gablot
a) Napiecie wejsciowe AC 230V-240V

b) Napiecie wyjsciowe 24V

c) Prad wyjsciowy min 1,3A



a)

b)

d)

f)

V.

d) Wymiary: maksymalnie 148 x 32 x 28mm (df. x szer. x wys.)
e) Normy bezpieczenstwa minimalnie IP65
f) Zabezpieczenie zwarciowe: naprzemienne zat./odt. napiecia wyjsciowego
g) Zabezpieczenie termiczne: maksymalnie 140°C £ 10 °C (detekcja przez IC) Typ: odciecie napiecia
wyjsciowego
h) Moc znamionowa minimum 35W
Przekaznik Gniazdko Wtacznik WiFi 6 szt
a) Maksymalna moc LED: 150W
b) Napiecie wejsciowe: 100-240V~ 50/60 Hz
c) Prad obcigzenia maksymalnie: 16A
d) Standard Wi-Fi: 2,4 GHz802,11b/g/n
e) Aplikacje zdalnego zarzadzania: Tuya Smart / Smart Life
f) Temperatura pracy: -10 °C ~ +40 °C
g) Rozmiar maksymalnie: 40 x 40 x 20 mm (szer/dtugosé/wysokos$é)
h) Harmonogramy pracy: zatgczanie urzadzenia/o$wietlenia w okre$lonych porach dnia
i) Timer - wtgczenie urzgdzenia/oswietlenia na okreslony czas
Ustugi montazowe
Montaz urzadzen w 3 gablotach - w kazdej: uchwyty, grzatki, wentylacja mechaniczna, 2x monitor,
komputer (player), maskownice wyciemniajgce wolng przestrzen. Wykonawca wymaga, aby
w kazdej gablocie zastosowac czesci i materiaty niepalne oraz zabezpieczone przed korozja.
Wentylacja gabloty powinna zosta¢ wykonana do Srodka filara, zabezpieczenie otwordéw
wentylacyjnych kratka ifiltrem zabezpieczajgcym przed pytem iwilgocia oraz zamontowanie
wentylatora wyciggowego.
Podtaczenie urzadzen - ekrandw i playera w kazdej z trzech gablot. Prace zwigzane z montazem w
gablotach powinny zosta¢ wykonane zgodnie z aktualng sztukg budowlang i wiedzg techniczna.
Z uwagi na koncerty oraz inne wydarzenia wykonawca zabezpieczy miejsce wykonywania prac
zaréwno w trakcie pracy jak i w przerwach pomiedzy dniami montazu. Zabezpieczanie zostanie
wykonane w sposdb bezpieczny oraz dostosowane do aktualnych przepisow oraz norm.
w przypadku demontazu gabloty na czas zmian, miejsce powinno zostac zastoniete i zabezpieczone
ptyta w kolorze czarnym.
Montaz w 6 gablotach, zasilaczy i urzadzen bezprzewodowego sterowania istniejgcym
oswietleniem tasm LED.
Demontaz istniejgcych 29 playeréw, montaz nowych playerdw oraz ich podtgczenie do istniejacych
wyswietlaczy, z uwzglednieniem  wykorzystania w  kilku przypadkach, wyswietlaczy
wielomonitorowych ($ciana wideo)

Wymagania dodatkowe:

Dostawa bedzie obejmowac wszystkie niezbedne przewody zasilajgce lub zasilacze, kompletne

okablowanie sygnatowe oraz wszystkie niezbedne elementy niezbedne do codziennie obstugi

i konserwacji (piloty, klawiatury, panele sterujgce itd.) zaleznie od specyfiki producenta sprzetu.



V. Specyfikacja wymiardw istniejacych gablot

Gablota nr.1 Wymiar do zabudowy max 187 x 133 cm; gteboko$¢ 9cm (lokalizacja - wejscie zachodnie
do NOSPR

Gablota nr.2 Wymiar do zabudowy max 187 x 133 cm; gtebokos$¢ 9cm (lokalizacja - wejscie zachodnie
do NOSPR)

Gablota nr.3 Wymiar do zabudowy max 141 x 125 cm; gtebokos¢ 9cm (lokalizacja - wejscie wschodnie
do NOSPR)

VI. Terminy realizacji zadania

Maksymalny Termin zakonczenia realizacji zadania 14 tygodni od daty zawarcia umowy z wybranym
wykonawca.

Dostawa moze nastgpic tylko i wytgcznie w terminie uprzednio zaakceptowanym przez Zamawiajgcego

i tylko w godzinach pracy Zamawiajgcego (tj. pomiedzy godzing 8.00 a 16.00).

VII. Warunki Gwarangcji
Caty sprzet oraz oprogramowanie muszg by¢ objete minimum 24-miesiecznym okresem gwarancji.
Ustugi gwarancyjne muszg by¢ wykonywane w trybie on-site, na miejscu instalacji. W przypadku
serwisu oprogramowania, dopuszcza sie zdalne wykonywanie ustug gwarancyjnych, pod warunkiem, ze
Wykonawca dostarczy niezbedne narzedzia umozliwiajgce takg forme serwisu oraz zajmie sie ich
instalacjg i konfiguracja.
Terminy i Procedura Realizacji Ustug Gwarancyjnych:
Przyjecie Zgtoszenia:
a) Maksymalny czas przyjecia zgtoszenia gwarancyjnego: 24 godziny od momentu zgtoszenia przez
Zamawiajgcego.
b) Sposéb zgtaszania: telefonicznie w kazdy dzien roboczy w godzinach 8:00 — 16:00, e-mailowo
lub poprzez dedykowany portal serwisowy.
Reakcja na Zgtoszenie:
a) Pierwsza reakcja (poczatkowa diagnoza problemu): do 48 godzin od przyjecia zgtoszenia.
b) Okreslenie planu naprawy lub aktualizacji: do 3 dni od momentu zgtoszenia
Realizacja Ustug Gwarancyjnych:
a) Rozpoczecie prac naprawczych w przypadku sprzetu: do 5 dni od momentu diagnozy.
b) Rozwigzanie problemdéw oprogramowania zdalnie: do 48 godzin od diagnozy.
c) Rozwigzanie probleméw w przypadku uszkodzen sprzetu: do 3 tygodni od momentu
rozpoczecia prac naprawczych
Zakres Ustug Gwarancyjnych:
a) Naprawa lub wymiana uszkodzonego sprzetu bez dodatkowych kosztow dla Zamawiajgcego.
b) Aktualizacje oprogramowania wcelu zapewnienia prawidlowego funkcjonowania
i bezpieczenstwa systemu.
c¢) Doradztwo techniczne i wsparcie w zakresie eksploatacji systemu, Swiadczone w okresie

gwarancji bezptatnie



Zastepczy Sprzet:

W przypadku, gdy naprawa sprzetu wymaga dtuiszego czasu niz 7 dni roboczych, Wykonawca
zobowigzuje sie dostarczy¢, zamontowad i skonfigurowaé zastepczy sprzet o nie gorszych lub lepszych
parametrach.

Zakoriczenie Ustugi Gwarancyjnej:

Informacja o zakonczeniu prac gwarancyjnych oraz o sposobie ich realizacji bedzie dostarczana
Zamawiajgcemu w formie pisemnej lub emailem.

a) Po wykonanych pracach gwarancyjnych, Wykonawca przeprowadzi testy potwierdzajgce petng

funkcjonalnos$é systemu
Raportowanie i Dokumentacja:
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia raportu zwykonanych prac gwarancyjnych,
zawierajacego opis przeprowadzonych dziatan, wymienionych czesci oraz zalecen dotyczacych dalszej
eksploatacji.
Uwagi Dodatkowe:

a) Wszelkie prace gwarancyjne nie mogg naruszaé istniejgcych konfiguracji systemowych bez
uprzedniej zgody Zamawiajgcego.

b) Wykonawca zobowigzuje sie do regularnego, przynajmniej 1 raz dziennie, informowania
Zamawiajgcego o stanie realizacji zgtoszenia gwarancyjnego.

Serwis pogwarancyjnyPo zakonczeniu okresu gwarancyjnego, Wykonawca zobowigzuje sie do
zapewnienia Klientowi mozliwosci korzystania z odptatnego wsparcia technicznego oraz serwisowego
przez okres 5 lat. Ustugi te bedg obejmowac wsparcie techniczne, naprawy oraz ewentualne
aktualizacje systemu, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem Wykonawcy. Szczegdétowe warunki, zakres
Swiadczonych ustug oraz ceny zostang okreslone w osobnym dokumencie, ktdry stanie sie integralng
czescig umowy o $wiadczenie ustug pogwarancyjnych.

VIIL. Dokumentacja techniczna

Po uruchomieniu catego systemu, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokumentacje techniczng,
ktéra umozliwi Zamawiajgcemu prawidtowg eksploatacje, serwisowanie oraz ewentualng rozbudowe
systemu. Na dokumentacje sktadac sie beda:

a) Kompletny wykaz oraz opis dostarczonych, zamontowanych i skonfigurowanych elementéw
systemu zawierajacy zestawienie wszystkich sktadnikéw, wtaczajgc w to zaréwno sprzet, jak i
oprogramowanie, wraz z informacjg o konfiguracji systemu

b) Instrukcja uzytkowania zawierajgca opis korzystania z systemu, zarzadzania tresciami i
rozwigzywania typowych problemoéw.

c) Instrukcja odtwarzania obrazéw dyskéw komputeréw - playeréw oraz serwera wraz z
konfiguracja, ktore to obrazy Wykonawca dostarczy na nosnikach USB

d) Rysunkiischematy potaczen elektrycznych i sieciowych

e) Dokumentacja konserwacyjna, zawierajgca zalecenia dotyczgce zapewnienia ciggtosci dziatania

systemu.



f) Wykaz numerdow telefondw serwisu i wsparcia technicznego wraz z dostepnoscia w
okreslonych godzinach, adreséw email i innych niezbednych danych, np. dostepu do portalu
serwisowego

g) Raporty z przeprowadzonych testow, potwierdzajgce spetnienie wymagan technicznych i
uzytkowych okreslonych w specyfikacji przetargowe;.

h) Kopie deklaracji zgodnosci i certyfikatow dla poszczegdlnych elementéw systemu,
potwierdzajgce ich zgodnos¢ z obowigzujgcymi normami i standardami.

i) Informacje o licencjach i warunkach uzytkowania

j) Dokumentacja dotyczaca przeprowadzonych szkolen dla personelu technicznego
Zamawiajgcego

IX. Zdjecia pogladowe miejsc planowanych prac
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Zdjecie 1 Dwie sztuki gablot przy gtownym wejsciu do budynku NOSPR przy pl. Wojciecha Kilara
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Zdjecie 2 Jedna sztuka gabloty od wejscia do budynku NOSPR od ulicy. Jerzego Haralda.

Powyzej wskazane okreslenia nalezy traktowac jako przyktadowe pod wzgledem parametrow
technicznych i funkcjonalnych. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé sktadania ofert z produktami
réwnowaznymi, wskazujac, iz minimalne wymagania, jakim maja odpowiadaé produkty réwnowazne,
to wymagania okreslone w SWZ, a takze nie gorsze od parametréw wskazanych w opisie przedmiotu

zamowienia.



