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. Ogdlne informacje

Projekt pn. ,Wdrozenie zintegrowanego systemu ,CU - Cyfrowy Urzad zintegrowany systemami
dziedzinowymi oraz budowa e-ustug w ramach Konkursu Grantowego Cyfrowa Gmina” jest
realizowany przez Gmine tagiewniki. Gtéwnym miejscem realizacji Projektu bedzie siedziba
Zamawiajgcego: Urzad Gminy tagiewniki.

Dziatania wdrazane w ramach projektu obejmujg swoim zakresem wykorzystanie inteligentnych
specjalizacji opierajacych sie na wdrazaniu systemdéw informatycznych. Nowe rozwigzania stosowane
w projekcie stuzg cyfryzacji procesdw i procedur administracyjnych i beda powszechnie
wykorzystywane.

Catoksztatt realizowanych w projekcie zadan obejmuje czynnosci zwigzane z informatyczng obstugg
urzedu i wykorzystaniem nowoczesnych metod komunikacji.

Celem projektu jest poprawa jakosci swiadczenia ustug na rzecz mieszkancéw oraz przedsiebiorcow,
jak rowniez zwiekszenie ich dostepnosci poprzez wdrozenie publicznych ustug swiadczonych drogg
elektroniczng a takze podniesienie ich bezpieczeristwa poprawa bezpieczeristwa teleinformatycznego
gminy wraz z dostosowaniem do wytycznych rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012
r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i
wymiany informacji w formie elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych (Dz.U. 2017, poz. 2247 z pdzn. zm.).

Przedmiotem projektu jest uruchomienie s$wiadczenia drogg elektroniczng ustug publicznych
skierowanych dla biznesu (A2B) i obywateli (A2C) oraz wdrozenie nowych rozwigzan informatycznych,
ktore bedg stuzy¢ cyfryzacji procesdw i procedur administracyjnych w Gminie tagiewniki.

Kluczowe dziatania realizowane w projekcie:

1. Portal Mieszkarica umozliwiajacy zdalng komunikacje pomiedzy JST a mieszkaricem i wspierajacy
wykonywanie zadan publicznych na rzecz mieszkaricow wraz z modernizacjg / wymiang systemow
zasilajgcych w zakresie podatkow i optat gminnych oraz systemow finansowo-budzetowych

2. Budowa i modernizacja eUstug przez wprowadzenie elektronicznych formularzy

Opisane ponizej wymagania stanowig zakres minimalnych oczekiwan Zamawiajgcego dla przedmiotu
dostawy.

OGOLNE ZASADY ROWNOWAZNOSCI ROZWIAZAN:

1. W celu zachowania zasad neutralnosci technologicznej i konkurencyjnosci dopuszcza sie
rozwigzania réwnowazne do wyspecyfikowanych, przy czym za rozwigzanie réwnowazne uwaza
sie takie rozwigzanie, ktore pod wzgledem technologii, wydajnosci i funkcjonalnosci nie odbiega
znaczagco od technologii funkcjonalnosci i wydajnosci wyszczegdlnionych w rozwigzaniu
wyspecyfikowanym, przy czym nie podlegajg pordwnaniu cechy rozwigzania wtasciwe wytgcznie
dla rozwigzania wyspecyfikowanego, takie jak: zastrzezone patenty, wtasnosSciowe rozwigzania
technologiczne, wtasnosciowe protokoty itp., a jedynie te, ktdére stanowig o istocie catosci
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zaktadanych rozwigzan technologicznych i posiadajg odniesienie w rozwigzaniu réwnowaznym.
W zwigzku z tym, Wykonawca moze zaproponowac rozwigzania, ktére realizujg takie same
funkcjonalnosci wyspecyfikowane przez Zamawiajgcego w inny, niz podany sposéb, za rozwigzanie
rownowazne nie mozna uzna¢ rozwigzania identycznego (tozsamego), a jedynie takie, ktore
w porownywanych cechach wykazuje doktadnie tg samg lub bardzo zblizong warto$é uzytkowsa.
Przez bardzo zblizong wartos¢ uzytkowa rozumie sie podobne, z dopuszczeniem nieznacznych
réznic niewptywajgcych w zadnym stopniu na catoksztatt systemu, zachowanie oraz realizowanie
podobnych funkcjonalnosci w danych warunkach, dla ktérych to warunkéw rozwigzania te sg
dedykowane. Rozwigzanie réwnowazne musi zawiera¢ dokumentacje potwierdzajacg, ze spetnia
wymagania funkcjonalne Zamawiajgcego, w tym wyniki poréwnan, testéw, czy mozliwosci
oferowanych przez to rozwigzanie w odniesieniu do rozwigzania wyspecyfikowanego.
Dostarczenie przez Wykonawce rozwigzania réwnowaznego musi by¢ zrealizowane w taki sposdb,
aby wymiana oprogramowania na réwnowazne nie zaktdcita biezgcej pracy Urzedu. W tym celu
Wykonawca musi do oprogramowania réwnowaznego przenie$¢ wszystkie dane niezbedne do
prawidtowego dziatania nowych systemodw, przeszkoli¢ uzytkownikéw, skonfigurowac
oprogramowanie, uwzgledni¢ niezbedng asyste pracownikdbw Wykonawcy w operacji
uruchamiania oprogramowania w srodowisku produkcyjnym itp.

Dodatkowo, wszedzie tam, gdzie zostato wskazane pochodzenie (marka, znak towarowy,
producent, dostawca itp.) materiatdw lub normy, aprobaty, specyfikacje i systemy, o ktorych
mowa w ustawie Prawo Zamodwien Publicznych, Zamawiajacy dopuszcza oferowanie sprzetu lub
rozwigzan rownowaznych pod warunkiem, ze zapewnig uzyskanie parametréow technicznych nie
gorszych niz wymagane przez Zamawiajacego w dokumentacji przetargowej. Zamawiajacy
informuje, ze w takiej sytuacji przedmiotowe zapisy sg jedynie przyktadowe i stanowig wskazanie
dla Wykonawcy, jakie cechy powinny posiada¢ sktadniki uzyte do realizacji przedmiotu
zamowienia. Zamawiajacy zgodnie z art. 99 ust. 6 ustawy z dnia 24 pazdziernika 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych, zwanej dalej ustawg, dopuszcza oferowanie materiatow lub urzadzen
rownowaznych. Materiaty lub urzadzenia pochodzace od konkretnych producentéw okreslajg
minimalne parametry jakosciowe i cechy uzytkowe, a takze jakoSciowe (m.in.: wymiary, sktad,
zastosowany materiat, kolor, odcien, przeznaczenie materiatdéw i urzadzen, estetyka itp.), jakim
muszg odpowiada¢ materiaty lub urzadzenia oferowane przez Wykonawce, aby zostaty spetnione
wymagania stawiane przez Zamawiajgcego. Operowanie przyktadowymi nazwami producenta ma
jedynie na celu doprecyzowanie poziomu oczekiwan Zamawiajgcego w stosunku do okreslonego
rozwigzania. Postugiwanie sie nazwami producentow/produktéw ma wytacznie charakter
przyktadowy. Zamawiajgcy, wskazujgc oznaczenie konkretnego producenta (dostawcy), konkretny
produkt lub materiaty przy opisie przedmiotu zamdwienia, dopuszcza jednoczesnie produkty
rownowazne o parametrach jakosciowych i cechach uzytkowych, co najmniej na poziomie
parametréw wskazanego produktu, uznajgc tym samym kazdy produkt o wskazanych lub lepszych
parametrach.

Zamawiajgcy opisujgc przedmiot zamodwienia przy pomocy okreslonych norm, aprobat czy
specyfikacji technicznych i systemdéw odniesienia, o ktérych mowa w art. 101 ust. 1-3 ustawy,
zgodnie z art. 101 ust.4 ustawy dopuszcza rozwigzania réwnowazne opisywanym. Zgodnie z art.
101 ust. 5 ustawy — Zamawiajgcy nie moze odrzuci¢ oferty tylko dlatego, ze oferowane roboty
budowlane, dostawy lub ustugi nie sg zgodne z normami, ocenami technicznymi, specyfikacjami
technicznymi i systemami referencji technicznych, do ktdrych opis przedmiotu zamdwienia sie
odnosi, pod warunkiem Zze wykonawca udowodni w ofercie, w szczegdlnosci za pomoca



Fundusze Rzeczpospolita Unia Eur_opejska
Europejski Fundusz o b

Europejskie
Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego i

przedmiotowych srodkéw dowodowych, ze proponowane rozwigzania w réwnowaznym stopniu
spetniajg wymagania okreslone w opisie przedmiotu zamédwienia.

1. Miejsce realizacji dostaw i ustug
Dostawy i ustugi beda realizowane w siedzibie Zamawiajgcego, tj. w Urzedzie Gminy tagiewniki.

Szczegdtowy zakres dostaw, ustug oraz robét do wykonania zostanie przedstawiony w dalszej czesci
niniejszego zatacznika.

1. Termin Wykonania Zaméwienia

Wymagany termin wykonania Zamdwienia 90 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.
Przedmiot umowy bedzie realizowany zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajgcego
Harmonogramem

Iv. Ogolne informacje dotyczgce zamoéwienia

1. Na system informatyczny, ktéry jest przedmiotem zamodwienia sktada sie Oprogramowanie
Aplikacyjne.

2. Oprogramowanie Aplikacyjne (zwane takze Oprogramowaniem) jest to oprogramowanie
wdrazane w ramach przedmiotowego zamowienia, istniejgce i dystrybuowane przez Wykonawce
niezaleznie od niniejszego zamdwienia, w tym modyfikowane i rozbudowywane na potrzeby
realizacji Umowy.

3. W ramach zamdéwienia Wykonawca jest zobowigzany do instalacji, konfiguracji i wdrozenia catego
systemu informatycznego na infrastrukturze udostepnionej przez Zamawiajacego

4. Dostarczane Oprogramowanie musi w catosci posiadac polskojezyczny interfejs i instrukcje obstugi
w jezyku polskim. W jezyku polskim muszg by¢ rowniez wyswietlane wszystkie komunikaty
przekazywane przez system, wtgcznie z komunikatami o btedach.

5. Dostarczane Oprogramowanie musi dziata¢é w modelu przetwarzania transakcyjnego,
gwarantujacego bezpieczenstwo danych.

6. Dostarczane Oprogramowanie musi przechowywac wszystkie dane w postaci bazy danych.

7. Dostarczane Oprogramowanie musi umozliwia¢ prace na bazie typu Open Source badZ na
komercyjnym systemie bazodanowym.

8. Dostarczone Oprogramowanie musi uniemozliwia¢ prébe jednoczesnej modyfikacji tych samych
danych przez réznych uzytkownikéw. System musi blokowaé operacje uzytkownika, ktéry chce
wykonaé dziatanie na danych bedacych juz w trakcie modyfikacji.

9. Dostarczane Oprogramowanie musi cechowaé sie przyjaznym interfejsem uzytkownika
wykorzystujgcym: menu, moduty, listy, formularze, przyciski, referencje (linki) itp.

10. Dostarczone Oprogramowanie musi:

a. dziata¢ w dowolnej sieci komputerowej TCP/IP,

b. umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowg oraz zapewniaé jednokrotne wprowadzanie
danych tak, aby byty one widoczne dla wszystkich uzytkownikéw

c. umozliwia¢ wykorzystanie bezpiecznego protokotu komunikacji pomiedzy stacjg roboczg a
serwerem, na ktérym sg zainstalowane, w celu zabezpieczenia poufnosci danych (w zakresie
wtasciwym dla poszczegdlnych systemoéw).
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d. Jesli to konieczne, Wykonawca dostarczy certyfikaty SSL klasy co najmniej DV (Domain
Validation) i zapewni ich wazno$¢ co najmniej na okres zaoferowanej gwarancji na
Oprogramowanie.

Dostarczone Oprogramowanie musi cechowaé sie skalowalnoscig zaréwno pod wzgledem ilosci

przetwarzanych danych, jak i liczby uzytkownikdw.

Wszystkie interfejsy zewnetrzne dostarczanego Oprogramowania muszg by¢é oparte na

standardowych rozwigzaniach - w obszarach stosowalnosci standardéw wymienionych w

Rozporzadzeniu w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla

rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan

dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z 2012r., poz. 526), a w pozostatych obszarach beda
stosowane powszechnie stosowane standardy (w szczegdlnosci standardy otwarte).

Wdrozone Oprogramowanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ tworzenia kopii zapasowych danych.

Dostarczone Oprogramowanie musi zawiera¢ mechanizmy/narzedzia, ktére umozliwiag

Zamawiajgcemu monitorowanie udostepnianych w ramach projektu e-ustug pod katem

dostepnosci, uzytecznosci graficznych interfejsow dla wszystkich interesariuszy, ciggtosci dziatania

i powszechnosci wykorzystania oraz satysfakcji uzytkownikéw. Wykonawca zaprojektuje

odpowiednie rozwigzania w ww. zakresie i przed ich realizacjg przedstawi do akceptacji

Zamawiajacego.

Oprogramowanie w czesci publicznej (tzn. udostepnionej poprzez sie¢ Internet mieszkarncom -

uzytkownikom niebedgcym pracownikami jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego — tzw. front-

office) musi uwzglednia¢ mozliwosci i potrzeby osdb niepetnosprawnych, w tym postanowienia

WCAG 2.1 (z uwzglednieniem poziomu AA) tj. wytycznych dotyczacych dostepnosci tresci

internetowych zgodnie z Rozporzagdzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie

Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych 4/102 i

wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw

teleinformatycznych (Dz. U. 2012r., poz. 526) oraz poprzez spetnienie wymagan okreslonych w

Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotéw publicznych (WCAG 2.1). Ponadto rozwigzania udostepniane w czesci publicznej

muszg zapewniaé dostepnos¢ na poziomie wyzszym niz ww. minimum w zakresie nastepujgcych
kryteriow sukcesu (success criteria):

a. Zasada nr 1: Postrzegalno$¢ — informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika musza
by¢ przedstawione uzytkownikom w sposdb dostepny dla ich zmystéw.

— Wytyczna 1.4 Mozliwosé rozréznienia: Uzytkownik powinien moéc dobrze widzieé¢ badz
styszed tresci — mieé¢ mozliwosé oddzielenia informacji od tta.

—  Kryterium sukcesu 1.4.6. Wzmocniony kontrast: wizualne przedstawienie tekstu lub
obrazu tekstu, posiada kontrast wynoszgcy przynajmniej 7:1 (Poziom AAA);

b. Zasada nr 2: Funkcjonalnos¢ — komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja musza
by¢ mozliwe do uzycia.

—  Wytyczna 2.4 Mozliwosé nawigacji: Dostarczenie narzedzi utatwiajgcych uzytkownikowi
nawigowanie, znajdowanie tresci i ustalanie, gdzie sie w danym momencie znajduje.

— Kryterium sukcesu 2.4.9. Cel linku (z samego linku): Dostepny jest mechanizm
umozliwiajgcy zidentyfikowanie celu kazdego linku z samej jego tresci, poza tymi
przypadkami, kiedy cel tacza i tak bytby niejasny dla uzytkownikéw (Poziom AAA);

c. Zasada nr 3: Zrozumiato$¢ — informacje oraz obstuga interfejsu uzytkownika muszg by¢
zrozumiate:
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— Woytyczna 3.2 Przewidywalno$¢: Strony internetowe powinny otwieraé sie i dziata¢ w
przewidywalny sposéb.

—  Kryterium sukcesu 3.2.5 Zmiana na zgdanie: Zmiany kontekstu inicjowane sg tylko na
zgdanie uzytkownika, lub tez istnieje mechanizm pozwalajgcy na wytaczenie takich
zmian (Poziom AAA);

— Wytyczna 3.3 Pomoc przy wprowadzaniu informacji: Istnieje wsparcie dla uzytkownika,
by médgt unikna¢ btedéw lub je skorygowad.

—  Kryterium sukcesu 3.3.5 Pomoc: Dostepna jest pomoc kontekstowa (Poziom AAA).

Wymagania ogdlne dla wdrozen dostarczanego systemu informatycznego

Wdrozenie systemu informatycznego musi objac:

1. Instalacje i konfiguracje rozwigzania na infrastrukturze sprzetowo — systemowej Zamawiajgcego.

2. Przeprowadzenie instruktazy oraz asysty stanowiskowej dla uzytkownikéw Oprogramowania:

a.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia instruktazy teoretycznych i
praktycznych dla wszystkich uzytkownikéw wewnetrznych wskazanych przez urzad systemoéw
w zakresie niezbednym do wtasciwego i petnego wykorzystania przez nich mozliwosci jakie
oferuja.

Wykonawca przeprowadzi we wspdtpracy z kazdym wskazanym przez urzad pracownikiem
analize stanowiskowgq zadan realizowanych w systemie charakterystycznych dla konkretnych
merytorycznych stanowisk pracowniczych.

Wykonawca przeprowadzi instruktaz dla administratorow w zakresie zarzadzania
uzytkownikami i uprawnieniami oraz zabezpieczania i odtwarzania danych systemu.
Materialy merytoryczne niezbedne dla przeprowadzenia instruktazy uzytkownikéw
oprogramowania muszg by¢ opracowane przez Wykonawce oraz przekazane Zamawiajgcemu
wraz z prawem do ich dalszego powielania i wykorzystywania w trakcie pdézniejszych
instruktazy organizowanych i prowadzonych przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie dla
uzytkownikdéw Systemow.

Wykonawca musi opracowaé i dostarczy¢ materialy merytoryczne dla uczestnikéw
poszczegdlnych instruktazy, najpdzniej w dniu rozpoczecia instruktazu, w formie papierowej i
elektronicznej (w formacie .docx i .pdf).

Wykonawca musi dostarczy¢ instrukcje obstugi dla administratorow i uzytkownikow i
przekazac je Zamawiajgcemu wraz z prawem do ich dalszego powielania i wykorzystywania w
trakcie pdzniejszych instruktazy organizowanych i prowadzonych przez Zamawiajgcego lub
osoby trzecie dla uzytkownikow systeméw.

Wykonawca jest zobowigzany do uaktualniania i dostarczania nowych wers;ji instrukcji obstugi
dla administratorow i uzytkownikow w przypadku kazdej zmiany wptywajgcej na sposdb
funkcjonowania oprogramowania, ktora nastgpi w okresie objetym gwarancja.

Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia instruktazy w wymiarze godzinowym nie mniejszym
niz:

1) dla grupy administratorow - 8 godzin,

2) dla kazdej grupy uzytkownikéw obstugujgcych dane obszary merytoryczne - 16 godzin.
Instruktaze muszg odbywac sie w dni robocze, w siedzibie Urzedu w godzinach od 8.00 do
15:00. Instruktaze kilkudniowe odbywac sie bedg w cyklu dzien po dniu.
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W celu przeprowadzenia instruktazy Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
wykwalifikowanej kadry wyktadowcdéw, gwarantujacych odpowiedni poziom wiedzy i
umiejetnosci koniecznych do sprawnego postugiwania sie systemami przez uzytkownikéw
Zamawiajgcego.

Wykonawca musi przygotowac listy obecnosci dla uczestnikdw instruktazy i przekazaé je
Zamawiajgcemu po przeprowadzeniu instruktazy.

Liczebnos¢ pojedynczej grupy dla administratoréw i uzytkownikéw kluczowych obstugujacych
obszary merytoryczne nie moze przekroczyc 8 oséb.

. Zamawiajacy zaktada ilo$¢ grup uzytkownikéw nie mniejsza niz:

1) administratorzy — 3 grup,
2) uzytkownicy kluczowi obstugujgcy obszary merytoryczne — 6 grup,

3. Zapewnienie 12-miesiecznej opieki powdrozeniowe]j systemu polegajacej na:

a.
b.
c.

Swiadczeniu pomocy technicznej,

Swiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,
dostarczaniu nowych wersji oprogramowania bedgcych wynikiem wprowadzenia
koniecznych zmian w funkcjonowaniu systemu zwigzanych z wejsciem w zycie nowych
przepisow,

przekazywaniu w terminach uprzedzajgcych date wejscia w zycie znowelizowanych lub
nowych przepiséw prawa nowych wersji oprogramowania, wigcznie z koniecznym w tym
zakresie udzieleniem licencji do nowej wersji systemu, pod warunkiem, ze zmiany prawne
zostaty ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajgcym ich wprowadzenie w
zycie. W przypadku, jezeli zmiany nie zostaty ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem
poprzedzajgcym ich wprowadzenie w zycie Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia
w ciggu 30 dni roboczych od dnia wprowadzenia przepisu w zycie,

dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw systemu
bedacych konsekwencjg wykonywania w nich zmian wyniktych ze stwierdzonych
niedoskonatosci technicznych,

dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej
zgodnych co do wersji jak i rowniez zakresu zaimplementowanych i dziatajgcych funkcji z
wersjg dostarczonego oprogramowania,

Swiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu, h.
podejmowaniu czynnosci zwigzanych z diagnozowaniem problemdéw oraz usuwaniem
przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania.

Po wdrozeniu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie niezbedne dokumenty w celu

umozliwienia mu korzystania z wdrozonego oprogramowania. Dokumenty jakie powinny zosta¢
przekazane to:

a.

b.

C.

Petna dokumentacja powykonawcza obejmujgca:

1) opis techniczny procedur aktualizacyjnych,

2) dostarczenie wszelkich niezbednych materiatéw uzupetniajgcych do dokumentacji
powykonawczej, ktére sg konieczne do wtasciwej eksploatacji systemu.

Instrukcje uzytkownika i administratora wdrozonego oprogramowania.

Raport z przeprowadzonych testéw penetracyjnych dla wdrozonego oprogramowania
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Wymagania licencyjne dla dostarczanego systemu informatycznego

Licencjobiorcg wszystkich licencji bedzie Gmina tagiewniki.

Licencje muszg zosta¢ wystawione na czas nieoznaczony (bezterminowy).

Oferowane licencje muszg pozwala¢ na uzytkowanie Oprogramowania zgodnie z przepisami
prawa.

Licencja Oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy, zwiekszenia
ilosci serwerdw obstugujgcych oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na inny serwer,
rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy danych, osobny serwer aplikacji, osobny serwer
plikow).

Licencja Oprogramowania musi by¢ licencjg bez ograniczenia ilosci komputeréw, serwerdw, na
ktorych mozna zainstalowac i uzywac¢ Oprogramowanie.

Licencja na Oprogramowanie nie moze w zaden sposdb ogranicza¢ sposobu pracy uzytkownikéw
koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet).

Licencja Oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii
bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktérg uzna za stosownag.

Licencja Oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji i uzytkowania
oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serwerdw
podstawowych

Licencja Oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania z
oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do
komputera/urzadzenia).

Licencja Oprogramowania musi pozwala¢ na modyfikacje, zmiane, rozbudowe Oprogramowania w
celu przystosowania go do potrzeb Zamawiajgcego.

Wszystkie dostarczane licencje na oprogramowanie muszg uwzglednia¢ warunki funkcjonowania
instytucji administracji publicznej

Wymagania dla ustug gwarancyjnych dla dostarczanego oprogramowania

Swiadczenie ustugi gwarancji w okresie minimum 12 miesiecy rozpocznie swéj bieg w dniu

nastepnym po podpisaniu koncowego protokotu odbioru catego przedmiotu zaméwienia przez

Zamawiajacego. Swiadczenie ustugi gwarancji ma na celu zapewnienie ciaggtosci sprawnego

dziatania systemu informatycznego poprzez realizacje dziatan naprawczych wynikajacych z analizy

ujawnionych probleméw, wykrytych btedéw i wad systemdw, niewtasciwego dziatania systemu,
spadku wydajnosci oraz zmian prawnych uniemozliwiajgcych zgodne z prawem funkcjonowanie
systemu. W szczegdlnosci:

a. Wykonawca zobowigze sie do dostarczania wolnych od wad i zgodnych z aktualnie
obowigzujgcym prawem kolejnych wersji Oprogramowania sktadajgcego sie na przedmiot
zamowienia.

b. Wykonawca zobowigze sie do aktualizacji dokumentacji uzytkownika i/lub administratora.
Wykonawca zapewni w godzinach pracy Urzedu w dni robocze obecnosé¢ specjalistow
majacych niezbedng wiedze i doswiadczenie z zakresu eksploatacji przedmiotu zamdwienia,
ktérzy beda odpowiedzialni za przyjmowanie zgtoszen i realizacje dziatan naprawczych
wynikajgcych z analizy ujawnionych problemdw, wykrytych btedéw i wad systemdw,
niewtasciwego dziatania systemu, spadku wydajnosci.
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W ramach gwarancji Wykonawca bedzie zobowigzany do nieodptatnego:

a. usuwania btedu, awarii, wady z przyczyn zawinionych przez Wykonawce bedgacych
konsekwencjg wystgpienia: btedu w systemie, btedu Iub wady fizycznej pakietu
aktualizacyjnego lub instalacyjnego, btedu w dokumentacji administratora lub w dokumentacji
uzytkownika, btedu w wykonaniu ustug przez Wykonawce;

b. usuwania btedu, awarii, wady zwigzanych z realizacjg ustugi wdrozenia Oprogramowania;

c. usuwania btedéw lub awarii spowodowanych aktualizacjami Oprogramowania.

Wykonawca bedzie musiat informowaé Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach i poprawkach

Oprogramowania najpozniej w ciggu 7 dni od dnia publicznego udostepnienia aktualizacji badz

poprawki.

Zgtaszajacy, w przypadku wystgpienia btedu, awarii, wady przesyta¢ bedzie do Wykonawcy przy

pomocy Srodkéw komunikacji formularz zgtoszenia wystgpienia btedu/awarii/wady.

Wykonawca zapewni dostosowanie Oprogramowania do obowigzujgcych przepiséw nie pdzniej

niz w dniu ich wejscia w zycie, chyba ze, zmiany prawne nie zostaty ogtoszone z minimum 30-

dniowym terminem poprzedzajgcym ich wprowadzenie w zycie. W przypadku, jezeli zmiany nie

zostaty ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajgcym ich wprowadzenie w zycie

Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciggu 30 dni roboczych od dnia

wprowadzenia przepisu w zycie.

Zgtoszenia bedg klasyfikowane na awarie, btedy i wady:

a. Awaria - oznacza sytuacje, w ktérej nie jest mozliwe prawidtowe uzytkowanie
Oprogramowania z powodu uszkodzenia lub utraty spéjnosci danych, struktur danych

b. Btad - niezgodne z dokumentacjg uzytkowa lub wymaganiami Zamawiajgcego, z instrukcjami
lub innymi dokumentami wytworzonymi w czasie wdrozenia dziatanie Oprogramowania;

c. Wada - zaktécenie dziatania Oprogramowania polegajgce na nienalezytym dziataniu jego
czesci, nie ograniczajace dziatania catego Oprogramowania, nie majace istotnego wptywu na
zastosowanie Oprogramowania i nie bedgce awarig lub btedem.

Wykonawca zobowigzany bedzie do usuniecia awarii, btedéw i wad co najmniej w nastepujacych

terminach:

a. Awaria w terminie 2 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce,

b. Btedy w terminie 4 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce,

¢. Wady w terminie 8 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce

Dostawa i wdrozenie systemu informatycznego

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa i wdrozenie systemu informatycznego oraz dostawa

infrastruktury sprzetowej:

Portal Mieszkarca umozliwiajgcy zdalng komunikacje pomiedzy JST a mieszkaricem i wspierajgcy
wykonywanie zadan publicznych na rzecz mieszkarncow wraz z modernizacjg / wymiang systeméw
zasilajgcych w zakresie podatkdw i optat gminnych oraz systemoéw finansowo-budzetowych
Budowa i modernizacja eUstug przez wprowadzenie elektronicznych formularzy
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Zakup Portalu Mieszkarnca

Portal Mieszkarica ma stanowi¢ jednolitg platforme internetowa pozwalajgcg na wymiane danych, w
szczegblnosci dokumentéw, pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego, a obywatelami.
Platforma ma posiada¢ wydzielong cze$é publiczng, w ramach ktdrej wyrdznia sie obszar dostepny dla
niezalogowanych i zalogowanych (po przejsciu rejestracji) uzytkownikdw/klientéw systemu oraz czesc
niepubliczng — panelem administratora stuzagcym zarzadzaniu systemem. Oba obszary muszg by¢
dostepne z poziomu przegladarki internetowej. Platforma w czesci publicznej ma udostepniac szereg
narzedzi pozwalajgcych na dwukierunkowy kontakt obywatela z urzedem. Do najwazniejszych nalezg
formularze elektroniczne pozwalajgce na sktadanie wnioskdw w postaci elektronicznej do jednostek
samorzadu terytorialnego.

Formularze elektroniczne muszg byé dostepne w ramach kart ustug — szczegétowo opisujgcych ustuge
Swiadczong w sposdb elektroniczny przez podmioty publiczne. System musi umozliwiac zasilenie karty
ustugi opisem ustugi dostepnym na ePUAP. W powigzaniu z formularzami elektronicznymi musi istnie¢
mozliwosé wniesienia optaty dotyczacej ustugi za pomoca srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Wymagania funkcjonalne dla czesci publicznej

1. System ma umozliwia¢ umieszczanie na froncie (w czesci publicznej) dowolnej liczby ustug
publicznych.

2. Kazda ustuga publiczna musi sie sktada¢ z opisu ustugi publicznej wspdlnego dla wszystkich
jednostek udostepniajgcych dang ustuge publiczng oraz z tzw. karty ustugi — danych
dotyczacych ustugi specyficznych dla danego podmiotu publicznego. Ponadto dla tej samej
ustugi publicznej, podmioty muszg mie¢ mozliwos¢ udostepniania réznych i w réznej liczbie
formularzy elektronicznych.

3. Wspdlny opis ustugi publicznej musi obejmowad:

a. Nazwe ustugi.

b. Informacje, kogo dotyczy ustuga.

c. Skrécony opis ustugi.

d. Informacje o podstawie prawnej z mozliwoscig wskazania wielu réznych podstaw
prawnych (tj. ustawa, rozporzgdzenie, inne) w szczegétowosci do: nazwy aktu
prawnego, rocznika, adresu publikacji w dzienniku ustaw, artykutu, paragrafu, ustepu,
punkty, litery i tiretu.

e. Liste dokumentdw wymaganych do ztozenia przez interesanta dla realizacji ustugi

publicznej.

Petng informacje o wszystkich opfatach w zwigzku z realizacjg ustugi.

Czasie realizacji ustugi.

> @ -

Informacje o trybie odwotawczym.

Dowolne, state i jednakowe dla wszystkich opiséw ustug, tresci dodatkowe (np. tytuty,
dodatkowe nagtowki, tresci ogdlne pomocy), ktore administrator ma mozliwoscé
edytowac.

4. System musi synchronizowaé tresci opiséw ustug z systemem ePUAP za pomocga ustugi
sieciowej przez nig udostepniane] z czestotliwoscig co 24h. W ramach synchronizacji system
musi takze pobiera¢ nowododane na platformie ePUAP opisy ustug publicznych celem ich
wykorzystania w ustudze. System musi udostepniaé¢ stownik pozwalajacy na szczegétowy
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przeglad tresci pobranych z ePUAP opiséow ustug. W przypadku aktualizacji opisu ustugi
systemu musi automatycznie zaktualizowac tres¢ ustugi dostepnej publicznie.
Karta ustugi musi obejmowaé, co najmnie;j:
a. Informacje o kategorii ustugi publicznej dostepnej dla celdw zarzadczych (kategoria
widoczna tylko z poziomu panelu administracyjnego).
b. Klasyfikacje (badz wiele klasyfikacji) w ramach, ktérych ustuga jest dostepna na
froncie.
c. Dane ustugodawcy (podmiotu publicznego) tj. nazwe, komérke organizacyjng, adres,
strona BIP, telefon, fax.
d. Informacje o miejscu sktadania dokumentéw — dla dokumentédw w postaci innej niz
elektroniczna.
Informacje o terminach przyjec¢ interesantow.
Uwagi.
Informacje o ustugach powigzanych.

S@ oo

Zakres obszaru, dla ktérego dany podmiot realizuje ustuge publiczng wg podziatu
terytorialnego kraju (TERYT).

Dowolne, state i jednakowe dla wszystkich opisdw ustug, tresci dodatkowe (np. tytuty,
dodatkowe nagtéwki, tresci ogdlne pomocy), ktére administrator ma mozliwoscé
edytowad.

System musi pozwala¢ na synchronizacje kart ustug z kartami ustug danego podmiotu
udostepnianymi na platformie ePUAP, w tym takze ich dodawanie dla nowoutworzonych w
ramach systemu.

Z kazdg kartg ustugi publicznej podmiot swiadczacy ustuge musi mie¢ mozliwos¢ powigzania
dowolnej liczby niezaleznie uruchamianych przez klienta formularzy elektronicznych oraz
udostepnienie do pobrania w ramach karty dowolnej liczby formularzy tradycyjnych.

W karcie ustugi system musi prezentowac powigzane z nig optaty mozliwe do wniesienie drogg
tradycyjng (druk przelewu dostepny w systemie) badz w petni elektroniczng (przy
wykorzystaniu posrednika/agenta ptatnosci elektronicznych).

Optata z punktu powyzej jest opisana, co najmniej: numerem konta, tytutem wptaty, kwota.
Uprawniony administrator musi mie¢ mozliwo$¢ zdecydowania o udostepnieniu ptatnosci
elektronicznych dla danej ustugi. Muszg by¢ dostepne ptatnosci elektroniczne, ktére obstuguje
komercyjny dostawca ptatnosci elektronicznych obstugujgcy minimum 20 bankéw oraz
ptatnosci za pomoca kart kredytowych.

Administrator musi mie¢ takze mozliwos¢ zdecydowania czy udostepniona ptatnos¢ moze
zosta¢ zmodyfikowana w zakresie jej wysokosci przez klienta.

W przypadku wykorzystania komercyjnego dostawcy pfatnosci elektronicznych system,
podobnie jak w ePUAP, musi generowac i udostepniac Elektroniczne Potwierdzenie Optaty.
System musi udostepniac ustugi w postaci katalogu ustug. Administrator musi mie¢ mozliwos¢
tworzy¢ i udostepniaé na stronie publicznie dostepnej, katalog za pomocg klasyfikacji ustug
publicznych. Klasyfikacja ustug musi by¢ budowana w postaci drzewa (co najmniej 3
poziomowego) — na kazdym poziomie dowolny podmiot moze udostepnia¢ dowolng liczbe
ustug publicznych.

Po wyborze interesujgcej ustugi publicznej, internauta musi mie¢ mozliwos¢ wskazania
interesujgcego go podmiotu w ramach ktérego chce realizowac¢ ustuge. W przypadku wielu
podmiotéw (Zamawiajgcy lub jego jednostka podlegta) system musi w tym celu w ramach
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prezentowanej ustugi udostepniac intuicyjng wyszukiwarke podmiotéw. Po tym wyborze —
internaucie musi prezentowania by¢ karta danej ustugi z informacjami specyficznymi dla
wybranego podmiotu, w tym link do ptatnosci elektronicznych oraz do formularzy
elektronicznych i tradycyjnych.
System musi umozliwiaé przegladania ustug wg:

a. klasyfikacji,

b. popularnosci,

c. wg mapy podziatu terytorialnego,

d. listy posortowanej alfabetycznie.
System musi udostepniaé wyszukiwarke ustug publicznych.
System musi pozwala¢ (wedle decyzji administratora) na uruchamianie formularzy
elektronicznych oraz sktadanie wnioskéw przy pomocy profilu interesanta (po zalogowaniu)
lub bez zalogowania.
System musi umozliwia¢ udostepnianie formularzy elektronicznych, generujacych dokumenty
elektroniczne, ktére mogg, ale nie muszg by¢ podpisane przez interesanta w celu wysytki ich
do urzedu. W takim przypadku system musi zabezpiecza¢ formularz przed wypetnianiem go
przez roboty internetowe.
System musi umozliwia¢ tworzenie profilu interesanta. Profil interesanta moze opcjonalnie
zostac powigzany z kontem danego interesanta na platformie ePUAP.
System musi by¢ dostosowany do integracji z Weztem krajowym i zapewnia¢ przejscie sciezki
integracyjnej zgodnie z warunkami przytagczenia do Wezta Krajowego Dostawcy Ustug (DU)
okreslonymi przez KPRM Cyfryzacji.
System musi umozliwia¢ logowania za pomocg ustugi SSO (Single Sign On) udostepnianej za
pomocg Krajowego Wezta Identyfikacji Elektronicznej (login.gov.pl). Zadaniem Wykonawcy
jest uruchomienie logowania za pomoca Wezta Krajowego tj. login.gov.pl
Interesant musi mie¢ mozliwos¢ podpisania dokumentu przy uzyciu bezpiecznego podpisu
elektronicznego jak i przy uzyciu profilu zaufanego.
W ramach profilu interesanta system musi pozwala¢ na zarzadzanie dokumentami
powstajgcymi w komunikacji z urzedem, w tym pozwalaé na dostep co najmniej do:

a. Dokumentéw wystanych.
Pfatnosci elektronicznych z podziatem na oczekujace i wykonane.
Potwierdzen wykonanych ptatnosci.
Otrzymanych dokumentéw elektronicznych z urzedu.
Potwierdzen otrzymania i potwierdzen doreczenia dokumentow.
Statusu sprawy wymienianego z systemem EZD.

@ 0 o0 T

Zestawu informacji o wykonywanych w ramach profilu operacjach — dziennik zdarzen
profilu.

System musi obstugiwaé doreczenie dokumentu elektronicznego przez powigzany z nim -
dostarczany w niniejszym postepowaniu system EZD - dla interesantéw posiadajgcych konto
w systemie z zachowaniem wymogu podpisania poswiadczenia doreczenia dokumentu przez
interesanta, bezpieczenstwa transmisji oraz zabezpieczeniem przed pobraniem dokumentu
przez osoby nieupowaznione. W celu pobrania dokumentu system musi wysyta¢ odpowiednie
powiadomienia na wskazany przez interesanta adres email zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa w tym zakresie.
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System musi udostepnia¢ mozliwos¢ uruchamiania formularzy elektronicznych zgodnych z
odpowiadajgcymi im wzorami dokumentéw elektronicznych udostepnionych w Centralnym
Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych ePUAP oraz w celach ich testowania
takze w lokalnym repozytorium wzoréw dokumentow.

System na biezgco podczas wypetnienia formularza musi prezentowac informacje o wynikach
walidacji wypetnionych pdl i nie moze pozwoli¢ na podpisanie oraz wysytke dokumentu, ktéry
nie spetnia okreslonych wymagan.

System musi pozwala¢ na zapisanie czesciowo lub w petni wypetnionego formularza w profilu
interesanta i powrdt do niego w pdzniejszym czasie.

Formularze muszg formg i zawartoscia pdol w jak najwiekszym stopniu przypominac
odpowiadajgce im formularze nieelektroniczne.

Formularze muszg dziata¢ w sposdb interaktywny tzn. zakres formularza musi sie zmieniac i
dostosowywaé w miare wypetniania go przez interesanta. Przyktadowo: jesli dany interesant
na etapie wypetniania formularza zadeklarowat, iz sktada go jako osoba fizyczna to system nie
wyswietla pél w formularzu specyficznych dla oséb prawnych (np. REGON, KRS, nazwa
instytucji).

Formularze muszg pozwalaé na inicjalne wypetnienie przez system pél formularza danymi z
profilu interesanta, danymi uzytkownika systemu ePUAP, jesli tenze zalogowat sie przy uzyciu
SSO (w tym przy uzyciu profilu zaufanego lub wezta krajowego login.gov.pl) do systemu i
danymi podmiotu do ktérego sktadany jest wniosek.

System musi umozliwia¢ podpisanie dokumentu elektronicznego utworzonego za pomocg
formularza elektronicznego. System musi przed podpisaniem prezentowa¢ zawarto$é
dokumentu w postaci czytelnej dla cztowieka utworzong za pomocg transformaty XSL dla
danego wzoru dokumentu elektronicznego.

System przed podpisaniem oraz po podpisaniu dokumentu musi pozwala¢ na pobranie
dokumentu w postaci XML oraz PDF (wizualizacja).

System musi pozwala¢ na podpisanie dokumentu bezpiecznym podpisem elektronicznym oraz
profilem zaufanym ePUAP.

System po wystaniu dokumentu musi pozwala¢ na pobrania dokumentu , poswiadczenie
przedtozenia” w formatach XML i PDF.

Po dokonaniu pfatnosci za pomocg agenta ptatnosci, system musi umozliwia¢ pobranie
dokumentu poswiadczajacego jej dokonanie.

Strona publiczna musi posiada¢ mechanizmy wspierajace jej wyswietlanie dla oséb
stabowidzacych w tym co najmniej mozliwos¢ wyswietlenia tekstu wiekszg czcionkg oraz
strone w wersji wysokokontrastowe;j.

Strona publiczna musi by¢ strong responsywng, a wiec takg ktdéra dostosowuje swojg
zawarto$¢ do urzadzenia na ktérej jest wyswietlana, ze szczegdlnym uwzglednieniem
rozdzielczosci ekranéw urzadzen mobilnych.

Na stronie musi istnie¢ mozliwos¢ udostepniania dowolnej liczby artykutéw o dowolnej tresci,
w tym takze tresci dotyczgcej pomocy dla uzytkownika systemu.

Wymagania funkcjonalne dla panelu administracyjnego

1.

System musi udostepniaé¢ role administratora globalnego pozwalajacego na zarzgdzanie
globalng konfiguracjg systemu oraz administratora podmiotu — zarzgdzajgcego ustugami
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udostepnionymi w postaci kart ustug przez wybrany podmiot. Musi istnie¢ takze mozliwosé
faczenia roli administratora globalnego i podmiotu.
System musi umozliwia¢ dodawanie tresci artykutdow prezentowanych w czesci publicznej.
System musi pozwalaé na zarzadzanie uzytkownikami panelu administracyjnego. Kazdy
uzytkownik musi by¢ przywigzany do podmiotu. System w panelu musi prezentowacd ostatnig
date zalogowania uzytkownika i pozwala¢ na przeszukiwanie uzytkownikow.
System musi pozwalaé na zarzgdzanie uprawnieniami do kazdego modutu systemu
indywidualnie uzytkownikom systemu.
System musi pozwala¢ grupowaé uprawnienia w dowolne zestawy i przydziela¢ je
uzytkownikom.
System w zakresie konfiguracji musi pozwala¢ minimum na:

a. Okreslanie rodzaju wykonywanych kopii zapasowych i dni ich przechowywania.

b. Definiowanie wymagalnosci weryfikacji klientdw rejestrujgcych wtasny profil
interesanta przed aktywacjg ich konta.
Zarzadzanie trescig zgdd interesanta wyrazanych w procesie rejestrowania profilu.
Wiaczenie statystyk Google Analytics lub Universal Analytics.
Zarzadzenie zawartoscig stopki i nagtdwka strony.
Mozliwos¢ umieszczania w stopce dowolnych tresci, linkdow i obrazkéw.
Okreslania dtugosci sesji zalogowanego uzytkownika.

S@m 0 a0

Zarzadzanie trescig zgody na umieszczania ciasteczek na komputerze lokalnym.

Zarzadzanie autoryzacjg uzytkownikéw — oddzielnie dla profilu interesanta oraz
uzytkownikéw panelu administracyjnego minimum w zakresie: mozliwosci logowania
za pomoca certyfikatdw, minimalnej liczby znakéw hasta, minimalnej sity hasta,
maksymalnej liczby nieudanych préb logowania, liczby minut blokady konta po
przekroczeniu liczby btednie wprowadzonych haset, liczby dni co ktére system
wymusza zmiane hasta, liczbe niepowtarzalnych ostatnich haset.

j.  Zarzadzanie zawartoscig strony logowania do panelu administracyjnego.

k. Zmiane dopuszczalnej wielkosci dofaczanych plikdw jako zatgczniki do tresci.

|.  Zarzadzanie ksztattem i zawartoscig prezentowanego na froncie opisu ustugi (przy

pomocy pol opisu ustugi) oraz karty ustugi (przy pomocy pdl opisu i karty ustugi) w
edytorze klasy WYSIWYG.

System musi pozwalac na okreslenie zamknietego katalogu formatéw plikdw przyjmowanych
jako zatgczniki do tresci.
System musi pozwala¢ na dowolng kategoryzacje/grupowanie ustug w panelu
administracyjnym na potrzeby administratora.
System musi pozwala¢ administratorowi globalnemu na dowolne zarzadzanie klasyfikacja
ustug udostepnianych przez wszystkie podmioty na froncie. Klasyfikacja musi byé zbudowana
w postaci drzewa, w ktérym na kazdym poziomie mozliwe jest przypisanie ustugi.
System musi posiada¢ centralny stownik opiséw ustug. Stownik ten musi pozwala¢ na
dodawanie, edytowanie i usuwanie wtasnych opiséw ustug jak i podglad opiséw ustug
synchronizowanych z systemem ePUAP. Karta ustugi moze by¢ powigzana z dowolnym opisem
ustugi — zaréwno wtasnym jak i synchronizowanym z ePUAP.
System musi posiadaé¢ wbudowany, centralny stownik dla niektérych elementéw sktadowych
opiséw ustug, w tym co najmniej dla:

a. informacji kogo dotyczy ustuga,

15



12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

Fundusze Rzeczpospolita Unia Eur_opejska
Europejski Fundusz o b

Europejskie
Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego i

b. opisu ustugi,
c. informacji o optatach,
d. czasie realizacji ustugi i trybie odwotawczym.
Kazda zmiana wartosci w stowniku musi skutkowac aktualizacjg wszystkich opiséw ustug
wykorzystujgcych dang pozycje stownika.
System musi pozwalac¢ na tworzenie dowolnej liczby kart ustug przez administratora podmiotu
i pozwoli¢ decydowad o synchronizacji kazdej z nich z systemem ePUAP.
System musi pozwala¢ na wigzanie z kartg ustugi dowolnej liczby formularzy elektronicznych
utworzonych w ramach danego podmiotu oraz dokumentami dodatkowymi i innymi ustugami.
System musi przy tym umozliwi¢ aby formularze elektroniczne byty linkowane takze z zasobéw
zewnetrznych. W ramach karty ustugi system musi umozliwiaé¢ nadanie nazwy formularzowi
oddzielnej od nazwy formularza w repozytorium formularzy.
System musi posiadac repozytorium formularzy elektronicznych zbudowanych w technologii
xforms lub réwnowaznej.
System musi posiadaé¢ wbudowany edytor formularzy elektronicznych zgodnych z ePUAP.
Edytor formularzy musi umozliwia¢ budowanie formularzy zgodnie z zasadg WYSIWYG (ang.
What You See Is What You Get).
Wszystkie tworzone i udostepniane w ramach kart ustug formularze muszg powstawad na
podstawie wzorédw dokumentédw elektronicznych opublikowanych w Centralnym
Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych ePUAP i generowa¢ dokumenty
elektroniczne w formacie XML zgodnym ze schemg danego wzoru.
Edytor formularzy musi udostepnia¢ funkcje weryfikacji zgodnosci zaprojektowanego
formularza z odpowiadajgcg mu schemg XML ze wzoru w zakresie wymaganych elementéw
dokumentu.
Edytor formularzy musi pozwala¢ na wizualizacje dziatania formularza i testowe jego
uruchamianie oraz wypetnianie pél.
Edytor formularzy w ramach formularza musi pozwala¢ na umieszczanie:
a. Dowolnego tekstu, obrazéw, linkéw i tabel oraz formatowania tresci.
b. Pl formularza tekstowych, tresci, rozwijanych, opcji, wyboru, daty, zatgcznika orazich
szerokosci i wysokosci (dla pdl ktérych to dotyczy), a takze ustawienia ich widocznosci
w formularzu.
c. Sekcji — czyli grupy dowolnych pél oraz dowolnej tresci formularza.
Tresci pomocy do kazdego pola formularza
Warunkéw uzalezniajgcych wyswietlenie dowolnej czesci formularza w zaleznosci o
wypetnienia innych pdl formularza za pomoca wyrazen i funkcji xpath.
f.  Znacznika, iz dane pole jest tylko do odczytu.
g. Pdlautowyliczalnych za pomoca wyrazen i funkcji xpath.
h. Walidacji poprawnosci wprowadzanych danych dla kazdego pola za pomocg wyrazen
i funkcji xpath oraz tresci komunikatéw wyswietlanych w przypadku btednej walidacji.
i. Powigzania kazdego pola i sekcji z weztem schemy XML.
j-  Wstawiania pdl stownikowych, ktérych wartosci pobierane sy ze stownikow
udostepnianych przez system ePUAP.
Edytor formularzy musi umozliwia¢ dodawania sekcji pojedynczych (wystepuje w formularzu
tylko 1 raz), warunkowych (moze wystgpic, jesli warunek na to pozwala), powtarzalnych
(uzytkownik podczas wypetniania formularza ma mozliwos¢ zwielokrotniania czesci
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formularza objetego sekcjg) oraz sekcji — zaktadek (wyswietlana jako odrebne zaktadki
formularza np. dla kolejnych zatgcznikdw w formie elektronicznej).

22. Edytor formularzy podczas pracy musi prezentowaé uzytkownikowi wymagalnosé elementu
narzucong przez wzor oraz prezentowac czy zostat on juz powigzany z polem formularza.

23. Formularze elektroniczne musza zapewni¢ gromadzenie i przenoszenie w dokumencie
elektronicznym, podczas wypetniania formularza wszystkich metadanych dokumentu
elektronicznego o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie niezbednych elementéw struktury
dokumentdw elektronicznych (Dz. U. Nr 206 z 2006r. poz. 1517).

24. Edytor formularzy musi pozwala¢ na tworzenie wzoréw dokumentéw elektronicznych w
postaci pozwalajacej na ich opublikowanie w Centralnym Repozytorium Dokumentdéw
Elektronicznych ePUAP.

25. Tworzenie wzoru musi nastepowac z wykorzystaniem edytora formularzy, ktéry w tym
uktadzie musi zapewni¢ projektowanie wizualizacji dokumentu elektronicznego. Edytor
formularzy musi pozwalac¢ na powigzywanie elementéw schemy wzoru z polami formularza
oraz dowolne rozszerzanie domysinej struktury wzoru dokumentu elektronicznego. System
musi zapewnia¢ domyslng, wyjsciowg strukture dokumentu elektronicznego zgodng z
wytycznymi MAIC w tym zakresie.

26. Domyslna struktura wzoru dokumentu podczas rozpoczecia pracy nad nim musi obejmowacd
wszystkie elementy w uktadzie o ktérym mowa w ,,Opisie sposobu oznaczania w pismach w
postaci elektronicznej niezbednych elementéw struktury” wydanym przez Ministra
Administracji i Cyfryzacji na podstawie §12 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw
z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzadzania pism w postaci dokumentéw
elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy,
wzordw i kopii dokumentow elektronicznych (Dz.U. z 2011r., Nr. 206, poz. 1216).

27. Rozszerzanie domysinej schemy musi by¢ mozliwe o dodawanie:

a. Podliatrybutéw o typach ztozonych ze schematéw podstawowych opublikowanych w
Portalu Interoperacyjnosci ePUAP.

b. P4l i atrybutéw o typach podstawowych ze schematéw podstawowych
opublikowanych w Portalu Interoperacyjnosci ePUAP.

c. Pdliatrybutéow o typach atomowych (podstawowe typy XSD).

d. Elementéw sekcji.

28. W tworzonej schemie dla pdl o typach podstawowych musi by¢ mozliwos¢ zdefiniowania:

a. Komentarza umieszczonego jako adnotacja w schemie.

b. Minimalnej i maksymalnej liczby krotnosci, w tym nieograniczonej liczby elementéw
danego typu.

c. Restrykcji dotyczacych minimalnej i maksymalnej dtugosci, listy dopuszczalnych
wartosci oraz wyrazenia regularnego jakie musi odpowiada¢ wprowadzonej wartosci
w polu.

29. W tworzonej schemie dla atrybutéw o typach podstawowych musi byé mozliwosé

zdefiniowania:
a. Komentarza umieszczonego jako adnotacja w schemie
b. Restrykcji dotyczacych minimalnej i maksymalnej dtugosci, listy dopuszczalnych
wartosSci oraz wyrazenia regularnego jakie musi odpowiada¢ wprowadzonej wartosci
w polu.
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System musi umozliwia¢ centralne i lokalne zarzadzanie katalogiem podmiotéw. Poprzez
centralne zarzadzanie nalezy rozumieé¢ taka mozliwos$é dla administratora globalnego w
stosunku do wszystkich podmiotéw, a przez lokalne zarzadzanie nalezy rozumiec taka
mozliwo$é przez administratora podmiotu w stosunku do wtasnego podmiotu.
System musi posiada¢ wbudowany dziennik zdarzen rejestrujacy wszystkie istotne dziatania
wykonywane przez uzytkownikdw panelu administracyjnego. Dziennik zdarzed ma pozwalaé
na przegladanie catosci dziennika dla administratora globalnego oraz w kontekscie podmiotu
dla administratora podmiotu. Zdarzenia muszg by¢ kategoryzowane co najmniej wg modutéw
aplikacji a system musi umozliwiac ich sortowanie/filtrowanie.
System musi pozwala¢ na przegladanie statystyk strony (np. Google Analytics) przez
administratora w panelu administratora oraz pobranie danych statystyk do pliku PDF i CSV.
Wbudowane statystyki muszg obejmowad co najmniej dla kazdej ustugi oddzielnie za dowolny
okres czasu zbieranie informacji o:

a. Liczbie wywotan strony z ustuga.

b. Liczbie wypetnionych formularzy elektronicznych

c. Liczbie podpisanych dokumentéw elektronicznych w podziale na Profil Zaufany oraz

podpis kwalifikowany

d. Liczbie wystanych dokumentdw.
System musi posiada¢ wbudowane moduty:

a. Ankiet dla interesantéw urzedu z mozliwoscig biezgcego przegladania wynikéw ankiet

w panelu administracyjnym.

b. Bloga dla uzytkownikdw panelu administracyjnego.

c. Forum dla uzytkownikéw panelu administracyjnego.
Modut ankiet musi pozwala¢ na definiowanie pytan, dla ktérych odpowiedz moze stanowic:

a. Tekst otwarty.

b. Data.

c. Liczba.
d. Wskazanie pozycji na liscie jednokrotnego wyboru.
e. Wskazanie pozycji na liscie jednokrotnego wyboru z otwartg mozliwoscig
wprowadzenia tekstu.

—h

Wskazanie pozycji na liscie jednokrotnego wyboru z komentarzami

g. Wskazanie pozycji na liscie wielokrotnego wyboru.

h. Wskazanie pozycji na liscie wielokrotnego wyboru z otwartg mozliwoscig

wprowadzenia tekstu.

i. Wskazanie pozycji na liscie wielokrotnego wyboru z komentarzami

j. Ranking dostepnych opcji — utozenie ich w odpowiedniej kolejnosci.

k. Macierz opcji i wartosci.
System musi pozwalaé¢ na zarzadzenia pomocg przeznaczong dla klienta urzedu oraz dla
administratoréw.
System musi pozwala¢ administratorowi globalnemu na tworzenie szablondw dla tresci
systemowych powiadomien dotyczacych aktywacji profilu, zmiany hasta oraz wiadomosci o
czekajgcym na odbiér dokumencie elektronicznym w przypadku doreczania go za pomocg
systemu.
System musi udostepnia¢ mozliwos$¢ osadzenia na dowolnej zewnetrznej stronie listy ustug (z
linkami kierujgcymi do odpowiednich kart ustug) dowolnego podmiotu.
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39. Lista ustug musi by¢ prezentowana w postaci widzetu, przejmujgcego w zakresie formatowania

style zdefiniowane na stronie zewnetrznej — styl widzetu nie moze by¢ narzucony przez system.

Wymagania dotyczace Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP)

1.

ESP musi generowac¢ Urzedowe Poswiadczenie Odbioru podpisywane przez sprzetowy modut
bezpieczenstwa HSM zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa.

ESP musi pos$redniczy¢ w wymianie korespondencji pomiedzy podmiotami oraz pomiedzy
podmiotami a obywatelami.

Urzedowe Poswiadczenia Przedfozenia, Doreczenia i Niedoreczenia dokumentu muszg by¢
generowane zgodnie ze schematami opublikowanym na platformie ePUAP.

Elektroniczne Potwierdzenie Optaty musi by¢ generowane zgodnie ze schematem ePUAPu.
ESP musi by¢ wbudowane w system, Zamawiajgcy wymaga aby dostarczany system posiadat
niezalezne ESP od ESP ePUAP, tak aby w sytuacji gdyby system ePUAP nie dziatat byta
zapewniona mozliwos¢ sktadania i wysytania dokumentéw.

Wymagania dotyczace integracji Portalu Mieszkarnca z innymi systemami

1.

2.

System musi pozwalac na integracje z posiadanym systemem EZD w zakresie:

a. Dwukierunkowego przekazywania dokumentéw elektronicznych przy uzyciu profilu
interesanta.

b. Wymiany informacji o statusie rozpatrywania sprawy w systemie EZD.

Przekazywania danych profilu interesanta w ramach ktérego zostat ztozony wniosek w
postaci dokumentu elektronicznego.
Integracja z systemem ePUAP musi obejmowac:

a. Pobieranie informacji o nowych opisach ustug i aktualizowania ich zawartosci.

b. Synchronizacji zawartosci kart ustug.

c. Przesytania wnioskéw elektronicznych do wskazanej dla danego podmiotu skrytki w
systemie ePUAP — system musi pozwoli¢ na wykorzystanie ESP w ramach Portalu
Mieszkanca jak i na ESP udostepniane przez ePUAP i przesytanie dokumentéw
elektronicznych po wypetnieniu przez interesanta na odpowiednig skrytke w ePUAP.

d. Pobierania wartosci stownikéw z ePUAP.

e. Mozliwos¢ dokonania optaty przy uzyciu podsystemu ptatnosci ePUAP.

f.  Wykorzystanie w procesie podpisywania dokumentéw profilu zaufanego ePUAP.
System musi by¢ zintegrowany z jednym z komercyjnych dostawcdw ustug ptatnosci
elektronicznych.

System musi udostepniad interfejs sieciowy pozwalajacy na przekazanie zlecenie ptatnosci z
zewnetrznego systemu celem wykonania jej z poziomu Portalu Mieszkarica. Udostepnione
metody muszg pozwala¢ na co najmnie;j:

a. Autoryzacje systemu zewnetrznego

b. Weryfikacje konta interesanta o zadanych parametrach np. numer PESEL

c. Przyjecie zlecenia ptatnosci kierowanej do konkretnego konta interesanta

d. Pobranie informacji o statusie ptatnosci
W ramach integracji wymaga sie dostarczenia narzedzia pozwalajgcego na zarzadzanie
ustugami sieciowymi tj. szyny ustug, zwanego dalej brokerem.

Broker musi posiadaé¢ mechanizm implementowania, wdrazania ustug wymiany danych.
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Ustugi publiczne muszg by¢ widoczne dla klientdw platformy integracyjnej poprzez:
a. punkt dostepu do ustugi stanowigcy adres sieciowy ustug w ramach infrastruktury
brokera;
b. punkt dostepu do definicji ustugi (adres URL) - stanowigcy adres sieciowy dokumentu
WSDL opisujgcego ustuge.
Kazda ustuga publiczna musi realizowaé¢ konkretny scenariusz (proces) integracyjny.
Wspdlnym protokotem komunikacyjnym ustug publicznych i prywatnych musi by¢ SOAP, a
protokotem transportowym HTTP lub HTTPS. W przypadku komunikacji asynchronicznej
wspdlnym protokotem transportowym musi by¢ transport oparty o kolejki (np. JMS).
Funkcjonalnos¢ tworzona w ramach szyny ustug musi by¢ udostepniana w postaci atomowych
ustug.
Kazda ustuga musi zawieraé co najmniej:
a. unikalng nazwe;
b. definicje wejscia i wyjscia ustugi;
c. implementacje logiki realizowanej przez ustuge;
d. metadane jg opisujace;
Oprogramowanie szyny ustug musi posiada¢ mechanizm umozliwiajgcy planowe i cykliczne
uruchamianie ustug platformy. Zarzadzanie planowanymi do uruchomienia ustugami musi
odbywac sie w sposéb spdjny z jednego miejsca platformy na zasadzie definiowania
harmonogramu wywotan.
Broker musi zapewniaé¢ petne wsparcie obstugi dokumentéw XML. W ramach obstugi
dokumentéw XML, broker musi wspiera¢ mozliwosc:
a. tworzenia i parsowania komunikatéw XML,
b. walidacji komunikatéw na podstawie definicji XMLSchema i DTD,
c. poprawnej obstugi stron kodowych obstugujgcych polskie znaki.
W ramach obstugi protokotu SOAP i webservices dla ustug konsumowanych jak i
udostepnianych ESB musi zapewniad:
a. mozliwos¢ konsumowania oraz udostepniania ustug w standardzie webservices (WSDL
1.1, SOAP 1.1i 1.2);
b. standard WS-Security;
standard WS-Policy;
pozadane jest, aby platforma wspierata inne standardy WS okreslone specyfikacjami
konsorcjum OASIS (http://www.oasis-open.org);
Broker musi dostarcza¢ ustugi transformacji komunikatéw XML w modelach jeden do wielu i
wiele do jednego, co najmniej przy wykorzystaniu jezyka XSLT 1.0 (XSL Transformations,
Extensible Stylesheet Language Transformations).
Broker musi dostarczac¢ ustugi translacji danych.
Broker musi umozliwia¢ routing komunikatéw, oparty na tresci dokumentéow XML i regutach
biznesowych.
Broker musi umozliwiac realizacje procesow integracyjnych w oparciu o model synchroniczny
i asynchroniczny.
Broker musi umozliwia¢ odtworzenie stanu systemu sprzed awarii.
Broker musi wspierac co najmniej nastepujace standardy komunikacji: SOAP, HTTP, HTTPS.
Broker musi umozliwia¢ zarzgdzanie transakcjami w procesach biznesowych.
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Warstwa  komunikacyjna brokera musi umozliwia¢ zachowanie integralnosci,
niezaprzeczalnosci, poufnosci i autentycznosci komunikacji.
Bezpieczenstwo ustug zbudowanych w oparciu o technologie Web Services musi bazowaé na
standardzie OASIS WS-S (Web Services Security).
Broker musi umozliwia¢ szyfrowanie i podpisywanie komunikatéw XML zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.
Broker musi umozliwiaé¢ podpisywanie komunikatéw XML zgodnie ze standardem Advanced
Electronic Signature (XAdES).
Minimalna dtugos¢ klucza szyfrujgcego w przypadku zastosowania algorytmdéw symetrycznych
musi wynosi¢ 128 bitéw, natomiast w przypadku zastosowania algorytmdéw asymetrycznych —
1024 bity.
W ramach szyny ustug Zamawiajgcy wymaga realizacji co najmniej nastepujgcych ustug
umozliwiajgcych integracje z modutami systemu i systemami obcymi:

a. integracja Portalu Mieszkarnca z systemem EZD;

b. opracowanie i uruchomienie uniwersalnych ustug umozliwiajgcych komunikacje z

innymi systemami;
c. komunikacje z modutem obstugi ptatnosci;

Wymaganie bezpieczenstwa systemu

1.

System musi pracowac w rezimie czasowym 24/7/365 (24h na dobe, 7 dni w tygodniu i 365 dni
w roku).

System musi by¢ wyposazony w mechanizmy zabezpieczenia danych (backup) pozwalajacy na
automatyczne zgodnie z uzgodnionym harmonogramem tworzenie kopii zapasowych catej
aplikacji oraz bazy danych, zgodnie z wytycznymi odpowiedniej Polityki Bezpieczeristwa.

Do komunikacji z interesantem jest wykorzystywany protokét HTTPS.

System powinien zabezpiecza¢ wymiane danych z systemami zewnetrznymi co najmniej za
pomocg protokotu SSL.

System musi by¢ odporny na znane ataki internetowe mogace zaktécic jego funkcjonowanie,
w tym by¢ odpornym na wstrzykiwanie/podmiane kodu lub uruchamianie skryptow
niebedacych czescig systemu.

Formularze elektroniczne niezabezpieczone podpisem elektronicznym (np. formularz
rejestracji uzytkownika) muszg by¢ zabezpieczone mechanizmem CAPTCHA.

Wymagania niefunkcjonalne

1.

System musi by¢ w petni dostepny poprzez przegladarki internetowe. Wymaganie dotyczy
zarowno frontu systemu jak i panelu administracyjnego. Front aplikacji oraz panel
administracyjny muszg stanowi¢ odrebnie dziatajagce aplikacje — nie jest dopuszczalne
edytowanie tresci strony bezposrednio na stronie.
Interfejs systemu musi byé zaprojektowany przy wsparciu nowoczesnych technologii
internetowych, w tym by¢ obstugiwany przez co najmnie;j:

a. MS Edge dwie ostatnie wersje,

b. Mozilla Firefox dwie ostatnie wersje,

c. Google Chrome dwie ostatnie wersje.
System musi dziata¢ w technologii trojwarstwowej z wydzielonymi warstwami: bazodanowg,
aplikacyjna i kliencka, przy czym w warstwie klienckiej moze istnie¢ tylko kod interpretowany

21



Fundusze Rzeczpospolita Unia Eur_opejska
Europejski Fundusz o b

Europejskie
Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego i

przez przegladarke internetowag z obstugg maszyny wirtualnej Java dla obstugi podpisu
elektronicznego.

Wszystkie dane muszg by¢ przechowywane w bazie danych. Jesli pliki sg przechowywane poza
bazg danych to musza byé jednoznacznie z nig powigzane np. poprzez obliczanie sumy
kontrolnej plikdw i sprawdzanie jej przy kazdej probie uzycia pliku. Mechanizm ma
zabezpieczac przed nieautoryzowang podmiang plikow.

Modernizacja / wymiana systemow zasilajgcych w zakresie podatkdw i optat gminnych oraz

systemow finansowo-budzetowych

Wymagania bezpieczenstwa (Wymagania niefunkcjonalne):

System musi posiadac zabezpieczenia co najmniej przed nastepujgcymi zagrozeniami:

1.

Utrata danych w przypadku awarii serwera aplikacji. Zabezpieczenie musi zapobiega¢ utracie
danych zgromadzonych i juz przekazanych do bazy danych poprzez system tworzenia kopii
zapasowych. System musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie kopii zapasowych danych na
odseparowane od niej pamieci masowe, z czestotliwoscig zaplanowang przez administratora
(co najmniej raz w tygodniu).

Utrata danych lub ich spdjnosci. Zabezpieczenie musi zapobiega¢ utracie danych lub ich
spojnosci, w tym m.in. w przypadku jednoczesnej pracy wielu uzytkownikéw z tym samym
zakresem danych.

Utrata globalnego dostepu do aplikacji w przypadku awarii pojedynczej stacji roboczej.
Zabezpieczenie musi zapobiegac utracie dostepu do aplikacji wszystkich pozostatych stacji
roboczych.

Nieuprawniony dostep do danych i funkcji. Zabezpieczenie musi zapobiegaé nieuprawnionemu
(a okreslonemu w konfiguracji uprawnien przez administratora) dostepowi uzytkownikéw do
danych i funkcji aplikacji.

Wymagania technologiczne:
Architektura Aplikacji:

1.
2.

System musi dziataé w sieci LAN, oraz by¢ transakcyjny.

System musi umozliwiac i realizowa¢ bez znaczacej utraty wydajnosci jednoczesny dostep do
danych wielu uzytkownikom.

System musi wykorzystywac¢ jednolita platforme bazodanowa do przechowywania
parametréw obiektdw w niej gromadzonych i przetwarzanych (wszystkie komponenty musza
korzystac z jednej i wspdlnej struktury tabel — w szczegdlnosci wszystkie parametry muszg by¢
zapisywane i odczytywane z jednej bazy danych).

Zastosowana w systemie baza danych musi umozliwiaé wykorzystanie co najmnie;j:
podzapytan, spojnosci danych i kluczy obcych, indekséw w zakresie wyszukiwania oraz
sortowania, sekwencji, widokéw, definiowania typéw danych.

System musi by¢ skalowalny co najmniej w zakresie liczby jednoczesnie obstugiwanych
uzytkownikow.

System musi zachowywac¢ niezaleznos$¢ dziatania od wadliwych segmentéw. Komputery, facza
czy tez dane objete awarig nie mogg uniemozliwia¢ dziatania aplikacji w odniesieniu do
komputerow czy danych ktére nie ulegty awarii. Zdolno$¢ dziatania aplikacji moze by¢
ograniczona tylko do danych objetych awaria.
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Warstwa kliencka:

Graficzny interfejs uzytkownika Aplikacji musi:

1. Byc polskojezyczny.

2. Umozliwiaé obstuge polskich liter.

3. Umotzliwiaé sortowanie danych wg alfabetu polskiego.

4. Umozliwia¢ dostep do wsparcia serwisowego za pomocg wbudowanego mechanizmu
bezpiecznego potaczenia pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

Minimalne wymagania w obszarze zwrotu podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju

napedowego wykorzystywanego do produkcji rolnej — na dzien sktadania ofert.

10.

11.

12.

13.

System musi umozliwia¢ wprowadzenie danych z wnioskéw o zwrot podatku akcyzowego
zawartego w cenie oleju napedowego wykorzystywanego do produkcji rolnej w szczegélnosci
danych podmiotu, powierzchni uzytkdw rolnych zgtaszanych na wniosku, ilosci duzych jednostek
przeliczeniowych bydta oraz sposobu wyptacenia przyznanej kwoty zwrotu.

System musi umozliwia¢ pobranie i wczytanie danych dotyczacych podatku rolnego z co najmniej
jednego zrodta, umozliwiajac jednoczesnie wykorzystanie tych danych w wypetnianiu wniosku.
System musi by¢é w petni zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.

System musi zapisywaé i pozwala¢ wczyta¢ dane wprowadzonych juz wnioskéw, celem
wykorzystania ich we wnioskach sktadanych w kolejnych okresach.

System musi posiada¢ wbudowane stowniki ulic, miejscowosci, kodéw pocztowych (GUS) oraz
wojewoddztw, powiatdéw, gmin i kodéw terytorialnych (TERYT).

System musi posiadaé¢ wbudowane mechanizmy aktualizacji stownikdw ulic, miejscowosci, kodéw
pocztowych, koddéw terytorialnych, gmin, powiatéw i wojewddztw online lub offline w plikdéw
zawierajgcych uaktualnione dane.

System musi wykorzystywa¢ dane TERYT i GUS przy tworzeniu i edycji danych adresowych,
umozliwiajgc wybieranie danych ze stownikéw, jak rdwniez ograniczajgc zakres mozliwych do
wybrania danych zawezajagc go do zakresu ograniczonego przez dane juz wprowadzone z
wykorzystaniem wzajemnych zaleznosci stownikéw TERYT i GUS.

System musi umozliwia¢ wprowadzanie danych adresowych spoza stownikow.

System musi sprawdzac i zabraniaé¢ ponownego wprowadzenia danych osoby zawierajgcej numer
PESEL juz wystepujacy w bazie danych zaréwno na poziomie edycji danych osobowych jak i samych
whioskow w pétrocznym okresie sktadania wnioskow.

System musi sprawdzac i nie pozwala¢ na wprowadzenie danych niezgodnych z przyjetymi
standardami, jak nieprawidtowy numer PESEL lub numer konta bankowego.

System musi umozliwia¢ wprowadzanie faktur za zakup oleju napedowego wykorzystywanego do
produkcji rolnej zarowno w formie szczegétowej (wprowadzenie danych wszystkich faktur) jak i
zbiorczo w postaci sumy z wszystkich faktur.

System musi umozliwia¢ na indywidualne jak i grupowe wydawanie decyzji przyznajgcych zwrot
podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napedowego wykorzystywanego do produkcji rolnej
System musi umozliwia¢ wydanie decyzji odmownych w sprawie zwrotu podatku akcyzowego
zawartego w cenie oleju napedowego wykorzystywanego do produkcji rolnej wraz ze stosownym
indywidualnym uzasadnieniem tej odmowy.

23



14.

15.

16.

17.

18.

Europejskie Rzeczpospolita UM EUIOPEISER IS
Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego Taan”

System musi umozliwia¢ wprowadzanie indywidualnych uzasadnien decyzji odnoszacych sie do
konkretnego wniosku o zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napedowego
wykorzystywanego do produkcji rolne;j.

System na kazdym etapie wprowadzania danych wniosku o zwrot podatku akcyzowego zawartego
w cenie oleju napedowego wykorzystywanego do produkcji rolnej musi wyliczaé na tej podstawie
roczny limit, sume ilosci zakupionego oleju napedowego oraz pozostatg do wykorzystania kwote
zwrotu.

System musi umozliwia¢ co najmniej:

- indywidualne i grupowe drukowanie decyzji o zwrocie podatku akcyzowego zawartego w cenie
oleju napedowego wykorzystywanego do produkcji rolnej,

- wydruk wniosku o przyznanie gminie dotacji na wyptate zwrotow,

- wydrukow zbiorczych obejmujacych dane wprowadzonych wnioskow,

- wydrukow zbiorczych obejmujgcych dane wydanych decyzji,

- wydruku okresowego rozliczenia dotacji celowej z realizacji wyptat producentom rolnym zwrotu
podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napedowego wykorzystywanego do produkgji
rolnej,

- okresowego sprawozdania rzeczowo-finansowego z realizacji wyptat producentom rolnym
zwrotu podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napedowego wykorzystywanego do
produkgcji rolnej oraz listy wyptat z podziatem na wyptaty gotéwkowe i bezgotéwkowe.

System musi umozliwia¢ wprowadzenie parametrow koniecznych do wyliczenia kwoty zwrotu t;j.
stawki zwrotu za 1 litr oleju napedowego wykorzystywanego do produkcji rolnej, zuzycia oleju
napedowego dla 1 ha uzytkdw rolnych oraz zuzycie dla 1 duzej jednostki przeliczeniowej bydfta w
obstugiwanym roku, ich edycje w przysztosci a takze archiwizacje parametrow wykorzystywanych
w poprzednich latach.

System musi umozliwia¢ przygotowanie plikéw z wyptatami zwrotéw podatku akcyzowego
zawartego w cenie oleju napedowego wykorzystywanego do produkcji rolnej w celu
zaimportowania do elektronicznych systemdéw bankowych (np. w formacie ELIXIR).

Minimalne wymagania w obszarze obstugi Srodkéw Trwatych — na dzien sktadania ofert.

System musi pozwala¢ na obliczanie nowych wartosci odpiséw amortyzacyjnych w przypadku:
sprzedazy, likwidacji przekazania lub zmiany wartosci Srodkéw trwatych.

System musi pozwala¢ na dostosowanie unikalnosci nr inwentarzowego do potrzeb jednostki,
mozliwos¢ ustalenia ich z doktadnoscig do rodzaju, klasyfikacji, grupy lub kartoteki (mozliwosé
nadawania kolejnych numeréw podpowiadanych w zaleznosci od wybranej unikalnosci, lub bez
podpowiadania, wowczas mozna tworzy¢ nr inwentarzowe bardziej skomplikowane).

System musi pozwalac¢ na drukowanie etykiet dla sSrodkéw zawierajgcych numer ewidencyjny i kod
kreskowy.

System musi pozwalaé na przeprowadzenie inwentaryzacji Srodkéw trwatych, réwniez przy uzyciu
czytnikéw koddw kreskowych i terminali.

System musi posiadaé¢ mozliwosé generowania wydrukéw oraz eksportu do pliku.

System musi pozwala¢ na opis cech srodka trwatego (poczawszy od rodzaju ewidencji, klasyfikacji,
nr inwentarzowego, nazwy, daty przyjecia do uzytkowania i wartosci poczgtkowej, do zdjecia ze
stanu, daty umorzenia, wyrdznika, danych dodatkowych, stawek amortyzacji, dziatu
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gospodarczego, i wielu innych dodatkowych kolumn, mozliwych do wyswietlenia w kartotece
Srodkéw trwatych).

System musi pozwala¢ na grupowanie Srodkéw trwatych, np: ze wzgledu na pozycje w klasyfikacji
rodzajowej Srodkdow trwatych, miejsca ich uzytkowania. W zaleznosci od zdefiniowanych wczesniej
stownikdw mozna narastajgco i malejgco grupowac wszystkie pozycje z kartoteki srodkéw
trwatych.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ prowadzenia ewidencji miejsc uzytkowania srodkéw w ujeciu
historycznym ($ledzenie zmian miejsc uzytkowania poprzez historie zmian wprowadzanych w
$rodku trwatym za pomocg dowoddw ksiegowych).

Minimalne wymagania w obszarze Wydawania Koncesji ha Sprzedaz Napojow Alkoholowych — na

dzien sktadania ofert.

Wykaz funkcjonalnosci:

1.
2.

10.
11.
12.

13.

14.
15.

16.

System musi by¢ zgody z obowigzujgcymi przepisami prawnymi.

System musi pozwala¢ na wprowadzenie, edycje istniejgcych podmiotéw wnioskujgcych i tych,

ktédrym wydano zezwolenia.

System musi umozliwia¢ wykorzystanie podmiotu, ktory zostat juz dodany do bazy w innych

programach dziedzinowych.

System musi umozliwia¢ wydanie wielu zezwolen réznego typu dla jednego kontrahenta.

System musi umozliwia¢ wprowadzenie listy petnomocnikéw dla wybranego podmiotu.

System musi posiadaé¢ mozliwos¢ przegladania i edycji zezwolen aktualnych, zezwolen po

terminie waznosci, bez wptat, z brakiem oswiadczen oraz archiwum zezwolen.

System musi dawaé mozliwos¢ ustawienia kryterium wyszukiwania zezwolen z wyborem rodzaju

oraz podaniem numeru dokumentu, numeru zezwolenia, nazwy i adresu podmiotu;.

System musi posiadaé mozliwo$é wyszukiwania podmiotéw po nazwie i/lub adresie.

System musi umozliwiaé¢ konfiguracje numeracji dokumentéw.

System musi umozliwiaé¢ konfiguracji numeracji zezwolen.

System umozliwia podanie maksymalnej ilosci mozliwych do wprowadzenia zezwolen.

System musi pozwala¢ zdefiniowac wysokosci optat podstawowych za zezwolenia oraz

wprowadzenia progdéw po przekroczeniu ktdrych optaty podstawowe zostang podwyzszone.

System musi pozwala¢ na otwarcie nowego roku z przeniesieniem ustawien z roku poprzedniego.

System musi umozliwia¢ przegladanie statystyk zwigzanych z wprowadzonymi zezwoleniami.

System musi umozliwiac rejestracje wnioskdw o zezwolenie z:

a) wyborem rodzaju alkoholu (do 4.5% i piwo, od 4.5% do 18%, powyzej 18 %),

b) wyborem rodzaju zezwolenia (do spozycia w miejscu sprzedazy, do spozycia poza miejscem
sprzedazy, jednorazowych, organizacja przyje¢, na wyprzedaz zapasow),

c¢) podaniem daty ztozenia wniosku,

d) podaniem wnioskowanego terminu waznosci,

e) podaniem wysokosci obrotéw z poprzedniego roku,

f) podaniem adresu punktu sprzedazy i magazyny.

Dla wprowadzonych zezwolert musi istnie¢ mozliwosc:

e wprowadzenia oSwiadczenia o sprzedazy,

e przyznania promesy zezwolenia,

e przyznania zezwolenie;
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e zatwierdzenia zezwolenia,

e przedtuzenia zezwolenia,

e odrzucenia wniosku o zezwolenie,

e cofniecia zezwolenia,

e wygaszenia zezwolenia,

e przyjecia wptaty (za pojedyncze zezwolenie)

e W razie potrzeby poprawienia danych zezwolenia.

System musi umozliwia¢ przyjecie wptaty masowej dla wszystkich zezwolen wybranego
podmiotu.

System musi pozwala¢ przegladaé wszystkie informacje dotyczgce optat i wptat za zezwolenia:
o wysokosci opfat i wptat dokonanych w terminie,

o wysokos¢ optat i wptat za nieterminowe wptaty,

e wysokosci optat i wptat za nieterminowe ztozenie o$wiadczenia.

System musi automatyczne nalicza¢ optaty dla zezwolenia po jego przyznaniu.

System musi umozliwia¢ edycje automatycznie naliczonych naleznosci z tytutu zezwolen.
Podczas wprowadzania wpfat system musi pozwalac na:

e wprowadzenie daty wptaty,

e wprowadzenie daty ksiegowania

e  wybdr raty do zaptaty: | rata, Il rata, Ill rata, catos$¢, za nieterminowe ztozenie o$wiadczenia,
e zdefiniowanie pochodzenia wptaty — kasa, przelew bankowy, przelew pocztowy,

e  wprowadzenia identyfikatora wpfaty,

e wprowadzenia danych wpfacajacego;

System musi obstugiwac podwyzszenia o 30% optaty podstawowej w sytuacji gdy oswiadczenie o
wartosci sprzedazy za rok poprzedni lub wptata/rata zostanie zaptacona po terminie.
System musi pozwala¢ na wglad w dokonane wptaty, dajac mozliwos¢ ich cofniecia.
System musi umozliwia¢ wigczenie powiekszenia okien zgodnie z podang skals.

System musi umozliwia¢ okreslenie rejondw.

System musi umozliwiaé sporzgdzenie wydrukéw co najmniej w zakresie:

e Zezwolenie na sprzedaz,

e Zestawienie optat za zezwolenia,

e Zaswiadczenie o wptacie raty,

e Zaswiadczenie o dokonaniu wpfaty zbiorczej,

e Whniosek o zezwolenie,

e Przedtuzenie zezwolenia,

e Promesa zezwolenia,

e Postanowienie komisji alkoholowej,

e (Oswiadczenie o sprzedazy,

e (Odrzucenie wniosku o zezwolenie,

e Dowdd wptaty,

e Decyzja wygaszajgca zezwolenie,

e Cofniecie zezwolenia,

o  Wykaz oswiadczen o sprzedazy,

e Zestawienie optat i wptat dla podmiotow,

e Zestawienie wg statusu zezwolen,
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e Zestawienie wptat za okres,
e Zestawienie zezwolert wg mocy i typu;

Minimalne wymagania w obszarze Optat za Usuwanie Odpaddéw — na dzien sktadania ofert.

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

System musi umozliwia¢ zatozenie kart dla podmiotéw bedacych: osobami fizycznymi,
jednostkami nieposiadajgcych osobowosci prawnej, osobami prawnych, matzedstwami, grupami
ptatnikdow.

System musi posiadaé¢ wbudowane stowniki ulic, miejscowosci, kodéw pocztowych (GUS) oraz
wojewddztw, powiatdéw, gmin i kodow terytorialnych (TERYT).

System musi posiada¢ wbudowane mechanizmy aktualizacji stownikow ulic, miejscowosci, kodéw
pocztowych, kodéw terytorialnych, gmin, powiatéw i wojewddztw online lub offline z plikdw
zawierajgcych uaktualnione dane.

System musi wykorzystywaé dane TERYT i GUS przy tworzeniu i edycji danych adresowych,
umozliwiajgc wybieranie danych ze stownikéw, jak rowniez ograniczajgc zakres mozliwych do
wybrania danych zawezajac go do zakresu ograniczonego przez dane juz wprowadzone z
wykorzystaniem wzajemnych zaleznosci stownikédw TERYT i GUS.

System musi umozliwia¢ wprowadzanie danych adresowych spoza stownikow.

System musi sprawdzaé i zabrania¢ ponownego wprowadzenia danych osoby zawierajgcej numer
PESEL juz wystepujacej w bazie danych.

System musi notowac i umozliwia¢ uzyskanie informacji o wprowadzonych zmianach danych
osobowych w postaci podgladu lub zestawienia zmian.

System musi by¢é w petni zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.

System musi umozliwia¢ wprowadzenie rocznego okresu rozliczeniowego.

System musi umozliwia¢ zdefiniowanie grup obrebéw (miejscowosci).

System musi umozliwiaé przypisanie karty do danych obrebdw.

System musi umozliwia¢ zdefiniowanie grup ptatnosci / ptatnikéw zgodnie z wtasnymi
potrzebami i przypisanie poszczegdlnych ptatnikéw do odpowiadajacych im grup.

System musi umozliwia¢ wprowadzenie formy wiasnosci dla danego podmiotu (podmiotéw)
sktadajacego deklaracje np. wtasciciel, zarzadca, sktadajacy deklaracje, itp.

System musi umozliwia¢ wprowadzenie danych (nazwy i adresu) miejsca wytwarzania odpaddw.
System musi umozliwia¢ skopiowanie adresu ptatnika do adresu miejsca wytwarzania odpadéw
w przypadku gdy sg identyczne, bez potrzeby jego ponownego wprowadzania.

System musi umozliwia¢ gromadzenie informacji o lokalizacji miejsca punktu wytwarzania
odpadow.

System musi umozliwia¢ wprowadzenie oznaczenia geodezyjnego dla nieruchomosci rowniez w
przypadku, gdy dany punkt wytwarzania odpadéw nie ma jeszcze nadanego adresu.

System musi umozliwia¢ wyszukiwanie kart ptatnikdw co najmniej wg: symbolu karty, nazwy
ptatnika, adresu punktu wytwarzania odpaddw, przypisanego obrebu, przypisanej grupy
ptatnikéw, sposobu naliczania opfaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

System musi umozliwia¢ wprowadzenie deklaracji na optate za gospodarowanie odpadami
komunalnymi.

System musi umozliwia¢ edycje, anulowanie oraz usuwanie wprowadzonej deklaracji na optate
za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

System musi umozliwiaé naliczanie opfat za odbiér odpadéw komunalnych wg. liczby oséb
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zamieszkujgcy dang nieruchomosé.

System musi umozliwiaé naliczanie opfat za odbiér odpaddéw komunalnych wg. liczby
zadeklarowanych pojemnikdw.

System musi umozliwia¢ naliczanie optat za odbiér odpadéw komunalnych wg. powierzchni
uzytkowej w budynkach.

System musi umozliwia¢ naliczanie optat za odbiér odpaddéw komunalnych wg. m3 zuzytej wody.
System musi umozliwia¢ wprowadzenie informacji o zadeklarowanej segregacji odpadow.
System musi umozliwia¢ wprowadzenie i naliczenie optat za odbidr odpadéw komunalnych z
uwzglednieniem ilosci odbioréw danych rodzajow pojemnikéw / odpadéw.

System musi umozliwia¢ zmiane ilosci oséb zamieszkatych, pojemnikdéw, zadeklarowanej
segregacji odpaddw za dowolny okres.

System musi umozliwia¢ wprowadzenie dla ptatnikéw, ktérzy na danej nieruchomosci
zamieszkujg sezonowo lub w pewnych okresach roku zmienia sie w sposdb cykliczny liczba oséb
zamieszkatych, rocznych schematéw parametréow, powielanych w kolejnych latach stosowania
optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, majgcych wptyw na jej wysokosé.

System musi pozwala¢ na wprowadzenie ulgi lub doptaty do optaty za zagospodarowanie
odpaddéw komunalnych np. dla rodzin z Kartg Duzej Rodziny.

System musi umozliwia¢ usuniecie lub anulowanie istniejgcego juz naliczenia.

System musi zachowywac tryb w jakim zostato dokonane naliczenie (na podstawie deklaracji lub
na podstawie decyzji) i zapewnia zachowanie tego trybu do kolejnych naliczen w przysztosé (w
tym masowych), az zajdg przestanki do jego zmiany.

System musi umozliwia¢ wykonanie korekty naliczenia (tworzy przypisy / odpisy) zwigzane ze
zmiang parametrow majgcych wptyw na wysokos¢ optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi.

System musi umozliwiaé¢ wykonywanie korekt w optacie za usuwanie odpadéw komunalnych za
lata ubiegte.

System musi pozwalac¢ na tworzenie naliczen z dowolng iloscig rat oraz terminéw ptatnosci, przy
czym mozliwa jest identyfikacja okresu (miesigca), za ktdry naliczona jest optata, réwniez w
sytuacji, gdy w jednym dniu zbiega sie termin ptatnosci naleznosci za rézne miesigce.

Po stronie ksiegowej programu, w przypadku gdy zajdzie koniecznos¢ naliczenia odsetek,
pomimo faktu, ze w danym dniu przypada termin pfatnosci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi z kilku miesiecy, system musi uwzglednia¢ zasade minimalnych odsetek oddzielnie
do naleznosci z kazdego miesigca, a nie wszystkich razem. Okres taki jest réwniez odpowiednio
odzwierciedlany w przypadku wystawienia upomnienia i tytutu wykonawczego.

System musi umozliwiaé¢ naliczenie optaty za czes¢ (rocznego) okresu rozliczeniowego (w cyklach
miesiecznych: za kolejny miesigc, za kilka kolejnych miesiecy, itp.).

System musi umozliwia¢ masowe, automatyczne skorygowanie (poprawe, przypisanie/odpisanie
réznicy) wysokosci optaty w sytuacji, gdy dochodzi do zmiany wysokosci stawek za odbior
odpaddéw komunalnych lub zmiany sposobu naliczania tej optaty.

System musi umozliwiaé tworzenie jednorazowych naliczen np. za ustugi dodatkowe, ktére moze
wykonywac gmina, a ktére nie zawierajg sie w optacie za zagospodarowanie odpadéw
komunalnych.

System musi umozliwia¢ edycje, usuwanie jednorazowych naliczen za ustugi, ktére wykonuje
gmina lub jej jednostka.

System musi umozliwia¢ wydruk naklejek z kodem kreskowy w celu identyfikacji ilosci i rodzaju
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oddawanych przez mieszkancéw odpadow komunalnych.

System musi umozliwia¢ ewidencje oddawanych odpadéw komunalnych wg. kodéw kreskowych

lub ilosci oddanych odpaddéw wprowadzanych recznie.

System musi umozliwia¢ dodawanie / usuwanie / edycje ilosci odebranych odpadéw dla

wybranych frakgji.

System musi umozliwia¢ wczytanie listy odebranych przez firme wywozowa odpadéw

komunalnych z wykorzystaniem naklejek kodédw kreskowych skanowanych i zapisywanych w

skanerach w trakcie odbierania odpadéw komunalnych.

System musi umozliwia¢ na wprowadzanie / edycje / usuwanie umow na wywaz nieczystosci

ptynnych.

System musi umozliwia¢ na prowadzenie rejestru umoéw na odbiér odpaddédw komunalnych z

terendéw niezamieszkatych, nieobjetych przez gmine systemem odbioru odpadéw komunalnych.

System musi umozliwia¢ na prowadzenie rejestru dziatalnosci regulowanej dla firm, ktére

odbierajg odpady komunalne oraz nieczystosci ptynne.

System musi umozliwia¢ wykonanie pojedynczych wydrukéw dla wybranej karty jak i wydrukéw

masowych dla grupy kart.

Program musi umozliwiaé przygotowanie i weryfikacje dowolnego wydruku przed jego

wydrukowaniem.

System musi umozliwia¢ wydrukowanie:

a) decyzji / informacji o wysokosci optaty za zagospodarowanie odpadéw komunalnych,

b) zawiadomienia o zmianie wysokosci optaty za zagospodarowanie odpadéw komunalnych,

¢) wezwania do ztozenia deklaracji,

d) wezwania do ztozenia informacji lub wyjasnien,

e) postanowienia wszczynajgcego postepowanie podatkowe,

f) postanowienia wyznaczajgcego siedmiodniowy termin do zapoznania sie z materiatem
dowodowym.

System musi umozliwia¢ uzyskanie informacji w postaci wydrukow o:

a) ilosci oséb, wielkosci gospodarstwa, ilosci zuzywanej wody, powierzchni uzytkowej itp.
zadeklarowanych przez osoby sktadajgce deklaracje bedacych podstawg naliczenia optaty,

b) zadeklarowanych ilosciach i rodzajach pojemnikdéw,

c) punktach, na ktérych odpady gromadzone sg w sposéb selektywny lub nieselektywny,

d) zmianach danych bedacych podstawa naliczenia optaty za zagospodarowanie odpadéw
komunalnych takich jak:

e) Liczba osob zamieszkatych,

f)  llos¢ pojemnikéw, informacja o segregacji,

g) odebranejilosci workéw / pojemnikow,

h) trybie naliczenia optaty za zagospodarowanie odpadéw komunalnych (na podstawie
deklaracji, w trybie decyzji),

i) punktach, na ktorych nie ztozono (ztozono) deklaracji o wysokosci optaty za
zagospodarowanie odpaddéw komunalnych,

i) wysokosci przypiséw i odpiséw optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi w
dowolnym przedziale czasu,

k) ewidencji umow na wywdz nieczystosci ptynnych

I) o punktach na ktérych nalezy dokona¢ naliczenia korekty wysokosci optaty w zwigzku ze
zmiang jej wysokosci, brakiem naliczania lub niekompletnymi danymi do naliczenia.
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System musi obstugiwacd identyfikacje odpadéw gromadzonych w sposdb selektywny
(nieselektywny) w sposdb umozliwiajgcy weryfikacje ilosci oddawanych odpaddéw z podziatem wg
frakcji, gabarytéw pojemnikdw, z informacjg o dacie wystawienia (odebrania) odpaddéw wraz z
miejscem ich wystawienia (wspdtrzedne GPS) w relacji do kazdego mieszkanca.

System musi umozliwiaé przygotowanie zestawu naklejek z kodami kreskowymi, umozliwiajgcymi
gromadzenie informacji o rodzaju odebranych odpaddéw, wedtug poszczegdlnych frakcji (metale i
tworzywa sztuczne, papier, szkto, odpady zmieszane, biodegradowalne ...), wedtug ilosci
pojemnikéw/workéw i stopnia ich wypetnienia w relacji do kazdego mieszkanca.

System musi umozliwia¢ drukowanie etykiet gwarantujacy ich unikalnosé (z dodatkowym
niepowtarzalnym ciggiem znakdéw).

System musi by¢ dostosowany do drukowania naklejek na termotransferowych drukarkach
etykiet, oraz nadruku kodéw kreskowych na etykietach samoprzylepnych na arkuszach formatu
A4 (z wykorzystaniem laserowych urzadzen drukujgcych).

System musi umozliwia¢ import informacji z kolektoréow danych lub plikéw tekstowych
pochodzacych z kolektoréw danych. Dane gromadzone s3 przez firme zajmujgca sie odbieraniem
odpaddéw komunalnych poprzez skanowanie etykiet zawierajgcych kod kreskowy naklejony na
wystawionych workach, pojemnikach z odpadami.

System musi umozliwia¢ podglad historii odbieranych odpadéw w kontekscie konta do naliczania
optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi danego mieszkanca.

System musi umozliwia¢ wizualizacje graficzng potozenia miejsca na mapie, z ktérego zostaty
odebrane odpady komunalne poprzez klikniecie odnosnika rekordu zawierajgcego wspotrzedne
GPS.

Minimalne wymagania w obszarze naliczania Podatkéw — na dzien sktadania ofert.

System musi umozliwia¢ obstuge podatku rolnego, lesnego, od nieruchomosci i facznego
zobowigzania pienieznego.

System musi umozliwia¢ prowadzenie kartotek oséb fizycznych i prawnych.

System musi umozliwia¢ opodatkowanie matzenstw, grup podatnikéw, grup podatnikéw z
udziatami matzenstw oraz grup podatnikédw w udziatowcami bedgcymi osobami prawnymi i
fizycznymi.

W kazdym miejscu systemu (zestawienia, zawezenie zakresu selekcji prezentowanych danych,
itp.) musi by¢ mozliwe uzyskanie wartosci oddzielnie dla oséb fizycznych i prawnych oraz dla obu
zakresow facznie.

System musi by¢ w petni zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.

System musi posiada¢ wbudowane stowniki ulic, miejscowosci, kodéw pocztowych (GUS) oraz
wojewddztw, powiatdw, gmin i kodow terytorialnych (TERYT).

System musi posiadaé¢ wbudowane mechanizmy aktualizacji stownikdw ulic, miejscowosci, kodéw
pocztowych, kodéw terytorialnych, gmin, powiatéw i wojewddztw online lub offline w plikdw
zawierajgcych uaktualnione dane.

System musi wykorzystywac¢ dane TERYT i GUS przy tworzeniu i edycji danych adresowych,
umozliwiajgc wybieranie danych ze stownikéw, jak rdwniez ograniczajgc zakres mozliwych do
wybrania danych zawezajgc go do zakresu ograniczonego przez dane juz wprowadzone z
wykorzystaniem wzajemnych zaleznosci stownikéw TERYT i GUS.

System musi umozliwia¢ wprowadzanie danych adresowych spoza stownikéw.
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System musi umozliwiaé wprowadzenie adresu korespondencyjnego jezeli jest inny jak adres
staty podatnika i wykorzystywania go w generowanych drukach oraz pismach.

System musi sprawdzaé i zabrania¢ ponownego wprowadzenia danych osoby zawierajgcej numer
PESEL juz wystepujacej w bazie danych.

System musi notowac i umozliwia¢ uzyskanie informacji o wprowadzonych zmianach danych
osobowych w postaci podgladu lub zestawienia zmian.

System musi umozliwia¢ wprowadzenie stawek podatkowych obowigzujgcych w danym roku,
stawek podatkowych maksymalnych oraz innych zestawdw stawek (tzw. stawek symulacyjnych).
System musi z automatu wyliczaé¢ wysokosé skutkéw obnizenia maksymalnych stawek
podatkowych.

System musi umozliwia¢ wyliczenie (tzw. symulacje) kwot podatku rolnego, lesnego, od
nieruchomosci wg dowolnego zestawu stawek i automatyczng prezentacje kwot w postaci
zestawienia.

System musi umozliwia¢ opodatkowanie sktadnikéw podatku od nieruchomosci z
wykorzystaniem stawek progowych uzaleznionych od wielkosci danego sktadnika.

System musi umozliwia¢ automatyczne naliczenie podatku dla catej bazy danych, lub dla
dowolnych mniejszych zakresow.

System musi umozliwia¢ sporzgdzania rejestru wymiarowego i rejestru przypiséw/odpisdw.
System musi posiada¢ mozliwos¢ automatycznego wygenerowania decyzji, potwierdzen odbioru,
dowoddéw wpftaty dla dowolnego zakresu danych.

System musi umozliwia¢ uporzagdkowanie generowanych decyzji, potwierdzen odbioru wedtug
nazwy, adresu lub symbolu karty ptatnika, nazwy lub adresu udziatowca (dla réznych
udziatowcéw tej samej karty decyzje drukowane sg w réznych miejscach).

System musi uwzgledniac¢ fakt wystepowania adresu korespondencyjnego dla celéw ustalenia
uporzadkowania podatnikdw wedtug adreséw zgodnie z adresem korespondencyjnym ighorujac
adres staty.

System musi umozliwia¢ wygenerowanie decyzji, potwierdzen odbioru lub zbiorczych list
potwierdzenia doreczenia decyzji, dowoddw wptaty oddzielnie dla podatnikéw bedacych
mieszkaricami gminy oraz podatnikéw zamieszkujgcych poza gmina.

System musi dokonywaé: przypisu, korekty wysokosci wymiaru podatku za rok biezacy i za lata
ubiegte.

System musi umozliwia¢ wprowadzenie danych niezbednych do opodatkowania wg stanu
prawnego obowigzujgcego do 31 grudnia 2015r dla decyzji wydawanych za lata do 2015r
wiacznie oraz wedtug stanu prawnego obowigzujgcego od 1 stycznia 2016r.

System musi podczas wystawiania decyzji przypisu, korekty generowaé w sposéb automatyczny
po stronie systemu ksiegowego stosowne przypisy odpisy, tak, ze nie zachodzi jakakolwiek
potrzeba recznego importu tych dokumentow.

System musi umozliwia¢ skreslenie przypisu, korekty przypisu i wycofanie naniesionych nowych
zmian do stanu sprzed rozpoczecia operacji zmiany danych. Tym samym mozliwy jest w
przypadku stwierdzenia pomytek powrdt do stanu wyjsciowego i ponowne przeprowadzenie
operacji.

System musi umozliwia¢ wprowadzenie daty doreczenia decyz;ji.

System musi uwzgledniac fakt doreczenia decyzji nie uwzgledniajgc w sprawozdaniach i
wyliczeniach skutkéw obnizenia maksymalnych stawek podatkowych i ulg gminnych kwot
pochodzacych od niedoreczonych decyzji.
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System musi pozwala¢ traktowac¢ decyzje wymierzone, ale niedoreczone w sposéb umozliwiajgcy
uwzglednienie wartosci z nich wynikajgcych w zestawieniach przypiséw/odpisdw, prezentacji
informacji o podstawach i kwotach opodatkowania (symulowanie doreczenia).

System musi umozliwia¢ wykorzystanie informacji w kodzie kreskowym do wspomagania procesu
wprowadzania informacji o dacie doreczenia decyzji.

System musi umozliwia¢ anulowanie naliczonych decyzji i wycofanie operacji anulowania decyzji.
System musi umozliwia¢ przenoszenie rekordéw gruntéw, budynkéw, budowli, catych
nieruchomosci, gospodarstw na inne kartoteki.

System musi umozliwia¢ uzyskanie danych o kartach podatkowych, na ktérych zgodnie z
aktualnym stanem danych nalezy dokonaé korekty wymiaru, przeniesé do archiwum, nie zostato
dokonane naliczenie wymiaru lub dokonaé zmiany sposobu opodatkowania.

System musi posiadaé zabezpieczenie przed automatycznym naliczeniem wymiaru, w sytuacji gdy
na karcie podatkowej: brak jakichkolwiek przedmiotéw opodatkowania i karte nalezy przeniesc
do archiwum, stwierdzi niezgodnos¢ danych z ustalonym na karcie podatkowej sposobem
opodatkowania, ostatnie naliczenie na karcie podatkowe;j jest zgodne ze stanem danych, nie
wskazano przynajmniej jednego adresata decyzji.

Program musi umozliwiaé przeniesienie kart, ktére przestaty podlega¢ opodatkowaniu, do
archiwum (wytgczy¢ z czynnego zbioru podatnikéw). Przeniesienie karty do archiwum nie moze
blokowa¢ dalszego prowadzenia jej rozliczen po stronie ksiegowej.

System musi umozliwia¢ wprowadzenie dzierzawy gruntdw z przeniesieniem obowigzku
podatkowego, umozliwiac¢ skrdocenie i wydtuzenie dzierzawy, a z czasem jej zakonczenia
opodatkowuje na karcie wtasciciela bez koniecznosci przywrécenia gruntéw do pierwotnej
kartoteki (automatyczne uwzglednienie w opodatkowaniu daty konca dzierzawy wpisanej juz z
chwilg jej utworzenia).

System musi umozliwia¢ wprowadzanie ulg i zwolnien uchwatg rady gminy i prawidtowo ujmuje
ich skutki w stosownych sprawozdaniach.

System musi umozliwia¢ sporzadzenie informacji o gruntach bedacych w dzierzawie.

System musi umozliwiaé przygotowanie wydruku zaswiadczenia o stanie posiadania, braku
gospodarstwa, lasu, nieruchomosci.

System musi umozliwia¢ wygenerowanie decyzji o umorzeniu postepowania.

System musi umozliwiaé¢ sporzadzenie postanowien o wszczeciu, wznowieniu postepowania oraz
wezwan do ztozenia deklaracji, informacji, wyjasnien.

System musi umozliwia¢ przygotowanie pliku w formacie XML do programu IPEPN.

System musi umozliwiaé przygotowanie, wydrukowanie lub zapisanie do pliku rolnikow
uprawnionych do udziatu w wyborach do Izb Rolniczych.

System musi umozliwia¢ uzyskanie danych statystycznych o liczbie kart podatkéw, podatkow z
naliczconym wymiarem, podatnikéw, z kwotg podatku z podanego zakresu, liczbie wystawionych
decyzji, decyzji zmieniajgcych.

System musi umozliwia¢ zestawienie gruntdéw wg sposobu opodatkowania i oznaczenia
geodezyjnego.

Przy wspodtpracy z modutem ptatnosci masowych system musi umozliwiaé przygotowanie
masowych lub indywidualnych informacji o numerze rachunku bankowego, na jaki nalezy
dokonywa¢é wptat.

System musi umozliwiaé przygotowanie i weryfikacje dowolnego wydruku przed jego
wydrukowaniem.
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48. System musi umozliwia¢ udostepnianie danych osobowych oraz uzyskanie informacji o
odbiorcach, ktédrym dane osobowe zostaty udostepnione oraz dacie i zakresie udostepnionych
danych.

49. System musi byé dostosowany do korzystania z elektronicznego potwierdzenia odbioru.

50. System musi umozliwia¢ automatyczne wyliczenie i wygenerowanie sprawozdania SP-1.

51. System musi umozliwia¢ zaimportowanie danych w formacie SWDE lub GML.

52. System musi umozliwia¢ przeszukanie (wyselekcjonowanie) zaimportowanych danych
geodezyjnych wg:

a. nazwy/nazwiska wtasciciela lub wtadajgcego
b. miejscowosci
c. ulicy
d. identyfikatora jednostki rejestrowej
e. obrebu
f.  numer dziatki
53. System musi umozliwia¢ podglad danych ewidencyjnych o:
a) jednostce rejestrowej w tym:
- identyfikatorze jednostki rejestrowej,
- obrebie geodezyjnym
b) dziatce ewidencyjnej w tym:
- numerze dziatki,
- powierzchni dziatki
- sumie powierzchni,
- klasie gruntu
- sposobie zagospodarowania
- powierzchni poszczegdlnych klas
c) budynkach w tym:
- identyfikatorze budynku,
- powierzchni zabudowy,
- powierzchni uzytkowej,
- roku zakonczenia budowy,
- informacji o numerze dziatki na ktérym potozony jest budynek
i innych danych dostepnych poprzez formaty SWDE lub GML
d) lokalach w tym:
- identyfikatorach lokalu,
- adresie lokalu,
- powierzchni uzytkowej lokalu,
i innych danych dostepnych poprzez formaty SWDE lub GML
e) formie wtasnosci:
- udziale
- typie udziatowca (matzenstwo, osoba fizyczna, osoba prawna)
- danych udziatowca

54. System musi umozliwiaé uzyskanie danych w zakresie jednostek rejestrowych, czy poszczegdlnych
dziatek w postaci szczegétowego wydruku zawierajgcego informacje o danych jednostki
rejestrowej, formy wtasnosci i dziatkach ewidencyjnych.

55. System musi umozliwia¢ poréwnanie danych ewidencyjnych z danymi przypisanymi do danej karty
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podatkowej.
Na podstawie danych geodezyjnych system ma posiadaé funkcjonalno$é:
- utworzenia nowej karty podatkowej z przeniesieniem danych osobowych i
adresowych udziatowcdéw oraz danych dziatek jednostki rejestrowej,
- przyporzadkowania (dodania) jednostki rejestrowej do juz isthiejgcej w systemach
podatkowych karty podatnika,
- zaznaczenia i dodania do karty podatnika wybranych dziatek jednostki rejestrowe;j.
System musi umozliwia¢ wprowadzenie maski konta (wspdlnej dla wszystkich kartotek czesci
rachunku bankowego), na podstawie ktorej bedg dokonywane wptaty na subkonta konta
podstawowego, umozliwiajgce identyfikacje wptacajgcego na podstawie konta, na jakie dokonano
wpfaty.
System musi umozliwia¢ automatyczne nadawanie kolejnych kont bankowych zgodnie ze
standardem IBAN. System nie wymaga od uzytkownika zadnej dodatkowej czynnosci zwigzanej z
nadaniem kolejnego numeru rachunku bankowego.
System musi automatycznie uwzgledniaé, od chwili uruchomienia modutu ptatnosci masowych,
indywidualny numer rachunku bankowego na wszystkich wydrukach zawierajgcych numer
rachunku bankowego kierowanych do ptatnika / podatnika.
System musi umozliwia¢ przygotowanie masowej bgdz indywidualnej informacji o zmienionym
numerze rachunku bankowego. Informacja generowana jest w postaci pisma kierowanego do
ptatnika/podatnika.
System musi umozliwia¢ wyszukanie karty kontowej do ktérej przypisany jest indywidualny
numer rachunku bankowego na podstawie tego numeru.
System musi umozliwia¢ wczytanie i weryfikacje merytoryczng elektronicznego wyciagu
bankowego pochodzacego z systemdéw bankowych. W przypadku zmiany formatu danych
udostepnianych przez bank mozliwe jest dostosowanie systemu do nowego formatu.
System musi na podstawie numeru konta bankowego przypisac¢ wptate do konta ptatnika, od
ktdrego pochodzi. W przypadku gdy rozdysponowanie wptaty na poszczegdlne naleznosci
ptatnika jest jednoznaczne system musi dokonac automatycznego zadekretowania kwoty.
W przypadku dekretacji wptaty na naleznosci objete postepowaniem egzekucyjnym system musi
posiada¢ mechanizmy umozliwiajgce weryfikacje takiego faktu na etapie dekretacji wptaty.

Minimalne wymagania w obszarze Podatkéw od Srodkéw Transportowych — na dzier sktadania

ofert.

1. System musi umozliwia¢ prowadzenie kartoteki ptatnikow oraz posiadanych przez nich
pojazdow.

2. System musi by¢ w petni zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. System musi umozliwiaé prowadzenie rozliczen ksiegowych w ramach naliczonych na
kartotekach naleznosci.

4. System musi umozliwia¢ prowadzenie kartotek oséb fizycznych i 0séb prawnych z mozliwoscig
wprowadzenia jako podatnika: osoby fizycznej, osoby prawnej, matzenstwa, grupy podmiotdéw.

5. System musi posiada¢ wbudowane stowniki ulic, miejscowosci, kodéw pocztowych (GUS) oraz

wojewddztw, powiatdw, gmin i kodow terytorialnych (TERYT).
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System musi posiadaé¢ wbudowane mechanizmy aktualizacji stownikéw ulic, miejscowosci, kodow
pocztowych, koddéw terytorialnych, gmin, powiatéw i wojewddztw online lub offline w plikéw
zawierajgcych uaktualnione dane.
System musi wykorzystywaé dane TERYT i GUS przy tworzeniu i edycji danych adresowych,
umozliwiajgc wybieranie danych ze stownikdw, jak réwniez ograniczajgc zakres mozliwych do
wybrania danych zawezajgc go do zakresu ograniczonego przez dane juz wprowadzone z
wykorzystaniem wzajemnych zaleznosci stownikéw TERYT i GUS.
System musi umozliwia¢ wprowadzanie danych adresowych spoza stownikdow.
System musi umozliwia¢ wprowadzenie adresu korespondencyjnego jezeli jest inny jak adres
staty podatnika.
System musi sprawdzaé i zabrania¢ ponownego wprowadzenia danych osoby zawierajacej numer
PESEL juz wystepujacej w bazie danych.
System musi umozliwia¢ uzyskanie informacji o historii zmian danych osobowych i adresowych.
System musi umozliwia¢ wykorzystanie podmiotu na innych kartach podatkowych lub przez inne
zamawiane systemy dziedzinowe.
System musi umozliwia¢ wskazanie pierwszego wiasciciela wpisanego w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu.
System musi umozliwia¢ wyszukiwanie i ograniczanie zbioru danych kart podatnikow z
wykorzystaniem co najmnie;j:

e numeru karty,

e nazwy i adresu lub ich czesci,

e podziatu na osoby prawne i fizyczne,

o wsrdd kart aktualnych i archiwalnych.
System musi umozliwia¢ wyszukiwanie kart podatnikéw wg danych pojazdéw uwzgledniajgc co
najmniej:

e numer rejestracyjny,

e marke,

e rok produkcji,

o numer identyfikacyjny pojazdu,

e date nabycia, date rejestracji.
System musi umozliwia¢ zmiane i podglad historii opodatkowania pojazdu (zmiane stawki).
System musi umozliwia¢ zastosowanie ulg w opodatkowaniu pojazdu.
System musi umozliwia¢ wprowadzenie wycofania pojazdu z ruchu i odzwierciedlenie tego faktu
w kwocie naliczanego podatku.
System musi umozliwia¢ sporzadzenie rejestru pojazdéw wycofanych z ruchu.
System musi umozliwia¢ jednoczesne przenoszenie lub sprzedaz wielu pojazdéw pomiedzy
réznymi kartotekami ptatnikow.
System musi umozliwia¢ zmiane wszystkich danych pojazdu, w tym majgcych wptyw na wysokos¢
podatku.
System musi umozliwia¢ naliczenie kwoty podatku oraz naliczenie korekt wysokosci podatku.
System musi umozliwiac skreslanie operacji naliczenia podatku.
System musi umozliwia¢ naliczanie i korygowanie kwoty podatku za lata poprzednie.
System musi umozliwia¢ przeniesienie nieuzywanych juz danych ptatnika do archiwum, a w razie
potrzeby przywrécenie z archiwum.
System musi pozwala¢ na wprowadzenie zmiany nr rejestracyjnego pojazdu.
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27. System musi umozliwia¢ wprowadzenie informacji o ztozonych deklaracjach, powigzanie
deklaracji z pojazdem, anulowanie/skreslenie wprowadzonej deklaracji, odnotowanie daty
wptywu i daty obowigzywania deklaracji.

28. System musi umozliwiaé przygotowanie i weryfikacje dowolnego wydruku przed jego
wydrukowaniem.

29. System musi posiada¢ operacje masowego naliczenia podatku z uwzglednieniem kart ze
ztozonymi, aktualnymi deklaracjami.

30. System musi umozliwia¢ ewidencje stawek obowigzujgcych z danym roku podatkowym, stawek
minimalnych i stawek maksymalnych.

31. System musi umozliwia¢ wyliczenie skutkdw obnizenia stawek maksymalnych wraz z prezentacja
danych w postaci wydrukéw i w sprawozdaniu RB-27S.

32. System musi umozliwia¢ przygotowanie deklaracji DT-1 wraz z zatgcznikami DT-1/A w postaci
wydruku.

33. System musi umozliwia¢ przygotowanie postanowienia o wszczeciu, wznowieniu postepowania
podatkowego.

34. System musi umozliwiac przygotowanie wezwan kierowanych do podatnika (do ztozenia
deklaracji, informacji, wyjasnien, o osobiste wstawienie sie itp.).

35. System musi umozliwiac sporzgdzenie informacji (uzyskanie danych) o kartach, na ktérych nie
policzono podatku lub kwote naliczonego podatku nalezy skorygowad.

36. System musi umozliwia¢ wydanie decyzji o wysokosci zobowigzania podatkowego.

37. System musi umozliwia¢ przygotowanie rejestru przypiséw i odpisow.

38. System musi posiada¢ mozliwos¢ sporzgdzenia zestawienia pojazdéw (i/lub pojazdéw
wyrejestrowanych) wg stawek podatkowych, marki, roku produkgji.

39. System musi umozliwia¢ sporzadzenie wykazu podatnikéw, ktdrzy nie ztozyli deklaracji
podatkowe;j.

Minimalne wymagania w obszarze Optat Lokalnych — na dzien sktadania ofert.

System musi by¢ dedykowany dla JST w zakresie rozliczania optat lokalnych.
System musi umozliwia¢ tworzenie kartotek ptatnikdéw: oséb fizycznych, firm, grup, matzenstw
wraz z ich danymi szczegétowymi.

3. System musi umozliwia¢ modyfikacje kartotek - danych ptatnikéw.

4. System musi zawieraé opis historycznosci zmian na zmienianych/edytowalnych kartotekach.

5. System musi wykorzystywac do danych szczegétowych danego podmiotu stowniki miejscowosci,
kodow pocztowych, ulic itp.

6. System musi umozliwia¢ tworzenie wtasnych grup ptatnikow.

7. System musi umozliwia¢ tworzenia wtasnego oznaczenia karty ptatnika — numeru, z zachowaniem
unikalnosci.

8. System musi umozliwia¢ tworzenie dowolnych rodzajéw naleznosci na podstawie odpowiednich
klasyfikacji budzetowych.

9. System musi umozliwia¢ wpisywanie dowolnych jednostek miary dla tworzonych naleznosci,
wybieranych ze stownika lub definiowanych samodzielnie.

10. System musi umozliwiaé tworzenie wtasnych szablonéw umow.

11. System musi umozliwia¢ szczegdtowa obstuge naleznosci jednorazowych dla ptatnikéw.

12. System musi umozliwia¢ szczegétowa obstuge umdw dla ptatnikdw.
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System musi umozliwia¢ obstuge umdéw wieloletnich.

System musi umozliwia¢ wprowadzanie ulg dla umoéw (procentowa, roczna, dla raty).

System musi posiada¢ mozliwos¢ definicji stawek zmiennych uzywanych przez tworzone umowy
dla réznych okreséw rozliczeniowych np. miesigc, kwartat, rok.

System musi umozliwiaé ustawienie precyzji dla stawek zmiennych jak réwniez modyfikacje
stawek zmiennych o zadang kwote lub zwiekszajgca o dany procent.

System musi umozliwia¢ modyfikacje umoéw poprzez aneksy.

System musi umozliwia¢ masowe wystawianie aneksow dla uméw.

System musi umozliwiac reczng zmiane terminéw ptatnosci dla naliczanych umow.

System musi umozliwia¢ definiowanie i dodawanie dla wskazanych umoéw i naleznosci danych
dodatkowych z okreslonymi typami danych np. data, liczba itp.

System musi umozliwia¢ podglad wszystkich naliczen dla ptatnika lub tez tylko z biezgcego roku.
System musi umozliwia¢ ustawienie uprawnien dla obstugi grup ptatnikdw oraz naleznosci.
System musi umozliwia¢ podglad wszystkich naliczen dla ptatnikéw z danego roku dla réznych
kryteridéw wyszukiwania.

System musi umozliwiaé wystawianie faktur oraz korekt faktur.

System musi umozliwia¢ sprawdzenie naleznosci z fakturami oraz bez faktur.

System musi umozliwia¢ masowe wystawianie faktur dla okreslonego przedziatu naliczen.
System musi umozliwia¢ masowe drukowanie faktur z zadanego przedziatu.

System musi umozliwia¢ masowe usuwanie faktur z zadanego przedziatu.

System musi umozliwia¢ wystawianie faktur czgstkowych oraz wielopozycyjnych.

System musi umozliwiaé obstuge Jednolitego Pliku Kontrolnego dla faktur sprzedazy.

System musi umozliwia¢ prowadzenie wielu rejestréw vat dla faktur.

System musi umozliwia¢ masowe naliczanie uméw.

System musi umozliwia¢ masowe przeliczanie uméw po zmianie stawki zmiennej.

System musi umozliwia¢ wykaz wszystkich wprowadzonych ptatnikow, naleznosci, uméw.
System umozliwia archiwizowanie ptatnikéw oraz podglad archiwalnych danych.

System musi umozliwiac ksiegowg obstuge wprowadzonych naliczen oraz stan salda na wskazany
dzien.

System musi umozliwia¢ prace miedzy latami pracy bez koniecznosci zamykania roku.

System musi umozliwia¢ konfiguracje i tworzenie pism.

System musi umozliwia¢ generowanie wydrukow dla wskazanego lub wszystkich ptatnikéw dla
réznych kryteriow.

System musi umozliwia¢ ustawienie indywidualnych parametréw wydrukéw.

System musi umozliwia¢ eksport danych do pliku .doc i .xls

System musi umozliwia¢ import i podglad danych geodezyjnych GML.

System musi umozliwia¢ generowanie wezwan do zaptaty, upomnien i tytutéw wykonawczych.
System musi umozliwia¢ generowanie sprawozdania Rb 27S.

System musi umozliwia¢ wyliczanie salda na wskazany dzien.

System musi posiada¢ wbudowany kalkulator odsetek oraz posiada mozliwosé sprawdzenie
odsetek na wskazany dzien przeliczen.

System musi umozliwia¢ wyliczanie waloryzacji na podstawie wskaznika cen towardw i ustug.
System musi umozliwia¢ zmiane modyfikacje salda ptatnika poprzez rézne dokumenty ksiegowe
np. odpisy, roztozenia na raty, korekty.

System musi umozliwiac ksiegowanie wptaty zbiorczo.
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50. System musi posiada¢ mozliwos¢ obstugi kont indywidualnych dla ptatnikow.

51. System musi posiada¢ mozliwos¢ wyszukiwania danych ksiegowych na podstawie wskazanego
filtru.

52. System musi posiada¢ mozliwos¢ automatycznego wystawiania upomnien.

53. System musi posiada¢ mozliwos¢ automatycznego wystawienia nadptat.

54. System musi posiada¢ mozliwos¢ wpisania daty doreczenia.

55. System mozliwo$¢ anulowania oraz skasowania anulowania dokumentu.

56. System musi umozliwia¢ wprowadzenie dodatkowej notatki dla dokumentu lub dla ptatnika

57. System musi umozliwia¢ pokazywania dokumentéw dla zadanych filtréw np. po dacie
wystawienia, terminie pfatnosci itp.

58. System musi umozliwia¢ wprowadzenie blokady dla danego okresu rozliczeniowego.

59. System musi umozliwiac kilka algorytmu podziatu kwoty dla wptat.

60. System musi umozliwia¢ wielokrotne zamkniecie roku dla ptatnika/ptatnikdw.

61. System musi umozliwia¢ wyeksportowanie wydruku w formacie pdf i xml.

Minimalne wymagania w obszarze Ksiegowosci Podatkdow i Optat Lokalnych — na dzien sktadania

ofert.

1. System musi realizowac rozliczenia ksiegowe innych systeméw stuzgcych do naliczania podatkéw
i optat lokalnych.

2. System musi by¢ zgodny z aktualnym stanem aktéw prawnych.
W zakresie przypisdw i odpiséw naleznosci pochodzacych z innych systeméw do naliczania
podatkéw i optat lokalnych tworzenie dokumentédw musi by¢ w petni zautomatyzowane, nie
wymaga sie uruchamiania recznych importéw naleznosci, nie jest mozliwe kreslenie ani
modyfikowanie takich dokumentéw, a cate zarzgdzanie nimi odbywa sie po stronie tamtych
systemow.

4. System musi umozliwia¢ tworzenie (i usuwanie) dokumentdw przypiséw/odpisow
niepochodzacych z innych systeméw (wystepujgcych wytacznie po stronie systemu windykacji).

5. System musi posiada¢ mozliwos$¢ tworzenia wszystkich rodzajéw dokumentéw ksiegowych typu
wpfata, zaliczenie, zwrot, przeksiegowanie, umorzenie itp.

6. System musi umozliwia¢ uzyskanie informacji o BO, przypisach, wptatach saldach naleznosci,
zalegtosciach itp. w podziale na grupy (typy, odpowiedniki klasyfikacji budzetowej) zdefiniowane
w systemach, z ktdrych sg przenoszone; kwoty prezentowane w poszczegdlnych wydrukach sg
wynikiem przeliczen rzeczywistych zapiséw, a nie proporcji, szacunkdw i mozliwe jest uzyskanie
danych rozdzielonych wg tak zdefiniowanych grup czy przypisanych im klasyfikacji budzetowych.

7. System musi umozliwia¢ wprowadzanie klasyfikacji budzetowej dla utworzonych typdéw
dokumentdéw windykacyjnych.

8. System musi posiadac wiele algorytmow utatwiajgcych wprowadzanie kwot dokumentéw i ich
powigzanie z konkretnymi rodzajami/terminami naleznosci.

9. System musi umozliwiaé proporcjonalny, nieproporcjonalny, dowolny podziat sktadowych kwoty
dla tworzonych dokumentdw.

10. System musi umozliwia¢ wydajne operacje ksiegowania wptat z wyciggdw bankowych, zebranych
przez inkasentdéw poprzez zbiorczg prezentacje naleznosci wszystkich ptatnikéw lub ich grup, z
podpowiedziami kwot wynikajgcych z sum poszczegdlnych naleznosci, dajgc réwnoczesnie
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mozliwo$¢ catkowitej dowolnosci przy rozdzielaniu wptaty na poszczegdlne naleznosci, z szybka
mozliwoscig wyszukania danej karty, z biezgcymi podsumowaniami przygotowanych rekordéw.
System musi umozliwia¢ ksiegowanie wptat z wykorzystaniem systemow ptatnosci masowych
(zautomatyzowane ksiegowanie wyciggdéw bankowych).

System musi umozliwiac przeksiegowanie nadptaty, czesci lub catosci wptaty na inne naleznosci
na karcie tego samego ptatnika, na inne karty kontowe lub na karty kontowe innych modutéw
podatkéw i opfat lokalnych, z ktédrymi wspdtpracuje system windykacji.

System musi umozliwia¢ wprowadzenie sptaty naleznosci powstatych w wyniku przeniesienia
wiasnosci lub wzajemnych wierzytelnosci wraz z mozliwoscig sporzadzenia zestawienia takich
operacji i wiasciwym ujeciu w sprawozdaniach

System musi umozliwia¢ wystawianie/drukowanie upomnien dla pojedynczego ptatnika oraz jako
operacje masowe dla wszystkich ptatnikéw lub ograniczonej ich grupy.

System musi umozliwia¢ ograniczenie operacji masowego wystawiania upomnien do naleznosci,
dla ktérych nie wystawiono upomnienia, ograniczonych zakresem termindw ptatnosci i
wysokoscig zalegtosci.

System musi umozliwia¢ wprowadzenie/ewidencje daty doreczenia upomnienia réwniez z
mozliwoscig wykorzystaniem kodéw kreskowych do wspomagania operacji wprowadzania
doreczenia.

System musi umozliwia¢ prezentacje listy ptatnikdw, ktérym w zadanym okresie zostaty
wystawione upomnienia, z mozliwoscig ograniczenia grupy prezentowanych danych wedtug
roznych kryteriow.

System musi umozliwiaé¢ wystawienie tytutu wykonawczego, zmienionego tytutu wykonawczego i
dalszego tytutu wykonawczego i ich wydruk.

System musi korzystac ze stownikéw wykorzystywanych przy tworzeniu tytutéw wykonawczych
takich jak podstawy prawne, wierzyciele, rodzaje klasyfikacji spraw itp.

System musi dokonywa¢ aktualizacji stownikéw wykorzystywanych przy tworzeniu tytutow
wykonawczych online lub offline w plikéw zawierajgcych uaktualnione dane.

System musi umozliwia¢ uzyskanie informacji o wystawionych tytutach wykonawczych w postaci
szczegdtowych lub zbiorczych zestawien.

System musi umozliwia¢ ocene skutecznosci prowadzonych dziatan zwigzanych z wystawieniem
upomnien lub tytutéw wykonawczych w postaci informacji o kwotach dokonanych wptat.
System musi umozliwiaé¢ roztozenie wybranych zalegtosci wraz z odsetkami lub bez na dowolng
ilos¢ rat

System musi umozliwiaé odroczenie terminu pfatnosci.

System musi automatycznie wylicza¢ optate prolongacyjng oraz nalezne odsetki na date podania
o roztozenie na raty lub odroczenie terminu pfatnosci oraz wstrzymuje naliczanie odsetek do
uptywu nowych termindw ptatnosci.

System musi umozliwia¢ umorzenie zalegtosci, naleznosci ptatnika.

System musi umozliwia¢ szczegdtowe zestawienie ptatnikéw, u ktérych powstajg skutki decyzji
zwigzanych z roztozeniem na raty, odroczeniem i umorzeniem, prezentuje skutki takich decyzji w
sprawozdaniu rb-27S.

System musi umozliwia¢ wprowadzenie przedawnienia i zabezpieczenia naleznosci.

System musi umozliwia¢ pokazywanie wszystkich skladowych kwoty dla wprowadzonych
dokumentdw: kwota naleznosci gtéwnej, koszty egzekucji, optata prolongacyjna, odsetki.
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W zakresie systemoéw, w ktorych powstate naleznosci dzielg sie na dwie sktadowe: kwota netto i
VAT system musi umozliwiaé prezentacje wszystkich dokumentéw w rozbiciu na czes¢ netto i
VAT, umozliwia prezentacje wynikajgcych z nich naleznosci, nadptat, zalegtosci itp. w
identycznym rozbiciu, a takze odzwierciedlenie tego faktu na wydrukach.

System musi posiada¢ wbudowane wymagane kategorie odsetek.

System musi umozliwia¢ automatyczng aktualizacje stép odsetek pobranych ze strony
internetowe;.

System musi wylicza¢ aktualne saldo ptatnika, a takze posiada mozliwosci przeliczania go na
dowolng date.

System umozliwia sporzgdzanie wydrukéw wszystkich typédw wprowadzanych dokumentéw
ksiegowych z mozliwoscia prezentacji szczegdtowej, zbiorczej wszystkich ptatnikéw lub dowolnie
ograniczonej ich grupy

System musi automatycznie wylicza¢ kwote naleznych odsetek od istniejacych zalegtosci.
System musi posiadaé¢ wbudowany kalkulator odsetek umozliwiajgcy wyliczenie odsetek od
dowolnej kwoty, za podany przedziat czasu, wedtug dowolnej kategorii odsetek z
uwzglednieniem zaokraglenia i odsetek minimalnych.

System musi posiadaé mozliwos¢ masowego przenoszenia powstatych nadptat na inne, nowe
naleznosci ptatnika dla dowolnie okreslonego zakresu danych.

System musi dawa¢ mozliwos$¢ poprawy/anulowania wprowadzonych dokumentéw ksiegowych.
System musi dawaé mozliwosc¢ filtrowania/porzgdkowania dokumentow ptatnika na karcie
kontowe;j.

System musi umozliwiaé¢ zamkniecie okresu (wprowadzenie blokad) na podany dziert w sposéb
uniemozliwiajgcy wprowadzanie, edycje, usuwanie danych, czy wykonywanie jakichkolwiek
operacji powodujgcych zmiane danych ksiegowych w zamknietym okresie.

System musi umozliwia¢ wprowadzenie dokumentdw bilansowych z lat poprzednich, przy czym
w kolejnych latach dokumenty bilansowe sg wynikiem zamkniecia roku.

System w zaleznosci od potrzeb musi umozliwiaé przygotowanie wydruku karty kontowej, noty
odsetkowej, dowodu wpfaty, wezwania do zaptaty, potwierdzenia salda.

System musi umozliwia¢ wydruk zaswiadczen ZAS-W, ZAS-P, ZAS-Z, ZAS-S.

System musi umozliwia¢ generowanie zestawien zbiorczych wszystkich wprowadzonych
dokumentdéw ksiegowych wszystkich ptatnikdw lub dowolnie ograniczonej ich grupy za dowolny
okres czasu.

System musi umozliwia¢ wyszukiwanie ptatnikéw na podstawie danych wprowadzonych
dokumentdw: numeru decyzji, oznaczenia, kwoty gtdéwnej lub pochodnych, przedziatu kwot, daty
doreczenia itp.

System musi dawaé mozliwos¢ wygenerowania sprawozdania Rb27S dla wprowadzonych
dokumentdw.

System musi umozliwiaé przygotowanie wydrukéw zawierajgcych szczegdtows, analityczng
prezentacje wszystkich danych sktadajgcych sie na sprawozdanie RB-27S z doktadnoscig do
ptatnika, poszczegdlnych rodzajéw naleznosci, kwot odsetek, upomnien, optaty prolongacyjne;j
(dziatu, rozdziatu i paragrafu klasyfikacji budzetowej).

System musi posiada¢ automatyczny mechanizm przenoszenia danych bilansowych po otwarciu
nowego roku

System musi umozliwia¢ dokonanie korekty danych oraz ponowne przeniesienie ich do nowego
roku dla pojedynczego ptatnika.
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System musi umozliwiaé¢ wielokrotne przeprowadzanie operacji przenoszenia sald ksiegowych do
nowego roku wraz z rownolegta pracg na danych starego i nowego roku i zachodzacg tym samym
zmiang danych w starym roku; operacja ponownego przeniesienia sald do nowego roku nie
usuwa dokumentoéw juz wprowadzonych w nowym roku

System musi umozliwia¢ wczytanie i przeglgdanie dowolnego roku ksiegowego; w obrebie
wybranego ptatnika mozliwe jest szybkie przetagczanie pomiedzy poszczegdlnymi latami.

System musi umozliwiaé masowe lub indywidualne usuwanie nieuzywanych kartotek
ksiegowych; kartoteki, na ktdrych wystepujg dokumenty ksiegowe nie sg usuwane.

System musi umozliwiaé szczegétowe, zbiorcze, z doktadnoscig do podsumowan dziennych
zestawienie wptat (dochoddw) poszczegdlnych ptatnikdw, za dowolny okres czasu z mozliwoscia
prezentacji danych w szczegétowosci do grupy naleznosci (lub klasyfikacji budzetowej), z
podziatem na osoby prawne i fizyczne, miejsce dokonania wpfaty, z podziatem na wptaty do
naleznosci z roku biezgcego i lat poprzednich, z mozliwoscig ograniczenia do naleznosci
powstatych w konkretnym roku (latach) lub ograniczonych zakresem terminéw ptatnosci

System musi umozliwia¢ sporzadzanie wydrukéw utatwiajgcych prace inkasentéw, z mozliwoscig
wykorzystania koddw .kreskowych, w postaci gotowych dowoddéw wpfaty, list itp.

System musi umozliwiaé sporzadzenia zestawienia przypiséw, odpiséw w sposéb umozliwiajgcy
jego poréwnanie (uzgodnienie) z odpowiednim wydrukiem przypiséw i odpiséw po stronie
systemow, z ktérych pochodzg naleznosci.

System musi umozliwiaé sporzgdzenie wydrukéw zawierajgcych informacje o stanie naleznosci,
zalegtosci, nadptat na dowolny dzien dla wszystkich ptatnikéw lub dowolnie ograniczonej ich
grupy, w sposdb szczegodtowy lub zbiorczy.

System musi umozliwia¢ uzyskanie informacji o kwotach zalegtosci podzielonych na dowolnie
zdefiniowane okresy, w ktérych uptywat ich termin ptatnosci.

Minimalne wymagania w obszarze Finansowo-Ksiegowym — na dzien sktadania ofert.

System musi umozliwia¢ obstuge finanséw i ksiegowosci gtdwnej jednostki budzetowej.
System musi umozliwia¢ obstuge finansow i ksiegowosci jednostek podlegtych /
organizacyjnych.
System jest dedykowany dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego i uwzglednia specyfike
ksiegowosci budzetowe;j.
System musi umozliwia¢ prowadzenie ksigg finansowych stosownie do planu finansowego
urzedu.
System musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji operacji ksiegowych budzetu odbywajacy sie
w oparciu o plan kont i biezgce dowody ksiegowe.
System musi umozliwiaé prowadzenie planu kont uwzgledniajacego:
e konta bilansowe, na ktorych obowigzuje zapis dwustronny.
e konta pozabilansowe, na ktérych prowadszi sie zapisy jednostronne.
e plan kont musi by¢ definiowalny przez uzytkownika i obejmowac:
a) konta syntetyczne — wg obowigzujgcego planu kont,
b) konta analityczne — wg potrzeb szczegétowej ewidencji zapewniajgcej
bezposredni dostep do informacji,
c¢) konta wg klasyfikacji budzetowe] zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami oraz w zakresie niezbednym do wykonania sprawozdan,
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d) konta wg podziatki grup paragraféw wydatkowych,
e) klasyfikacje budzietowg rozszerzong o rodzaje i numery zadan
zdefiniowanych w planie finansowym budzetu.

System musi by¢ w petni zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawnymi.
System musi umozliwiaé¢ prowadzenie ewidencji dokumentéw wg schematu odpowiadajgcego
rzeczywistej kolejnosci rejestrowania danych budzetowych, tj. projekt budzetu, plan
dochoddéw / wydatkéw budzetowych, rejestracja i ewidencja uméw oraz dokumentow
rozliczeniowych, rozliczenia z kontrahentami, sprawozdawczos$¢ budzetowa,
sprawozdawczos¢ finansowa.
System musi umozliwia¢ prowadzenie rownolegtej ewidencji syntetycznej (konta ksiegi
gtéwnej) i analitycznej (wg klasyfikacji budzetowej).
System musi umozliwia¢ prowadzenie wykonania budzetu w uktadzie zadaniowym.
System musi umozliwia¢ prowadzenie budzetu w uktadzie zadaniowym.
System musi umozliwia¢ prowadzenie budzetu w uktadzie grup paragraféw wydatkowych.
System musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji zmian w grupach paragrafow.
System musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji zmian w zadaniach w trakcie ich realizacji.
System musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji projektéw realizowanych w ramach funduszy
strukturalnych oraz unijnych.
System musi umozliwia¢ prowadzenie mozliwos¢ prowadzenia ewidencji pozabilansowej.
System musi umozliwia¢ prowadzenie rejestru podatku VAT.
System musi umozliwiaé tworzenie sprawozdan budzetowych bezposrednio na podstawie
dekretéw z kont ksiegowych.
System musi umozliwiaé prowadzenie dziennikdéw czgstkowych.
System musi umozliwia¢ weryfikacje poprawnosci wprowadzanych obrotéw celem ujmowania
w dziennikach tylko zapisdw sprawdzonych.
System musi posiada¢ mozliwos¢ petnego dostepu do danych archiwalnych, zaréwno w
ramach biezgcego roku obliczeniowego jak i lat ubiegtych.
System musi umozliwia¢ rownolegty prace w roku biezagcym oraz poprzednim/ nastepnym.
System musi umozliwia¢ sporzgdzanie zaawansowanych wydrukéw m. in. rachunku zyskow i
strat, bilansu Jednostki, zestawienie zmian w funduszu jednostki.
System musi posiada¢ mozliwos¢ prowadzenia ksiegowosci organu i ksiegowosci jednostki
budzetowej, a takze dowolnej jednostki podlegtej.
System musi posiadaé mozliwosé sprawdzenia przekroczenia planu na dowolny dzien.
System musi posiada¢ mozliwos$¢ sprawdzenia przekroczenia planu w momencie ksiegowania
dekretu.
System musi posiada¢ mozliwos¢ biezgcej kontroli zaangazowanych srodkéw w odniesieniu do
planu finansowego.
System musi posiadaé¢ mozliwo$é automatycznego sporzgdzania sprawozdan.
System musi posiada¢ mozliwos¢ automatycznego przesytania sprawozdan do programu
BESTI@ i SJO BESTI@.
System musi posiadaé mozliwosc¢ przesytania sprawozdan do dowolnego programu w formacie
pliku XML (format zgodny z Besti@).
System musi posiada¢ mozliwosé tworzenia zestawien zbiorczych z wybranych jednostek z
mozliwoscig wydruku.
System musi posiadaé mozliwos¢ obstugi kont w dowolnej walucie.
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System musi posiadaé¢ mozliwo$é automatycznego ksiegowania planu finansowego na kontach
pozabilansowych.

System musi posiadaé¢ mozliwosé wprowadzenia bilansu otwarcia w dowolnym momencie
okresu obrachunkowego.

System musi posiadaé mozliwosé kopiowania planu kont z roku poprzedniego na biezacy.
System musi posiadaé mozliwos¢ rGwnoczesnej pracy na poczatku nowego roku w poprzednim
i nowym roku obrotowym (bez koniecznosci zamykania roku i wprowadzania BO).

System musi posiada¢ mozliwos¢ ewidencji operacji finansowo- ksiegowych w dziennikach,
ksiedze gtéwnej, ksiegach analitycznych z dostepem do informacji za dowolny miesigc okresu
sprawozdawczego.

System musi posiada¢ mozliwos¢ doktadnego przesledzenia historii transakcji i rozliczen z
kontrahentem jak réwniez wgladu w obroty kont, stanéw kont na dowolny dzien roku
obrotowego z uwzglednieniem dowolnego okresu.

System musi posiada¢ mozliwos$¢ przegladania dokumentéw wg rodzajow - analiza realizacji
zadan.

System musi posiadaé mozliwos¢ prowadzenia kartotek kontrahentéw.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ automatycznego zamkniecia roku wraz z wykonaniem
przeksiegowan sald kont podanych przez uzytkownika (zgodnie z obowigzujacym
ustawodawstwem).

System musi posiadaé mozliwos¢ automatycznego tworzenia bilansu otwarcia.

System musi posiada¢ mozliwosé automatycznego ksiegowania w miesigcu kolejnym, bez
koniecznosci zamykania poprzednich okreséw ksiegowych.

System musi posiada¢ mozliwos¢ automatycznego tworzenia i wydruku sprawozdan
budzetowych m.in. Rb 27s, RB 28s, Rb 50

System musi posiada¢ edytowalne w formie stownikédw dziatéw, rozdziatéw i paragraféw
klasyfikacji budzetowej, a takie posiada stownik planéw poszczegdlnych wydatkéw
budzetowych (wtasne, zlecone, nie wygasajace).

System musi posiadaé edytowalny stownik rodzajow dokumentéw.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ podgladu oraz udostepnia do podglagdu w kazdym momencie
danych dla lat ubiegtych za dowolny okres.

System musi posiada¢ mozliwos¢ automatycznego generowania i prowadzenia kont
analitycznych z numerem zawierajgcym klasyfikacje budzetowa.

System musi posiada¢ mozliwos¢ automatycznego filtrowania widocznych w oknie informacji
(zapisow, kont, klasyfikacji budzetowej w czasie rzeczywistym) bezposrednio z tego okna w
programie w ktérym trwa praca.

System musi posiada¢ mozliwo$é automatycznego wykazywania kwot planu, realizacji oraz
zaangazowania dla poszczegdlnych pozycji budzetowych.

System musi posiada¢ mozliwos¢ okreslenia zakresu prezentowanych danych (poszczegdlne
zadania, paragrafy, dziaty, rozdziaty).

System musi posiadaé¢ mozliwosé automatycznego importu dokumentdw planistycznych w
uktadzie zadaniowym (plan, zmiany do planu) z programu BESTI@ poprzez wczytanie
wybranych plikéw w formacie xml.

System musi posiadaé mozliwosé definiowania regut dekretacji.

System musi posiada¢ podglad aktualnego planu budzetowego.

System musi posiada¢ mozliwosé wprowadzenia przez wydziat merytoryczny dodatkowego
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podziatu planowane]j kwoty wydatkdw na poszczegdlne zadania.

System musi posiada¢ mozliwos¢ automatycznego ksiegowania zobowigzania i
zaangazowania.

System musi posiada¢ rozbudowany mechanizm automatycznego przenoszenia danych do
nowo otwartego roku budzetowego, podczas wykonywania operacji zamkniecia / otwarcia
roku:

a) System posiada mozliwo$¢ otwarcia nowego roku i przeniesienia danych - utworzenia
(Srodowiska pracy) kontekst i przeniesienia wszystkich danych do nowego roku;

b) System posiada mozliwos¢ uzupetniania brakujgcych danych — uzupetnia dane w
nowym roku, o te ktore zostaty dodane w starym po ostatnim przeniesieniu (nie
zmienia juz istniejacych);

c) System posiada¢ mozliwos¢ poprawiania istniejgcych danych — uwzgledniajac
poprawki w starym roku danych, ktére juz zostaty wczesniej przeniesione;

d) System posiada mozliwos¢ otwarcia nowego roku bez przenoszenia danych -
utworzenie tylko kontekstu nowego roku;

System musi posiada¢ mozliwos¢ otwarcia jednoczesnie nowego roku budzetowego we
wszystkich jednostkach na raz.

System musi posiada¢ mozliwos¢ usuwania przy otwarciu roku nieuzywanych kont
analitycznych. Konta, ktére w obecnym roku widniejg w ewidencji kont analitycznych i nie sg
uzywane, w nowym roku po uruchomieniu mechanizmu otwarcia roku majg zosta¢ pominiete.
System musi posiada¢ mechanizmy stuzgce do wystawiania faktury VAT i dokumentdow
korygujacych;

System musi by¢ dostosowany do obstugi Jednolitego Pliku Kontrolnego.

System musi posiada¢ funkcjonalno$¢ automatycznego naliczania odpowiedniego % podatku
VAT przy wystawianiu faktur i biezaca kontrola naliczonego podatku VAT (od brutto, od netto).
System musi dostarcza¢c kompletng informacje dotyczacg faktury (numer, data, petna
informacja o kontrahencie sposdb i termin zaptaty, % podatku, terminy ptatnosci, wartos¢
faktury, wielko$¢ naliczonego podatku itp.).

System musi umozliwia¢ drukowanie faktury z mozliwoscig podgladu przed wydrukiem.
System musi umozliwia¢ wyszukiwanie kontrahentéw w kartotece dzieki filtrom wyszukiwania.
System musi umozliwiaé¢ wykorzystanie stownikéw w trakcie wprowadzania danych.

System musi tworzy¢ zestawienia na podstawie wystawionych faktur.

System musi umozliwia¢ tworzenie wielu rejestréow faktur, ktére sg definiowane przez
uzytkownika.

System musi umozliwiaé¢ prowadzenie wielu rejestrow VAT rdwnolegle.

System musi posiada¢ wbudowany mechanizm przekazywania plikéw JPK z jednostek
podlegtych do jednostki gtéwnej (w jednostkach podlegtych mogg by¢ uzytkowane rozwigzania
autorstwa réznych dostawcéw).

System musi posiadaé funkcjonalnos$¢ automatycznego scalania plikow JPK.

System musi posiada¢ funkcjonalno$¢ generowania plikéw JPK osobno dla réznych typdéw
naleznosci (np. osobno dla optat lokalnych, osobno dla pozostatych fv).

System musi posiada¢ mozliwos¢ zarzadzania rolami i uprawnieniami dla uzytkownikow
mechanizmu stuzacego do przekazywania / wysytania jpk z podjednostek.

Mechanizm przekazywania plikdw JPK z podjednostek musi dziata¢ jako ustuga chmurowa.
System musi posiada¢ mozliwos¢ wysytania komunikatow, przypomnien, informacji poprzez
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generowanie wiadomosci email, do uzytkownikéw mechanizmu stuzgcego do centralizacji JPK.
System musi posiada¢ obstuge statuséw dla przestanych plikdw JPK w tym co najmnie;j:
zaakceptowany, odrzucony, do modyfikacji, itp.

System musi generowac JPK Mag.

System musi obstugiwaé obszar Gospodarki Magazynowej.

System musi posiada¢ mozliwos¢ automatycznej ewidencji danych podatkowych
(dochodowych) w ksiegach rachunkowych.

System musi posiada¢ wbudowany modut wymiany danych ksiegowych pomiedzy systemami
dziedzinowymi (obszar podatkéw i optat lokalnych a ksiegowoscia budzetowsg) o
funkcjonalnosci nie mniejsze niz:

a. Modut musi umozliwiaé tworzenie automatycznych dekretéw ksiegowych
tworzonych na podstawie danych wprowadzonych do innych zamawianych w
obecnym postepowaniu systeméw dziedzinowych.

b. Modut musi umozliwia¢ ewidencje zapisdw ksiegowych na kontach syntetycznych,
analitycznych i szczegétowych zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia
25.10.2010r. w sprawie zasad rachunkowosci oraz planéw kont dla organéw
podatkowych JST. (Dziennik Ustaw Nr 208, Poz. 1375)

c. Modut musi umozliwiaé przygotowanie zestawienia obrotéw i sald dwustronnych.
Modut musi pozwalaé na elastyczne definiowanie i przypisywanie ksiag
pomocniczych do obstugi poszczegdlnych rodzajow naleznosci.

e. Modut musi pozwalaé na wprowadzanie schematéw ksiegowych, z odrebng
konfiguracjg dla kwot gtéwnych, VAT oraz kwot pomocniczych.

f.  Modut musi obstugiwa¢ odrebne schematy dekretacji dla typéw wptat/zwrotow.

g. Modut musi umozliwia¢ tworzenie dowolnej liczby dekretéw przypisanych do jednej
konfiguracji.

h. Modut musi pozwalaé na okreslanie terminéw obowigzywania danego schematu
dekretacji.

i. Moduf musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie bilansu otwarcia.

j. Modut musi umozliwia¢ tworzenie dekretéw ksiegowych za dowolny okres w ramach
danego roku budzetowego.

k. Modut musi umozliwia¢ tworzenie automatycznych przeksiegowan.

I.  Modut musi posiada¢ mechanizmy zabezpieczajgce przed przenoszeniem danych,
ktore nie zostaty zatwierdzone w systemie Zzrédtowym.

m. Modut musi umozliwia¢ podglad i filtrowanie dekretéw ksiegowych oraz eksport
danych do arkusza kalkulacyjnego.

n. Modut musi posiada¢ mechanizm wspomagajacy tworzenie kont analitycznych w
oparciu o zdefiniowany plan kont.

Minimalne wymagania w obszarze obstugi elektronicznych tytutéw wykonawczych (ETW) w

systemach dziedzinowych - na dzien sktadania ofert:

Modernizacja obszaru Elektronicznych Tytutéw wykonawczych musi skutkowaé spetnianiem

ponizszych wymagan dotyczgcych funkcjonalnosci:

System musi umozliwia¢ biezgce naliczenie stanu odsetek karnych wedtug réinych stép
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odsetkowych (ustawowe, podatkowe, witasne - definiowane indywidualnie).

System musi umozliwia¢ wsparcie egzekucji administracyjnej naleznosci (wezwania do
zaptaty, upomnienia, tytuty wykonawcze).

System musi czytelnie sygnalizowaé uzytkownikowi w trakcie wystawiania tytutow
wykonawczych informacje o niedoreczonych upomnieniach.

System musi zezwala¢ na wystawianie tytutdw wykonawczych z mocy prawa, gdy wystawienie
upomnienia nie jest wymagane.

System musi posiada¢ funkcjonalnos¢ przypisania tytutu wykonawczego do wiasciwego,
uprzednio wystawionego upomnienia.

System na podstawie wystawionych tytutéw wykonawczych, musi automatycznie generowadé
ewidencje tytutéw wykonawczych dla wskazanych organéw egzekucyjnych.

System musi posiada¢ funkcjonalnosé¢ drukowania zestawienia sptaconych upomnien oraz
tytutéw wykonawczych.

System stuzy do wystawiania, drukowania i przygotowywania tytutéw wykonawczych w
formie tradycyjnego (papierowego) dokumentu i w formie elektronicznej do pliku XML oraz
formie elektronicznej przesytanej za pomocg API https://etw.mf.gov.pl/ai.

System musi posiada¢ wbudowane stowniki klasyfikacji spraw, podstaw prawnych, urzedow
skarbowych itp.

System dokonuje aktualizacji stownikéw wykorzystywanych przy tworzeniu tytutéw
wykonawczych online lub offline w plikéw zawierajgcych uaktualnione dane.

System musi posiadaé powigzanie z ksiegowoscig podatku rolnego, lesnego, od nieruchomosci
i podatku od srodkéw transportowych zapewniajgce na biezgco pozyskanie informacji o
aktualnym stanie naleznosci i petnej historii prowadzonych zapiséw ksiegowych lub jest
czescig tego modutu.

System musi zapewniaé funkcjonalnosci zwigzane z wystawieniem tytutu wykonawczego,
dalszego tytutu wykonawczego, zmienionego tytutu wykonawczego i kolejnego tytutu
wykonawczego.

System musi zapewnia¢ powigzanie tytutu wykonawczego z konkretnym organem
egzekucyjnym, pod ktdry podlega dtuznik.

System musi umozliwia¢ podglad tytutu wykonawczego przed jego wydrukowaniem, jego
wydruk i wysytke.

System musi posiadaé¢ funkcjonalnosé archiwizacji danych z tytutu wykonawczego w taki
sposob, ze jest mozliwe sprawdzenie jego relacji do podmiotéw i naleznosci pienieznych,
ktérych dotyczy, mozliwy jest jego ponowny podglad i wydrukowanie w przysztosci.

System musi umozliwia¢ zapisanie wystawionego tytutu wykonawczego w formacie XML
zgodnie ze schematem XSD formatu danych tytutéw wykonawczych w formie podpisanej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, tak zeby byta mozliwos¢ jego importu do aplikacji
stuzacej do sktadania tytutéw wykonawczych udostepnionej przez Ministerstwo Finansow na
stronie https://etw.mf.gov.pl.

System musi umozliwiaé wystanie przygotowanego tytutu wykonawczego bezposrednio do API
Ministerstwa Finanséw udostepnionego na stronie https://etw.mf.gov.pl/ai . Po wystaniu

dokumentu system musi umozliwia¢ przechowywanie numeru referencyjnego wysyiki,
weryfikacje i pobranie statusu oraz pobranie i przechowywanie UPO.

System musi umozliwia¢ podpisanie sporzgdzonego tytutu (tytutéw wykonawczych) podpisem
elektronicznym w rozumieniu ustawy z dnia 18 wrzes$nia 2001r. o podpisie elektronicznym (Dz.

46


https://etw.mf.gov.pl/ai

Fundusze Rzeczpospolita Unia Eur_opejska
Europejski Fundusz o X

Europejskie
Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego i

U.z 2013 r. poz. 262).

19. System musi umozliwiaé pogrupowanie przygotowanych tytutéw wykonawczych wg
wiasciwych organdw egzekucyjnych na etapie zbiorczych wydrukéw i informacji o
wystawionych tytutach wykonawczych.

Integracja obecnie uzytkowanego systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami z
zamawianymi Systemami Dziedzinowymi

Zamawiajgcy w ramach postepowania wymaga przeprowadzenia integracji umozliwiajgcej wzajemna

wspotprace i bezplikowa, bezposrednia wymiane danych pomiedzy systemami dziedzinowymi, a

obecnie uzytkowanym systemem elektronicznego zarzadzania dokumentami. Dokumenty i pisma

tworzone w systemie m.in. podatkowym muszg automatycznie byé przekazywane do systemu EZD.

Natomiast z systemu EZD otrzymana korespondencja od klientéw urzedu, musi automatycznie trafiaé

do systeméw dziedzinowych. Szczegdétowe wymagania zostaty zawarte w ponizszym opisie:

1. Dostarczone rozwigzanie/ oprogramowanie musi weryfikowaé rozmiar dokumentu przesytanego z
dopuszczalnymi limitami platformy ePUAP, przed wystaniem przesytki wychodzacej do platformy
ePUAP oraz zgodnos¢ przesytki ze wzorem dokumentu w CRD wraz z podpisem elektronicznym.

2. Architektura integracji Oprogramowania z systemami zewnetrznymi musi by¢ taka, ze
Oprogramowanie EZD petni¢ powinno role serwera ustug, a system zewnetrzny klienta
konsumujacego ustugi. Ustuga serwowana przez Oprogramowanie EZD musi umozliwia¢ zarowno
pobieranie danych z Oprogramowania EZD przez system zewnetrzny jak i wysytanie danych do
Oprogramowania EZD przez system zewnetrzny.

3. W ramach weryfikacji przez Oprogramowanie EZD praw systemu zewnetrznego do wymiany
danych, kazdorazowe uruchomienie ustug przez system kliencki musi wymusza¢ autoryzacje
i autentykacje systemu zewnetrznego.

4. W przypadku jednoczesnego serwowania ustug dla kilku systeméw zewnetrznych, dane
wymieniane z jednym systemem zewnetrznym nie mogg sie mieszac, kolidowac i by¢ wspdlne
z danymi wymienianymi z innymi systemem zewnetrznym.

5. Maksymalny rozmiar komunikatéw przesytanych w ramach integracji pomiedzy
Oprogramowaniem EZD a systemem zewnetrznym musi wynosi¢ minimum 5 MB.

6. Dane szczegétowe obiektéw udostepnianych przez Oprogramowanie EZD w ramach integracji
muszg by¢ zawsze dostepne, niezaleznie od tego, czy kiedykolwiek wczesniej zostaty pobrane, tak
aby mozna je byto pobraé¢ dowolng liczbe razy.

7. Zakres wymienianych danych miedzy Oprogramowaniem EZD a systemem zewnetrznym musi
obejmowacé co najmniej: dokumenty, sprawy, pliki sktadajgce sie na dokumenty, interesantow,
zastepstwa, kierowanie dokumentéw do wysytki. Musi istnie¢ mozliwo$¢ odmiennej konfiguracji
ustugi dla  kilku rdéinych systeméw zewnetrznych jednoczesnie zintegrowanych
z Oprogramowaniem EZD, a zakres tej konfiguracji musi umozliwia¢ udostepnienie ustugi
w petnym lub czesciowym zakresie, tj. konfiguracja ma dotyczy¢ co najmnie;j:

a. typow wymienianych dokumentéw i spraw,

b. przyjmowania informacji o danych typach dokumentéw (np. tylko o decyzjach
i postanowieniach a o zaswiadczeniach juz nie),

c. udzielania informacji o danych typach dokumentdw (np. tylko o wnioskach umorzenie
podatku a o skargach juz nie),

d. przyjmowania informacji o zastepstwach,
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e. udzielania informacji o zastepstwach,
udostepniania informacji o aktualnej strukturze organizacyjnej, w tym co najmniej:
aktualnych listach uzytkownikéw i aktualnej strukturze organizacyjnej oraz
o szczegotowych danych wskazanych uzytkownikéw i wskazanych stanowisk,
g. przyjmowania zlecen i realizowania wysytki dokumentéw (przesytek wychodzacych).
8. Oprogramowanie EZD w ramach ustugi musi na kazde zgdanie zewnetrznego systemu
udostepniaé informacje o biezgcej konfiguracji ustugi i zakresie wymienianych informaciji.
9. Udostepniana przez Oprogramowanie EZD ustuga musi umozliwiaé realizacje wymiany informacji
co najmniej zgodnie i w zakresie przedstawionym w ponizszych wariantach:
a. Wariant 1:

e Dokument wptywa do urzedu i jest rejestrowany jako przesytka przychodzaca w
Oprogramowaniu EZD, otrzymujac numer wptywu w Rejestrze Przesytek
Przychodzacych.

e W Oprogramowaniu EZD uzytkownik wszczyna sprawe na podstawie dokumentu,
nadajac jej znak.

e Zewnetrzny system pobiera informacje o dokumencie i sprawie zarejestrowanych
w Oprogramowaniu EZD.

e Zewnetrzny system generuje dokument odpowiedzi.

e Zewnetrzny system przekazuje do Oprogramowania EZD dokument odpowiedzi
(wraz ze sktadajgcymi sie nan plikami) i dotgcza go do sprawy w Oprogramowaniu
EZD.

b. Wariant 2:

e Zewnetrzny system wszczyna postepowanie ,,z urzedu”.

e Zewnetrzny system wprowadza do Oprogramowania EZD sprawe wszczety ,,z
urzedu”.

e Zewnetrzny system generuje masowo dokumenty.

e Zewnetrzny system przekazuje do Oprogramowania EZD wygenerowane
dokumenty i dofacza je do uprzednio wprowadzonej sprawy w Oprogramowaniu
EZD.

e Zewnetrzny system wysyta za posrednictwem Oprogramowania EZD dokumenty
do wskazanych adresatow.

c. Wariant 3:

e Pismo wptywa do urzedu i jest rejestrowane jako przesytka przychodzaca w
Oprogramowaniu EZD, otrzymujac numer wptywu w Rejestrze Przesytek
Przychodzacych.

e Zewnetrzny system pobiera informacje o piSmie zarejestrowanym
w Oprogramowaniu EZD.

e Zewnetrzny system w Oprogramowaniu EZD dotgcza pismo do sprawy juz
istniejgcej w Oprogramowaniu EZD.

e Zewnetrzny system przekazuje do Oprogramowania EZD dokument odpowiedzi i
dotacza go do sprawy w Oprogramowaniu EZD.

10. Udostepniana przez Oprogramowanie EZD ustuga musi umozliwia¢ zewnetrznemu systemowi
wyszukiwanie udostepnianych spraw i dokumentéw. Wyszukiwanie ma sie odbywaé na
podstawie przekazanych przez zewnetrzny system kryteriow wyszukiwania, tj. co najmniej:
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a. Dla spraw: typ sprawy (np. Obstuga skargi, Obstuga wniosku o dowdd osobisty), status sprawy,

wtasciciel sprawy (stanowisko merytoryczne), przedziat dat wszczecia.

b. Dla dokumentéw: typ dokumentu (np. Wniosek o nadanie honorowego obywatelstwa, Pismo

ogdlne, Decyzja), status dokumentu, wtasciciel dokumentu (stanowisko merytoryczne), rodzaj

dokumentu (m.in. przesytka przychodzaca, wychodzaca, pismo wewnetrzne), przedziat dat

rejestracji.
Ustugi serwowane przez Oprogramowanie EZD muszg umozliwia¢ zewnetrznemu systemowi co

najmniej:

a.

I

~ oD o>

~+ On

Pobieranie aktualnej informacji o konfiguracji ustugi, w tym o rodzaju udostepnionych
danych, zakresie wymienianych danych oraz wszelkie niezbedne informacje do poprawne;j
wspotpracy niwelujgce koniecznos¢ ciggtego nadzoru i przekazywania dodatkowych
informacji poza kanatem wymiany danych w ramach integracji.

Pobieranie aktualnej listy dokumentéw przeznaczonych do pobrania.

Pobieranie aktualnej listy spraw przeznaczonych do pobrania.

Pobieranie aktualnej listy uzytkownikéw aplikacji.

Pobieranie aktualnej listy stanowisk aplikacji.

Pobieranie petnych danych wskazanego dokumentu, tj. co najmniej: rodzaj, status,
oznaczenie, data utworzenia, wartosci wszystkich pdl formularza, wskazanie sprawy,
wskazanie pracownika merytorycznego, wskazanie powigzanych interesantéw, wskazanie
powigzanych plikéw.

Pobieranie petnych danych wskazanej sprawy, tj. co najmniej: rodzaj, status, oznaczenie,
data utworzenia, tytut, opis, wskazanie przynaleznych dokumentéw, wskazanie
pracownika merytorycznego, wskazanie powigzanych interesantéw.

Pobieranie petnych danych wskazanego uzytkownika, tj. co najmniej: login, imie, nazwisko,
status, wskazanie piastowanych stanowisk.

Pobieranie petnych danych wskazanego stanowiska, tj. co najmniej: identyfikator, symbol,
nazwa, wskazanie komorki organizacyjnej do ktdrej przynalezy, wskazanie piastujgcych
uzytkownikow.

Oznaczenie wskazanego dokumentu jako pobranego.

Oznaczenie wskazanej sprawy jako pobranej.

Wprowadzenie do aplikacji informacji (w dowolnej tresci) o btedzie dotyczacym
wskazanego dokumentu.

Whprowadzenie do aplikacji informacji (w dowolnej tresci) o btedzie dotyczgcym wskazanej
sprawy.

Wprowadzenie do dokumentu istniejgcego w aplikacji komentarza o dowolnej tresci.
Przyporzadkowanie wskazanego dokumentu do wskazanego stanowiska.
Przyporzagdkowanie wskazanej sprawy do wskazanego stanowiska.

Przyporzagdkowanie wskazanego dokumentu do wskazanej sprawy.

Ustawienie wskazanego statusu dla wskazanego dokumentu.

Ustawienie wskazanego statusu dla wskazanej sprawy.

Wprowadzenie nowego dokumentu, o wskazanych parametrach, tj. co najmniej: rodzaj,
tytut, oznaczenie, data utworzenia, wskazanie sprawy, wskazanie pracownika
merytorycznego, wskazanie powigzanych interesantdw, wskazanie powigzanych plikéw.
Skierowanie do wysytki wskazanego dokumentu i stworzenie odpowiedniej przesytki
wychodzacej, o wskazanych parametrach, tj. co najmniej: adresat przesytki, forma
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doreczenia, status, wartos$¢, oznaczenie przesytki, data wystania, nr nadawczy, komentarz
do przesytki, wskazanie powigzanych plikow.

Uruchomienie obszarow:

Wykonawca w ramach uruchomienia wykona nastepujace prace:
Instalacje dostarczanego systemu z instalacjg wszystkich niezbednych elementéw i
oprogramowania wspomagajgcego niezbednego do prawidtowej pracy. Instalacja odbedzie sie
na sprzecie wskazanym przez Zamawiajgcego.
Przekazanie dokumentacji:
Instrukcja Administratora
Dokumentacja Techniczna zawierajgca co najmniej:
= |Instrukcja konfiguracji bazy danych
=  Procedury archiwizacji bazy danych
= Procedury aktualizacji dostarczanego modutu

Szkolenia, wdrozenie i migracja:

W ramach prac szkoleniowo-wdrozeniowych Wykonawca wykona co najmnie;j:

Konfiguracje dostarczanego systemu wraz z instalacjg wszystkich niezbednych elementow i
oprogramowania wspomagajacego niezbednego do prawidtowej pracy.

Do kazdego obszaru Zamawiajgcy wskaze osoby, ktore Wykonawca przeszkoli.

Wykonawca zapewni dla kazdego zamawianego obszaru odpowiednig ilos¢ godzin, lecz nie
mniej niz 70 godzin instruktarzu przystanowiskowego gwarantujgcego pracownikom na danym
stanowisku sprawng obstuge wdrazanego rozwigzania. Instruktaze (szkolenia) mogg odbywac
sie zdalnie za pomocg dedykowanych rozwigzan, ktérych zapewnienie lezy po stronie
Wykonawcy.

Wykonawca przeszkoli osoby petnigce obowigzki administratoréw wskazanych przez
Zamawiajgcego w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami oraz sporzadzania
kopii i odtwarzania danych.

Wykonawca w ramach wdrozenia:

wprowadzi uprawnienia administratora.

wprowadzi dane poczatkowe (startowych) w zakresie niezbednym do rozpoczecia pracy
(wprowadzenie danych jednostek organizacyjnych, kont uzytkownikéw, uprawnien).

dokona przeniesienia danych z obecnie wykorzystywanego systemu. Zakres migracji danych
zostanie ustalony po uprzedniej analizie mozliwosci jej wykonania. Wykonawca dokona analizy
obecnie uzytkowanej bazy pod katem mozliwosci migracji i omowi jg szczegétowo z
Zamawiajgcym.

Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP

Do uruchomienia e-ustug publicznych konieczne jest zainstalowanie formularzy oraz skonfigurowanie

dziatania adekwatnych e-ustug na platformie ePUAP.

Opracowanie i wdrozenie e-ustug obejmuje:

Odwzorowanie zaprojektowanych proceséw biznesowych w systemach informatycznych

wspierajgcych $wiadczenie e-ustug publicznych na 5 poziomie dojrzatosci.
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Wskazanie odpowiednich aktow prawnych jako zZrédet wytycznych i ograniczen dotyczacych
dokumentdw odnoszacych sie do danej elektronizowanej ustugi publicznej.

Identyfikacje w tresci dokumentéw zapisow wymagajgcych modyfikacji w wyniku elektronizacji
ustug publicznych.

Opracowanie kart ustug zawierajgce podstawowe informacje dotyczace specyfiki danej ustugi
publicznej.

Opracowanie zbioru danych, ktére bedg okresla¢ zestaw, sposéb oznaczania, wymagalnosé
elementow tresci i metadanych dokumentu elektronicznego dla kazdej e-ustugi publicznej.
Analize dostepnosci formularzy elektronicznych w Centralnym Repozytorium Wzoréw
Dokumentéw Elektronicznych pod katem mozliwosci ich wykorzystania w celu $wiadczenia
wdrazanych w ramach projektu e-ustug publicznych.

W przypadku jezeli nie bedzie mozliwosci wykorzystania dla e-ustugi publicznej formularzy
dostepnych w CRWDE prace obejma przygotowanie i zgtoszenie formularzy ePUAP dla kazdej z
wybranych e-ustug publicznych.

Lista 5 e-ustug, ktdre zostang uruchomione w ramach dziatania zostanie ustalona na etapie wdrozenia.

Wymogi dotyczace tworzenia formularzy

10.

11.

Formularze elektroniczne powinny byé tworzone z wykorzystaniem jezyka XForms oraz XPath i
utworzone w formacie obstugiwanym przez ePUAP

Wykonawca opracuje formularze elektroniczne (zgodnie z witasciwymi przepisami prawa) na
podstawie przekazanych przez Zamawiajgcego kart ustug z formularzami w formacie edytowalnym
lub do wydruku np. pliki Word lub PDF.

Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z nalezytg starannoscia tak, aby pola
do uzupetnienia w tych formularzach zgadzaty sie z polami formularzy w formacie edytowalnym.
Pola wskazane przez Zamawiajgcego jako pola obowigzkowe w formularzach w formacie
edytowalnym, muszg zostaé polami obowigzkowymi réwniez w formularzach elektronicznych.
Uktad graficzny wszystkich formularzy powinien by¢ w miare mozliwosci jednolity spdjny i zblizony
do ukfadu przekazanego przez zamawiajgcego w plikach wzorcowych.

Wizualizacja formularzy elektronicznych nie musi by¢ identyczna ze wzorem w formacie
edytowalnym, ale musi zawiera¢ dane w ukfadzie niepozostawiajgcym watpliwosci co do tresci i
kontekstu zapisanych informacji, w sposéb zgodny ze wzorem.

Przygotowujac formularze Wykonawca musi dazy¢é do maksymalnego wykorzystania stownikéw
udostepnianych przez ePUAP.

W budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢ mechanizm automatycznego pobierania danych
z profilu uzytkownika ePUAP — celem uzupetnienia danych o wnioskodawcy.

Formularze muszg zapewniaé¢ walidacje wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera co
najmniej zgodnie z walidacjg zawarta w schemacie dokumentu i zgodnie z uwagami
zamawiajacego.

Jesli w formularzu elektronicznym wystepujg pola PESEL, REGON lub kod pocztowy, to pola te
muszg by¢ walidowane pod katem poprawnosci danych wprowadzanych przez wnioskodawce.
Kazdy opracowany przez Wykonawce formularz (w postaci pliku XML) musi zostaé przekazany
Zamawiajgcemu na okres 7 dni roboczych w celu dokonania sprawdzenia i wykonania testéw na
formularzu.
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Po okresie testéw, o ktdrych mowa w wymaganiu poprzednim, Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy
ewentualne poprawki i uwagi dotyczace poszczegdlnych formularzy, ktére Wykonawca usunie w
ciggu 7 dni.

Wykonawca przygotuje wzory dokumentéw elektronicznych zgodnie ze standardem ePUAP w
formatach XML zgodnych z formatem Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentow.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wykorzystania przez Wykonawce wzordw, ktére s3 juz
opublikowane w CRWD po akceptacji Zamawiajacego.

Wygenerowane dla poszczegdlnych formularzy wzory dokumentéw elektronicznych, sktadajgce
sie z plikow:

1. wyrdznik (wyroznik.xml),

2. schemat (schemat.xml),

3. wizualizacja (styl.xsl).

muszg zostac dostosowane do wymogéw formatu dokumentéw publikowanych w CRWD i spetniaé
zatozenia interoperacyjnosci.

W ramach projektu Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajagcemu wszystkie wzory
dokumentdéw elektronicznych w celu ztozenia wnioskéw o ich publikacje w CRWD (jezeli bedzie
taka koniecznosc).

Przygotowane formularze elektroniczne muszg automatycznie uzupetnia¢ wszystkie wymagane
metadane dokumentéw elektronicznych zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Cyfryzacji o ktérych
mowa w par. 12 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 wrze$nia 2011r. w sprawie
sporzadzania i doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i
kopii dokumentdéw elektronicznych.

W przypadku, jezeli system teleinformatyczny ePUAP bedzie dawat mozliwosé publikacji formularzy

elektronicznych na etapie realizacji zamodwienia przewiduje sie dodatkowo wykonanie nastepujacych

prac:

1.

Bazujagc na przygotowanych wzorach dokumentdw elektronicznych oraz opracowanych na
platformie ePUAP formularzach elektronicznych Wykonawca przygotuje instalacje aplikacji w
srodowisku ePUAP.

Aplikacje muszg by¢ zgodne z architekturg biznesowg ePUAP oraz architekturg systemu
informatycznego ePUAP.

Przygotowane aplikacje muszg zosta¢ zainstalowane przez Wykonawce na koncie ePUAP
Zamawiajgcego.

Zainstalowane aplikacje muszg spetnia¢c wymogi ePUAP oraz pozytywnie przechodzi¢
przeprowadzone na ePUAP walidacje zgodnosci ze wzorami dokumentéw.

Na czas realizacji projektu Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do czesci administracyjnej
platformy ePUAP konta JST z uprawnieniami do konsoli administracyjnej Draco, SBA i ustug.

W przypadku opdinienia w publikacji wzoréow dokumentéw CRWD realizowanej przez
Ministerstwo Cyfryzacji (administrator ePUAP) dopuszcza sie dokonanie odbioru tej czesci
zaméwienia w ramach lokalnej publikacji w CRWD z zastrzezeniem, ze Wykonawca dokona
przekonfigurowania aplikacji po pomysinej publikacji CRWD przez Ministerstwo Cyfryzacji.
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy opisy ustug w formacie edytowalnym.

Zamawiajgcy dopuszcza, aby Wykonawca wykorzystat opis ustug, ktdre s3 umieszczone na
platformie ePUAP po akceptacji opisu ustugi przez Zamawiajacego.
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Zadaniem Wykonawcy jest odpowiednie powigzanie opisow ustug zamieszczonych na ePUAP z
odpowiednimi ustugami.

Wykonawca przygotuje liste brakujgcych opiséw ustug na ePUAP oraz udzieli wsparcia
Zamawiajgcemu, ktéry zwrdci sie do Ministerstwa Cyfryzacji w celu akceptacji i umieszczenia ich
na platformie ePUAP.

Wszystkie opisy ustug zostang przyporzadkowane do jednego lub wiecej zdarzenia zyciowego z
Klasyfikacji Zdarzen, a takze do Klasyfikacji Przedmiotowej Ustug ePUAP.

W przypadku, jezeli system teleinformatyczny ePUAP nie bedzie dawat mozliwosci publikacji
formularzy elektronicznych na etapie realizacji zamodwienia, przewiduje sie przygotowanie i
przeprowadzenie procesu instalacji formularzy elektronicznych przez Wykonawce na okreslonej
do petnienia tej funkcji ogélnopolskiej platformie.
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