Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego ZTM.TD.3310.5.2023

*Ztm

Zarzad Transportu Miejskiego

UMOWA nr ZTM........covinennnnnen 2023

zawarta w dniu ....... w Poznaniu, pomiedzy:

Miastem Poznan Zarzagdem Transportu Miejskiego w Poznaniu z siedzibg

w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-770 Poznan, NIP: 2090001440, GLN 5907459620382, REGON
631257822, BDO 000138597, reprezentowanym przez:

Jana Gosiewskiego — Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu,

dziatajgcego na podstawie petnomocnictwa nr 31/2019 z dnia 7 stycznia 2019 r., udzielonego
przez Prezydenta Miasta Poznania,

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, lub ,ZTM”,

a

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS)

.................................................................... ,Zsiedzibg W .....ueeeeeneenneenen, kod

POCZLOWY ......coveuueeee Przy Ulicy coooveeveveeeveveseereeene , Wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzgcego przez Sgd REJONOWY .....ccvvvveeieeeees cvvvennennn, Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: ........ccoceeveees ey, NIP i, zwanym w tresci
UMOWY ,,eeeerrrrrneneen " reprezentowanym przez:

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do ewidencji dziatalnosci gospodarczej)

(IMi€ I NAZWISKO) wevveevieeeire ettt et e e 3 ZAML ceeeciirerrrreee e e e e e e e eeeeeeeanns ,
prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg pod firMa ...ceeveeeeveereceeiceenriereerecee e v z siedziba
W ot eteeeeenens W ittt st ereea e e e s Przy UliCY covecveeieveneneveree e , Wpisanym
do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej Przez ........ccceceeeevevevvevvvervecnnenes , pod
NUMErem .....ccoceeeeeeveeees, NIP i,

zwanym w tresci umowy Wykonawca,

tacznie zwanymi dalej ,,Stronami”.
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Niniejsza Umowa zostata zawarta na podstawie art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 1605 ze zm.) oraz na podstawie
Regulaminu Udzielania Zamowien Publicznych o wartosci szacunkowej nieprzekraczajace;j
rownowartosci kwoty 130 000 ztotych netto, wprowadzonego w ZTM w Poznaniu
Zarzadzeniem nr 55/2020 Dyrektora ZTM w Poznaniu z dnia 30 grudnia 2020 r., a wydatek
publiczny ponoszony jest w oparciu o art. 44 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.

o finansach publicznych (Dz. U. z 2023 r, poz. 1270 ze zm.).

§1
Stownik pojeé
llekro¢ ponizsze pojecia zostang uzyte w Umowie i/lub w zatacznikach z duzej litery,
poczawszy od § 2, Strony nadajg im znaczenie wskazane w definicjach:
1. System PEKA - srodowisko teleinformatyczne karty PEKA, obejmujgce System Centralny
PEKA oraz podsystem transportowy.
2. System Centralny PEKA — Sprzet i oprogramowanie obejmujgce centralng baze danych
Systemu, modut zarzadzania cyklem zycia kart, tozsamosciag cyfrowg Uzytkownikdw,
ich identyfikacjg, uwierzytelnianiem i autoryzacjg, moduty i aplikacje,
a w szczegdlnosci: administracji i konfiguracji, edycji taryf, urzgdzen, programu
premiowego, zarzgdzania pracownikami, obstugg klienta MOPR, faktur i rozliczerr, modut
integracji systemow zewnetrznych oraz podsystemu transportowego, centrum
personalizacji kart oraz portal WWW wraz z Systemem Obstugi Pasazera (SOP), poprzez
ktory dostepne sg ustugi klienckie Systemu. System Centralny przechowuje wszystkie
informacje o klientach i ustugach funkcjonujgcych w systemie PEKA oraz udostepnia
interfejsy dostepu do tych informacji dla pozostatych komponentéw i uzytkownikéw
Systemu.
3. SOP (System Obstugi Pasazera) — interfejs transakcyjny stuzagcy m.in. do:
a) zarzadzania swoimi danymi przez Klienta,
b) zakupu biletow okresowych,
c¢) dotadowania tPortmonetki,

d) dostepu do wykonanych transakcji,
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e) dostepu do historii uzycia tPortmonetki,

f) dostepu do wydruku lub eksportu faktur,

g) sktadania wnioskéw i reklamacji.
SOP i System Centralny PEKA jest zintegrowany poprzez dedykowane interfejsy
z agentem/agentami ptatnosci internetowych umozliwiajgcymi przeprowadzenie
transakcji zakupu biletéw za pomocg Internetu.

4. RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

5. Dane osobowe — dane oznaczajgce wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO.

6. Sita wyzsza — zdarzenie lub potfaczenie zdarzen obiektywnie niezaleznych od Stron,
ktore zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie czesci lub catosci zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, a ktdrych Strony nie mogty przewidziec i ktéorym nie mogty
zapobiec, ani ich przezwyciezy¢ i im przeciwdziata¢ poprzez dziatanie z nalezyta
starannoscig ogodlnie przewidziang dla cywilnoprawnych stosunkéw zobowigzaniowych.

7. Umowa — niniejsza umowa wraz z zatgcznikami stanowigcymi jej integralng czesc.

§2
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest wykonanie kompleksowej ustugi audytu infrastruktury oraz
funkcjonalnosci Systemu PEKA poprzez opracowanie Raportu z Audytu skfadajacego sie
z nastepujgcych elementéw:
a. Przeglad interfejsow wewnetrznych i zewnetrznych i wszelkich komponentow
Systemu PEKA.
b. Analiza architektury systemu PEKA.
¢. Analiza dokumentacji powykonawczej Systemu PEKA.
d. Wnioski i rekomendacje.
2. Raport z Audytu w wersji ostatecznej zostanie dostarczony przez Wykonawce w dwdch
wydrukowanych egzemplarzach oraz w wersji elektronicznej w postaci edytowalnego
zapisu cyfrowego word. Opracowania w wersji roboczej Wykonawca bedzie przesytat

w formie zatacznikdow na wskazane adresy e-mailowe Zamawiajgcego.
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Zakres niniejszego zamowienia obejmuje catoksztatt zagadnien dotyczgcych Systemu
Centralnego i podsystemu transportowego, z uwzglednieniem wdrazanych w nim zmian
i modyfikacji wraz ze wszystkimi elementami niezbednymi do realizacji ustug zwigzanych

z obstugg klienta (pasazera) w transporcie publicznym.

§3

Obowiagzki Wykonawcy
Wykonaweca bedzie Scisle wspdtpracowat z Zamawiajgcym przy realizacji Umowy poprzez
uczestniczenie w spotkaniach zwotywanych przez Zamawiajacego, gtdéwnie w trybie
zdalnym (online) lub, w zaleznosci od potrzeb w trybie stacjonarnym, podczas ktérych
bedzie przedstawiat efekty dotychczasowych prac.
Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wiedze i doswiadczenie konieczne do prawidtowego
wykonania Umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze posiada zaplecze techniczne, organizacyjne i finansowe
konieczne do prawidtowego i nalezytego wykonania Umowy oraz ze Umowa zostanie
wykonana z nalezytg starannoscig wynikajaca z profesjonalnego charakteru prowadzone;j
przez niego dziatalnosci gospodarczej oraz z zastosowaniem dobrych praktyk
biznesowych.
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot zamdwienia zgodnie z przepisami
prawa (krajowego i wspdlnotowego), a takze zgodnie z normami i zasadami wiedzy
techniczne;j.
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych
i dokumentow uzyskanych w zwigzku lub podczas wykonywania niniejszej Umowy oraz
przechowywania dokumentacji Zamawiajgcego w sposéb uniemozliwiajacy dostep

osobom nieuprawnionym.

§4
Obowigzki Zamawiajgcego
Do obowigzkéw Zamawiajgcego nalezy:
a. biezgca wspdtpraca z Wykonawcg w zakresie koniecznym dla nalezytego
wykonania przez niego zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy,

a w szczegolnosci udostepnianie mu stosownych dokumentdéw oraz niezbednych
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danych i informacji, majgcych wptyw na prawidtowe wykonanie przedmiotu
Umowy,

b. dokonywanie z Wykonawca uzgodnien w sprawach zwigzanych z realizacja
przedmiotu Umowy, w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia
zgtoszenia problemu do rozstrzygniecia, przy zatozeniu, ze termin moze ulec
wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego,

c. zapewnienie terminowosci wszelkich obustronnie ustalanych kontaktow
roboczych oraz zaplanowanych prac oraz powiadamianie o planowanych
terminach spotkan przynajmniej z dwudniowym wyprzedzeniem,

d. dokonanie odbioru prawidtowo zrealizowanych ustug oraz dokonanie zaptaty

za realizacje przedmiotu Umowy na zasadach okreslonych w Umowie.

§5
Okres obowigzywania Umowy
. Umowa zostaje zawarta z dniem podpisania do czasu ztozenia przez Wykonawce
ostatecznego Raportu z Audytu.
. Ustugi w ramach realizacji przedmiotu Umowy realizowane bedg w sposdb ciggty
w okresie obowigzywania niniejszej Umowy, z zastrzezeniem, ze ostateczny termin
przygotowania Raportu z Audytu uptywa w dniu 11 grudnia 2023 r.
. Odbior przedmiotu umowy odbedzie sie na podstawie prezentacji dostarczonego
przedmiotu umowy w siedzibie Zamawiajgcego najpdzniej w dniu 11 grudnia 2023 r.
i zostanie potwierdzony protokotem odbioru, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 1
do Umowy.
. Prace w ramach realizacji przedmiotu Umowy, zostang wykonane przez Wykonawce

zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

a) szczegoétowy harmonogram realizacji ustugi zostanie uzgodniony przez Strony
w ciggu 3 dni roboczych od dnia podpisania Umowy,

b) modyfikacje harmonogramu realizacji ustugi muszg by¢ uzgodnione pomiedzy
Stronami i zatwierdzone pisemnie, przy czym za forme pisemng uwaza sie

réowniez wymiane korespondencji elektronicznej,
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c¢) modyfikacje harmonogramu realizacji ustugi nie wptywajg na zakres
zamowienia, termin obowigzywania umowy i wynagrodzenie Wykonawcy.
5. W przypadku opdznienia terminu rozpoczecia wykonania ustug z przyczyn lezacych
po stronie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci niespetnienia przez Zamawiajgcego wymagan
poczatkowych termin realizacji ustugi moze zostaé przez Wykonawce przekroczony
o maksymalnie takg sama liczbe dni roboczych, o jakg Zamawiajgcy opdznit rozpoczecie
Swiadczenia ustug przez Wykonawce.
6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uzyskiwania na biezgco bezposrednich informacji
i danych dotyczacych postepu prac zwigzanych z wykonaniem przedmiotu niniejszej

Umowy.

§6
Osoby zdolne do wykonania Zaméwienia

1. Wykonawca os$wiadcza, ze jako podmiot profesjonalny zobowigzuje sie do zachowania
nalezytej starannosci podczas wykonywania czynnosci powierzonych mu przez
Zamawiajgcego oraz gwarantuje odpowiednie przygotowanie merytoryczne oséb
wykonujgcych powierzone czynnosci.

2. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje osobami zdolnymi do wykonania ustug
wchodzgcych w sktad przedmiotu zamdwienia, tj. osobami posiadajgcymi odpowiednie
kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie oraz wyksztatcenie niezbedne do realizacji
umowy. Wszelkie zobowigzania publiczno-prawne, w tym z tytutu zatrudnienia osob
delegowanych przez Wykonawce do swiadczenia Ustug, ponosi wytgcznie Wykonawca
i nie mogg one stanowi¢ podstawy dodatkowego roszczenia wobec Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zaleca posiadanie niezbednej rezerwy personalnej w celu zapewnienia

nalezytego poziomu wykonania niniejszej Umowy.

§7
Zasady bezpieczenstwa i zachowania poufnosci przy realizacji Umowy
1. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w poufnosci i nieprzekazywania osobom trzecim
jakichkolwiek informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy,

a dotyczacych drugiej Strony i jej dziatalnosci, tzw. Informacji Poufnych.
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. Informacja Poufng jest kazda informacja przekazywana drugiej stronie wyraznie
oznaczona przez strone przekazujacg jako poufna, zastrzezona, tajna lub inaczej w sposob
niebudzacy watpliwosci. W razie watpliwosci, czy okreslona informacja stanowi
Informacje Poufng, Strona zobowigzana jest zwrdcic sie do drugiej Strony o wyjasnienie
takiej watpliwosci.

. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy obowigzku ujawniania Informacji Poufnych,
wynikajgcego z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, a takze ujawniania
Informacji Poufnych doradcom Zamawiajgcego. W przypadku koniecznosci ujawnienia
Informacji Poufnej, Strona zobowigzana do jej ujawnienia zgodnie z niniejszym ustepem,
zawiadomi drugg Strone o zakresie i warunkach takiego ujawnienia.

. Obowigzek zachowania poufnosci obcigza Strony przez okres obowigzywania niniejsze;j
Umowy, a takze po jej wygasnieciu, przez okres co najmniej 10 lat.

. Kazda ze Stron obowigzana jest zorganizowac i utrzymywac takie sSrodki bezpieczenstwa

i sposoby postepowania, jakie w praktyce bedg mozliwe i rozsgdne, dla zapewnienia
bezpiecznego przechowywania Informacji Poufnych otrzymanych od drugiej Strony,

a takze dotozy wszelkich staran, by zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu
wykorzystaniu, ujawnieniu, czy dostepowi oséb trzecich do tych Informacji Poufnych.

. W razie uzyskania informacji przez Strone, ze nastgpito ujawnienie informacji poufnych
W sposOb niezgodny z postanowieniami niniejszej Umowy, Strona ta zobowigzana jest

do niezwtocznego poinformowania drugiej Strony o tym fakcie oraz do podjecia wszelkich
pozostajacych w granicach mozliwosci dziatan oraz petnej wspodtpracy ze Strong na rzecz
ograniczenia i usuniecia skutkdw tego faktu. Zobowigzania Stron wynikajgce z niniejszego
paragrafu bedg wigzgce rowniez po wygasnieciu niniejszej Umowy przez okres 3 lat

od dnia rozwigzania tej Umowy.

. W przypadku ujawnienia przez ktérakolwiek ze Stron Informacji Poufnych, Strona
ujawniajgca zobowigzuje sie zaptfaci¢ na zgdanie Strony dotknietej takim ujawnieniem
kare umowng w wysokosci 10 000 zt (stownie: dziesiec tysiecy ztotych 00/100) za kazdy
udowodniony fakt ujawnienia. Obowigzek zaptaty kary nie dotyczy ujawnienia Informacji
Poufnych, ktére: sg lub - po zawarciu Umowy - stang sie powszechnie znane albo zostaty
podane przez Strone do publicznej wiadomosci, zostaty opatrzone pisemng zgodg Strony
na ich ujawnienie, stang sie znane Stronie w okresie obowigzywania Umowy ze Zrodta

innego niz druga Strona bez naruszenia Umowy lub przepiséw prawa.
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8. Postanowienia o poufnosci, zawarte powyzej, nie bedg stanowity przeszkody dla
Wykonawcy w ujawnianiu informacji, ktéra byta juz mu znana przed zawarciem niniejszej
Umowy, zostata zaaprobowana na pismie przez Zamawiajgcego, jako informacja ktdéra
moze zosta¢ ujawniona oraz nalezy do informacji powszechnie znanych.

9. Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych srodkéw
zapewniajgcych dochowanie wyzej wymienionych klauzul poufnosci przez swoich
pracownikéw, podmioty wspodtpracujgce i podwykonawcéw.

10. Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie narusza obowigzku ktorejkolwiek ze Stron
do dostarczania informacji uprawnionym do tego organom, jak réwniez uprawnien Stron
do podawania do publicznej wiadomosci ogdlnych informacji o ich dziatalnosci oraz
informacji, ktérych obowigzek ujawnienia okreslajg powszechnie obowigzujace przepisy

prawa.

§8
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajacy zapfaci Wykonawcy wynagrodzenie

zgodnie z ceng okreslong w ofercie, stanowigcej Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy, tj.:

tgczna wartosé netto: .....cceevevevevevienenne zt (stownie: .o zt 00/100 gr)
plus podatek VAT 23%, ..cccoeeervevvrvevnrvennenne zt (stownie: ....ooeerecvieenns zt 00/100 gr)
tj. facznie wartos¢ brutto: .......ccceevveierinnene zt (stownie: .o zt 00/100 gr)

2. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy ptatne bedzie po dokonaniu odbioru
przez Zamawiajgcego potwierdzonego protokotem odbioru zgodnym z Zatgcznikiem 1a do
Umowy.

3. Ustala sie termin ptatnosci do 21 dni za fakture VAT prawidtowo wystawiong przez
Wykonawce liczony od dnia doreczenia faktury wraz z podpisanym protokotem odbioru do
siedziby Zamawiajgcego lub zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 8 do 12.

4. Za dzien ptatnosci strony przyjmuja dzied obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

5. Odpowiedzialnos¢ karno-finansowa za prawidtowe naliczenie podatku VAT spoczywa
w catosci na Wykonawcy (jako wystawiajgcym fakture).

6. Dla potrzeb wzajemnych rozliczen Strony o$wiadczajg, ze s ptatnikami podatku VAT.

7. Prawidtowo wystawiona faktura bedzie zawiera¢ nastepujgce dane:
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Miasto Poznan - Zarzgd Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-770 Poznan,
GLN: 5907459620382, NIP: 209-00-01-440, REGON: 300973510, BDO 000138597

lub

NABYWCA: Miasto Poznan, Pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznan, NIP: 209-00-01-440
ODBIORCA: Miasto Poznan Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59,
60-770 Poznan

8. W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, musi ona zostac
przestana za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 09.11.2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz. U. z 23.11.2018r. poz. 2191) oraz zawieraé nastepujace dane:

NABYWCA: Miasto Poznan, pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznan, NIP: 2090001440
ODBIORCA: Miasto Poznan Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59,
60-677 Poznan, GLN 5907459620382 NIP: 209-00-01-440, REGON: 300973510, BDO
000138597.

9. W przypadku ustawowej obligatoryjnej metody podzielonej ptatnosci (w rozumieniu
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug) bedzie ona dokonana
przelewem na numer rachunku rozliczeniowego Wykonawcy wskazanego w podpunkcie
a) oraz na fakturze VAT:

a) numer rachunku rozlicZENiOWEEO0 .......ccceveeverrrrereeerererinreene. ,

b) przez rachunek rozliczeniowy nalezy rozumieé rachunek rozliczeniowy, o ktérym
mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe
(t.j. Dz. U. 22020 r. poz. 1896 ze zm.), lub imienny rachunek w spétdzielczej kasie
oszczednos$ciowo-kredytowej otwarty w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia
gospodarczg, prowadzone w walucie polskiej,

c) jesli wskazany przez Wykonawce numer rachunku bankowego nie bedzie
rachunkiem rozliczeniowym, zamawiajgcy wstrzyma ptatnos¢ do czasu wskazania
przez Wykonawce prawidtowego numeru rachunku bankowego, o czym
zamawiajacy poinformuje Wykonawce,

d) Zamawiajgcy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci wobec Wykonawcy
w przypadku zaptaty naleznosci umownych po terminie, spowodowanej

nieposiadaniem lub niewskazaniem rachunku rozliczeniowego.
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10. W przypadku preferowanej przez ZTM metody podzielonej ptatnosci (w rozumieniu
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug) bedzie ona dokonana
przelewem na numer rachunku rozliczeniowego Wykonawcy wskazanego w podpunkcie)
oraz na fakturze VAT:

a) numer rachunku rozlicZENIOWEEO .......ccceeveveveeveeererinrirese e jest umieszczony
na biatej liscie podatnikow VAT,

b) przez rachunek rozliczeniowy nalezy rozumie¢ rachunek rozliczeniowy, o ktérym
mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe
(tj.Dz.U.z 2020 r. poz. 1896 ze zm.), lub imienny rachunek w spétdzielczej
kasie oszczednos$ciowo-kredytowej otwarty w zwigzku z prowadzong
dziatalnoScig gospodarcza, prowadzone w walucie polskiej,

c) jesli wskazany przez Wykonawce numer rachunku bankowego nie bedzie
rachunkiem rozliczeniowym i nie zostanie umieszczony na biatej liscie
podatnikdw VAT, Zamawiajgcy wstrzyma ptatnosc do czasu przedtozenia przez
Wykonawce prawidtowego numeru rachunku bankowego, o czym Zamawiajgcy
poinformuje Wykonawce,

d) Zamawiajacy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci wobec Wykonawcy
w przypadku zaptaty naleznosci umownych po terminie spowodowanej
nieposiadaniem lub niewskazaniem rachunku rozliczeniowego i niezgodnoscig
numeru rachunku bankowego wskazanego na biatej liscie podatnikéw VAT,

e) gdy nie jest mozliwe dokonanie zaptaty faktur za zakupiong ustuge na wskazany
na fakturze rachunek Wykonawcy przy zastosowaniu metody podzielone;j
ptatnosci — dokonuje sie ptatnosci zwyktym przelewem na rachunek Wykonawcy,
wskazany na fakturze i widniejgcy na dzien zlecenia przelewu na biatej liscie
podatnikéw VAT,

f) gdy numer rachunku bankowego, wskazany przez Wykonawce na fakturze,
nie bedzie rachunkiem rozliczeniowym i nie zostanie umieszczony na biatej liscie
podatnikédw VAT — wstrzymuje sie ptatnos¢ do czasu przedtozenia przez
wykonawce faktury korygujacej w zakresie prawidtowego numeru rachunku
bankowego.

g) Gdy Wykonawca nie przedtozy faktury korygujacej w zakresie prawidtowego

numeru rachunku bankowego — dokonuje sie ptatnosci zwyktym przelewem
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

na wskazany przez wykonawce na fakturze rachunek bankowy i zawiadamia
o tym naczelnika urzedu skarbowego wtasciwego dla Zamawiajgcego,
w ustawowym terminie.

Dziatajac na podstawie art. 106n ust. 1 ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia

11.03.2004 r., Strony akceptujg wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej,

z wszystkimi prawnymi skutkami doreczenia.

Faktury elektroniczne, duplikaty faktur oraz korekty do faktur wystawione przez

Wykonawce bedg przesytane z adresu e-mail: ................. na adres e-mail:

e.sok@ztm.poznan.pl.

W razie zmiany adresu e-mail Strony zobowigzujg sie do pisemnego powiadomienia

0 nowym adresie.

W przypadku, gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwiajg przestanie faktur

w formie elektronicznej, faktury powinny zostac¢ przestane w formie papierowe;.

Strony zgodnie oswiadczajg, ze przesytane drogg elektroniczng dokumenty (faktury) bedg

przekazywane w formie nieedytowalnego pliku PDF, z zachowaniem integralnosci tresci,

autentycznosci pochodzenia i czytelnosci faktur, zgodnie z art. 106 m ustawy o podatku
od towardw i ustug z dnia 11.03.2004 r., w nastepujacy sposob:

a) faktury przesytane sg jako pliki z zablokowang mozliwoscia edycji (np. nieedytowalne
pliki pdf),

b) wysytanie faktur moze odbywac sie wytgcznie z ustalonego przez strony adresu
poczty elektronicznej oraz wytgcznie na ustalony przez strony adres poczty
elektronicznej,

c) w jednej wiadomosci mailowej moze by¢ wystana tylko jedna faktura,

d) przestanie faktury na adres inny niz wskazany do przesytania faktur nie stanowi
w zadnym przypadku dostarczenia faktury w formie elektronicznej,

e) za date dostarczenia do ZTM faktury w formie elektronicznej, od ktdrej liczony jest
termin ptatnosci, uwaza sie date wptywu e-faktury na adres mailowy wskazany
w umowie do godz. 15.30 w dni robocze, natomiast w pozostatych przypadkach —
pierwszy dzien roboczy po dniu, w ktérym nastgpit wptyw faktury.

Zamawiajacy jako odbiorca faktury, moze wycofac akceptacje przesytania faktur w formie

elektronicznej. W przypadku wycofania akceptacji Wykonawca traci prawo

do przesytania Zamawiajgcemu faktur w formie elektronicznej od pierwszego dnia
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17.

18.

19.

20.

miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdérym otrzymat powiadomienie

od Zamawiajgcego ZTM o cofnieciu akceptacji.

Zmiana numeru konta bankowego wskazanego w Umowie moze by¢ dokonana wytgcznie
jako aneks do umowy.

Za kazdy dzien zwtoki w ptatnosci Wykonawca moze naliczy¢ odsetki w wysokosci
ustawowe;.

W przypadku zwtoki w ptatnosci dtuzszego niz jeden miesigc, Wykonawca moze zazgdac
natychmiastowej zaptaty niezaptaconych dotychczas faktur oraz moze wstrzymac
wykonywanie dalszych ustug do chwili otrzymania wynagrodzenia, po uprzednim
pisemnym wezwaniu Zamawiajgcego.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na przeniesienie przez Wykonawce wierzytelnosci

wynikajgcych z niniejszej Umowy na osoby trzecie.

§9

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza i kary umowne
Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 %
tacznej wartosci Umowy netto, o ktdrej mowa w §8 ust. 1 w przypadku odstgpienia
/wypowiedzenia Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z powodu okolicznosci, za ktére
odpowiada Wykonawca.
Kazda ze stron ma prawo odstgpi¢/wypowiedzie¢ Umowe w razie, gdy Wykonawca
dopuszcza sie razgcych naruszen swoich obowigzkéw i pomimo wezwania do ich
usuniecia nie czyni tego w terminie okreslonym w wezwaniu, nie krotszym niz 30 dni.
Szkode przenoszgcg wartos¢ wymierzonych Wykonawcy kar umownych, spowodowang
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy moze
dochodzi¢ na zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem ograniczen wskazanych w ust. 6
ponize;j.
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng za nieterminowe wykonanie
przedmiotu Umowy, w wysokosci 0,05 % tgcznej wartosci Umowy netto okreslonej
w §8 ust. 1, za kazdy dzien zwtoki. £taczna wysokos¢ kar za nieterminowe wykonanie
przedmiotu Umowy jest ograniczona do 10% tgcznej wartosci Umowy netto.

Strony wzajemnie wykluczajg roszczenia z tytutu utraconych korzysci i szkéd posrednich.
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Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, catkowita i tgczna
odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza Wykonawcy wynikajgca lub bedgca w zwigzku

z niniejszg Umowa, bez wzgledu na podstawe prawng dochodzenia roszczenia

(tj. zaréwno z tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania zobowigzan), wszelkich
kar umownych, roszczen osoéb trzecich ograniczona jest do 100 % tacznej wartosci
Umowy brutto. tgczna suma kar moze pokry¢ cate wynagrodzenie wynikajgce z Umowy.
Zamawiajacy moze potraci¢ kare umowng z wynagrodzenia Wykonawcy a Wykonawca
oswiadcza, ze wyraza na to zgode.

Fakt naliczania i zaptaty kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku nalezytego
wykonania przedmiotu Umowy.

Kary umowne bedg naktadane w formie noty obcigzeniowej, ptatnej w ciggu 14 dni od jej

wystawienia.

§10
Podwykonawstwo
. W toku realizacji Umowy Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci Zamowienia
podwykonawcom.
. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wykonywanie lub niewykonanie
zobowigzan przez podwykonawce, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.
. Wykonawca zobowigzuje sie petni¢ funkcje koordynacyjne w stosunku do zamédwien
realizowanych przez podwykonawcow.
. W przypadku powierzenia przez Wykonawce realizacji Zamowienia podwykonawcy,
Wykonawca jest zobowigzany do dokonania we wiasnym zakresie zaptaty wynagrodzenia
naleznego podwykonawcy, z zachowaniem terminéw ptatnosci okreslonych w umowie

z podwykonawca.

§11
Osoby upowaznione do kontaktu w zakresie realizacji umowy
Przy wykonaniu umowy Strony zobowigzujg sie do wzajemnej wspdtpracy. Wspodtpraca ta
bedzie polegata na wykonywaniu wzajemnych swiadczen i obowigzkédw w szczegdlnosci
z zachowaniem nalezytej starannosci wynikajgcej z zawodowego charakteru dziatalnosci

Wykonawcy i Zamawiajgcego.
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2. Do bezposredniej wspotpracy w ramach wykonywania niniejszej Umowy, w tym
do podpisywania protokotow: odbioru, zgtaszania uwag i zastrzezen, Zamawiajgcy
upowaznia nastepujace osoby:

a.
b.
C.

3. Do bezposredniej wspétpracy w ramach wykonywania niniejszej Umowy, w tym
do podpisywania protokotow: odbioru, zgtaszania uwag i zastrzezen, Wykonawca
upowaznia nastepujace osoby:

a.
b.
C.

4. W zakresie upowaznienia oséb wymienionych powyzej wchodzi biezgca kontrola nad
realizacjg umowy, a w szczegdlnosci nadzor nad rzetelnoscig i prawidtowoscia
wykonania.

5. Do kontaktédw pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg upowaznione sg osoby wytgcznie
przez Strony wyznaczone.

6. Zmiana 0sob upowaznionych ktérejkolwiek ze Stron wymaga poinformowania drugiej
Strony przez nalezycie umocowanych przedstawicieli Strony zgtaszajgcej zmiane,

z zachowaniem formy pisemnej.

§12
Prawa autorskie

1. Wykonawca zobowigzuje sie, Zze w zwigzku z realizacjag Umowy nie zostang naruszone
prawa osoéb trzecich, w szczegdlnosci przewidziane w ustawach: o Prawie autorskim
i prawach pokrewnych oraz Prawie wiasnosci przemystowej. Zamawiajgcy zobowigzany
jest przekazaé Wykonawcy wszelkie informacje o prawach oséb trzecich do koncepcji
i rozwigzan zastosowanych w istniejgcym Systemie PEKA, w szczegdlnosSci w odniesieniu
do praw i rozwigzan chronionych Prawem autorskim, Prawem wfasnosci przemystowej lub
innym prawem wtasnosci intelektualnej.

2. W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiajgcego

wynikajgcymi z ewentualnych naruszen praw witasnosci intelektualnej lub przemystowej,
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w tym praw autorskich, patentow, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw

z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe, Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia
na swoj koszt wszelkich krokéw faktycznych i prawnych zapewniajacych Zamawiajagcemu
nalezytg ochrone przed takimi roszczeniami pod warunkiem, ze Zamawiajgcy nie uzna
praw osoby trzeciej np. w drodze ugody lub przez potrgcenie oraz niezwtocznie przekaze
Wykonawcy wszelkie informacje i dokumenty zwigzane z roszczeniem.

. Wykonawca zwolni Zamawiajgcego od ewentualnych roszczen oséb trzecich wynikajacych
z naruszenia praw wtasnosci intelektualnej lub przemystowej, w tym praw autorskich,
patentow, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe
i przemystowe, pod warunkiem, ze Zamawiajgcy nie uzna praw osoby trzeciej

np. w drodze ugody lub przez potrgcenie oraz niezwtocznie przekaze Wykonawcy wszelkie
informacje i dokumenty zwigzane z roszczeniem.

. W przypadku prawomocnego stwierdzenia przez sgd naruszenia przez Zamawiajgcego
praw 0sob trzecich, z przyczyn, za ktére wyfacznie odpowiedzialny jest Wykonawca,

na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca zwolni Zamawiajgcego z wszelkich zwigzanych

z tym roszczen, a w szczegdlnosci zwrdcg Zamawiajgcemu wszelkie zaptacone przez niego
z tego tytutu odszkodowania, kary umowne, grzywny i inne podobne ptatnosci, w tym
poniesione optaty i koszty sgdowe.

. Wykonawca ma prawo do wykorzystywania i rozwoju bez zgody Zamawiajgcego mysli
technicznej zawartej w dostarczonym przedmiocie zamdwienia.

. Z chwilg odbioru przez Zamawiajgcego Zamowienia bez zastrzezerr, Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu licencji i sublicencji do wszelkiej dokumentacji wykonanej w ramach
niniejszej umowy, jako utworu w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.

o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 ze zm.).

. W zakresie dotyczagcym wykonanych prac o charakterze twérczym, podlegajgcych
ochronie prawnej, Wykonawca zobowigzuje sie, stosownie do ustawy z dnia 4.02.1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych do przeniesienia na Zamawiajacego wszelkich
autorskich praw majgtkowych do korzystania i rozporzadzania ww. Pracami na wszystkich
polach eksploatacji znanych w dniu podpisania Umowy, a w szczegdlnosci do korzystania
z pracy na wtasny uzytek, wielokrotnego publikowania pracy, rozpowszechniania,
wielokrotnego udostepniania i przekazywania osobom i podmiotom trzecim,

wielokrotnego wprowadzania do pamieci komputera i wykorzystywania w produkcjach
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i prezentacjach multimedialnych
i internetowych. Zamawiajgcy uprawniony bedzie do dokonywania zmian, poprawek,
przerdbek oraz skrétéw.

8. Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do korzystania i rozporzgdzania zaleznym
prawem autorskim do przedmiotu ochrony prawnej, o ktérym mowa w ustepie wyzej.

9. Wynagrodzenie okreslone w §8 ust. 1 wyczerpuje roszczenia Wykonawcy z tytutu
przeniesienia na rzecz Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych oraz praw zaleznych
w zwigzku z realizacjg umowy.

10.Wykonawca o$wiadcza, ze osoby i podmioty trzecie nie uzyskajg autorskich praw
majatkowych do prac powstatych w skutek realizacji niniejszej Umowy, ani ze nie naruszy

ona praw oséb i podmiotdéw trzecich.

§13
Istotne zmiany Umowy

1. Zmiany postanowien niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

2. W przypadku zmiany ustawowej stawki podatku VAT oraz podatku akcyzowego strony
ustalajg, ze wynagrodzenie brutto okreslone w Umowie ulegnie odpowiedniej zmianie,
ze skutkiem na dzien wejscia w zycie tejze zmiany.

3. Zamawiajacy uwzgledni wniosek Wykonawcy dotyczgcy waloryzacji wynagrodzenia
umownego ztozony w formie pisemnej poprzez zawarcie stosownego aneksu do
umowy.

4. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 5 ponizej nie mogg spowodowac zwiekszenia taczne;j
wartosci Umowy, o ktérej mowa w §8 ust. 1.

5. Zamawiajgcy dopuszcza nastepujace zmiany postanowien zawartej Umowy:

a) wystgpienia Sity Wyzszej - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian, innych
niz termin realizacji,

b) jezeli nastgpi zmiana w zakresie przepiséw prawnych majgcych bezposredni wptyw
na realizacje przedmiotu Umowy — w zakresie dostosowania umowy do tych zmian,

c) zmiany terminu wykonania Umowy,

d) zmiany nazwy oraz formy prawnej Stron - w zakresie dostosowania Umowy

do tych zmian,
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e) zmiany wynikajgcej z okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w dniu
zawarcia Umowy, niezbednej do prawidtowe] realizacji umowy,

f) inne, dotyczace sposobu lub zakresu wykonania Zamodwienia, o ile jego zmiany s
korzystne dla Zamawiajgcego,

Zamawiajacy moze odstgpi¢/wypowiedzieé niezwtocznie Umowe w sytuacji, gdy:

a) Wykonawca nie podjat wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy lub przerwat
ich wykonanie na okres dtuzszy niz 7 dni i nie podjat ich kontynuacji pomimo
pisemnego wezwania Zamawiajgcego,

b) Wykonawca wykonuje swoje obowiazki w sposdb nienalezyty lub niezgodny
z postanowieniami Umowy i mimo pisemnego wezwania Zamawiajgcego nie
nastgpita poprawa w tym zakresie,

c) zostata rozpoczeta procedura wykreslenia Wykonawcy z wiasciwego rejestru.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt a), b) w ust. powyzej, uprawnienie

do wypowiedzenia Umowy Zamawiajgcy nabywa po uprzednim pisemnym wezwaniu

Wykonawcy do nalezytego wykonania umowy wraz z wyznaczeniem mu w tym celu

stosownego terminu, nie krétszego niz 7 dni roboczych i bezskutecznym uptywie tego

terminu.

§14

Sita wyisza
Strony umowy zgodnie postanawiajg, ze nie s3 odpowiedzialne za skutki wynikajace
z dziatania Sity wyzszej, w szczegdlnosci pozaru, powodzi, ataku terrorystycznego, klesk
zywiotowych, a takze innych zdarzen, na ktére strony nie majg zadnego wptywu i ktérych
nie moga uniknac (Sita wyzsza).
Strona umowy, u ktérej wyniknety utrudnienia w wykonaniu umowy wskutek dziatania
Sity wyzszej, jest obowigzana do bezzwtocznego poinformowania drugiej strony
o wystgpieniu i ustaniu dziatania Sity wyzsze;j.
Brak powiadomienia lub zwfoka z powiadomieniem drugiej strony o wystgpieniu Sity
wyzszej spowoduje, iz strona ta nie bedzie mogta skutecznie powotywac sie na Site
wyzszg jako przyczyne zwolnienia z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie umowy.
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Strona umowy, u ktérej wyniknety utrudnienia w wykonaniu umowy na skutek dziatania
Sity wyzszej, jest obowigzana do podjecia wszelkich mozliwych i prawem przewidzianych
dziatan w celu zminimalizowania wptywu dziatania Sity wyzszej na wykonanie umowy.
Za Site wyzszg nie mozna uzna¢ niewywigzywania sie przez Wykonawce ze swoich
obowigzkdéw.

Strony Umowy bedg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich
zobowigzan zawartych w Umowie, jezeli okolicznosci Sity wyzszej bedg stanowity
przeszkode w ich wypetnieniu.

Okolicznos$ci zaistnienia Sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez Strone, ktéra sie

na nie powotuje.

8§15

Przetwarzanie danych osobowych
Dane osobowe reprezentantow Stron bedg przetwarzane w celu wykonania umowy.
Kazda ze stron oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych oséb
dedykowanych do realizacji Umowy i zobowigzuje sie udostepnic je Stronom umowy,
wytgcznie w celu i zakresie niezbednym do jej realizacji, w tym dla zapewniania sprawnej
komunikacji pomiedzy Stronami.
Dane, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajgcym, w zaleznosci od rodzaju wspdtpracy
moga obejmowad: imie i nazwisko pracownika, zakfad pracy, stanowisko stuzbowe,
stuzbowe dane kontaktowe (e-mail, nr telefonu) oraz dane zawarte w dokumentach
potwierdzajacych uprawnienia lub doswiadczenie zawodowe.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie zrealizowac tzw. obowigzek informacyjny administratora
wobec ww. 0séb, ktérych dane udostepnione zostaty Stronom, w celu realizacji umowy,
poprzez zapoznanie ich z informacjami, o ktorych mowa w art. 14 RODO (tzw. Ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).
Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajacego znajduja sie
pod adresem: https://www.ztm.poznan.pl/pl/ochrona-danych-osobowych/.
Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce znajdujg sie

pod adresem https://.....ccuee...... lub stanowig zatgcznik nr 4 do Umowy.
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10.

11.

§16

Postanowienia koricowe
Wykonawca nie jest uprawniony, bez pisemnego upowaznienia, do zaciggania
jakichkolwiek zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego.
W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowiern umowy zostato uznane za niewazne,
umowa w pozostatej czesci pozostaje wazna.
W przypadku opisanym w ust.2 strony umowy zobowigzujg sie do zastgpienia niewaznych
postanowien umowy nowymi postanowieniami zblizonymi celem do postanowien
uznanych za niewazne.
Jezykiem wiasciwym dla wykonywania Umowy, w tym do prowadzenia wszelkiej
korespondenciji, jest jezyk polski.
Strony, zobowigzujg sie do wzajemnego stosowania zasad poufnosci dokumentow,
umowy i informacji uzyskanych w zwigzku lub podczas wykonywania przedmiotu
Umowy. Wszelkie dokumenty ujawniane bedg tylko w zakresie niezbednym, zwigzanym
z realizacjg przedmiotu Umowy i po wyrazeniu pisemnej zgody przez Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ Zamawiajgcego o kazdej zmianie danych
i stanu faktycznego, majgcych wptyw na realizacje Umowy.
Zatgczniki stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy mogg by¢ dokonane za zgodg Stron,
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
Strony beda dazyty do polubownego rozstrzygania wszelkich sporéow powstatych
w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, jednak gdy nie osiggng porozumienia, zaistniaty
spor bedzie poddany rozstrzygnieciu przez Sad wtasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.
Umowa zostata sporzadzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla

Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

Wykonawca Zamawiajg
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Zataczniki:

Zatagcznik nr 1 — Protokét Odbioru
Zatgcznik nr 2 — Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dla kontrahentéw ZTM
Zatgcznik nr 3 — Oferta Wykonawcy

Zatgcznik nr 4 - Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Wykonawce
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