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Zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego

Znak sprawy: 0.0ZP.260.46.9.2023

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest realizacja badania jakosciowego w oparciu o indywidualne
wywiady pogtebione (IDI) wsréd przedstawicieli $wiadczeniodawcéw podstawowej opieki

zdrowotne;.

Cel badania: Celem pracy jest:
- ocena mozliwosci systemu podstawowej opieki zdrowotnej,
- identyfikacja gtéwnych wyzwan stojgcych przed systemem ochrony zdrowia w Polsce,

- sformufowanie rekomendacji rozwigzan organizacyjnych.

2. Opis zamodwienia:
W 2023 roku przeprowadzone zostanie badanie wsrdd przedstawicieli POZ na temat organizacji
i funkcjonowania podstawowej opieki zdrowotnej w sytuacji migracyjnej spowodowanej
konfliktem zbrojnym na Ukrainie.
W badaniu uzyte zostang techniki badan jakosciowych — wywiady eksperckie z uzyciem techniki
indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI). Wywiady beda miaty charakter pét
ustrukturyzowany, gdzie podstawg bedzie kwestionariusz zamkniety ale dopuszczalne jest
generowanie nowych pytan uszczegdtawiajgcych wypowiedz.
Kwestionariusz badania bedzie sktadat sie z pytan otwartych i zamknietych o charakterze
stwierdzen, ktore beda podlegaé ocenie przez badanych na zmodyfikowanej skali odpowiedzi
Likerta. Kwestionariusz bedzie podzielony na obszary problemowe:

e dostepnos¢ do opieki zdrowotnej i finansowanie,

e organizacja i funkcjonowanie,
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e potencjalne zagrozenia i wyzwania,

e mozliwe rozwigzania systemowe.
Wyniki uzyskane w trakcie pierwszego etapu badania zostang poddane analizie statystycznej, np.:
za pomocg miar zgodnosci kappa Cohena czy wartosci indekséw dopasowania. Otrzymane
wartosci wskaznika sg odlegtosciami znormalizowanymi, dzieki czemu mozna je poréwnywac,
m.in. z wartos$ciami otrzymanymi w innych badaniach. Im wieksza wartos¢ indeksu, tym wieksza
niezgodnos¢ ocen respondentow.
Produktem dziatania bedzie raport zawierajgcy: wstep, metodologie, wyniki badania wraz ze

statystyka oraz wnioski.

3. Metodologia badania:
I. Uczestnicy badania:

e W badaniu wezmg udziat przedstawiciele swiadczeniodawcéw podstawowej opieki
zdrowotnej aktywni zawodowo (lekarze, pielegniarki, ewentualnie kierownicy placéwki),
ktorzy posiadajg wiedzg i mieli kontakt z pacjentami objetymi systemem wsparcia
zagwarantowanym ustawg z dnia 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w
zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz.U. 2022, poz. 583), ustawa
z 23 marca 2022 r. o zmianie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z
konfliktem zbrojnym na terytorium tego panistwa oraz ustawg — Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz.U. 2022, poz. 682), ustawg z 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu
cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. 2003 Nr 128 poz.
1176) oraz pozostatych przepisbw prawa. Rekrutacja uczestnikow lezy po stronie
Wykonawcy.

e Uczestnicy badania powinni pochodzi¢ z miejscowosci, ktére zgodnie z danymi
publicznymi posiadajg najwyzszy udziat zamieszkujgcych uchodzcow w kraju, m.in.
Warszawa, Wroctaw, Krakéw, Poznan czy Rzeszéw.

e Zaktada sie przebadanie tgcznie od 20 do 30 oséb.

Il. Opis narzedzi:
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e Wywiady mogg zosta¢ przeprowadzona tradycyjnie lub z wykorzystaniem narzedzi
teleinformatycznych.

e Narzedziem uzytym w badaniu bedzie kwestionariusz podlegajgcy modyfikacji zgodnie z
udzielanymi przez uczestnikdéw odpowiedziami. W kazdym obszarze znajdzie sie okoto 7
pytan.

e Woyjsciowy kwestionariusz bedzie sktadat sie z pytan obejmujgcych obszary problemowe:
a) dostepnosc i finansowanie do opieki zdrowotnej,

b) organizacja i funkcjonowanie,
c) potencjalne zagrozenia i wyzwania,

d) mozliwe rozwigzania systemowe.

lll. Analiza statystyczna:
e Uzyskane odpowiedzi zostang poddane analizie statystycznej. Po stronie Wykonawcy lezy

dobranie odpowiednich metod statystycznych do zatozen badania jakosciowego.

4. Harmonogram badania

e (Czas wykonania badania, tj. przedstawienia ostatecznego raportu z wynikami badan to —
45 dni od podpisania umowy jednak nie pdzniej niz do 15.12.2023. W powyzszym
terminie, Wykonawca musi uwzgledni¢ czas na opracowanie harmonogramu badan, a
takze na ewentualne uwagi Zamawiajgcego i wniesienie poprawek do raportu koricowego
(w okresie 3 dni po dostarczeniu raportu z badania);

e Harmonogram badania bedzie zawierat szczegétowe terminy rozpoczecia i zakofczenia
realizacji poszczegdlnych czynnosci, jakie Wykonawca bedzie podejmowat w ramach
zamowienia z uwzglednieniem terminu wykonania zaméwienia okreslonego w umowie.
Harmonogram bedzie takze uwzgledniat czas niezbedny dla Zamawiajgcego na wnoszenie
uwag lub zastrzezen do tresci lub formy raportu oraz do pozostatych dokumentow
sktadanych mu przez Wykonawce, jak rowniez czas konieczny do uwzglednienia tych

uwag lub zastrzezen przez Wykonawce;
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e Do 3 dni od podpisania umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu planowany
harmonogram realizacji umowy;

e Po zrekrutowaniu uczestnikow badania Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé
Zamawiajgcemu informacje dotyczacg charakterystyki uczestnikow — wykonywany zawdd
oraz rozmieszczenie geograficzne;

e W terminie do 5 dni od podpisania umowy Wykonawca wraz z Zamawiajgcym opracuje
zestaw pytan otwartych do rozpoczecia badania. Pozostate zestawy pytan zamknietych
bedg opracowywane na podstawie uzyskanych odpowiedzi z pytan otwartych zgodnie z
przebiegiem badania;

e Na zakonczenie badania Wykonawca przedstawi Raport z realizacji catego badania i

catosciowy zbiér danych w formacie CSV i SPSS;



