Swiadczenie ustug Pogotowia Technicznego dla nieruchomosci bedacych we wladaniu
Zarzadu Komunalnych Zasobow Lokalowych sp. z 0.0. w podziale na V czesci

Zalacznik nr 10 do SWZ

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
UMOWA nr ZP.203....ccccveuueeen. 2022
ZP nr DOA.............. 2022

z Wykonawca wybranym w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamo6wien publicznych
(tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710), zwana dalej ,,PZP”

zawartawdniu ..................... 2022 r. w Poznaniu pomigdzy:

Zarzadem Komunalnych Zasobéw Lokalowych sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Matejki 57,
60-770 Poznan, dziatajaca na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda, Wydzial VIII Gospodarczy pod nr KRS 0000483352, posiadajaca
numer NIP: 2090002942, REGON: 302538131, ktora reprezentuje:

zwanym w dalszej czesci ,,Wykonawceg”

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strona”

Przedmiot Umowy realizowany bedzie w zasobie Nieruchomos$ci stanowiacym
Punkt Obstugi Klienta nr ..... (POK) Zamawiajacego (adres)
§1
[OSwiadczenia]

1. Zamawiajacy o$wiadcza, ze posiada umocowanie faktyczne i prawne do zawarcia niniejszej

Umowy na zasadach nizej opisanych.
2. Zamawiajacy oswiadcza, iz jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu przepisu art. 4c ustawy

z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.
3. Wykonawca o$wiadcza, iz jest uprawniony do wystegpowania w obrocie prawnym zgodnie

z wymaganiami ustawowymi, posiada uprawnienia niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy,

dysponuje niezb¢dng wiedzg, dosSwiadczeniem oraz potencjalem technicznym i ekonomicznym
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oraz pracownikami zdolnymi do wykonania przedmiotu Umowy, a ponadto, Zze znajduje si¢
w sytuacji finansowej zapewniajacej jego wykonanie.

Wykonawca o$wiadcza, ze wuzyskal wszelkie niezbedne dane i1 wyjasnienia konieczne
do nalezytego wykonywania Umowy.

Wykonawca, o ile jest czynnym podatnikiem VAT, o§wiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego
wskazany we wszystkich fakturach wystawianych do przedmiotowej umowy, nalezy do
Wykonawey 1 jest rachunkiem, dla ktérego zgodnie z Rozdzialem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia
1997r. — Prawo Bankowe prowadzony jest rachunek VAT.

Wykonawca, ktory w dniu podpisania umowy nie jest czynnym podatnikiem VAT, a podczas
obowigzywania umowy stanie si¢ takim podatnikiem, zobowigzuje si¢ do niezwlocznego
powiadomienia Zamawiajacego o tym fakcie oraz o wskazanie rachunku rozliczeniowego, na ktory

ma wptywaé wynagrodzenie, dla ktdrego prowadzony jest rachunek VAT.

§2
[Definicje i skroty przyjete przez Zamawiajacego]
awaria — nagte, niezamierzone uszkodzenie elementu lub struktury nieruchomosci lub jej czesci,

podlegajace naprawie. W szczegdlnosci awaria obejmuje uszkodzenia:

1) instalacji wodno-kanalizacyjnej np. pgknigcia, przecieki, brak doptywu wody i od-
pltywu $ciekow z/do nieruchomosci i lokali;

2) instalacji elektrycznej np. brak energii elektrycznej zwiagzanej ze zwarciami i przepie-
ciami na liniach energetycznych;

3) instalacji centralnego ogrzewania np. brak doptywu ciepta do odbiornikow;

4) instalacji gazowych np. nieszczelnosci instalacji gazowej;

5) ogolnobudowlane mi¢dzy innymi miejscowe nieszczelno$ci w pokryciach dachowych
do 5 m? powierzchni; miejscowe uszkodzenia nawierzchni betonowych, uszkodzenia sto-
larki okiennej i drzwiowej (awaryjne otwarcie drzwi i okien oraz zabezpieczenie plyta
OSB) i inne;

katastrofa — nagle, niezamierzone zniszczenie nieruchomosci lub jej czgsci,

dewastacja — umyslne lub nieumyslne zniszczenie lub uszkodzenie nieruchomosci lub jej czgsci
w wyniku dziatania cztowieka;

usuwanie awarii, katastrofy lub dewastacji — czynnosci podejmowane przez Wykonawce, po-
legajace na usuwaniu przyczyn i skutkéw awarii, katastrofy lub dewastacji;

Pogotowie Techniczne - stuzby reagujace w przypadku awarii, katastrof, dewastacji lub wszel-
kich innych zdarzen, ktére wywotaly lub moga wywota¢ jakiekolwiek negatywne skutki dla nie-

ruchomosci, os6b 1 mienia, odpowiedzialne za zapobiezenie tym skutkom;



Swiadczenie ustug Pogotowia Technicznego dla nieruchomosci bedacych we wladaniu
Zarzadu Komunalnych Zasobow Lokalowych sp. z 0.0. w podziale na V czesci

6.  Nieruchomos$é¢ — budynek wraz z dziatka/dzialkami geodezyjnymi do niego przynaleznymi.

Na uzytek niniejszej umowy strony ustalaja, ze w sktad nieruchomosci wchodzi w szczeg6lnosci:

budynek i jego czesci (m.in. lokale mieszkalne i uzytkowe); budynki mieszkalne jednorodzinne

lub ich czesci; obiekty budowlane lub ich czesci; urzadzenie budowlane (m. in. instalacje i urza-

dzenia techniczne, elementy konstrukcyjne, elementy rusztowan, elementéw urzadzen formuja-

cych, Scianek szczelnych i obudow wykopow) lub ich cze$ci; obiekty malej architektury

lub ich czesci; tymczasowe obiekty budowlane lub ich czgéci, budowle lub ich czgéci - w rozu-

mieniu ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane.

§3

[Przedmiot umowy]

1. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca przyjmuje do realizacji ustugi polegajace na zapewnieniu

catodobowego Pogotowia Technicznego poprzez niezwloczne reagowanie na zgloszenia Zamawia-

jacego i uzytkownikow zasobu w przypadku wystapienia w szczegolnosci awarii, katastrof, dewa-

stacji w Nieruchomosci lub wszelkich innych zdarzen, ktére wywotaty lub moga wywota¢ jakie-

kolwiek negatywne skutki na Nieruchomosci, w szczegdlnosci poprzez prowadzenie niezbgdnych

prac zabezpieczajacych istniejace instalacje i urzadzenia techniczne oraz podejmowanie wszelkich

koniecznych dzialan zmierzajacych do zahamowania wystepowania bezposrednich nastepstw awa-

rii, katastrof lub dewastacji i ich usunigcia. Wykonawca przystapi do bezposredniej likwidacji przy-

czyn zdarzenia (w szczegOlno$ci: awaria, katastrofa lub dewastacja) w miejscu zdarzenia w termi-

nie nie dtuzszym niz 120 minut od chwili powzigcia informacji przez Wykonawcg o tym zdarzeniu.

Czas dojazdu moze wydluzy¢ si¢ jedynie w sytuacjach wyjatkowych, z przyczyn niezaleznych

od Wykonawcy, w szczegolnosci takich jak: gwattowne zjawiska atmosferyczne, zamkniecia ulic.

2. Szczego6lowy opis funkcjonowania Pogotowia Technicznego stanowi zatacznik nr 1 do Umowy -

Opis funkcjonowania Pogotowia Technicznego (Obstuga techniczna).
3. Wykaz Nieruchomosci objgtych umowa stanowia:

1) Zalacznik nr 2 do Umowy zawierajacy liste budynkow komunalnych;

2) Zatacznik nr 3 do Umowy zawierajacy list¢ lokali mieszkalnych i uzytkowych

w budynkach Wspolnot Mieszkaniowych.
§4

[Termin realizacji Umowy]

Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesigcy poczawszy od dnia podpisania umowy lub do dnia

wyczerpania wynagrodzenia Wykonawcy (je$li wyczerpanie nastgpi przed uptywem terminu na jaki

zostala zawarta umowa).
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§5
[Oswiadczenia i zobowiazania Wykonawcy]

1. Wykonawca zobowiazany jest dysponowaé w czasie trwania Umowy osobami, ktore posiadaja
uprawnienia budowlane do sprawowania samodzielnych funkcji w budownictwie w zakresie kiero-
wania robotami budowlanymi w specjalno$ciach:

1) konstrukcyjno — budowlanej — co najmniej 1 osoba dla jednej czgéci zamowienia,

2) instalacyjnej w zakresie instalacji i urzadzen cieplnych, gazowych, wodociggowych
i kanalizacyjnych — co najmniej 1 osoba dla jednej czgsci zamowienia,

3) instalacyjnej w zakresie instalacji 1 urzadzen elektrycznych — co najmniej
1 osoba dla jednej czgsSci zamowienia.

2. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajacemu informacji o osobach, o ktorych
mowa w ust. 1 oraz kazdorazowej zmianie tych oséb wraz z dokumentami potwierdzajagcymi posia-
danie odpowiednich kwalifikacji, w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy lub dokonania zmiany.

3. Wykonawca w okresie trwania Umowy zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig i posiadanym mieniem, zgodnie z po-
nizszymi zapisami:

1) przedmiot ubezpieczenia winna stanowi¢ odpowiedzialno$¢ cywilna wynikajaca z czynow
niedozwolonych jak i nienalezytego wykonania zobowigzania obejmujaca co najmniej
przedmiot niniejszej Umowy,

2) suma gwarancyjna winna by¢ nie mniejsza niz 1.000.000,00 zt (stownie: jeden milion zto-
tych) w odniesieniu do jednego i wszystkich wypadkow w okresie ubezpieczenia,

3) nie dopuszcza si¢ procentowego udziatu wlasnego/franszyzy redukcyjne;.

4. Umowa ubezpieczenia winna obejmowaé co najmnie;j:

1) szkody osobowe i rzeczowe,

2) szkody w postaci straty rzeczywistej jak i utraconych korzysci, a takze nalezne zado$cu-
czynienie,

3) szkody powstalte po wykonaniu pracy lub ustugi, wynikajgce z nienalezytego wykonania
zobowigzania lub z czynu niedozwolonego,

4) szkody powstate wskutek razgcego niedbalstwa Wykonawcy i 0sob, za ktore ponosi on
odpowiedzialno$¢.

5. Zakres ubezpieczenia powinien obejmowac, w szczegolnosci szkody w mieniu powierzonym (ru-

chomosciach 1 nieruchomosciach), pozostajacym w pieczy lub pod kontrola Wykonawcy,
a takze szkody wyrzadzone przez Podwykonawcow Wykonawcy (rozszerzenie wymagane

w sytuacji, gdy Wykonawca korzysta z ushug Podwykonawcow).
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6.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada aktualng polise ubezpieczenia odpowiedzialnoséci cywilnej
w wysokos$ci co najmniej 1.000.000,00 zt (stownie: jeden milion ztotych). Kopia polisy stanowi
zatgcznik do niniejszej Umowy — zatacznik nr 5.

Wykonawca zobowigzany jest utrzymac ubezpieczenie w wysokosci wskazanej w ust. 6 przez caly

czas obowiagzywania Umowy.

[Odpowiedzial§06§c' Wykonawey]
Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego za wszelkie szkody wynikle z dziatan lub zanie-
chan wilasnych oraz oséb lub podmiotow, przy pomocy ktorych wykonuje czynnosci wynikajace z
Umowy, albo ktérym wykonywanie tych czynno$ci powierza.
Wykonawca zobowigzany jest takze zwrdci¢ Zamawiajacemu kwoty stanowiace roéwnowarto$e
wszelkiego rodzaju kar pienieznych, grzywien, odsetek, odszkodowan i innych naleznosci lub
optat naleznych w postepowaniu administracyjnym, karnym, cywilnym lub innym natozonych na
Zamawiajacego, a powstatych na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wyko-
nawce jego zobowigzan wynikajgcych z Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie szkody wyrzadzone w zwigzku z realizacja Umowy osobom
trzecim oraz Zamawiajacemu, wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, obcigzaja
Wykonawce, ktory zobowigzuje si¢ do niezwlocznego naprawienia wyrzadzonych szkod.
W razie zaistnienia w zwigzku z realizacjag Umowy nieszczgsliwego wypadku, w Nieruchomosci
objetej Umowa, z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, Wy-
konawca zobowigzany jest udzieli¢ Zamawiajacemu wszelkich informacji w celu ustalenia przy-
czyn i okolicznosci powstania wypadku.
Wykonawca zobowigzany jest wykonywa¢ Umowe z zachowaniem nalezytej starannosci, zasad
bezpieczenstwa bhp i p.poz, dobrej jakosci, whasciwej organizacji pracy, zasad wiedzy technicznej,
obowigzujacych norm oraz przepisow prawa, w szczegolnosci Prawa budowlanego, na warunkach
ustalonych niniejsza Umowsa.
Wykonawca oswiadcza, ze wszystkie czynnosci zwigzane z realizacja Umowy, wykonywane beda
przez osoby posiadajace odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje.
Odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo osob skierowanych przez Wykonawce do realizacji czynno-
sci wynikajacych z Umowy oraz skutki mogace wynikna¢ z nieszczesliwych wypadkow przy ich
realizacji, spoczywa na Wykonawcy.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na za-

sadach przewidzianych w niniejszej mowie i Kodeksie cywilnym.



Swiadczenie ustug Pogotowia Technicznego dla nieruchomosci bedacych we wladaniu
Zarzadu Komunalnych Zasobow Lokalowych sp. z 0.0. w podziale na V czesci

§7
[Obowiazki Zamawiajacego]
Do obowigzkow Zamawiajacego nalezy w szczego6lnosci:
Udzielanie wszelkich informacji, niezbednych do prawidtowego wykonywania Umowy.

Odbior prawidlowo zrealizowanych czynnosci objetych Umowa.

§8
[Zmiany Umowy]
1. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci. Zmiana Umowy
na wniosek Wykonawcy wymaga podania okolicznosci uprawniajacych do dokonania tej zmiany.

2. Zamawiajacy dopuszcza zmian¢ postanowien zawartej Umowy w nastepujacych przypadkach i na

okreslonych warunkach:

1) gdy zachodzg okoliczno$ci okres$lone w art. 455 ust. 1 pkt 2-4 oraz ust. 2 PZP,

2) dopuszczalna jest zmiana terminu wykonania przedmiotu Umowy w przypadku wystgpienia sity
wyzszej lub innych okolicznos$ci, nielezacych po stronie Wykonawcy, uniemozliwiajgcych wy-
konanie przedmiotu Umowy w ustalonym terminie. Wowczas termin realizacji przedmiotu
Umowy, na wniosek Wykonawcy, moze ulec wydtuzeniu o czas wystgpowania tych okoliczno$ci
oraz o czas niezbedny do usuniecia konsekwencji dziatania powyzszych okolicznosci.

3. W przypadku wystapienia okolicznosci skutkujacych konieczno$cia zmiany Umowy z przyczyn,

0 ktérych mowa w ust. 2, Wykonawca zobowiazany jest do niezwlocznego poinformowania o tym

fakcie Zamawiajacego. Jezeli Zamawiajacy uzna, ze zaistniate okoliczno$ci nie stanowig podstawy

do zmiany Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu Umowy na warunkach
zawartych w Umowie.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmniejszenia zakresu przedmiotu zamdwienia

w przypadku zbycia Nieruchomosci, przekazania Nieruchomosci innym jednostkom; w przypadku

koniecznosci zawarcia umoéw z podmiotami trzecimi w wyniku nie wywigzania si¢ Wykonawcy

Z przedmiotu zamowienia.

§9
[Wymog zatrudnienia na umowe o prace]

Na podstawie art. 95 ust. 1 i ust. 2 pkt. 1 PZP Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce

lub Podwykonawce na podstawie stosunku pracy, wszystkich 0osob wykonujacych prace elek-

tryczne, sanitarne, murarsko-tynkarsko-kamieniarskie, §lusarskie, stolarskie, szklarskie, malarskie i

dekarskie, chyba ze zakres tych uslug bedzie realizowany przez osobg fizyczng prowadzacg dzia-

falno$¢ gospodarcza jako Wykonawca lub Podwykonawca.
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2.

Wykonawca lub Podwykonawca zatrudni osoby wymienione w ust. 1 na okres realizacji
przedmiotu Umowy. W przypadku rozwigzania stosunku pracy z ktorymkolwiek pracownikiem
przed zakonczeniem Umowy, Wykonawca zobowiazuje si¢ zatrudni¢ kolejna osobe rowniez
na podstawie umowy o prace.

W trakcie realizacji przedmiotu Umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnos$ci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnos$nie spelniania przez Wykonawce lub Podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg osob wymienionych w ust. 1. Zamawiajacy
uprawniony jest w szczegolnosci do:

1) Zadania o$wiadczen i dokumentdéw w zakresie potwierdzenia spelniania ww. wymogow
i dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia speiniania
WW. Wymogow,

3) przeprowadzania kontroli w miejscu wykonywania przedmiotu Umowy.

W trakcie realizacji Umowy, na kazde wezwanie Zamawiajacego, w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie, nie krétszym niz 7 dni, Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu wskazane
ponizej dowody, w celu potwierdzenia spelnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o
prace przez Wykonawceg lub Podwykonawce 0sob wykonujacych wskazane powyzej czynnosci w
trakcie realizacji przedmiotu Umowy:

1) os$wiadczenie pracownika/pracownikow wykonujgcego/cych czynnosci, ktorych
dotyczy wezwanie Zamawiajacego potwierdzajace zatrudnienie ich/jego przy
wykonywaniu tych czynno$ci na podstawie umowy o prace, ze wskazaniem w
szczegolnosci rodzaju umowy o prace oraz datg jej zawarcia, wymiaru etatu i zakresu
obowigzkow,

2) os$wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o
prace osob wykonujacych czynnosci, ktéorych dotyczy wezwanie Zamawiajacego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu
sktadajagcego os$wiadczenie, dat¢ zlozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze objgte
wezwaniem czynno$ci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz
ze wskazaniem liczby tych osob, imion i nazwisk tych oséb, rodzaju umowy o prace i
wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do zlozenia o$wiadczenia w imieniu
Wykonawcy lub Podwykonawcy;

3) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce Umowy lub
Podwykonawce kopie umowy/uméw o prace osoéb wykonujgcych w trakcie realizacji
Umowy czynnosci, ktorych dotyczy ww. oS$wiadczenie Wykonawcy lub
Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujacym zakres obowigzkow, jezeli zostat

7
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sporzadzony). Kopia
umowy/uméw powinna zostaé zanonimizowana w sposOb zapewniajacy ochrone
danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych. Imig¢ i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prac¢ i wymiar etatu
powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

4) zaswiadczenie wlasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce
lub Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytulu
zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

5) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawcg kopi¢ dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposob zapewniajacy ochrone danych
osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych. Imi¢ i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

Z tytuhu niespetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prac¢ osob wymienionych w ust. 1 Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci
obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysoko$ci okreslonej § 15 ust. 2 pkt. 4
Umowy.
Niezlozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie zadanych przez
Zamawiajacego dowodow w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy 0 prace oséb wymienionych w ust. 1 traktowane bedzie
jako niespetienie przez Wykonawce lub Podwykonawce ww. wymogu.
W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub
Podwykonawce, Zamawiajagcy moze zwrocic si¢ o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa
Inspekcje Pracy.
§10

[Podwykonawstwo]

Zgodnie z o$wiadczeniem zlozonym w ofercie Wykonawca moze zleci¢ Podwykonawcom

nastepujace elementy przedmiotu umowy:

Zgodnie z oswiadczeniem ztozonym w ofercie Wykonawca zleci czg$¢ zakresu przedmiotu
umowy wskazang powyzej nastepujacym Podwykonawcom:
Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego wyrazonej na piSmie zleci¢ wykonania Umowy

innemu podmiotowi.
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4.

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie czynnosci, ktorych
wykonanie powierzyl Podwykonawcom. Wykonawca odpowiada za dziatania, zachowania,
uchybienia i zaniechania Podwykonawcow jak za wiasne. Wykonanie ustug w podwykonawstwie
nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialno$ci i zobowigzan wynikajacych z warunkéw umowy.
W przypadku zlecenia wykonania cze$ci przedmiotu Umowy w trakcie trwania Umowy,
Wykonawca zobowiazuje si¢ do przesylania Zamawiajacemu informacji zawierajacych dane
identyfikujace Podwykonawcow (w tym nazwa, dane kontaktowe, przedstawiciele
Podwykonawcow) wraz z podaniem zakresu przedmiotu Umowy, ktéry zostal powierzony, w
terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy o0 podwykonawstwo.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za dokonanie w terminie wszelkich rozliczen
finansowych z Podwykonawcami.

Zamawiajacy zastrzega, iz umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien
ksztattujacych prawa i obowigzki Podwykonawcy (lub Dalszego Podwykonawcy) w zakresie kar
umownych oraz postanowien dotyczacych warunkow wyptaty wynagrodzenia, w sposob dla niego
mniej korzystny niz prawa i obowiazki Wykonawcy, uksztaltowane postanowieniami Umowy.
Jakakolwiek przerwa w realizacji przedmiotu Umowy wynikajaca z braku Podwykonawcy bedzie

traktowana jako przerwa wynikta z przyczyn zaleznych od Wykonawcy.

§11

[Zasady realizacji przedmiotu umowy]
Kosztorysy powykonawcze wraz z karta pracy przekazywane beda nie poézniej niz 7 dni od dnia
usuniecia badz zabezpieczenia awarii, katastrofy lub dewastacji do POK-u..
Wykonawca zobowigzany jest do stosowania podczas realizacji Umowy, wytgcznie wyroboéw, ma-
teriatdbw oraz urzadzen posiadajacych aktualne dokumenty zezwalajace na uzywanie ich oraz na
stosowanie w budownictwie, zgodnie z przepisami obowiazujacymi w tym zakresie. Na kazde z3-
danie POK Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wymagane atesty i aprobaty techniczne na
wbudowane materiaty i urzadzenia.
Na zadanie POK Wykonawca zobowigzany jest do dotaczenia wraz z kosztorysem kopii faktur
zakupu wbudowanych/uzytych materiatow oraz specyfikacji technicznej dla tych materiatow.
Wykonawca zobowiazany jest do gromadzenia i usuwania odpadow powstaltych w zwigzku reali-
zacja Umowy, stosownie do obowigzujgcych w tym zakresie przepisow we wlasnym zakresie i na
wiasny koszt.
Na Wykonawcy spoczywa wyltagczna odpowiedzialno$¢ za jakos¢ wykonywanych w ramach
Umowy czynnosci oraz zakupionych i zastosowanych materiatow, a takze uzywanych urzadzen.

Do obowigzkow Wykonawcy nalezy takze:
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1) przestrzeganie obowiazujacych regulaminéw porzadku domowego,

2) minimalizowanie ucigzliwego wptywu prowadzonych prac na otaczajace $rodowisko
1 uzytkownikéw poszczegolnych lokali oraz okolicznych obiektow,

3) uczestniczenie w przeprowadzanych przez Zamawiajacego kontrolach realizacji niniejszej
Umowy,

4) w przypadku zaistnienia koniecznosci wylaczenia zasilania budynku w energi¢ elektryczna,
dostawy wody, ciepta, gazu itp. w zwigzku z wykonywaniem czynnosci niezbgdnych do reali-
zacji prac wynikajacych z zakresu niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany jest zawiado-
mic¢ o powyzszym fakcie upowaznionego pracownika Zamawiajacego, o ktorym mowa w §12
ust. 2 Umowy oraz przygotowac i wywiesi¢ informacje¢ na tablicach ogloszen. Informacja po-
winna zawiera¢ przewidywany termin zakonczenia prac i wznowienia dostawy mediow,

5) uporzadkowanie miejsca pracy po wykonanych czynnosciach,

6) naprawa na wlasny koszt i doprowadzenie do stanu poprzedniego, wszelkich uszkodzen lub
zniszczen spowodowanych na skutek dziatania Wykonawcy, w budynkach i na terenach,

7) wyposazenie pracownikow realizujacych czynnosci objete Umowa w schludny ubior roboczy
oraz egzekwowanie umieszczania przez nich w widocznym miejscu na ubraniu roboczym iden-
tyfikatorow, zawierajacych co najmniej nastepujace dane: imi¢, nazwisko i nazwa firmy,

8) na kazde zadanie POK przerwanie wykonywanych czynnosci objetych Umowa wraz
z zabezpieczeniem miejsca wykonanych prac przed dostepem osob trzecich oraz przed ich
Zniszczeniem,

9) niezwloczne powiadamianie POK o zauwazonych i ujawnionych na terenie Nieruchomosci za-
grozeniach dla zycia i zdrowia.

7. Wykonywane w ramach Umowy czynnosci Wykonawca zobowigzany jest rozlicza¢, dokumento-
wac i przekazywa¢ Zamawiajacemu w formie pisemnej, w szczegdlnosci protokotow, (np. zwigza-
nych z wymianag przewodow instalacji elektrycznej, opinii kominiarskich w przypadku prac zwia-
zanych z przewodami wentylacyjnymi i spalinowymi lub o$§wiadczenie osoby posiadajacej sto-
sowne uprawnienia, proby szczelnos$ci instalacji gazowej w przypadku napraw instalacji gazowej).

8. Zamawiajacy w terminach uzgodnionych z Wykonawca, zastrzega sobie prawo przeprowadzania

w obecnosci przedstawiciela Wykonawcy doraznych kontroli, majacych na celu oceng jakosci re-

alizacji przedmiotu Umowy. O terminie kontroli Wykonawca zostanie powiadomiony telefonicznie

pod numerem telefonu do kontaktéw, o ktorym mowa w § 12 lub e-mailem na adres wskazany w

§ 12 Umowy. W przypadku niestawienia si¢ przedstawiciela Wykonawcy w wyznaczonym przez

Zamawiajacego terminie Zamawiajacy ma prawo przeprowadzi¢ kontrole pod nicobecno$¢ Wyko-

nawcy.

10
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

3.

Z przeprowadzonych kontroli, o ktérych mowa w ust. 8, sporzadzany bedzie protokoét zwany ,,pro-
tokotem z kontroli dorazne;j”.
W przypadku zastrzezen przedstawiciela Zamawiajacego, W zakresie jakosci, sposobu, terminowo-
§ci realizowania badz nie realizowania czynnosci objetych Umowa, protokot zostanie przekazany
w formie pisemnej lub elektronicznej (skan) do wiadomosci Wykonawcy, wraz
zwyznaczeniem kazdorazowo terminu usuniecia opisanych i wykazanych nieprawidtowosci.
Usunigcie nieprawidlowosci przez Wykonawce w terminie okres§lonym w ,,protokole z kontroli
dorazne;j”, zostanie pisemnie potwierdzone przez przedstawiciela POK i bedzie podstawg do przed-
lozenia faktury przez Wykonawce Zamawiajacemu.
W przypadku nieusuni¢cia przez Wykonawcg, nieprawidtowosci w wyznaczonym terminie, Za-
mawiajacy ma prawo powierzy¢ ich usunigcie osobie trzeciej, obcigzajac kosztami ich usunigcia
Wykonawce, na co Wykonawca niniejszym wyraza zgodg.
Zlecenie przez Zamawiajacego usuniecia nieprawidlowosci przez osoby trzecie nie zwalnia Wy-
konawcy od obowiagzku uiszczenia kar umownych i zaspokojenia ewentualnych dalszych roszczen
odszkodowawczych Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przejmowania i rejestrowania awarii, katastrofy lub dewastacji
przy uzyciu sprzgtu teleinformatycznego Wykonawcy. Wykonawca zobowiazuje si¢ do poinfor-
mowania Zamawiajgcego w okresie 30 minut od powzigcia informacji o awarii, katastrofy lub de-
wastacji zagrazajacej zyciu i zdrowiu. Powiadomienie nastgpuje w formie zgtoszenia telefonicz-

nego do przynajmniej jednej z osob wskazanych w § 12 ust. 2 Umowy.

§12
[Przedstawiciele Stron]

Osobami wskazanymi do kontaktu ze strony Wykonawcy sa: , stuzbowy telefon

nr , email : , ¢ mail stuzacy do przesylania zlecen:

Osobami wskazanymi do kontaktu ze strony Zamawiajacego s3:

Osoba do kontaktu Kierownik POK nr ....

Numer telefonu | oo

e-mail

Osoba do kontaktu | Zastepca Kierownika POK nr ...

Numer telefonu | oo

e-mail |

Zmiana 0s6b wyznaczonych do kontaktu, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie nie stanowi
zmiany niniejszej Umowy.
11
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4.

Wykonawca zobowigzany jest informowac Zamawiajacego o kazdej zmianie osob wskazanych do
kontaktu, zmianie stuzbowych numerow telefonicznych oraz adresu e-mail, o ktorych mowa
w ust. 1 niniejszego paragrafu, niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz w ciggu 24 godzin.

W przypadku niezrealizowania obowiazku, o ktérym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu zlecenie
wystane na dotychczasowy adres e-mail uznawane bedzie za skutecznie przekazane, a Wykonawca

ponosi wszelkie tego skutki.

§13
[Wynagrodzenie i jego platnos¢]
Za wykonanie ustug bedacych przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie obej-
mujace sumg wartosci ustug wykonywanych z uwzglednieniem stawki godzinowej wykonania
ustugi wynoszacej zt netto, tj. zt brutto ze stawka 8% podatku od towarow i
ustug zt netto, tj. zt brutto ze stawka 23% podatku od towaréw oraz pozostatych
kosztow zwigzanych z realizacja ustugi objetej przedmiotem Umowy. Stawki godzinowe obowia-
zuja bez wzgledu na liczbg 0so6b realizujacych przedmiot Umowy.

Laczne wynagrodzenie umowne Wykonawcy za caly okres obowigzywania Umowy, zgodnie

z oferta Wykonawcy nie moze przekroczy¢é kwoty zt netto (stownie:
zt 00/100), tj. zt brutto (Stownie:

zt 00/100) i obejmuje sumg iloczynow tacznej ilosci godzin wykonania ustugi (tj........ h) i jej
stawki w wysokosci zt netto, ze stawka 8% VAT, tj. zt brutto i
tacznej ilosci godzin wykonania ustugi (t........ h) i jej stawki w wysoko$ci 7zl netto,
ze stawka 23% VAT, ;. zt brutto oraz pozostatych kosztow zwigzanych z realizacja ustugi
objetej przedmiotem zaméwienia W WySOKOSCI.........ovvvuevnennnnnnn zt netto (stownie:.............
zt00/100) tj. oevvveneennnnen. zt brutto (stownie: .......... zt 00/100).

Wykonawca po rozliczeniu zgloszenia/zlecenia wystawi fakturg obejmujaca liczbe faktycznie wy-
konanych godzin ustugi oraz pozostalych kosztow zwigzanych z realizacja Umowy.
Na wystawionej fakturze Wykonawca wyszczegolni pozycje dotyczace liczby wykonanych godzin
ustugi i pozostatych kosztow. Fakturg nalezy wystawi¢ na Zamawiajacego i dostarczy¢ do siedziby
POK nr ... (adres).

Za czas pracy niezbedny na dojazd Wykonawca doliczy do kazdego zgloszenia 0,5 roboczogo-
dziny/1 zgloszenie.

W przypadku nieokreslenia przez zglaszajacego miejsca awarii oraz w przypadku gdy pozycja
kosztorysowa nie obejmuje czasu pracy niezbednego na czynnosci zwigzane ze zlokalizowaniem
miejsca awarii, Wykonawca dolicza¢ bedzie 0,5 roboczogodziny/1 zgloszenie, pozycje: lokalizacje
miejsca awarii.

12
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6.

Rozliczenie ustugi nastgpi na podstawie kosztorysow powykonawczych. Kosztorysy powykonaw-
cze beda sporzadzane w oparciu o jednostkowe naktady rzeczowe okreslone w katalogach nakta-
doéw rzeczowych (KNR) wydane przez Ministra Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa badz
katalogu rzeczowym uproszczonym stanowigcym Zatacznik nr 4 do Umowy. Jezeli w ww. Katalo-
gach brak jest naktadéw dla danej pracy dopuszcza si¢ stosowanie KNR wydanych przez WACE-

TOB. Jezeli rowniez w tym wydawnictwie brak jest nakladow rzeczowych wykonywanych prac

dopuszcza si¢ stosowanie wycen indywidualnych, kazdorazowo zaakceptowanych przez pracow-

nika obstugi technicznej lub inspektora nadzoru i zatwierdzonych przez Kierownika POK.

W przypadku gdy zlecona ustuga nie wystepuje w KNR Wykonawca dokona wyceny indywidual-

nej i uzgodni z Zamawiajacym jej warto$¢ przed przystapieniem do wykonania.

Do rozliczen ushug stosowana bedzie stawka podatku VAT, wynikajaca z obowigzujacych na dzien

wystawienia faktury przepisow prawa podatkowego.

Kosztorysy powykonawcze beda wykonywane w oparciu o ceny i wskazniki narzutow:

1) stawka robocizny kosztorysowej wg podanej w ofercie tj. stawki godzinowej
brutto (z uwzglednieniem stawki 8% VAT) pomniejszonej o koszty posrednie, zysk i wartos¢
podatku VAT,

2) stawka robocizny kosztorysowej wg podanej w ofercie tj. stawki godzinowej
brutto (z uwzglgdnieniem stawki 23% VAT) pomniejszonej o koszty posrednie, zysk 1 wartos¢
podatku VAT,

3) ceny materialow i wyrobow budowlanych (M) beda rozliczane wedlug $rednich cen wraz
z kosztami zakupu, zamieszczonych w kwartalnych zeszytach zawierajacych informacje o ce-
nach ,,SEKOCENBUD” wydawanych przez O$rodek Wdrozen Ekonomiczno-Organizacyj-
nych Budownictwa ,,Promocja” Sp. z 0.0. w Warszawie, w kwartale poprzedzajagcym wykona-
nie robdt pomniejszonych o ...... % upustu zgodnie z oferta Wykonawcy,

4) ceny materiatlow i wyrobow budowlanych (M), ktore nie sg zamieszczone w zeszytach zawie-
rajacych informacje o cenach ,,SEKOCENBUD” wydawanych przez Osrodek Wdrozen Eko-
nomiczno-Organizacyjnych Budownictwa ,,Promocja” Sp. z 0.0. w Warszawie, bedg rozli-
czane na podstawie faktur za ich zakup, bez doliczania kosztow zakupu,

5) praca sprzetu (S) bedzie rozliczana zgodnie z informacjami zamieszczonymi w zeszytach za-
wierajacych informacje o cenach ,,SEKOCENBUD” wydawanych przez Os$rodek Wdrozen
Ekonomiczno-Organizacyjnych Budownictwa ,Promocja” Sp. z o.0. w Warszawie
(w przypadku posiadania przez Wykonawce wlasnego sprzetu) lub fakturg VAT wystawiong

za najem sprzetu, o ile ceny te nie bedg wyzsze od $rednich cen najmu w kwartale poprzedza-
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10.

11.

12.

13.

14.

jacym wykonanie robét, zamieszczonych w zeszytach zawierajacych informacje o cenach ,,SE-
KOCENBUD” wydawanych przez Osrodek Wdrozen Ekonomiczno-Organizacyjnych Budow-
nictwa ,,Promocja” Sp. z 0.0. w Warszawie,

6) w przypadku, gdy proponowana cena najmu sprzgtu bedzie przewyzszac srednie ceny zamiesz-
czone w zeszytach zawierajacych informacje o cenach ,,SEKOCENBUD” wydawanych przez
Osrodek Wdrozen Ekonomiczno-Organizacyjnych Budownictwa ,,Promocja” Sp. z 0.0. w
Warszawie Wykonawca musi uzyska¢ wczesniej pisemng lub przekazang w formie elektro-
nicznej, zgodg Zamawiajacego,

7) wskaznik kosztow zakupu (Kz) od warto$ci materiatow (M) 0% ( stownie zero %),

8) wskaznik narzutu kosztéw posrednich (Kp) - procent od warto$ci robocizny (R) i pracy
sprzetu (S) 65% ( stownie szescdziesiat pie¢ %),

9) wskaznik narzutu zysku (Z) - procent od warto$ci robocizny (R), pracy sprzetu (S) i kosztow
posrednich (Kp) 12% (stownie dwanascie %),

Nie dopuszcza si¢ przyjmowania bez uzgodnienia z Zamawiajacym rozliczen w kosztorysach po-
wykonawczych pozycji cennikowych opisanych jako kalkulacja zaktadowa czy uzycia zwrotu
»przyjeto przez analogie”.

Wskazniki narzutéw, okreslone w ust. 7 beda obowigzywac przez caly okres wykonywania przed-
miotu Umowy i nie mogg by¢ zmienione.

W przypadku gdy taczne wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje wszystkich ustug objetych
przedmiotem Umowy osiagnie warto$¢ wynagrodzenia okreslonego w ust. 2, Umowa wygasa. Jed-
noczes$nie Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia (w szczeg6lnosci o wyplate pozostatej czeg-
$ci wynagrodzenia umownego) w przypadku, gdy suma warto$ci ustug zrealizowanych
w okresie obowigzywania Umowy nie wyczerpie kwoty maksymalnego wynagrodzenia umownego,
okreslonego w ust. 2.

Wszelkie prace, badz czynnosci wykraczajace poza przedmiot Umowy, ktore wykonane zostang
przez Wykonawce bez uprzedniego uzgodnienia z Zamawiajacym, traktowane beda jako odstep-
stwo od Umowy, za ktére Wykonawcy nie bedzie przystugiwa¢ wynagrodzenie.

Warunkiem wystawienia faktury przez Wykonawce jest uprzednio dokonane rozliczenie ustug be-
dacych przedmiotem Umowy z przedstawicielem Zamawiajgceg0 oraz akceptacja przez przedsta-
wiciela Zamawiajacego nizej wymienionych dokumentow, tj.:

a) kosztorysu powykonawczego szczegblowego lub zamiennego uproszczonego wraz z zesta-
wieniem RMS (robocizna i materiaty),

b) zestawienia zuzytych materiatlow, zgodnie z faktycznie poniesionymi kosztami, pomniejszo-
nych o ....% upustu (zgodnie z oferta Wykonawcy), z wyjatkiem materialow nie ujetych w

zeszytach zawierajacych informacje o cenach ,,SEKOCENBUD”,
14
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C) protokotdéw z kontroli doraznej, jezeli zostaly sporzadzone.

15. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmowaé begdzie wynagrodzenie za prawidtowo wykonane ustugi

i ptatne begdzie w terminie 30 dni od daty przekazania prawidtowo wystawionej faktury wraz z za-

tacznikami, o ktoérych mowa w ust. 14 niniejszego paragrafu, przelewem na wskazany na fakturze

rachunek bankowy Wykonawcy. Za ustugi wykonane nieprawidtowo wynagrodzenie nie przystu-

guje. Zamawiajacy wymaga by Wykonawca wystawiat fakture nie pozniej niz 30 dni od protoko-

larnego odbioru ustug.

16. Wynagrodzenie begdzie ptatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie

30 dni od daty przedlozenia Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury.

17. Faktury nalezy wystawi¢ na Zamawiajacego tj. Zarzad Komunalnych Zasobow Lokalowych sp. z

0.0. Z siedzibag przy ul. Matejki 57 w Poznaniu i dorgczy¢ do siedziby Zamawiajacego ul. Matejki

57, 60-770 Poznan oraz na mail: faktury@zkzl.poznan.pl, wraz z kompletem niezbednych do-

kumentow.

18. Dniem zaptaty bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

19. Prawidlowo wystawiona faktura powinna zawiera¢ elementy wymienione w art. 106e ustawy z dnia

11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 931 z pézn. zm.) W

szczegolnosci — w przypadkach wymaganych — wyrazy ,,mechanizm podzielonej ptatnosci”.

20. Wynagrodzenie ptatne bedzie na rachunek bankowy Wykonawcy na fakturze, ktory znajduje sie

w Wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslo-

nych i przywrdéconych do rejestru VAT, tzw. ”Biata Lista”, zwany dalej ,,Wykazem”.

21. Jezeli rachunek bankowy podany przez Wykonawce nie bedzie znajdowat sic w Wykazie, Zama-

wiajacy ma prawo wstrzymania si¢ z zaptatag wynagrodzenia do czasu pojawienia si¢ tego rachunku

w Wykazie, 0 czym Wykonawca ma obowigzek niezwlocznie zawiadomi¢ Zamawiajacego.

22. W przypadku okreslonym w ustepie poprzednim Wykonawca moze dochodzi¢ od Zamawiajacego

odsetek z tytulu opdznienia platnosci najwczes$niej w terminie 7 dni od daty zawiadomienia, o kto-

rym mowa w tym ustepie.

23. W przypadku wystawienia przez Wykonawce ustrukturyzowanej faktury elektronicznej jej dorgcze-

nie Zamawiajacemu odbywa si¢ za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, zgod-

nie z przepisami ustawy z dnia 09.11.2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach pu-

blicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.

U.z 2018 r. poz. 2191).

24. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg niniejszej Umowy.

§ 14
[Odstapienie od Umowy]
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1. Zamawiajacy uprawniony jest do odstapienia od Umowy w nastepujacych sytuacjach:

1) powierzenia przez Wykonawce osobom trzecim wykonywania zadan, ktére Wykonawca zobo-
wigzany byt wykonywac¢ samodzielnie,

2) gdy Wykonawcy lub osobom, za ktore ponosi on odpowiedzialno$¢, przypisa¢ mozna dziatania
na szkode Zamawiajacego,

3) Wykonawca zaprzestat §wiadczenia ustug objetych Umowg i pomimo wezwania nie przystapit
do realizacji Umowy, a przerwa trwa co najmniej 2 dni,

4) Wykonawca dopuscit si¢ dwukrotnego nieterminowego lub nienalezytego wykonania ustug Po-
gotowia Technicznego,

5) gdy Wykonawca nie posiada aktualnego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, w kwocie
wskazanej w § 5 ust. 3;

6) Wykonawca, pomimo zobowigzania go do usuni¢cia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
dotyczacej srodkow zastosowanych przez Wykonawce przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu po-
wierzonych danych osobowych zgodnie z postanowieniami Umowy, nie usunie ich w wyzna-
czonym terminie;

7) Wykonawca przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z Umowa;

8) Woykonawca powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Za-
mawiajacego;

9) gdy Wykonawca lub Podwykonawca nie spelni wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o
prace osob, o ktorych mowa w §9 ust. 1.

Strony zgodnie postanawiajg, ze odstgpienic od Umowy moze nastapi¢ takze w przypadkach

okreslonych Kodeksie cywilnym oraz w art. 456 PZP.

Odstgpienia od Umowy wymaga pod rygorem niewaznosci zachowania formy pisemnej

z podaniem uzasadnienia i musi zosta¢ ztozone w terminie 30 dni od dnia wystgpienia okolicznos$ci

uzasadniajacych odstapienie od Umowy.

W przypadku zaistnienia sytuacji powyzej opisanej, Zamawiajacy dokona odbioru dotychczas zre-

alizowanych czynnosci oraz zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za czynnosci wykonane prawi-

dtowo do dnia odstgpienia od Umowy.

W przypadku odstapienia od umowy Wykonawca ma obowigzek sporzadzi¢ przy udziale Zamawia-

jacego protokdt z czynnosci bedacych w trakcie realizacji, wedlug stanu na dzien rozwigzania

umowy. W przypadku braku wspotpracy ze strony Wykonawcy, Zamawiajacy komisyjnie, w formie

protokotu, dokona inwentaryzacji tych czynnosci.
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§15

[Kary umowne]

1. Strony ustalaja, iz w przypadku niewykonania, nieterminowego wykonania, badz nienalezytego

wykonania umowy Wykonawca zostanie obcigzony karami umownymi.

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:

1) za odstgpienie lub rozwigzanie Umowy przez ktorgkolwiek ze stron z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, w wysokosci 10% Iacznego wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym
mowa § 13 ust. 2 Umowy, niezaleznie od ewentualnych innych kar umownych naliczonych na
podstawie pozostalych punktdow, w niniejszym ustepie;

2) za przekroczenie terminu wskazanego w § 3 ust. 1 umowy w wysokosci 1.000,00 zt (stownie:
tysigc ztotych 00/100) za kazdy stwierdzony przypadek

3) za niedysponowanie osobami, o ktorych mowa w § 5 ust. 1 umowy w wysokosci 1.000 zt
(stownie: jeden tysigc ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek;

4) za niespetnienie wymogu okreslonego w § 9 ust. 1 umowy w 1.000 zt (stownie: jeden tysiac
ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek;

5) za niewywigzanie si¢ Wykonawcy z ktoregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w § 11 ust. 1,
6,7, 12, 14 Umowy - w wysokosci 500,00 zt brutto (stownie: pigéset ztotych 00/100), za kazdy
stwierdzony przypadek;

6) za naruszenie zobowigzan zwigzanych z ochrong danych osobowych powierzonych Wyko-
nawcy w celu realizacji Umowy w wysokosci 100.000,00 zt (slownie: sto tysiecy ztotych
00/100) za kazdy stwierdzony przypadek;

7) gdy na Zamawiajgcego zostanie natozona kara, grzywna badz zostang naliczone odsetki lub inne
koszty uboczne begdace nastgpstwem dziatania lub zaniechania Wykonawcy, w wysokos$ci od-
powiadajacej nalozonej na Zamawiajacego kary, grzywny badz odsetek wraz z kosztami ubocz-
nymi;

8) za nierzetelne prowadzenie elektronicznej rejestracji zgloszen awarii z wytacznej winy po stro-
nie Wykonawcy w wysokosci 100,00 zt brutto (stownie: sto ztotych 00/100) za kazdy stwier-
dzony przypadek;

9) za naruszenie przepisOw wynikajacych z Prawa budowlanego lub przepisow wykonawczych
w wysokosci 1.000,00 zt brutto (stownie: jeden tysigc ztotych 00/100) za kazdy stwierdzony
przypadek.

Laczna maksymalna wysokos¢ kar umownych naliczonych na podstawie niniejszej umowy

nie moze przekroczy¢ 30 % maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w §13 ust. 2

niniejszej Umowy.
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4.

Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania, przewyzszajacego wysoko$¢ zastrze-
zonych kar umownych na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym. Zaptata kary umownej nie
wyklucza dochodzenia przez Zamawiajacego wykonania zobowigzan zgodnie z postanowieniami

Umowy.

5. Kary umowne staja si¢ wymagalne z dniem wystapienia zdarzenia aktualizujacego obowiazek ich

naliczenia, bez koniecznosci kierowania odrgbnego wezwania do ich zaplaty. Zamawiajacy moze
potraci¢ nalezng mu kar¢ z dowolng naleznoscig przystugujaca Wykonawcy wzgledem Zamawiaja-
cego, w tym w szczegdlnosci z wynagrodzeniem umownym, na co Wykonawca wyraza nicodwo-

talng zgodg.

§16
[Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy]
Warunkiem zawarcia Umowy jest wniesienie przez Wykonawce zabezpieczenia nalezytego

wykonania Umowy w wysokosci 2% ceny ofertowej brutto tj. kwoty ................ zt (stownie

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy  zostanie wniesione w  formie
Zabezpieczenie zostanie wniesione najpoézniej w dniu zawarcia Umowy, jednakze przed jej
podpisaniem.

Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy.

Kwota zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, zostanie zwrocona w terminie 30 dni od
dnia wykonania zamowienia i uznania przez zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w innej formie niz pieni¢zna, zabezpieczenie
nalezytego wykonania Umowy musi obejmowac caty okres Umowy.

W przypadku zmiany terminu wykonania przedmiotu Umowy i wygasnigcia waznosci
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy wniesionego w formie innej niz pieni¢zna,
Wykonawca ma obowiazek przedstawi¢ nowy dokument potwierdzajacy zabezpieczenie
nalezytego wykonania Umowy.

W trakcie realizacji Umowy, Wykonawca moze dokona¢ zmiany zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy na jedng lub kilka form, o ktorych mowa w art. 450 ust. 1 Ustawy PZP.
Zamiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem cigglosci zabezpieczenia i bez

zmniejszenia jego wysokosci.
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§17
[Powierzenie przetwarzania danych osobowych]

1. Zamawiajacy powierza Wykonawcy, w trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchy-
lenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego w dalszej czesci ,,RODO”) dane osobowe do przetwarzania,
na zasadach oraz w celu okreslonym w §18 niniejszej Umowy.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie
z Umowg, RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktore chronig
prawa osob, ktorych dane dotycza.

3. Wykonawca oswiadcza, ze zgodnie z art. 28 ust. 1 RODO zapewnia wystarczajace gwarancje wdro-
zenia $rodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie danych osobowych zwigzanych
z Umowg spetniato wymogi RODO i chronito prawa o0séb, ktorych te dane dotycza.

4. Wykonawca o$wiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa spetniajace wymogi RODO.

§18
[Zakres i cel przetwarzania danych osobowych]

1. Wykonawca bedzie przetwarzal, powierzone na podstawie Umowy dane zwykte klientéw admini-
stratora w postaci: imion i nazwisk, adres6w zamieszkania, numeréw telefonéw oraz adresow
poczty elektronicznej.

2. Powierzone przez Administratora danych i klientow Administratora dane osobowe bg¢dg przetwa-

rzane przez Podmiot przetwarzajacy wytacznie w celu realizacji Umowy.

§19
[Obowiazki wykonawcy jako podmiotu przetwarzajacego]

1. Wykonawca zobowigzuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich §rodkow technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu
z przetwarzaniem danych osobowych, o ktorych mowa w art. 32 RODO.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzo-
nych danych osobowych.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych

wszystkim osobom, ktore beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji Umowy.
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4. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktorej mowa
w art. 28 ust 3 pkt b RODO) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do prze-
twarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy, zar6wno w trakcie trwania
stosunku pracy, jak i po jego ustaniu.

5. Wykonawca po zakonczeniu §$wiadczenia uslug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa wszel-
kie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii Europej-
skiej lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

6. W miar¢ mozliwosci Wykonawca pomaga Zamawiajagcemu w niezbgdnym zakresie wywia-
zywac si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotyczg oraz wywiazy-
wania si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO.

7. Po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych Wykonawca bez zbgdnej zwloki

zglasza je Zamawiajacemu nie pozniej niz w ciagu 24 godzin od stwierdzenia naruszenia.

§ 20

[Prawo kontroli]
Zamawiajacy zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane
przez Wykonawce przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spet-
niaja postanowienia Umowy.
Zamawiajacy realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Wykonawcy iz minimum
24-godzinnym jego uprzedzeniem.
Wykonawca zobowigzuje sie¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego nie dtuzszym niz 3 dni.
Wykonawca udostgpnia Zamawiajagcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia

obowigzkow okreslonych w art. 28 RODO

§21
[Dalsze powierzenie danych do przetwarzania]

Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszag umowa do dalszego przetwarzania
podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Za-
mawiajgcego.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastapi¢ jedynie na pisemne pole-
cenie Zamawiajacego chyba, ze obowiazek taki naktada na Wykonawce prawo Unii Europejskiej
lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Wykonawca. W takim przypadku przed roz-
poczgciem przetwarzania Wykonawca informuje Zamawiajacego danych o tym obowigzku praw-

nym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
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3.

1.

Podwykonawca, o ktorym mowa w § 10 ust. 1 Umowy winien spetniaé te same gwarancje i 0bo-
wigzki jakie zostaty natozone na Wykonawce W niniejszej umowie.
Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno§¢ wobec Zamawiajacego za niewywigzanie si¢

ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

§22
[Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy jako podmiotu przetwarzajacego]

Wykonawca jest odpowiedzialny za udostgpnienie lub wykorzystanie danych osobowych nie-
zgodnie z trescig Umowy, a w szczegdlnosci za udostgpnienie powierzonych do przetwarzania
danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego o jakimkol-
wiek postepowaniu, w szczegolnosci administracyjnym lub sagdowym, dotyczacym przetwarza-
nia przez Wykonawce danych osobowych okre$lonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji ad-
ministracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania tych danych, skierowanych do Wyko-
nawcy, a takze o wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i in-
spekcjach dotyczacych przetwarzania u Wykonawcy tych danych osobowych, w szczeg6lnosci
prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Oso-

bowych. Niniejszy ustep dotyczy wytacznie danych osobowych powierzonych przez Zamawia-

jacego.

§23

[Klauzula informacyjna (dotyczy oséb fizycznych)]

Zamawiajacy informuje, zZe:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarzad Komunalnych Zasobow
Lokalowych sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Matejki 57, 60-770 Poznan, dane
kontaktowe 61 41 58 800 zwany dalej Administratorem; Administrator prowadzi operacje
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,

2. Dane kontaktowe inspektora danych osobowych to: e-mail: iod@zkzl.poznan.pl,

3. W celu wykonania niniejszej Umowy Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane
innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéow danych osobowych. Odbiorcami Pani/Pana
danych osobowych moga by¢ tylko podmioty uprawnione do odbioru Pani/Pana danych
osobowych w uzasadnionych przypadkach i na podstawie odpowiednich przepisé6w prawa,
w tym:
= organy wladzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub dziatajace na

zlecenie organdw wiadzy publicznej, w zakresie 1 w celach, ktore wynikajg z przepiséw

powszechnie obowigzujgcego prawa,
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= inne podmioty, ktére na podstawie stosownych umoéw podpisanych z Zamawiajagcym
przetwarzaja Pani/Pana dane osobowe, dla ktérych Administratorem jest Zamawiajacy.
4. Podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust 1 pkt. b
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
5. Posiada Pani/Pan prawo do:
1) Zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
2) Wnhiesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,
3) Przenoszenia danych,
4)  Wnhiesienia skargi do organu nadzorczego,
5) Pani/Pana dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
w tym profilowaniu,
6) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do wykonania
niniejszej Umowy oraz realizacji ewentualnych roszczen Zamawiajgcego zwigzanych

z niniejsza Umowa3.

§ 24
[Klauzula informacyjna — dedykowana osobom
reprezentujacym oraz pracownikom wskazanym w umowie]

1. Zgodnie z tre$cia Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej: Rozporzadzenie lub RODO), Strony ustalaja, iz w zwigzku z zawarciem 1 realizacja
niniejszej umowy bede wzajemnie przetwarza¢ dane osobowe 0sob uczestniczacych w zawarciu i
realizacji niniejszej umowy. Zadna ze Stron nie bedzie wykorzystywa¢ tych danych w celu innym
niz zawarcie i realizacja niniejszej umowy.

2. Kazda ze Stron o$wiadcza, Zze osoby wymienione w ust. 1, zapoznaly si¢ 1 dysponuja informacjami
dotyczacymi przetwarzania ich danych osobowych przez druga Strong na potrzeby realizacji
niniejszej umowy, okreslonymi w ust. 3.

3. Zgodnie z trescig art. 13 1 14 RODO, Strony informuja, iz:

1) Strony Umowy sa wzajemnie administratorem danych osobowych w odniesieniu do osoby/osob
wskazanych w reprezentacji oraz osoby/osob podanych do kontaktu w ramach realizacji Umowy.
2) Dane osobowe 0s6b bedacych Stronami niniejszej umowy przetwarzane sg na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zawarcia i realizacji niniejszej umowy, a w przypadku

reprezentantow Stron niniejszej umowy i 0s6b wyznaczonych do kontaktow roboczych oraz
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

odpowiedzialnych za koordynacje¢ i realizacj¢ niniejszej umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, w celu zwigzanym z zawarciem i realizacja niniejszej umowy, a takze w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami z tytutu realizacji niniejszej umowy.
Powyzsze dane osobowe przetwarzane beda rowniez na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
(obowiazek wynikajacy z przepisow rachunkowo-podatkowych).

Zrédtem pochodzenia danych osobowych sa wzajemnie wobec siebie Strony niniejszej
umowy. Kategorie odno$nych danych osobowych zawierajag w sobie dane osobowe okreslone
W niniejszej umowie lub inne dane kontaktowe niezbgdne do realizacji niniejszej umowy.
Dane osobowe bedg przetwarzane przez Strony przez okres realizacji niniejszej umowy,
a pojej rozwigzaniu lub wygasnigciu przez okres wynikajacy z przepisow rachunkowo-
podatkowych. Okresy te moga zosta¢ przedluzone w przypadku potrzeby ustalenia,
dochodzenia Iub obrony przed roszczeniami z tytutu realizacji niniejszej umowy.

Osoby wymienione w pkt. 2 posiadaja prawo do dostgpu do tresci swoich danych osobowych;
sprostowania swoich danych osobowych; usunigcia swoich danych osobowych; ograniczenia
przetwarzania swoich danych osobowych; przenoszenia swoich danych osobowych; wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych; w sytuacjach $cisle okreslonych
W przepisach RODO. Wskazane uprawnienia mozna zrealizowa¢ poprzez kontakt, o ktoérym
mowa w pkt. 7.

Niezaleznie od powyzszego osoby te maja rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy wuznaja, iz przetwarzanie danych osobowych
ich dotyczacych narusza przepisy RODO.

Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych lub osoba odpowiedzialng za ochron¢ danych
osobowych mozna kontaktowac sie z:

- z ramienia ZKZL sp. z 0.0. mailowo, pod adresem iod@zkzl.poznan.pl

- z ramienia Wykonawcy mailowo, pod adresem ..............o.ooevveniininninnnn

Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia i realizacji niniejszej Umowy, ich
niepodanie moze uniemozliwi¢ jej zawarcie lub realizacjg.

Dane osobowe nie bedg poddawane profilowaniu ani zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji.

Strony nie beda przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej z zastrzezeniem, ze jezeli przekazanie takie okaze si¢ konieczne dla realizacji
niniejszej umowy, moze mie¢ miegjsce wytgcznie po pisemnym powiadomieniu drugiej Strony
oraz z zachowaniem odpowiednich zabezpieczen wskazanych w art. 46 RODO.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢: organy administracji publicznej, jezeli obowiazek
udostepnienia danych wynika z obowigzujacych przepisoéw prawa; podmioty swiadczace ushugi
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prawne na rzecz Stron oraz inne podmioty $wiadczgce ustugi na zlecenie Stron w zakresie oraz
celu zgodnym z niniejsza umowa.
§ 25
[Postanowienia koncowe]
1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie, majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa,
w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego.
2. Wszelkie spory wynikle na tle realizacji postanowien Umowy rozstrzygane beda wedtug prawa
polskiego przez sad powszechny w Poznaniu.
3. Cesja wierzytelnosci Wykonawca z tytulu niniejszej Umowy, dla swej wazno$ci, wymaga

uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego.

4. Strony Umowy zobowiazujg si¢ do niezwlocznego powiadomienia o kazdej zmianie adresu lub
numeru telefonu.
5. W przypadku niezrealizowania zobowigzania wskazanego w ust. 4, adres wskazany na wstepie

niniejszej] Umowy, uwaza si¢ za obowigzujacy dla dorgczen.
6. Termin na ztoZenie stronie o§wiadczenia woli uwaza si¢ za zachowany, jesli o§wiadczenie zostanie
wystane listem poleconym za posrednictwem operatora pocztowego Poczta Polska S.A. w ostatnim

dniu terminu.

~

Strony wytaczaja mozliwo$é wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce, bez waznego powodu
W rozumieniu przepisu art. 746 § 3 kodeksu cywilnego, w zwiazku z art. 750 kodeksu cywilnego.
Strony dopuszczaja mozliwos¢ wypowiedzenia umowy przez Wykonawce z waznych przyczyn,

z zachowaniem 1-miesi¢gcznego okresu wypowiedzenia.

©

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i jeden dla

Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA

Zakaczniki do umowy:
1) Opis funkcjonowania pogotowia technicznego (Obstuga techniczna);
2) Wykaz budynkéw komunalnych;
3) Wykaz lokali mieszkalnych i uzytkowych w budynkach Wspdlnot Mieszkaniowych;
4) Katalog rzeczowy uproszczony;
5) Kopia polisy.
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Zalacznik nr 1 do Umowy

Opis funkcjonowania pogotowia technicznego

(Obsluga techniczna)

Zadaniem Pogotowia Technicznego jest szybkie reagowanie w sytuacjach naglych, awariach, kata-
strofach i dewastacjach. Usuwanie awarii, katastrof i dewastacji obejmuje wszelkie dziatania majace
na celu zapewnienie funkcjonowania instalacji oraz niedopuszczenie do pogtebiania si¢ ewentual-
nych skutkéw powstalej awarii, katastrofy badz dewastacji. Pogotowie Techniczne pracuje 24 go-
dziny na dobg we wszystkie dni roku.
Czas dojazdu i podjecia reakcji stuzb Pogotowia Technicznego na Nieruchomosci nie przekroczy
120 minut od momentu zgloszenia telefonicznego lub przekazanego droga elektroniczng przez
Zamawiajacego lub uzytkownikow zasobu. Czas dojazdu moze wydtuzy¢ si¢ jedynie w sytuacjach
wyjatkowych, z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, w szczeg6lnos$ci takich jak: gwattowne
zjawiska atmosferyczne, zamknigcia ulic.
Pracownicy Pogotowia Technicznego powinni posiada¢ wszelkie niezbedne dla prawidtowego wy-
konywania obowiazkdéw uprawnienia oraz §wiadectwa kwalifikacyjne. Kazdy z pracownikow po-
winien by¢ wyposazony w identyfikator osobisty.
Pogotowie Techniczne powinno dysponowaé sprzetem i materiatami niezbednymi do realizacji za-
dan, srodkami transportu, profesjonalna tacznoscia oraz kadra.
Zgloszenia Zamawiajacego i uzytkownikow Nieruchomosci beda dokonywane poprzez platforme
internetows, telefonicznie pod numery alarmowe ......... dostepne cala dobe, adres e-mail .......
Numery telefonow alarmowych udostepnione beda przez Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzany jest do zawiadamiania uzytkownikow Nieruchomosci o wylaczeniu urza-
dzen i instalacji.
Zamawiajacy zapewni Wykonawcy internetowa platforme zgloszen umozliwiajacg rejestracja zgto-
szen oraz dostepnos¢ podgladu i rejestracji zgloszen/zlecen w trybie on-line, 24h na dobe, biezaca
informacj¢ o statusie zgloszenia/zlecenia, raportowanie zgloszen /zlecen, a Wykonawca zobowia-
zany bedzie do jej prowadzenia i uzupelniania.
Zamawiajacy przekaze lub usunie uprawnienia do logowania i uzupetniania zgloszen/ zlecen
w serwisie internetowym (platformie) dla 0s6b wyznaczonych przez Wykonawce na podstawie pi-

semnego zgloszenia.

9. Serwis internetowy (platforma) zawiera¢ bedzie miedzy innymi nast¢pujace pozycje:

- numer zgloszenia;
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- data i godzina przyjecia zgtoszenia w formie: RRRR.MM.DD GG:MM:SS;
- dane zgltaszajacego: imi¢ i nazwisko; tel. kontaktowy;

- dane wprowadzajacego informacje do serwisu;

- obiekt (ulica, nr budynku / mieszkania lub nazwe lokalu);

- status pracy (oczekujacy, przyjety do realizacji, zrealizowany);

- wynik zgloszenia (opis).

Do prowadzenia platformy internetowej niezbg¢dne jest posiadanie przez Wykonawce tacza inter-

netowego. Platforma obstugiwana jest przez przegladarke internetowa.

10. Wykonawca zobowigzany jest do obstugi kazdego zgloszenia/zlecenia przy uzyciu platformy in-

ternetowej,

11. Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego zawiadamiania Zamawiajacego

o wylaczeniach urzadzen i instalacji zwigzanych z realizowanym zgloszeniem/zleceniem.

12. Przystgpienie do zabezpieczania awarii winno nastgpi¢ niezwlocznie, nie pozniej niz W ciggu

120 minut od zgloszenia. Po kazdorazowym przybyciu Pogotowia na miejsce awarii przedstawiciel

Pogotowia Technicznego zobowiazany jest do sporzadzania karty pracy z data i godzing (w forma-

cie DD.MM.RR GG.MM) i podpisem zgltaszajacego lub uzytkownika, a w przypadku braku moz-

liwosci uzyskania podpisu dokona odpowiedniej adnotacji na karcie wraz z opisem czynnosci

(prac) wykonanych na miejscu awarii.

13. Usuwanie skutkéw awarii odbywa si¢ w mozliwie najkrotszym czasie. Po kazdorazowym usunig-

ciu skutkéw awarii Wykonawca zobowiazany jest do sporzadzania protokotu odbioru wykonanych

prac z podpisem Wykonawcy i Zamawiajacego.

14. Pogotowie Techniczne dziata w $cistej wspotpracy z dostawcami mediow (gazu, energii elektrycz-

nej, energii cieplnej, dostawcami ustug wodociggowo-kanalizacyjnych i innymi), Pogotowiem Ga-

zowym, Pogotowiem Ratunkowym, Strazg Pozarng, Straza Miejska, Policja i innymi wlasciwymi

shuzbami,
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