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Wykonawcy bioracy udziat
w postepowaniu

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn.: ,,Wsparcie dla
posiadanego srodowiska EMM”.

Wyjasnienia i zmiana tresci SWZ

Zamawiajacy, dziatajgc na podstawie art.135 ust. 2 oraz art. 137 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo Zaméwien Publicznych (t.j. Dz. U z 2023 .
poz. 1605 ze zm.), zwanej dalej Pzp, w zwigzku ze ztozonym wnioskiem Wykonawcy,
przekazuje wyjasnienia tresci SWZ,

Pytanie 1

Zatgcznik nr 1 do SWZ, Opis przedmiotu zamoéwienia, Stownik, Awaria krytyczna;
Zatgcznik nr 7 do SWZ, Projekt Umowy po akceptacji, §1, Awaria krytyczna;
Wykonawca wnosi o wylgczenie z definicji Awarii krytycznej podatnosci w Systemie.
Podatnos¢ w swojej naturze jest btedem systemowym, rozwigzanie ktérego moze by¢
dostarczone wytgcznie przez producenta rozwigzania w formie aktualizaciji

Systemu. Wykonawca nie jest producentem rozwigzania i tym samym nie moze
zapewni¢ oczekiwanego czasu usuniecia awarii. Czy Zamawiajgcy wytaczy z definicji
Awarii krytycznej podatnosci w Systemie i przesunie jg do definicji Defektéw?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wytgcza z definicji ,Awarii Krytycznej” nastepujgcy zapis: ,Awarig
krytyczng jest rowniez podatnos¢ w Systemie moggca zagrozi¢ poufnosci bgdz
integralnosci danych Klienta.” Definicja ,Awaria Krytyczna” przyjmuje nastepujgca
postac: Awaria krytyczna - zgtoszona dysfunkcja Systemu UEM polegajgca na jego
dziataniu niezgodne z opisanym w aktualnej dokumentacji, ktére powoduje
zawieszanie sie pracy Systemu, wprowadza niespdéjnos¢ w bazie danych Ilub
zaburzenia w integralno$ci danych; sytuacja, w ktérej System w ogdle nie funkcjonuje
lub nie jest mozliwe realizowanie istotnych funkcji w systemie Zleceniodawcy
(w szczegolnosci uniemozliwiona jest realizacja wymiany informacji pomiedzy
urzgdzeniami mobilnymi a poszczegdlnymi serwisami udostepnionymi dla urzgdzen
mobilnych w systemach ustugowych PGL LP poprzez mikrotunele VPN zestawione
przez System UEM); masowe btedne zapisy w bazie spowodowane Btedem
w Systemie. Awarig krytyczng jest takze sytuacja, kiedy wyzej wymienione zdarzenia
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spowodowane sg btedem uniemozliwiajgcym wspétprace Systemu z systemem
operacyjnym lub z bazg danych.”

Jednoczesnie Zamawiajgcy witgcza zapis do definicji ,Defekty” o nastepujgcej tresci:
.Defektem jest rowniez podatnos¢ w Systemie moggca zagrozi¢ poufnosci bgdz
integralnosci danych Klienta.” Definicja ,Defekty” przyjmuje nastepujgcg postac:
,Defekty - inne zgtoszone dysfunkcjonalnosci Systemu UEM nie majgce istotnego
wplywu na dziatanie ustug i funkcjonalnosci Systemu UEM okreslonych w
wymaganiach OPZ. Defektem jest réwniez podatnos¢ w Systemie moggca zagrozic
poufnosci badz integralno$ci danych Klienta.” Powyzsze ma zastosowanie dla
wskazanych definicji z zatgcznika nr 7 do SWZ - Projekt Umowy oraz zatgcznika nr 1
do SWZ (OP2).

Pytanie 2

Zatgcznik nr 1 do SWZ, Opis przedmiotu zamowienia, Il 2.1.7; Czy w ramach wymogul,
Zamawiajgcy dopusci opis aktualizacji przekazywanych przez producenta w jezyku
angielskim?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza opis aktualizacji przekazywanych przez producenta w jezyku
angielskim. Tres¢ punktu 2.1.7. zatgcznika nr 1 do SWZ przyjmuje brzmienie:
~Wsparcie producenta powinno zapewnia¢ Zamawiajgcemu mozliwos¢ instalaciji
aktualizacji i poprawek oprogramowania w tym oprogramowania sprzetu przez caty
okres Swiadczenia ustugi. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do opisu
aktualizacji w jezyku polskim lub angielskim i bedzie uczestniczyt w procesie
pobierania aktualizacji i odpowiadat za ich poprawng instalacje wraz ze sprawdzaniem
poprawnosci dziatania systemu.”

Zamawiajgcy dziatajgc zgodnie z art.137 ust.6 Pzp przedtuza termin sktadania ofert
oraz zwigzania oferta:

1) Zapisy Rozdziatu IIl ust.1 pkt.2.1) przyjmujg brzmienie:
,Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 04.12.2023 r. do godz. 09:00”
2) Zapisy Rozdziatu Il ust.2 przyjmujg brzmienie: ,Wykonawca pozostaje zwigzany
ofertg do dnia 02.03.2024 r. (. 90 dni od dnia sktadania ofert). Bieg terminu
zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.”

Z powazaniem

Dariusz Gasiorowski
Dyrektor Zaktadu Informatyki
Lasow Panstwowych
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