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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego nr 53/23 pt: Dostawa i instalacja
oprogramowania podnoszacego poziom bezpieczenstwa teleinformatycznego
finansowana ze srodkow pochodzacych z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19

ISO 22000:2018 w celu podniesienia poziomu bezpieczenstwa  teleinformatycznego
AN u Swiadczeniodawcy

SYSTEM ZARZADZANIA

CCJ

ISO 27001:2017
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CC J tresci SWZ.

W zwigzku z powyzszym, zamawiajgcy udziela nastepujgcych wyjasnien:
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CCJ Zatgcznik nr 1.2 do SWZ - Formularz paramerdw technicznych - pakiet 2.docx, 1.8.

(zgodnie z deklaracja w polu kolumny 4)

Zamawiajacy informuje, ze w terminie okreslonym zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z 11
wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. 2023 poz. 1605 z pézn zm.) —

dalej: ustawa Pzp, wykonawcy zwrdcili sie do zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie

Gwarancja oraz wsparcie, *System musi by¢ objety serwisem przez okres 24/36 miesiecy

Pytanie: Na ostateczng cene licencji ma wptyw konkretna data rozpoczecia i zakohczenia

licencji, w zwigzku z tym zwracam sie do zamawiajgcego o wskazanie doktadnych dat
rozpoczecia i zakohczenia sie licencji dla 24 miesiecy oraz dla licencji na 36 miesiecy

ODP: Data rozpoczecia z dniem dostawy a data zakonczenia 04.02.2027 (data
poézniejsza ze wzgledu na waznos¢ obecnej licencji na oprogramowanie

antywirusowe)

2. Zatgcznik nr 4 do SWZ - Wz6r umowy, Ill. WARUKI GWARANCJI | SERWISU

Nie ma gwarancji na oprogramowanie, instalujgc oprogramowanie akceptujemy umowe
licencyjng producenta. Firmy takie jak my dostarczajg licencje (klucze) umozliwiajgce
korzystanie z oprogramowania na warunkach okreslonych w umowie licencyjnej
producenta przez okreslony czas, nie ponosimy odpowiedzialnosci za poprawne
dziatanie oprogramowania poniewaz nie jestesmy jego producentem, a nikt poza
producentem nie ma mozliwosci jakichkolwiek modyfikacji oprogramowania.
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Sam producent nie daje gwarancji, ze oprogramowanie bedzie w 100% poprawnie
dziata¢. W przypadku wykrycia nieprawidtowosci wydawane sg aktualizacje.

W zwigzku z powyzszym proponuje zmiane tego punktu dla zadania 2go na:

Przez caty okres trwania licencji $wiadczona bedzie nieodptatna pomoc techniczna
realizowana przez podmiot upowazniony przez producenta do wykonywania tych

czynnosci.
Wykonawca wskaze dedykowany adres mailowy oraz numer telefonu do zgtaszania
problemow i kontaktu z pomocg techniczng
SEGEL Pomoc techniczna bedzie $wiadczona nieodptatnie w dni robocze tj. od poniedziatku do
CCJ pigtku, w godzinach od 8.00 do 16.00

ODP: Zamawiajacy wyraza zgode.
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