Zapytanie ofertowe — wzor umowy

Zatacznik nr 3
Znak sprawy: 284 /Pu/2021
ZMIANY Z DNIA 22.07.2021 NANIESIONO KOLOREM ZIELONYM

UMOWA Nr ZP/...... /EIiL/2021
zawarta w dniu ......... 2021 r.
ZAMAWIAJACY: Pogotowie Ratunkowe we Wroctawiu, z siedzibg przy ul. Zigbickiej 34-38,

50-507 Wroctaw, wpisane do Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS
0000207618, NIP 899-23-54-460

reprezentowany Prz€zZ: ceeceeeeeee e

WYKONAWCA:

reprezentoOwany Przez: s

§1
Podstawq zawarcia niniejszej umowy jest decyzja Dyrektora Pogotowia Ratunkowego we Wroctawiu
zatwierdzajgca wybdr oferty Wykonawcy wskutek =zapytania ofertowego (znak: 284/Pu/2021)
wystosowanego przez Zamawiajgcego. Niniejsza umowa zostata zawarta z wytgczeniem zapisdw ustawy
z dnia 11 wrzesénia 2019 r. - Prawo zamodwien publicznych, (Dz. U. z 2019r., poz. 2019 ze zm.), na
podstawie art. 2 pkt 1 2 ust. 1 pkt 1.

§2
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego:

Czes$¢ nr 1 - ustugi telefonii stacjonarnej i zapewnienie szerokopasmowego dostepu do
Internetu

Cze$¢ nr 2 - ustugi telefonii komoérkowej !

zgodnie parametrami i opisem zawartym w zataczniku nr [...] do niniejszej umowy.

2. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej,
zgodnie z ustawq z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 576 ze
zm.).

§3
Cena

1. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy za
caty okres jej obowigzywania nie przekroczy kwoty?:

Czes$¢ nr 1 - ustugi telefonii stacjonarnej i zapewnienie szerokopasmowego dostepu do
Internetu: [..] zt brutto (stownie: [...] ), w tym warto$¢ netto [...] zt, podatek VAT [...] z4,

Czes$¢ nr 2 - ustugi telefonii komérkowej: [...] zt brutto (stownie: [...] ), w tym wartos¢ netto [...]
zt, podatek VAT [...] zt

! Wskazana bedzie cze$¢, na ktora wykonawca ztozyt oferte
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10.

zgodnie z formularzem oferty stanowigqcym zatacznik nr [1] do niniejszej umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze ceny abonamentéw miesiecznych oraz koszty pofgczen za minute
pofaczenia nie ulegng zmianie na czas zawartej umowy.

Wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy ptatne bedzie na konto bankowe Wykonawcy wskazane na
fakturze.

Ptatnosci za ustugi telefoniczne oraz dostep do Internetu dokonywane beda na podstawie miesiecznych
faktur VAT w terminie do 30 dni liczac od momentu otrzymania od Wykonawcy prawidtowo
wystawionej faktury. Zamawiajacy wyraza zgode na wystawienie e-faktury i przestanie jej na adres
e-mailowy: faktury@pogotowie-ratunkowe.pl

Wykonawca wystawi jedng fakture za Swiadczenie ustug za dany okres rozliczeniowy i uwzgledni w
niej koszty wykonanych w tym okresie rozliczeniowym potgczen telefonicznych (optata z dotu) oraz
abonamenty za $wiadczenie ustug dla wszystkich lokalizacji (optata z goéry).

Opfaty za potaczenia naliczane beda od pierwszej sekundy potaczenia i naliczane za sekunde
potaczenia (1s/1s). Potaczenia rozliczane beda za faktyczny czas potaczenia przy proporcjonalnym
zastosowaniu stawki za minute potgczenia, za wyjatkiem potaczen z Ogodlnopolskim Biurem Numerdw
118 913 oraz z niektérymi rodzajami ptatnych infolinii 80x, gdzie optata pobierana bedzie jednorazowo
za cate potaczenie, ktore jest niezalezne od czasu trwania tego potaczenia.

Faktura elektroniczna moze by¢ wprowadzona w przypadku pisemnej zgody Zamawiajgcego.

W wypadku potaczen nie wyszczegolnionych w niniejszej umowie, optaty za potgczenie bedg naliczane
na podstawie stawek okreslonych w zataczniku nr [..] - Szczegdtowy cennik ustug
telekomunikacyjnych.

Okresem rozliczeniowym bedzie miesigc kalendarzowy, liczony od pierwszego do ostatniego dnia
miesigca.

Rejestracja ruchu telefonicznego bedzie prowadzona przez Wykonawce, podstawa wzajemnych

rozliczen beda dane zarejestrowane w systemie bilingowym Wykonawcy.

§4

Terminy

. Niniejsza umowa zawarta jest na okres 24 miesiecy i obowigzuje od dnia .......... (godz. 00:00) do dnia

............. (wigcznie).

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania ciggtosci $wiadczenia przedmiotowej ustugi, w zwigzku

z zakonczeniem obowigzywania dotychczasowej umowy o zamodwienie publiczne, ktéra zawarta zostata

do dnia 31.07.2021 r., z zastrzezeniem § 5 ust. 1 i 2 umowy.

§5
Zobowiazania stron
Wykonawca w terminie od dnia podpisania umowy do dnia 30.09.2021 r. zobowigzany jest do
przeniesienia do wtasnej sieci aktualnie posiadanych przez Zamawiajacego numeréw telefonéw oraz
do doprowadzenia linii, przytgqczenia do sieci i uruchomienia ustugi telefonii stacjonarnej na
warunkach opisanych w SIWZ, na wtasny koszt. Strony ustalajg brak optat za uzyskanie dostepu do
sieci lub innych optat zwigzanych z uruchomieniem ustugi, wszelkie optaty z tym zwigzane pozostajq
skalkulowane w wynagrodzeniu Wykonawcy. Zamawiajacy zobowigzuje sie do dostarczenia aktualnej
listy numeréw, udostepnienia aktualnie zawartych umoéw o zamowienie publiczne z operatorem oraz

przekazania petnomocnictwa do przeprowadzenia wszystkich czynnosci formalno-prawnych
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zwigzanych z przeniesieniem numerdw.

2. Wykonawca w terminie od dnia podpisania umowy do dnia 30.09.2021 r. zobowigzany jest
doprowadzi¢ linie, przytaczy¢ do sieci i uruchomié¢ ustuge dostepu do Internetu na warunkach
opisanych w SIWZ, na witasny koszt. Strony ustalajg brak optat za uzyskanie dostepu do sieci lub
innych optat zwigzanych z uruchomieniem ustugi, wszelkie optaty z tym zwigzane pozostajq
skalkulowane w wynagrodzeniu Wykonawcy (Dotyczy czesci 1).

3. Wykonawca zobowigzuje sie do wyznaczenia pracownika do obstugi Zamawiajgcego odpowiedzialnego
za:

1) bezposredni kontakt z Zamawiajacym oraz wdrazanie rozwigzan majacych na celu
usprawnienie i utatwienie proceséow komunikacyjnych i informatycznych,
2) rozwigzywanie probleméw oraz natychmiastowa pomoc.

4. Wykonawca jest zobowigzany do uruchomienia tacza, zapewnienia prawidiowego dziatania linii
zewnetrznych oraz prawidtowego dziatania telefonow wewnetrznych zgodnie ze stanem przed
przytaczeniem linii Wykonawcy.

5. Wykonawca poza ustuga wskazang w § 2 ust. 1 umowy zapewni Zamawiajacemu w czasie trwania
umowy w ramach abonamentu takze:

- blokade potaczen wychodzacych do wybranych numeréw telefonéw, a w szczegdlnosci do
wysokoptatnych ustug tele-audio. Wyzej wymienione blokady beda realizowane na wszystkich lub
tylko wybranych numerach, zgodnie z poleceniem osoby upowaznionej do kontaktu z
Wykonawca,

- identyfikacje numeru rozmdwcy (CLIP).

6. Wykonawca poza ustugg wskazang w § 2 ust. 1 umowy w ramach abonamentu miesiecznego ponadto
zapewnia takze:

1) Wystawianie rachunkéw szczegoétowych.

§6
Przedstawiciele stron

1. Ze strony Zamawiajacego osoba upowazniong w realizacji umowy oraz kontaktéw z Wykonawca jest

§8
Serwis

1. Zamawiajacy zgtosi Wykonawcy wszelkie usterki sieci, awarie telefoniczne na nr infolinii .................. .
Wykonawca kazdorazowo bedzie potwierdzat fakt przyjecia zgtoszenia SMS-em na nr ........ccccceeuenee.

2. Wykonawca zapewni 24 godzinny monitoring sieci we wszystkie dni oraz 24 godzinny telefoniczny
serwis techniczny.

3. Wykonawca =zapewni przez 24 godziny na dobe mozliwos¢ zgtoszenia awarii ustug
telekomunikacyjnych do serwisu (w tym symetrycznego dostepu do Internetu), ktéry bedzie usuwat
wszelkie tego typu awarie w czasie nie dtuzszym niz do 8 godzin od momentu zgtoszenia.

4. Wykonawca zapewni bezptatne, okresowe przeglady stanu technicznego i pracy dostarczanych taczy

oraz sprawdzanie parametrow faczy poprzez ich pomiary i usuwanie usterek.
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§9
Kary umowne
Odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy strony opierajg na
zasadzie kar umownych, ptatnych w nastepujacych przypadkach i w nastepujacej wysokosci:

1) za zwloke w rozpoczeciu $wiadczenia ustug dostepu do Internetu lub telefonii stacjonarnej -
kare w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien zwtoki, przy czym
Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia kary umownej po uptywie 24 godzin od chwili
zaistnienia przerwy w $wiadczonych ustugach,

2) za rozwigzanie umowy bez wypowiedzenia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - 10 %
wartosci (netto) wynagrodzenia umownego okreslonego w § 3 ust. 1 umowy,

3) za opodznienie w usunieciu awarii sieci zwigzanej z dostepem do Internetu - w wysokosci
1/15 S$redniej optaty miesiecznej, liczonej wedtug faktur VAT z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy, za facze na ktérym
awaria wystgpita, za kazdy dzien opdznienia w jej usunieciu,

W przypadku nierozpoczecia $wiadczenia ustug w terminach okreslonych w § 4 umowy, Zamawiajacy
ma prawo rozwigza¢ umowe bez wypowiedzenia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.
Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu wynoszacego 3
dni robocze. W przypadku skorzystania z prawa rozwigzania umowy bez wypowiedzenia, majq
zastosowanie postanowienia ust. 1 pkt 2).

Pozostate przypadki niewykonania Iub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnych
rozstrzygane beda zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U.
2021 r., poz. 576 ze zm.) oraz rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego
2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (t.j. Dz. U. 2014 r., poz. 284).

Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o naliczeniu ewentualnych kar umownych na piSmie poprzez
wystawienie noty obcigzeniowej. Wykonawca w terminie do 14 dni od dnia doreczenia noty
obcigzeniowej ma prawo ustosunkowac sie do okolicznosci wskazanych przez Zamawiajacego.
Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizacji Umowy.

Stosowanie przewidzianych przez Zamawiajacego sankcji w postaci kar umownych okreslonych
w ust. 1 i 2, nie dotyczy sytuacji, w ktérych niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy wynika
z okolicznosci niezawinionych przez Wykonawce, takich jak sita wyzsza. Przez pojecie ,sita wyzsza”
rozumie sie zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia
zarowno samemu zjawisku jak i jego nastepstwom.

W przypadku jesli szkody przewyzszajg wysokos¢ kar umownych Zamawiajagcy ma prawo
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdinych (K.C.).

Naleznos$¢ z tytutu kar umownych Zamawiajacy moze potraci¢ z dowolnej naleznosci Wykonawcy,
a zaptata lub potracenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizacji umowy
z zastrzezeniem zapiséw ustawy z dnia 2 marca 2020r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020r. poz. 374).

taczna maksymalna warto$¢ kar umownych okreslonych w ust. 1 nie moze przekroczy¢ 30%
wartosci umowy okreslonej w § 3 ust. 1.

Naliczanie kar moze nastgpi¢ po zakonczeniu procedury reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne

wynikte w toku realizacji umowy bedg prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych
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w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji

ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284)

§ 10
Zmiany do umowy
1. Strony majg prawo zmiany warunkéw umowy w szczegdlnosci w nastepujacych sytuacjach:

1) zmiana umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktorych Zamawiajacy, dziatajac z nalezytg
starannoscig, nie modgt przewidzie¢ i warto$¢ zmian nie przekracza 50% wartosci netto
zamoéwienia okreslonej pierwotnie w umowie.

2) zmiana terminu realizacji umowy w przypadku nie wykorzystania warto$ci umowy w
pierwotnym terminie jej obowigzywania do czasu wykorzystania tej wartosci.

3) zmiana parametréw technicznych swiadczonej ustugi, w przypadku koniecznosci takiej zmiany,
z zastrzezeniem ze parametry techniczne nie ulegng pogorszeniu od okreslonych w SIWZ.

4) zmian wynagrodzenia Wykonawcy w nastepujacych okolicznosciach:

a) zmiany ustawowej stawki VAT od towardow i ustug na ustugi objete przedmiotem
zamoéwienia, w okresie obowigzywania umowy,

b) w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na
podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10.10.2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za
prace (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2177),

c) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

- jezeli zmiany te bedq miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce.

2. Zmiana umowy z naruszeniem pkt. 1 jest niewazna.

3. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§11
Rozwigzanie umowy, odstapienie od umowy

1. Zamawiajacy ma prawo do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia z waznych powoddw, w tym:

1) najmniej dwukrotnego opdznienia w usunieciu awarii sieci zwigzanej z dostepem do
Internetu. Jezeli z uzasadnionych przyczyn niezaleznych od operatora/ trudnosci
technologicznych naprawa sie wydtuzy Zamawiajacy nie bedzie traktowac jako opodznienia.

2) utraty przez Wykonawce uprawnien do $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem niniejszej
umowy,

3) dokonanie zmian w szczegdtowym cenniku ustug telekomunikacyjnych, ktére nie zostang
zaakceptowane przez zamawiajgcego.

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego

z tytutu wykonania czesci umowy.
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§12
Inne postanowienia

1. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego i podmiotu tworzacego przeniesé
wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie obowigzujace przepisy Kodeksu
cywilnego, przepisy ustawy Prawo zamodwien publicznych oraz przepisy ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

3. Wszelkie spory wynikte na tle wykonywania niniejszej Umowy Strony rozstrzygac bedg polubownie. W
przypadku braku porozumienia Stron, spory wynikte na tle wykonywania niniejszej Umowy

rozstrzygac bedzie sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§ 13
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze

stron.

8§ 14
Zatgcznikami do niniejszej umowy sq:
1) Formularz oferty - zatgcznik nr 1,
2) Szczego6towy cennik ustug telekomunikacyjnych - zatacznik nr 2,

3) Opis przedmiotu zamowienia - zatacznik nr 3

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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