Zatacznik nr 2 do SWZ
DZIAL I

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Cz.1 -Dozorowanie i ochrona terenu, obiektdw, oséb i mienia Gdanskiego Ogrodu
Zoologicznego oraz Swiadczenie ustug transportu chronionego — konwdj i inkaso wartosci
pienieznych;

cz.2 - Dozorowanie i ochrona terenu, obiektdw, oséb i mienia Schroniska dla bezdomnych
zwierzagt PROMYK w Gdansku

WYMAGANIA OGOLNE

1. Catodobowa ochrona obiektéw, oséb i mienia Zamawiajgcego, winna by¢
realizowana z nalezytg starannoscig, zgodnie z praktykami przyjetymi przy
Swiadczeniu tego rodzaju ustug oraz zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami, w szczegdlnosci w zakresie ochrony oséb i mienia ( ustawa z dnia 22
sierpnia 1997r. o ochronie oséb i mienia- Dz.U. z 2021r., poz. 1995)

2. Wymagane jest posiadane przez Wykonawce aktualnej koncesji na prowadzenie
dziatalnosci w zakresie ustug ochrony i mienia i konwojowania wartosci pienieznych,
wydanej przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji na podstawie ustawy z
dnia 22 sierpnia 1997r o ochronie oséb i mienia (Dz.U. z 2021r., po.1995)

3. Wykonawca zobowigzany jest zatrudni¢ osoby wpisane na liste kwalifikowanych
pracownikdw ochrony fizycznej, podsiadajgcych legitymacje kwalifikowanego
pracownika ochrony fizycznej ( zgodnie z wymogami ustawy o ochronie o0soéb i
mienia- tj. Dz.U. z 2021r., poz. 1995). ( min. 3 osoby)- dot. Konwojéw,

WSPOLNY SLOWNIK ZAMOWIEN (CPV) — 79710000-4 - -ustugi ochroniarskie
TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA - do 12 miesiecy od dnia podpisania umowy

Stanowiska ochrony dla GOZ —cz. |

1. Patrolowanie terenu ZOO —jedno stanowisko ochrony catodobowo przez caty rok.

2. Bramanr1i2-wijazd do Ogrodu - 1 stanowisko ochrony catodobowo

3. Brama nr 3 - wjazd do Ogrodu od ul. Koscierskiej oraz brama — wjazd na Baze
techniczno-magazynowg przy ul. Koscierskiej, 1 stanowisko ochrony catodobowo przez
caty rok.

4. Brama nr 4 —wjazd od strony parkingu przy ul. Karwienska

Stanowiska ochrony dla GOZ

Termin (czas) Liczba pracownikow ochrony Liczba godzin pracy (h)
31.12.2024 — 30.04.2025 121 dni
7 :00 rano — 7:00 rano dnia nastepnego 1 24h
Brama glowna (nr 1)
Suma 2904 h
7:00 rano — 7:00 rano dnia nastgpnego 1 24h
Suma 2904 h

Brama wyj$ciowa (nr 3) stacjonarnie

t.acznie: 5808 h

01.05.2025 — 30.09.2025 (153 Dni)




7:00 rano — 7:00 rano dnia nast¢pnego 1 24h

Brama gtowna Suma 3672 h
7:00 rano — 19:00 1 12h
Suma 1836 h
Brama wyjSciowa (nr 2) stacjonarnie
1 24h
7:00 rano — 7:00 rano dnia nastgpnego Suma 3672 h
Brama wyjsciowa (nr 3) stacjonarnie
1 12 h
7:00 rano — 19:00 rano dnia nastepnego Suma 1836 h

Brama wejsciowa parking (nr 4) stacjonarnie

F.acznie: 11 016

01.10.2025 — 31.12.2025 (192 Dni)
7:00 -7 :00 1 24h
Brama gtowna Suma 2208 h
1 24h
7:00 rano — 7:00 rano dnia nastepnego Suma 2208 h

Brama wyjs$ciowa (nr 3) stacjonarnie

F.acznie 4 416 h

Suma godzin na rok 2025 wynosi 21 240 h

FIZYCZNA OCHRONA OSOB | MIENIA

1.

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

Fizyczna ochrona oséb i mienia Zamawiajgcego polega na:

1) Zapewnieniu bezpieczenstwa pracownikom, zwierzetom i innym osobom
przebywajgcym w granicach chronionych obiektéw i terenéw Zamawiajacego,

2) Ochronie mienia Zamawiajgcego oraz mienia, za ktére Zamawiajacy odpowiada,
przed kradziezg, pozarem, zalaniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem itp.,

3) Ochronie obiektéw, pomieszczen, urzadzen i terendw Zamawiajgcego przed
dostepem do nich oséb nieuprawnionych,

4) Zapobieganiu zaktdcenia porzadku w obiektach i na terenie nalezagcym do
Zamawiajgcego.

Zakres fizyczny ochrony oséb i mienia Zamawiajgcego obejmuje:

Egzekwowanie przestrzegania porzagdku w objetych ochrong obiektach i terenach,

zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa oraz uregulowaniami

zawartymi w obowigzujgcych w chronionych obiektach, Regulaminach korzystania z

tych obiektow,

Niedopuszczanie do przebywania na terenie chronionym oséb nieupowaznionych,

Niedopuszczanie do przebywania oséb w wyznaczonych zakazem miejscach na

terenie Zamawiajacego,

Niedopuszczanie do przebywania na terenie chronionym, oséb znajdujgcych sie pod

wptyw em alkoholu, narkotykdw oraz innych srodkdw odurzajgcych oraz oséb

zachowujgcych sie wulgarnie i awanturniczo,

obserwacje terenu i obiektéw objetych ochrong oraz dokonywanie stosownych

wpiséw do Dziennika stuzby,

umozliwienie wejscia na teren chroniony w dniach i godzinach wolnych od pracy,

wytgcznie osobom upowaznionym,

obserwacje i zapobieganie , a w przypadku wystgpienia zdarzenia niepozadanego, w

szczegblnosci dot.: pozaru, awarii instalacji elektrycznej, telefonicznej, cieplnej,

wodno-kanalizacyjnej, zaktécenia porzadku — wspdidziatanie z odpowiednimi




stuzbami ( policja, straz miejska, straz pozarna, pogotowie wodociggowe i
energetyczne itp.),

8) niezwtoczne wzywanie odpowiednich stuzb ( policja, straz miejska) w przypadku
zaistnienia takich zdarzen jak: akty wandalizmu, przemocy, kradziezy, préb wtamania
itp. oraz istotnych naruszed regulaminédw obowigzujgcych w obiektach
Zamawiajgcego,

9) wstepne zabezpieczenie $ladéw i dowoddéw zaistniatych zdarzen niepozadanych, w
tym o charakterze czynu zabronionego i zabezpieczenie miejsca tych zdarzen do
czasu przybycia odpowiednich stuzb, w tym organdw scigania,

10) zapewnienie przez Wykonawce statej tacznosci miedzy pracownikami ochrony,
petnigcymi dyzur w chronionym obiekcie, ze stanowiskiem catodobowego nadzoru,
znajdujgcego sie u Wykonawcy niniejszego zamodwienia, poprzez wtasng tgcznosé,
niezalezng od istniejacej w ochronie obiekcie,

11) niezwtoczne raportowanie zamawiajagcemu o wystgpieniu wszelkich zdarzen
niepozadanych jak: czyn niedozwolony, zagrozenie zycia lub zdrowia, zagrozenie
pozarowe, zagrozenie zalaniem, brak ogrzewania itp. oraz o kazdym stwierdzonym
przypadku niewtasciwego zabezpieczenia obiektu.

WYMAGANIA DOTYCZACE PRACOWNIKOW OCHRONY

1. Do obowigzkédw Pracownikéw ochrony nalezy w szczegdlnosci:

1) Zachowanie sprawnosci fizycznej i zdolnosci do wykonywania czynnosci ochrony,
w zakresie okres$lonym przez Zamawiajacego, zgodnie z wymogami o ochronie
0s6éb i mienia, Zamawiajacy dopuszcza zatrudnienie o0séb posiadajacych
orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu umiarkowanym , jednak nie
ograniczonych ruchowo( np. poruszajgcych sie o kulach),

2) Posiadanie jednolitego umundurowania i identyfikatorow oraz prezentowanie
schludnego wygladu

3) Zachowywanie czystosci w udostepnionym przez  Zamawiajgcego
pomieszczeniach oraz przestrzegania zakazu palenia papieroséw w tych
pomieszczeniach jak réwniez spozywanie alkoholu,

4) Taktowne i profesjonalne traktowanie osdb przebywajgcych na chronionym przez
nich terenie, a w razie potrzeby udzielenie im niezbednych informacji, zwigzanych
np. z rozmieszczeniem pomieszczen czy zasadami zachowania sie na terenie
chronionym,

5) Zachowanie w tajemnicy wszystkich informacji zwigzanych z bezpieczenstwem
chronionych obiektow i innych informacji zwigzanych z Zamawiajgcym, majgcych
zwigzek z zakresem objetym zamoéwieniem — dot. To okresu trwania umowy i po
jej wygasnieciu/rozwigzaniu,

6) Pomaganie w organizowaniu ewakuacji z chronionych budynkéw i terenu w
sytuacji zagrozenia pozarowego, terrorystycznego itp. — do czasu przybycia
odpowiednich stuzb,

7) Realizowanie przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa z
najwyzszg starannoscig, rzetelnie, skutecznie z uwzglednieniem zawodowego
charakteru prowadzonej dziatalnosci,

8) Przestrzeganie regulaminéw i innych przepiséw obowigzujgcych na terenie
chronionego/dozorowanego obiektu i terenu,

9) Biezace prowadzenie dziennika stuzby czynnosci ochrony( zakup na koszt
Wykonawcy), prowadzenie dokumentacji dot. Przebiegu stuzby, zaistniatych
szczegdlnych zdarzen, dokonywanie kontroli, zalecen przetozonych itp.,( dziennik
czynnosci ochrony podlegaé bedzie kontroli przez Kierownika Administracji ,



dziennik nalezy przedstawi¢ zamawiajagcemu do wgladu i weryfikacji 1 x w
tygodniu)

10) Przestrzeganie przepisdw bhp i p.poz. w obiektach i na terenie Zamawiajgcego,

11) Kontrola ruchu pojazdéw przejezdzajgcych przez bramy wjazdowe zoo w
Gdansku,

12) Otwieranie i zamykanie bram oraz urzgdzen zabezpieczajgcych wjazd na teren
chroniony Zamawiajgcego,

13) Kontrola biletow wstepu:

W okresie od 1 stycznia do 30 kwietnia - kontrola biletéw ( przy pomocy czytnika
biletéw) - brama gtéwna

- w okresie od 1 maja do 30 wrzes$nia — ewentualna pomoc przy kontroli biletéw
przy bramie nr 1 i nr 4( na prosbe obstugujgcych kase)

- w okresie od 1 pazdziernika do 31 grudnia — kontrola biletéw ( przy pomocy
czytnika biletéw) - brama gtéwna

14) Prowadzenie ewidencji ruchu pojazddw,

15) Prowadzenie ewidencji ruchu osobowo-towarowego,

16) Patrolowanie terenu zoo w okresie letnim od 1.05 do 30.09 w godz. 8.00-20.00 w
obrebie bramy nr 3, budynek administracyjny, lwiarnia, zyrafiarnia, ze
szczegdlnym uwzglednieniem terenu wokoét lwoéw,

17) Biezagce sprawdzanie stanu zabezpieczenia klatek i pomieszczen , w ktérych
znajdujg sie zwierzeta oraz zabezpieczen magazynéw i budynkéw, dot. Bramy nr
3

18) Pomoc osobom zwiedzajgcym przy obstudze biletomatéw,

19) patrolowanie terenu ZOO w obrebie: budynek administracyjny (po obwodzie),
zubry, tygrysy, woliery, budynek administracyjny, budynek hipopotaméw,
budynek administracyjny (sg to okreslenia umowne — szczegéty od kierownika
administracyjnego ZOO) oraz rejestrowanie tras przebiegu patroli na
dowolnym urzadzeniu zawierajgcym lokalizator GPS i udostepnianie zapisow
na zgdanie kierownika administracyjnego,

20) wyposazenie pracownikéow w radiotelefon ( szt. 4) , dodatkowa krétkofalédwka dla
kierownika administracyjnego GOZ, (szt. 1)a takze posiadanie oznakowanych
pojazdéw do dziatania grupy interwencyjne;j,

21) Niezwtoczne informowanie oséb upowaznionych przez Zamawiajgcego o
wszelkich spostrzezeniach awarii, przestepstwa lub innego zagrozonego dla
mienia i 0sdb na terenie objetym ochrong,

22) Niezwtoczne informowanie odpowiednich stuzb(Policji, Strazy Pozarnej, Strazy
Miejskiej , pogotowia Ratunkowego) w przypadku stwierdzenia zdarzen
nadzwyczajnych (przestepstwo, zagrozenie pozarowe, zagrozenie zdrowia i/lub
zycia itp.),

23) Niedopuszczanie  do  przebywania na  terenie  chronionym  0séb
nieupowaznionych, Oséb znajdujacych sie pod wptywem alkoholu, narkotykéw
oraz innych $rodkédw odurzajacych oraz oséb zachowujgcych sie wulgarnie i
awanturniczo,

24) Instruowanie wycieczek o przepisach porzagdkowych dotyczacych zasad
zwiedzania GOZ,

25) Usuwanie z ochranianego obiektu oséb nieuprawnionych lub zaktdcajgcych
porzadek publiczny.

26) Otwieranie i zamykanie parkingu na wniosek Kierownika Administracji oraz
wykonywanie innych polecen dotyczgcych bezpieczenstwa ochranianego terenu i
obiektow.



27) Pracownicy oddelegowani do petnienia ochrony na terenie GOZ i Schroniska
moga posiadac orzeczenie 0 niepetnosprawnosci w stopniu
lekkim/umiarkowanym ( muszg by¢ sprawni ruchowo i intelektualnie)

Swiadczenie ustug transportu wartosci pienieznych

1. Gdanski Ogrod Zoologiczny powierza Wykonawcy Swiadczenie ustugi transportu
wartosci pienieznych na trasie :

a) Gdanski Ogréd Zoologiczny — Bank PKO S.A. (Gdansk ul. Kotobrzeska 43), lub inna
placéwka obstugiwana przez Gmine Miasta Gdanska , wykaz placéwek stanowi
zatgcznik  nr 1 do umowy — wartos¢ konwojowanych pieniedzy nie przekroczy
300.000 zt ilos¢ konwojow z pracownikiem miesiecznie w zaleznosci od potrzeb
taczna ilos¢ w okresie realizacji umowy nie przekroczy 60 konwojow z
pracownikiem i 365 konwojow bezpiecznej koperty, konwojowanie pojazdem
oznakowanym z logo (nazwg firmy ochroniarskiej),

b) Gdanski Ogréd Zoologiczny do trezora Banku PKO S.A., znajdujacego sie w Gdansku
przy ul. Hallera 140, na warunkach zapewniajgcych nalezytg ochrone przed
zniszczeniem, utratg lub zagarnieciem,

2. Wykonawca zobowigzuje sie prowadzic transport zgodnie z ustawg z dnia 22 sierpnia
1997 r. o ochronie o0séb i mienia (t.j. Dz. U. 2016 poz. 1995) oraz Rozporzadzeniem
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administarcji z dnia 7 wrzesnia 2010 r. w sprawie
wymagan , jakim powinna odpowiada¢é ochrona wartosci pienieznych
przechowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcéw i inne jednostki
organizacyjne ( t.j. Dz. U. 2016r. poz. 793)

3. Konwojowanie odbywac sie bedzie w dni robocze w godzinach 9:00-15:00 na
kazdorazowe zlecenie Zamawiajgcego, ztozone w formie pisemnej, wyznaczajace
date i godzine planowanego konwoju - upowaznionemu pracownikowi Wykonawcy,
nie pdzniej niz na 24 godzin przed planowanym wykonaniem ustugi.( tabelka
stanowigca zatacznik nr 2 do umowy)

2. Zamawiajacy ma prawo zmieni¢ godziny oraz dni dokonywania konwoju (np. w dniu
wolnym od pracy) po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy.

3. W przypadku zmiany w trakcie trwania umowy siedziby banku lub zmiany banku
obstugujgcego rachunki Zamawiajgcego (w granicach miast Gdanska) zmiana
odlegtosci na jakiej bedzie odbywat sie konwdj nie wptynie na zmiane ceny ustug

4. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za bezpieczny konwéj wartosci pienieznych trwa od
momentu rozpoczecia zatadunku srodkdw pienieznych do momentu ich przekazania
do pomieszczen kasowych Zamawiajgcego lub wyznaczonego banku.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia bezpieczeristwa transportowanemu
pracownikowi Zamawiajgcego oraz ochrony mienia Zamawiajacego przed kradzieza,
napadem, zniszczeniem lub zaginieciem od momentu rozpoczecia transportu do jego
zakonczenia.

6. W sytuacji bezposredniego zagrozenia pracownicy ochrony podejmujg niezwtocznie
interwencje.

7. Pracownik Zamawiajgcego , uczestniczagcy w transporcie , zobowigzany jest
kazdorazowo sprawdzi¢ tozsamos¢ pracownika ochrony zgodnie z posiadanymi
dokumentami o ktérych mowa w ust. 13

8. Wykonawca odpowiada na zasadzie ryzyka za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie
mienia transportowanego pracownika Zamawiajgcego, jego zdrowia i zycia oraz
transportowanych wartosci pienieznych w wysokosSci zgodnej z dokumentacjg
kasowg z wytgczeniem przypadkéw powstania szkody w mieniu Zamawiajgcego lub
osobie lub mieniu pracownika Zamawiajgcego, ktére powstaty w wyniku dziatania
sity wyzszej( okreslonej ponizej) lub w wyniku umysinego dziatania Zamawiajgcego.



Przez szkody powstate w wyniku sity wyzszej uwaza sie: powstate w nastepstwie
dziatan wojennych, aktow terroryzmu, skazenia jgdrowego, chemicznego,
biologicznego, dziatania pioruna ( wytadowan atmosferycznych), powodzi.

9. W przypadku nie stawienia sie pracownikéw ochrony lub stawienia sie pracownikéw
niespetniajgcych  warunkéw  okre$lonych niniejszym  opisem  przedmiotu
zamowienia, w ustalonym z Zamawiajgcym dniu do wykonania transportu,
Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie podstawi¢ transport rezerwowy, jednak
nie pdzniej niz w ciggu jednej godziny.

10. Wykonawca ma obowigzek informowac na biezgco niezwiocznie telefonicznie
oraz dodatkowo pocztg elektroniczng, przedstawiciela Zamawiajgcego o wszelkich
zaktdceniach transportu.

11. Ustuga transportu bedzie wykonywana przy uzyciu pojazdu mechanicznego
Wykonawcy spetniajgcego warunki techniczne okres$lone w Rozporzadzeniu
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 wrzes$nia 2010r. ( t.j. Dz.U.
2016 poz. 793).

12. Ochrona transportu wartosci pienieznych sktadac sie bedzie przynajmniej z
dwéch pracownikéw ochrony, upowaznionych do wykonania transportu: kierowcy

i konwojenta, wyposazonych w $rodki ochrony osobistej oraz srodki facznosci
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

13. Pracownicy ochrony upowaznieni do wykonywania transportu zobowigzani sg do:

13.1 posiadania przy sobie legitymacji kwalifikowanego pracownika ochrony
fizycznej oraz posiadania w widocznym miejscu identyfikatora
( identyfikator musi posiadac nazwe lub logo firmy, zdjecie, imie i nazwisko
pracownika ochrony);

13.2. noszenia odpowiedniego jednolitego ubioru, umozliwiajgcego ich
identyfikacje oraz identyfikacje podmiotu zatrudniajgcego

14. Wykonawca opracuje INSTRUKCJE OCHRONY TRANSPORTU WARTOSCI

PIENIEZNYCH Gdarskiego Ogrodu Zoologicznego najpdzniej w terminie 60 dni od

daty zawarcia umowy i przekaze jeden egzemplarz Zamawiajgcemu. Instrukcja

powinna zawiera¢ wszelkie algorytmy bezpieczenstwa w trakcie transportu

wartosci  pienieznych, w szczegdlno$ci zasady postepowania zaréwno

pracownikéw ochrony, jak i pracownika Zamawiajgcego w sytuacjach typowych i

nietypowych oraz szczegdtowy zakres czynnosci pracownikéw ochrony i zakres

obowigzkéw Wykonawcy. Tresé instrukcji wymaga akceptacji Zamawiajgcego

Patrol interwencyjny

1.

Patrolem interwencyjnym jest to stuzba zobowigzana dziataé w sytuacjach
alarmowych na wezwanie pracownikéw ochrony , catodobowo we wszystkie dni
tygodnia.

Wymagany czas reagowania patrolu interwencyjnego ( tzn. czas dojazdu do Ogrodu)
od chwili zgtoszenia lub zarejestrowania alarmu, nie dtuzej niz 20 min w dzieri i 10
min w nocy, o ile nie wystapig przeszkody wydtuzajace, niezalezne od Wykonawcy ,
wynikajgce z sity wyzszej , np. blokada drogi w zwigzku wypadkiem, pozarem,
zalaniem, huraganem, itp. Uzasadnienie opdzinienia i wskazania dowodow
potwierdzajacych, lezg po stronie Wykonawcy.

Dowddca zmiany moze telefonicznie odwotaé przyjazd patrolu interwencyjnego , po
uprzednim doktadnym sprawdzeniu przyczyny sygnatu alarmu.

Zamawiajgcy ma prawo do wykonywania tzw. Prébnych alarméw majgcych na celu
sprawdzenie reakcji pracownikéw ochrony jak i czasowego przyjazdu patrolu
interwencyjnego.



WIZJA LOKALNA

1. Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy, ktéry wyrazi taka wole, przeprowadzenie wizji
lokalnej w obiektach objetych niniejszym zamdwieniem — w celu zdobycia przez
Wykonawce dodatkowych informacji a takze sprawdzenia warunkow, ktére moga
by¢ dla Wykonawcy pomocne do prawidtowego przygotowania oferty.

2. Informacje dot. Wizji lokalnej zawarto w Rozdz. Il Informacje ogdlne — SWZ

3. Zainteresowani, ktérzy wyrazg cheé odbycia wizji lokalnej powinni uzgodni¢ wizyte
po wczesniejszym telefonicznym uzgodnieniu terminu z p. Magdalena Boczek tel.
797 129 187

4. Koszt wizji lokalnej ponosi Wykonawca.
Uwaga:
Odbycie wizji lokalnej nie stanowi _warunku koniecznego do ztozenia oferty. W
zwigzku z tym jej brak, nie bedzie skutkowat konsekwencjami okreslonymi w art. 226
ust.1 pkt 18 ustawy Pzp (tj. odrzuceniem oferty).

Czes¢ Il — schronisko dla zwierzat w Gdansku - Kokoszkach ul. Przyrodnikéw 14

1 stanowisko ochrony catodobowo — t3czna liczba godzin 8 760
Zapisy dotyczace Fizycznej ochrony osdb i mienia — jak powyzej
Obowigzki patrolujacego teren schroniska dla zwierzat:
- ochrona mienia przez ciggte patrolowanie terenu schroniska,
- biezagce sprawdzanie stanu zabezpieczenia klatek i pomieszczen, w

ktorych znajdujg sie zwierzeta oraz zabezpieczen magazynow i
budynkow,

- prowadzenie nadzoru nad osobami znajdujagcymi sie na terenie schroniska
oraz podejmowanie interwencji majacych zwigzek z bezpieczenistwem osoéb i
mienia.

- odbijanie kart podczas obchodéw Schroniska

- sporadyczne przyjmowanie zwierzat przywiezionych w godzinach nocnych do

Schroniska.






