Załącznik Nr 4 do SWZ
Projekt umowy
UMOWA 
O ŚWIADCZENIE USŁUG PRZEWOZOWYCH W KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ NA LINII KOMUNIKACYJNEJ UŻYTECZNOŚCI PUBLICZNEJ ORGANIZOWANEJ PRZEZ MIASTO BIELSK PODLASKI 
zawarta w dniu…………………… w Bielsku Podlaskim pomiędzy Miastem Bielsk Podlaski zwanym dalej Zamawiającym, ul. Kopernika 1, 17-100 Bielsk Podlaski, NIP 5432066155 Regon 050658982, reprezentowanym przez:
Jarosława Borowskiego – Burmistrza Miasta Bielsk Podlaski,
a
………………………………………………………………………….. zwanym dalej Wykonawcą, reprezentowanym przez:
    1. …..………..,
Strony mając na uwadze: 
1. Rozporządzenie (WE) Nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 października 2007 r. w sprawie usług publicznych w zakresie kolejowego i drogowego transportu pasażerskiego oraz uchylającego Rozporządzenie Rady (EWG) Nr 1191/69 i (EWG) Nr 1107/70 (Dz. Urz. UE L 2007.315.1),
2. Ustawę z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2022 r. poz. 559 ze zm.),
3. Ustawę z dnia 16 grudnia 2010r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2022 r. poz. 1343),
w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru Wykonawcy w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710) została zawarta umowa o następującej treści:
§1 Przedmiot i zakres umowy
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji przedmiot zamówienia, polegający na świadczeniu przez Wykonawcę usług przewozowych (przewozu regularnego w ramach lokalnego transportu zbiorowego, tj. komunikacji miejskiej, organizowanego przez Zamawiającego) na linii bielskiej komunikacji miejskiej, autobusami miejskimi, wg. rozkładów jazdy - zwanych w dalszej treści umowy usługami, zgodnie ze Specyfikacją Warunków Zamówienia oraz dokumentami wymaganymi przez Zamawiającego, zawartymi w ofercie Wykonawcy.
2. Zamówienie, o którym mowa w ust. 1,  związane jest z realizacją Projektu pn. ,,Niskoemisyjny transport publiczny i bezpieczna komunikacja na terenie Bielska Podlaskiego”, w ramach konkursu organizowanego przez Zarząd Województwa Podlaskiego jako Instytucję Zarządzającą Regionalnym Programem Operacyjnym Województwa Podlaskiego na lata 2014-2020 (Numer naboru: RPPD.05.04.01-IZ.00-20-002/18) o dofinansowanie projektów ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach: Osi Priorytetowej V. Gospodarka niskoemisyjna Działanie 5.4 Strategie niskoemisyjne Poddziałanie 5.4.1 Strategie niskoemisyjne z wyłączeniem BOF;  Typ projektu: Zrównoważona mobilność miejska (projekty z wyłączeniem Miasta Białystok i jego obszaru funkcjonalnego w zakresie, w jakim kwalifikuje się do wsparcia w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia).
3. Usługi przewozowe będą świadczone przez Wykonawcę w granicach administracyjnych Miasta Bielsk Podlaski na liniach:
1) dni powszednie:
 - Linia 1 E – ul. Wiejska pętla – ul. Mickiewicza pętla 
2) soboty, 
- Linia 1 AE – ul. Wiejska petla - ul. Białowieska pętla - ul. Mickiewicza pętla
3) niedziele oraz dni świąteczne:
- Linia 1 AE - ul. Wiejska petla - ul. Białowieska pętla - ul. Mickiewicza pętla
4. Przebieg linii komunikacyjnych z określeniem tras przejazdu z wyszczególnieniem przystanków stanowi Załącznik Nr 1 do umowy………………….
5. Szacunkowa liczba wozokilometrów objętych niniejszą umową: 76 840,00/rok.
6. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmniejszenia lub zwiększenia liczby wozokilometrów - nie więcej niż 25% (dwadzieścia pięć procent) w stosunku do liczby wskazanej w ust. 2 niniejszego paragrafu - w zależności od rzeczywistych potrzeb Zamawiającego, przy czym w żadnym momencie obowiązywania niniejszej umowy przeciętna roczna liczba wozokilometrów wyliczana na podstawie obowiązujących w danym momencie stałych rozkładów jazdy nie może być mniejsza o więcej niż 20% (dwadzieścia procent) w stosunku do przeciętnej rocznej liczby wozokilometrów wyliczonej na podstawie rozkładów jazdy. Rozkłady jazdy, o których mowa powyżej zostaną dostarczone Wykonawcy najpóźniej 14 dni przed rozpoczęciem świadczenia usług.
7. Dla wyliczenia przeciętnej rocznej liczby wozokilometrów przyjmuje się, że rok trwa 52 (pięćdziesiąt dwa) tygodnie, z czego 43 (czterdzieści trzy) tygodnie przypada na okres nauki szkolnej, 9 (dziewięć) tygodni - na okres letnich wakacji szkolnych.
8. W wyliczeniach nie uwzględnia się tymczasowych rozkładów jazdy, obowiązujących w związku z zamknięciami dróg i ulic.
9. Usługi przewozowe będą świadczone z wykorzystaniem 2 autobusów niskiej emisji (elektrycznych), stanowiących własność Zamawiającego oraz 1 autobusu zastępczego, stanowiącego własność Wykonawcy. 
10. Zamawiający przekaże Wykonawcy w formie  użyczenia 2 autobusy, o których mowa w ust. 9 w celu świadczenia usług przewozowych, będących przedmiotem niniejszej umowy i zarządzania tym taborem, na zasadach określonych w §3 niniejszej Umowy. Protokół zdawczo – odbiorczy przekazania autobusów elektrycznych stanowi Załącznik nr 2 do niniejszej Umowy. 
11. Autobusy w okresie trwania umowy będą oznakowane w sposób widoczny informacją skierowaną do opinii publicznej o otrzymaniu wsparcia na realizację Projektu z Unii Europejskiej, w tym z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego lub Europejskiego Funduszu Społecznego oraz z Programu, w sposób wymagany przez  Instytucję Zarządzającą.
12. Zamawiający udostępni Wykonawcy do używania dwie ładowarki mobilne ChargeNex, model/typ: DC 60, rok produkcji 2022 przeznaczone do ładowania baterii autobusów elektrycznych (dalej jako  ładowarki mobilne), które zostaną udostępnione Wykonawcy w formie użyczenia, na zasadach określonych w § 3 ust. 23 niniejszej Umowy. Protokół zdawczo – odbiorczy przekazania ładowarek mobilnych stanowi Załącznik nr 3 do niniejszej Umowy. 
13. Wykonawca ubezpiecza autobusy, o których mowa w ust. 10 powyżej (ubezpieczenie komunikacyjne, AC, NNW) na zasadach określonych w §8 Umowy. 
§2 Obowiązki Wykonawcy. Jakość usług
1. Wykonawca jest zobowiązany w szczególności do:
1) świadczenia usług na warunkach określonych w niniejszej umowie, przy zachowaniu: parametrów techniczno-użytkowych, jakościowych i ilościowych określających sposób świadczenia usług oraz obowiązujących norm i przepisów oraz do zapewnienia, że wykorzystywany przez Wykonawcę sprzęt i autobusy zastępcze mają odpowiednie certyfikaty i spełniają wszelkie wymogi prawa w zakresie bezpieczeństwa i ochrony środowiska,
2) zapewnienia odpowiedniej jakości obsługi pasażerów, w tym w szczególności pod względem:
a) bezpieczeństwa podróżnych i ich mienia,
b) przestrzegania obowiązujących rozkładów jazdy,
c) warunków podróży (oświetlenie, ogrzewanie, odpowiednie parametry i wyposażenie pojazdów),
d) właściwego i czytelnego oznakowania pojazdów,
e) zewnętrznej i wewnętrznej estetyki oraz czystości pojazdów,
f) kultury obsługi,
3) zapewnienia personelu do realizacji usług o kwalifikacjach określonych w obowiązujących przepisach prawa,
4) utrzymywania przez cały okres obowiązywania umowy ubezpieczenia wykorzystywanych przez Wykonawcę pojazdów zgodnie z wymogami wynikającymi z przepisów obowiązującego prawa, a także ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej Wykonawcy w zakresie świadczonych usług, w szczególności w pełnym zakresie odpowiedzialności wobec pasażerów z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usług oraz szkód osobowych i rzeczowych powstałych w związku z wykonywaniem usług (w tym także szkód komunikacyjnych),
5) niekorzystania z Podwykonawcy/podwykonawców przy świadczeniu usług na rzecz Zamawiającego, w zakresie podstawowej działalności przewozowej, tj. przewozu pasażerów,
6) umieszczania na przystankach w miejscach określonych przez Zamawiającego, rozkładów jazdy, zawierających pełną informację o przebiegu tras poszczególnych linii i godziny odjazdów,
7) umieszczanie w każdym autobusie aktualnych wyciągów z cenników opłat (jeżeli zostaną ustalone) i z regulaminu obsługi podróżnych, odprawy oraz przewozu osób i rzeczy, oraz rozkładu jazdy, tablic kierunkowych lub informacyjnych,
8) uzgodnienia korzystania z przystanków komunikacyjnych i dworców nie będących własnością Wykonawcy z ich właścicielami lub zarządzającymi,
9) dbania o należyty stan techniczny, estetyczny i czytelność rozkładów jazdy, a także uzupełniania na bieżąco, na własny koszt brakujących rozkładów jazdy i wymieniania nieczytelnych lub nieestetycznych,
10) podstawienia, w przypadku awarii autobusu niezwłocznie, zastępczego środka transportu zwanego dalej autobusem zastępczym. Autobus zastępczy powinien spełniać wymagania określone w SWZ oraz niniejszej umowie. 
11) zatrzymywania się środków transportu w celu wsiadania i wysiadania pasażerów tylko na wyznaczonych do tego celu przystankach komunikacyjnych,
12) świadczenia usług przewozowych wyłącznie autobusami oznakowanymi zewnętrznie zgodnie z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego,
13) zawiadomienia niezwłocznie Zamawiającego o wszelkich wypadkach i kolizjach, w wyniku których wystąpiły przypadki zranienia i śmierci pasażerów, jak również wystąpienia innych zagrożeń dla realizacji przewozów,
14) bieżącego przekazywania Zamawiającemu uwag i informacji dotyczących obsługiwanych linii, w szczególności co do rozkładu jazdy, własnych obserwacji i wniosków mogących wpłynąć na usprawnienie komunikacji miejskiej,
15) przedkładania Zamawiającemu danych księgowych niezbędnych do monitorowania kosztów działalności związanej z przewozami wg. zapotrzebowania Zamawiającego. 
2. Zasady świadczenia usług oraz parametry jakościowe związane ze świadczeniem usług określa szczegółowo Załącznik nr 1 do Opisu przedmiotu zamówienia, będącego częścią składową Specyfikacji Warunków Zamówienia.
3. Parametry techniczno-użytkowe pojazdów przeznaczonych do świadczenia usług określa szczegółowo Załącznik nr 2 do Opisu przedmiotu zamówienia, będącego częścią składową Specyfikacji  Warunków Zamówienia.
4. Rozkłady jazdy linii komunikacji miejskiej uwzględniają wykorzystanie autobusów w zależności od natężenia ruchu pasażerów.
5. Wykonawca zobowiązany jest do współdziałania z Zamawiającym w zakresie podnoszenia jakości świadczonych usług przewozowych, w tym m.in. do zgłaszania propozycji dotyczących:
1) liczby wykonywanych kursów;
2) wprowadzania dodatkowych kursów;
3) likwidacji poszczególnych kursów;
4) przedziałów czasowych, w których przewozy są wykonywane;
5) zmiany godzin odjazdów;
6) dostosowania pojemności autobusów do natężenia ruchu pasażerskiego.
6. Propozycje, o których mowa w ust. 5, Wykonawca zobowiązany jest zgłaszać na piśmie Zamawiającemu w każdym przypadku, gdy w trakcie realizacji świadczenia usług przewozowych stwierdzi zasadność wprowadzenia zmian. Ponadto na wniosek Zamawiającego i w terminie przez niego wskazanym, Wykonawca zobowiązany jest przedstawić swoje uwagi w zakresie, o którym mowa w ust. 5.
7. W przypadku wdrożenia przez Zamawiającego systemów informacji pasażerskiej oraz liczenia pasażerów, Wykonawca ze współpracy z Zamawiającym podejmie niezbędne czynności celem zainstalowania systemu, przeszkolenia pracowników oraz utrzymania i zabezpieczenia urządzeń systemu. Koszty wdrożenia, instalacji oraz przeszkolenia ponosi Zamawiający.

§3 Zasady korzystania z środków transportu i ładowarek mobilnych
1. Wykonawca będzie realizował usługi przewozowe autobusami przekazanymi do jego dyspozycji przez Zamawiającego zgodnie z §1 ust. 10. 
2. Wykonawca oświadcza, że rozpocznie świadczenie usług w terminie 7 dni po przekazaniu mu do korzystania 2 szt. autobusów i ładowarek mobilnych zakupionych przez Zamawiającego.
3. Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę, a Wykonawca oświadcza, że w okresie obowiązywania niniejszej umowy będzie używał autobusów, o których mowa w ust. 1 wraz z wyposażeniem zgodnie z następującymi zasadami:
1) autobusy parkowane będą przez Wykonawcę w miejscu całodobowo strzeżonym,
2) Wykonawca zobowiązany jest bezwzględnie do przestrzegania postanowień gwarancji i rękojmi udzielonej przez dostawcę autobusów. Dokumenty gwarancyjne oraz kserokopia umowy o dostawę autobusów, a także inne dokumenty określające zasady gwarancji i rękojmi, zostaną przekazane Wykonawcy wraz z podpisaniem Protokołu zdawczo – odbiorczego, o którym mowa w §1 ust. 10 Umowy. W razie potrzeby Zamawiający udzieli Wykonawcy stosownego upoważnienia do występowania z roszczeniami z tytułu gwarancji. 
3) Wykonawca zobowiązany jest współdziałać z dostawcą autobusów i wskazanym przez niego serwisantem w zakresie przeprowadzenia przeglądów bieżących, okresowych, gwarancyjnych autobusów w całym okresie obowiązywania Umowy; a także udostępnienia autobusów na potrzeby przeglądów, serwisu;
4) Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia dokumentacji serwisowej – zgodnie z wymogami producenta i zasadami gwarancji;
5) W przypadku stwierdzenia przez Wykonawcę awarii autobusu lub konieczności naprawy usterki w ramach gwarancji lub rękojmi, Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić niezwłocznie dostawcę autobusów lub wskazany przez niego punkt serwisowy, nie póżniej niż w terminach ustalonych umową gwarancji. Równocześnie Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić o awarii lub usterce Zamawiającego – w terminie 3 dni roboczych od dnia ich stwierdzenia.
6) z uwzględnieniem i pierwszeństwem zasad określonych w gwarancji, Wykonawca będzie przeprowadzał na własny koszt badania techniczne, konserwację oraz naprawy autobusów i wyposażenia, niezbędne do zachowania ich w stanie nie pogorszonym, z uwzględnieniem ich zużycia wynikającego z prawidłowej eksploatacji. Wszelkie naprawy, obsługa i konserwacja autobusów będą dokonywane wyłącznie w warsztatach sieci ASO wskazanych przez producenta autobusów, z wykorzystaniem fabrycznych części zamiennych i podzespołów. Równocześnie Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić o zleceniu naprawy i jej zakresie Zamawiającego – w terminie 3 dni roboczych od dnia ich zlecenia.
7) W przypadku, gdyby z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę, Zamawiający utraciłby lub zostałyby mu ograniczone uprawnienia z tytułu gwarancji, skutkujące powstaniem szkody w majątku Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do pokrycia szkody oraz kosztów przeglądów, napraw i konserwacji, oraz dodatkowych należności związanych z przeglądem, naprawą I konserwacją (np. koszty transportu),
8) autobusy i wyposażenie będą używane w sposób zgodny z ich przeznaczeniem wynikającym z konstrukcji i właściwości oraz z instrukcji obsługi,
9) w autobusach i wyposażeniu nie będą dokonywane jakiekolwiek zmiany, z wyjątkiem zmian zaakceptowanych pisemnie przez Zamawiającego.
4. W przypadku kontroli przez Instytucję Zarządzającą RPO WP Wykonawca zobowiązany będzie na wniosek Zamawiającego do udostępnienia informacji wymaganych przez kontrolujących z Instytucji Zarządzającej RPO WP w terminie i zakresie wskazanym przez Zamawiającego.
5. Wykonawcy nie wolno oddawać autobusów, o których mowa w ust. 1 do korzystania osobom trzecim.
6. W okresie obowiązywania umowy Zamawiającemu przysługuje prawo do bieżącego sprawdzania stanu technicznego autobusów i ich wyposażenia. Czynności sprawdzające dokonywane będą w obecności Wykonawcy, w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
7. W przypadku, gdy Zamawiający stwierdzi, że stan autobusów lub wyposażenia pogorszył się ponad stan wynikający z normalnego użytkowania, wyznaczy Wykonawcy termin dokonania naprawy lub wymiany uszkodzonych części autobusu lub wyposażenia. Naprawy dokonywane będą na koszt Wykonawcy, z uwzględnieniem warunków gwarancji udzielonej przez producenta autobusów i wyposażenia. Wszelkie naprawy dokonywane przez Wykonawcę nie mogą naruszyć warunków gwarancji.
8. W następnym dniu po dniu wygaśnięcia obowiązywania niniejszej umowy Wykonawca zobowiązany jest zwrócić autobusy wraz z wyposażeniem Zamawiającemu w stanie niepogorszonym. Z czynności tej sporządzony zostanie protokół zdawczo-odbiorczy zgodnie ze wzorem określonym przez Zamawiającego.
9. Ponadto w dniu zwrotu autobusów Wykonawca oświadcza, że przekaże otrzymaną od Zamawiającego pełną dokumentację techniczną wszystkich autobusów (instrukcje obsługi i warsztatowe, katalog części zamiennych itp.).
10. W ostatnim miesiącu obowiązywania niniejszej umowy Zamawiający sprawdzi stan techniczny autobusów i ich wyposażenia i jeżeli stwierdzi, że stan autobusów i wyposażenia jest stanem pogorszonym, Wykonawca zobowiązany będzie do dokonania napraw na własny koszt w zakresie i terminie wskazanym przez Zamawiającego. Ponadto Zamawiający może powołać biegłego rzeczoznawcę techniki motoryzacyjnej, na koszt Wykonawcy, który dokona oceny stanu technicznego autobusów i ich wyposażenia.
11. Wykonawcy nie przysługuje prawo do zwrotu nakładów poniesionych w związku z korzystaniem z autobusów, o których mowa w ust. 1 powyżej.  
12. W przypadku, gdy w związku z korzystaniem przez Wykonawcę z autobusów, o których mowa w ust. 1 powyżej, po rozwiązaniu umowy z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę, Zamawiający zobowiązany będzie do dokonania napraw lub remontów, Wykonawca oświadcza, że pokryje koszty z tym związane.
13. W przypadku, gdy: z tytułu umieszczenia reklam na lub w autobusach, o których mowa w ust. 1 powyżej lub czerpania innych korzyści materialnych przez Wykonawcę przy wykorzystaniu autobusów, o których mowa w ust. 1 oraz z innych przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający utraci dofinansowanie do zakupionych autobusów, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty Zamawiającemu należnego mu utraconego dofinansowania.
14. W przypadku, gdy Wykonawca utraci uprawnienia do prowadzenia działalności gospodarczej w zakresie przewozu osób lub nie będzie świadczył usług przewozowych objętych niniejszą umową, Zamawiający zorganizuje komunikację zastępczą i wszystkimi kosztami organizacji komunikacji zastępczej obciąży Wykonawcę.
15. Wykonawca zapewni – w przypadku braku możliwości świadczenia usług pojazdami wskazanymi w ust. 1 powyżej – świadczenie usług objętych niniejszą umową autobusami zastępczymi, które Wykonawca zobowiązuje się utrzymywać w stanie zgodnym z obowiązującymi przepisami. Jednocześnie Wykonawca zobowiązuje się, iż autobusy zastępcze będą wyprodukowany nie wcześniej niż w 2017 r. Wykonawca zobowiązany jest w okresie obowiązywania niniejszej Umowy monitorować i przedkładać sprawozdanie co najmniej raz do roku do Zamawiającego spełnienie wymagań określonych w niniejszym pkt, w szczególności w zakresie wieku pojazdów. W związku z powyższym Wykonawca zobowiązany jest w okresie obowiązywania niniejszej umowy wykonując jej przedmiot utrzymywać ciągle wskaźnik wieku pojazdów zastępczych na określonych powyżej wysokościach.
16. Wykonawca zobowiązany jest do: 
1) zapewnienia właściwej obsługi pasażerów poprzez:
a) wykonywanie przewozów pojazdami zgłoszonymi do umowy, 
b) codzienny przegląd stanu technicznego autobusów i dopuszczanie do jazdy autobusów sprawnych technicznie, czystych, estetycznych wewnątrz i na zewnątrz, oznaczonych zgodnie z warunkami określonymi w umowie, 
c) zapewnienie funkcjonowania w autobusach oświetlenia wewnętrznego i sprawnego ogrzewania w okresie niskich temperatur, 
d) umieszczanie w każdym autobusie:
- aktualnych informacji dot. taryfy przewozowej i prawa pasażerów do przejazdów ulgowych i bezpłatnych (druki informacji przekazuje Zamawiający) – jeżeli zostaną one ustalone na mocy decyzji uprawnionych organów,
- wyciągu z regulaminu przewozu osób w publicznym transporcie zbiorowym,
- innych informacji dostarczanych przez Zamawiającego dotyczących funkcjonowania komunikacji miejskiej.
Informacje te będą umieszczane na tablicy (tzw. tablicy informacyjnej), którą w każdym pojeździe umieści Wykonawca. Wymiary tablicy i miejsce jej umieszczenia Wykonawca zobowiązany jest uzgodnić z Zamawiającym. Nie dopuszcza się naklejania informacji na szybach autobusów.
e) udzielanie przez kierowcę, w razie potrzeby, pomocy osobom niepełnosprawnym przy wsiadaniu i wysiadaniu z autobusu,
f) sporządzenia regulaminu przewozu osób w publicznym transporcie zbiorowym.
Wykonawca zobowiązany jest w ciągu 7 dni od dnia zawarcia niniejszej umowy przedłożyć regulamin Zamawiającemu do zatwierdzenia. Ewentualne uwagi Zamawiający zobowiązany jest zgłosić w ciągu 7 dni. Wszelkie zmiany regulaminu wymagają zgody Zamawiającego.
17. W każdym autobusie ma znajdować się sprawny system łączności zewnętrznej zapewniający kierowcy kontakt z przedstawicielami Wykonawcy (kierownikiem ruchu, dyspozytorem).
18. Kabina kierowcy nie może zawierać innego wyposażenia poza standardowym, systemu łączności zewnętrznej z dyspozytorem lub kierownikiem ruchu oraz innych urządzeń związanych z obsługą autobusu lub pasażerów. Kabina kierowcy ma być oddzielona od przedziału pasażerskiego. 
19. Kierowcy nie mogą przewozić pasażerów w kabinie kierowcy oraz nie mogą palić tytoniu w autobusie.  
20. Wykonawca zobowiązany jest do uzgadniania zasad korzystania z przystanków komunikacyjnych i dworców z ich właścicielami lub zarządzającymi oraz do ponoszenia kosztów związanych z korzystaniem z przystanków. 
21. Wykonawca podczas świadczenia usług przewozu, jest zobowiązany do uiszczania opłat za korzystanie z przystanków, których właścicielem lub zarządzającym jest Miasto Bielsk Podlaski, zgodnie z aktualną uchwałą Rady Miasta w Bielsku Podlaskim, w tym zakresie o ile przedmiotowa uchwała będzie obowiązywała i będzie przewidywała stosowną odpłatność. Wykonawca niniejszym oświadcza, iż opłaty za korzystanie z przystanków ustalone właściwymi uchwałami na trasie linii określonej w Załączniku Nr 1 do Umowy zostały także wzięte pod uwagę przy składaniu przez Wykonawcę Oferty na wykonywanie niniejszej Umowy. Wszelkie dodatkowe opłaty za korzystanie z przystanków lub dworców, które jako akty prawa miejscowego zostaną ustanowione po dniu wejścia w życie niniejszej Umowy stanowić będą podstawę do zmiany niniejszej Umowy. 
22. Koszty związane z opłatami administracyjnymi, o których mowa w powszechnie obowiązujących przepisach, w szczególności w ustawie o transporcie drogowym i ustawie o publicznym transporcie zbiorowym, ponosi Wykonawca.
23. Ładowarki mobilne do ładowania baterii autobusów będą udostępnione przez Zamawiającego do nieodpłatnego korzystania przez Wykonawcę w zakresie objętym realizacją niniejszej Umowy i wyłącznie na potrzeby ładowania autobusów określonych w §1 ust. 10 niniejszej Umowy. Koszty związane z ładowaniem autobusów, w tym koszty energii elektrycznej pokrywa Wykonawca. 
24. Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę, a Wykonawca oświadcza, że w okresie obowiązywania niniejszej umowy będzie używał ładowarek mobilnych, o których mowa w ust. 23 wraz z wyposażeniem zgodnie z następującymi zasadami:
1) ładowarki mobilne będą przechowywane przez Wykonawcę w miejscu całodobowo strzeżonym,
2) Wykonawca zobowiązany jest bezwzględnie do przestrzegania postanowień gwarancji i rękojmi udzielonej przez dostawcę ładowarek. Dokumenty gwarancyjne oraz kserokopia umowy o dostawę ładowarek, a także inne dokumenty określające zasady gwarancji i rękojmi, zostaną przekazane Wykonawcy wraz z podpisaniem Protokołu zdawczo – odbiorczego, o którym mowa w §1 ust. 10 Umowy. W razie potrzeby Zamawiający udzieli Wykonawcy stosownego upoważnienia do występowania z roszczeniami z tytułu gwarancji. 
3) Wykonawca zobowiązany jest współdziałać z dostawcą ładowarek i wskazanym przez niego serwisantem; a także udostępnienia autobusów na potrzeby przeglądów, naprawy i serwisu;
4) Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia dokumentacji serwisowej – zgodnie z wymogami producenta i zasadami gwarancji;
5) W przypadku stwierdzenia przez Wykonawcę awarii ładowarki lub konieczności naprawy usterki w ramach gwarancji lub rękojmi, Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić niezwłocznie dostawcę ładowarek lub wskazany przez niego punkt serwisowy, nie póżniej niż w terminach ustalonych umową gwarancji. Równocześnie Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić o awarii lub usterce Zamawiającego – w terminie 3 dni roboczych od dnia ich stwierdzenia.
6) z uwzględnieniem i pierwszeństwem zasad określonych w gwarancji, Wykonawca będzie przeprowadzał na własny koszt badania techniczne, konserwację oraz naprawy ładowarek i wyposażenia, niezbędne do zachowania ich w stanie nie pogorszonym, z uwzględnieniem ich zużycia wynikającego z prawidłowej eksploatacji. 
7) W przypadku, gdyby z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę, Zamawiający utraciłby lub zostałyby mu ograniczone uprawnienia z tytułu gwarancji, skutkujące powstaniem szkody w majątku Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do pokrycia szkody oraz kosztów przeglądów, napraw i konserwacji, oraz dodatkowych należności związanych z przeglądem, naprawą I konserwacją (np. koszty transportu),
8) ładowarki i wyposażenie będą używane w sposób zgodny z ich przeznaczeniem wynikającym z konstrukcji i właściwości oraz z instrukcji obsługi,
9) W przypadku kontroli przez Instytucję Zarządzającą RPO WP Wykonawca zobowiązany będzie na wniosek Zamawiającego do udostępnienia informacji wymaganych przez kontrolujących z Instytucji Zarządzającej RPO WP w terminie i zakresie wskazanym przez Zamawiającego.
10) Wykonawcy nie wolno oddawać ładowarek mobilnych, o których mowa w ust. 23 do korzystania osobom trzecim.
11) W okresie obowiązywania umowy Zamawiającemu przysługuje prawo do bieżącego sprawdzania stanu technicznego ładowarek i ich wyposażenia. Czynności sprawdzające dokonywane będą w obecności Wykonawcy, w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego
12) W następnym dniu po dniu wygaśnięcia obowiązywania niniejszej umowy Wykonawca zobowiązany jest zwrócić ładowarki wraz z wyposażeniem Zamawiającemu w stanie niepogorszonym. Z czynności tej sporządzony zostanie protokół zdawczo-odbiorczy zgodnie ze wzorem określonym przez Zamawiającego.
§4 Zasady odpłatności za przewóz
1. Zgodnie z Uchwałą nr XVI/138/2019 Rady Miasta Bielsk Podlaski z dnia 27 grudnia 2019 r. w sprawie wprowadzenia bezpłatnych usług przewozowych w publicznym transporcie zbiorowym na terenie Miasta Bielsk Podlaski (Dz. Urz. Woj. Podl. Z2020 r. poz. 65), korzystanie z miejskiego transportu publicznego w Bielsku Podlaskim zwolnione jest z opłat.  Przewóz osób realizowany w ramach niniejszej Umowy odbywa się z uwzględnieniem braku odpłatności przez pasażerów. 
2. W zakresie objętym niniejszą Umową, Wykonawca nie świadczy żadnych usług związanych z emisją i dystrybucją biletów.
3. Wykonawca w zakresie realizowania usług przewozowych będzie upoważniony, uprawniony i zobowiązany do pobierania opłat od pasażerów oraz zapewnienia obsługi poboru opłat, jedynie gdy takie zostaną ustanowione zgodnie z obowiązującymi aktami prawa miejscowego. Ww opłaty stanowić będą wpływy Wykonawcy i będą ujmowane w kalkulacji Rekompensaty. Wszelkie dodatkowe ulgi lub zwolnienia, które jako akty prawa miejscowego Zamawiającego zostaną ustanowione po dniu podpisania niniejszej umowy stanowić będą podstawę do zmiany niniejszej Umowy.
§5 Obowiązki Zamawiającego
1. Zamawiający jest zobowiązany w szczególności do:
1) wprowadzania zmian przebiegu linii autobusowych w celu optymalnego zaspokojenia potrzeb przewozowych mieszkańców, na pisemny i uzasadniony wniosek Wykonawcy, wraz z projektem zmian przebiegu linii.
2) informowania Wykonawcy o zmianach przebiegu linii autobusowych wynikających ze stałych lub tymczasowych zmian w organizacji ruchu,
3) kontroli rzetelności realizacji przewozów, właściwej jakości usług przewozowych,
4) uzgadniania rozkładów jazdy i wprowadzania ewentualnych zmian do rozkładów jazdy, na pisemny wniosek Wykonawcy wraz z projektem,
5) określania przystanków komunikacyjnych, ich ustawiania oraz utrzymania (dotyczy tylko przystanków zarządzanych przez Zamawiającego),
6) określenia sposobu oznakowania środków transportu wykorzystywanych w komunikacji miejskiej,
7) terminowego wypłacania wynagrodzenia za wykonywane usługi według zasad ustalonych w niniejszej umowie,
8) monitoringu świadczonych usług w pozostałym zakresie,
9) realizacji innych obowiązków wynikających z przyjętego podziału zadań w ramach organizowania i realizacji usług publicznego transportu zbiorowego.
§6 Rozkłady jazdy
1. Rozkłady jazdy są zatwierdzane przez Zamawiającego zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa, na podstawie bieżącego zapotrzebowania na przewozy oraz możliwości Wykonawcy, a także na podstawie projektów sporządzonych przy udziale Wykonawcy. 
2. W przypadku wystąpienia okoliczności uniemożliwiających, przez czas określony, realizację stałych rozkładów jazdy w związku z występującymi utrudnieniami w ruchu, o których mowa w ust. 4 Zamawiający wprowadzi tymczasowe rozkłady jazdy, uwzględniające wystąpienie tych okoliczności i przewidywany czas ich trwania.
3. Zamawiający zakłada możliwość czasowego zwiększenia lub zmniejszenia zakresu rzeczowego przedmiotu zamówienia, o (+,- 10%) z realizacją w dowolnym okresie trwania umowy w związku z występującymi utrudnieniami w ruchu, o których mowa w ust. 4, uniemożliwiającymi funkcjonowanie komunikacji miejskiej w kształcie podstawowym bez konieczności sporządzania aneksu do umowy.
4. Za utrudnienia w ruchu uznaje się sytuacje nadzwyczajne, zaistniałe z przyczyn niezależnych od Zamawiającego, tj, w przypadku zmian organizacji ruchu spowodowanych między innymi zajęciami pasa drogowego, imprezami okolicznościowymi, wypadkami drogowymi, bądź z innych uzasadnionych przyczyn.
5. Rozkłady jazdy określają - w odniesieniu do każdej linii komunikacyjnej i dnia tygodnia - m.in. trasę linii wraz z długością jej wszystkich wariantów, godziny odjazdów kursowania, typy taboru oraz liczbę wozokilometrów w podziale na zadania.
6. Zamawiający ma prawo dokonać jednostronnej zmiany rozkładu jazdy bez konieczności zmiany umowy w formie aneksu. Zmiany rozkładu jazdy dokonuje się poprzez przekazanie nowego rozkładu jazdy pocztą, faksem, bądź osobiste doręczenie Wykonawcy.
7. Zmieniony rozkład jazdy powinien być przekazany Wykonawcy z wyprzedzeniem umożliwiającym Wykonawcy przygotowanie realizacji usług, przy czym nie później, niż:
1)    5 (pięć) dni roboczych przed terminem wejścia w życie zmienionego rozkładu jazdy,
2)   14 (czternaście) dni roboczych przed terminem wejścia w życie zmienionego rozkładu jazdy, jeżeli zmiana dotyczy całej lini chyba, że zmiana rozkładu jazdy będzie następstwem przyczyn, których Zamawiający nie mógł przewidzieć z wyprzedzeniem umożliwiającym zachowanie powyższych terminów.
8. Koszty związane z wydaniem zaświadczenia lub zmiany zaświadczenia na regularny przewóz osób ponosi Wykonawca. 
9. Dopuszcza się wprowadzenie specjalnych rozkładów jazdy w dniach charakteryzujących się odmiennym od przeciętnego popytem na usługi przewozowe (m.in. w Nowy Rok, Boże Narodzenie, Wielkanoc, Wszystkich Świętych), przy założeniu, że obowiązywanie tych rozkładów jazdy nie zwiększy maksymalnej liczby eksploatowanych pojazdów. Zamawiający ma obowiązek informować Wykonawcę o obowiązywaniu innych, niż wynikałoby to z kalendarza, rozkładów jazdy, nie później niż do 15 dnia miesiąca poprzedzającego miesiąc, w którym takie rozkłady mają obowiązywać. 
§7 Odpowiedzialność Wykonawcy
1. Wykonawca ponosi wobec pasażerów i osób trzecich odpowiedzialność za szkody wiążące się ze świadczeniem usług. W szczególności Wykonawca odpowiada za szkody:
1) komunikacyjne, wynikające z uczestniczenia pojazdów Wykonawcy w ruchu drogowym,
2) rzeczowe, w odniesieniu do rzeczy przewożonych przez pasażerów w pojeździe Wykonawcy, jeżeli szkoda powstała z winy Wykonawcy,
3) wyrządzone pasażerom wskutek przedwczesnego odjazdu lub opóźnionego odjazdu autobusu i/lub niezrealizowania kursu z winy Wykonawcy
4) inne szkody zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego i innych aktów normatywnych.
2. W przypadku, gdyby wobec Zamawiającego skierowane zostały jakiekolwiek roszczenia osób trzecich powstałe w związku z usługami wykonywanymi przez Wykonawcę, Wykonawca na żądanie Zamawiającego przejmie prowadzenie sprawy. O przejęciu prowadzenia sprawy Wykonawca niezwłocznie powiadomi osobę trzecią.
3. W przypadku, gdy na mocy obowiązujących przepisów prawa albo orzeczenia sądu lub innego uprawnionego organu Zamawiający byłby zobowiązany do zaspokojenia roszczeń powstałych w związku z wykonywaniem przez Wykonawcę usług, Wykonawca przekaże niezwłocznie Zamawiającemu kwotę równą wysokości zaspokojonych roszczeń.
4. Wykonawca zobowiązany jest do załatwiania we własnym zakresie, w terminie 21 dni, wszelkich skarg pasażerów dotyczących Wykonawcy oraz do przekazywania Zamawiającemu kopii takich skarg oraz informacji o sposobie ich załatwienia (kopii odpowiedzi na skargi). Dotyczy to również skarg kierowanych do Zamawiającego i przekazywanych przez Zamawiającego Wykonawcy do rozpatrzenia. W odpowiedzi na skargę i reklamacje, Wykonawca powinien wskazać uzasadnienie faktyczne i prawne, z przytoczeniem przepisów prawa, na jakich się oparł. Odpowiedź na skargę i reklamację doręcza się wnoszącemu pisemnie lub elektronicznie na adres, z którego została wysłana.
5. Zamawiający zobowiązuje się, że nie będzie bez pisemnej zgody Wykonawcy uznawał żadnych roszczeń osób trzecich kierowanych do Zamawiającego w związku z działaniami Wykonawcy, co do których Zamawiającemu przysługiwałoby roszczenie regresowe do Wykonawcy.
6. Wykonawca zaspakaja we własnym zakresie wszelkie roszczenia pasażerów i innych podmiotów, wynikające z przepisów prawa, w związku ze świadczeniem przez Wykonawcę usług przewozowych będących przedmiotem umowy.
7. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia ewidencji skarg i reklamacji, w tym o liczbie i sposobie załatwienia skarg i reklamacji składanych przez pasażerów.
§8 Ubezpieczenie komunikacyjne pojazdów
1. Wykonawca oświadcza, że posiada ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej posiadaczy pojazdów mechanicznych za szkody powstałe w związku z ruchem posiadanych przez niego pojazdów (autobusów zastępczych), na dowód czego przedstawia Zamawiającemu na każde jego żądanie polisę lub inny dokument potwierdzający fakt skutecznego zawarcia takiego ubezpieczenia. Suma gwarancyjna nie może być niższa niż określona w art. 36 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 621).
2. Wykonawca jest zobowiązany do ubezpieczenia autobusów, o których mowa w §1 ust.10 umowy, od dnia ich protokolarnego przekazania przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy w zakresie:
1) OC zgodnie z obowiązującymi przepisami,
2) AUTO CASCO w wartości rynkowej,
3) w zakresie NNW/ 1 autobus – suma ubezpieczenia min. 4.000 zł.
3. Ochroną ubezpieczeniową w zakresie AC zostaną objęte w szczególności szkody powstałe w pojeździe i jego wyposażeniu, bez zastosowania udziałów własnych w szkodzie, polegające na:
a) uszkodzeniu pojazdu w związku z ruchem i postojem wskutek:
- nagłego działania siły mechanicznej w chwili zetknięcia pojazdu z innym pojazdem, osobami, zwierzętami lub przedmiotami pochodzącymi z zewnątrz pojazdu,
- działania osób trzecich, w tym również włamania,
b) uszkodzeniu lub utracie pojazdu wskutek następujących zdarzeń losowych: 
-powodzi, zatopienia, uderzenia pioruna, pożaru, wybuchu, opadu atmosferycznego,huraganu, osuwania lub zapadania się ziemi,
- nagłego działania czynnika termicznego lub chemicznego pochodzącego z zewnątrz pojazdu,
-uszkodzeniu wnętrza pojazdu przez osoby, których przewóz wymagany był potrzebą udzielenia pomocy medycznej,
-kradzieży pojazdu, jego części lub wyposażenia,
-uszkodzeniu pojazdu lub jego wyposażenia w następstwie jego zabrania w celu  krótkotrwałego użycia.
4. Umowy ubezpieczenia mają być zawarte na rachunek Zamawiającego, który ma być wskazany w umowach.  
5. Wykonawca w terminie 7 dni od dnia przekazania mu autobusów, o których mowa w §1 ust.10 niniejszej umowy, zobowiązany będzie do przedłożenia Zamawiającemu kopii polis ubezpieczeniowych, o których mowa w ust. 2 powyżej. 
6. Wykonawca w ciągu 10 dni od dnia upływu terminu obowiązujących polis zobowiązany będzie do przedłożenia kopii nowych polis Zamawiającemu. Nowe polisy muszą obowiązywać od następnego dnia po upływie ważności dotychczasowych polis.
7. Wykonawca jest zobowiązany do dokonywania badań i przeglądów technicznych autobusów w terminach i na zasadach określonych w przepisach powszechnie obowiązujących oraz określonych przez producenta autobusów. Koszty badań i przeglądów ponosi Wykonawca. 
8. W przypadku utraty pojazdu (kasacji – szkody całkowitej z winy Wykonawcy), Wykonawca zobowiązany będzie do odkupienia pojazdu takiej samej marki, w takim samym stanie technicznym, o roczniku nie niższym niż pojazd całkowicie zniszczony i przebiegu nie wyższym niż pojazd zniszczony. Kolorystyka pojazdu i wyposażenie mają być takie same jak autobusów przekazanych. 
§9 Wynagrodzenie Wykonawcy i Rekompensata
1. Maksymalna łączna wartość Wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu umowy stanowi kwotę
(słownie ………………………………………………… ). Kwota ta obejmuje:
1) cenę za szacunkową liczbę wozokilometrów objętych niniejszą umową ……..……… km/rok
2) podatek od towarów i usług (VAT);
2. Jednocześnie Strony zgodnie ustalają, iż skalkulowana Rekompensata obliczona zgodnie z postanowieniami Umowy nie może przekroczyć kwoty Wynagrodzenia określonego w Umowie.
3. Za usługi przewozowe wykonywane w miesięcznym okresie rozliczeniowym Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie umowne, będące sumą iloczynu liczby faktycznie wykonanych (ustalonych w oparciu o rozkłady jazdy i informację o niewykonanych kursach) w tym okresie wozokilometrów przez poszczególne autobusy na linii komunikacyjnej oraz stawek netto za 1 wozokilometr wykonany przez te autobusy na tej linii, wynoszących zgodnie z ofertą Wykonawcy:
1) dla
autobusu przekazanego przez Zamawiającego …..  zł (słownie: ………………………………. ),
2) dla autobusu zastępczego  80% stawki określonej w pkt1;
4. Określona w ust. 3 powyżej wartość netto faktury VAT powiększona zostanie o wartość podatku VAT wynikającą z jego stawki obowiązującej w dniu wystawienia faktury.
5. W przypadku podstawienia przez Wykonawcę autobusu innego niż planowany przez Zamawiającego, usługa zostanie rozliczona według stawki jak dla autobusu zastępczego.
6. Rekompensata ustalana będzie w sposób następujący: 
1) Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy będzie wstępnie weryfikowane przez Zamawiającego w okresach rocznych w celu ustalenia, czy występuje potrzeba rozliczenia należnej rekompensaty w kontekście otrzymywanych przez Wykonawcę jakichkolwiek korzyści majątkowych, które skutkowałoby wystąpieniem niedozwolonej pomocy publicznej (tzw. Wstępna weryfikacja).
2) Roczna Rekompensata wyliczana jest na zasadach określonych w Załączniku nr 4 do Umowy.
3) Wysokość Rekompensaty nie może przekroczyć dla danego roku kalendarzowego, objętego niniejszą Umową, wynikającej z kalkulacji kwoty niezbędnej do pokrycia kosztów związanych z wykonywaniem przedmiotu Umowy i zysku, przy uwzględnieniu związanych z tym przychodów. W szczególności w ramach kalkulacji Rekompensaty uwzględnia się wykorzystanie taboru zakupionego przez Miasto przy współfinansowaniu ze środków UE.
4) Koszty i przychody Wykonawcy będą obliczane zgodnie z obowiązującymi zasadami rachunkowości i przepisami podatkowymi w sposób pozwalający wydzielić koszty związane z realizacją przedmiotu Umowy od usług realizowanych przez Wykonawcę.
5) Weryfikacja wysokości rekompensaty zostanie przeprowadzona po zakończeniu każdego roku obowiązywania Umowy oraz po zakończeniu Umowy. Weryfikacja wysokości rekompensaty zostanie przeprowadzona przez Zamawiającego i dokonywać jej będzie Zamawiający lub - na zlecenie Zamawiającego -  powołany przez niego ekspert zewnętrzny.
6) Zamawiający niezwłocznie po zakończeniu weryfikacji przekaże Wykonawcy raport z audytu rekompensaty obejmujący m.in. sprawdzenie prawidłowości prowadzonych ewidencji związanych z realizacją Umowy, ustalenia cen jednostkowych netto dla danego roku, weryfikację poniesionych kosztów oraz przychodów związanych z realizacją Umową oraz ustalenie czy osiągnięto rozsądny zysk.
7) W przypadku, gdy Wykonawca – w terminie 14 dni od dnia przekazania mu raportu z audytu - zgłosi uzasadnione zastrzeżenia do raportu, Strony dokonają ponownej weryfikacji rekompensaty za dany okres.
8) W celu weryfikacji rekompensaty Wykonawca  zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu wszelkie dane i dokumenty, o które Zamawiający wystąpi w terminie 14 dni od dnia zgłoszenia stosownego zapotrzebowania. Zatwierdzony przez Zamawiającego raport z audytu rekompensaty winien być zakończony nie później niż do końca kwietnia każdego roku za rok poprzedni.
9) W przypadku, gdy z rocznego rozliczenia Rekompensaty (z raportu z audytu Rekompensaty) wynika, iż w danym roku Wykonawcy została wypłacona nadmierna Rekompensata tj. kwota przewyższająca kwotę rzeczywiście należną Wykonawcy, zgodnie z zasadami zawartymi w Umowie, w tym w Załączniku nr 4, Wykonawca zwraca Zamawiającemu w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego kwotę równą nadmiernej Rekompensacie, z wyjątkiem sytuacji gdy ww. kwota jest mniejsza niż 10% kwoty rocznej Rekompensaty, a rozliczenie nie dotyczy ostatniego roku obowiązywania umowy - w takim wypadku Zamawiający potrąci ww. kwotę z wymagalnych kolejnych płatności na rzecz Wykonawcy. W przypadku, gdy na podstawie rocznego rozliczenia Rekompensaty, kwota Rekompensaty otrzymana przez Wykonawcę okaże się niższa, niż kwota wynikająca z rocznego rozliczenia, Zamawiający uzupełni różnicę w ww. kwotach w sytuacji gdy zabezpieczone zostaną na ten cel odpowiednie środki w budżecie Zamawiającego, lecz nie później niż do końca III kwartału roku następującego po roku, którego rozliczenie dotyczy.
10) W przypadku, jeśli w późniejszym czasie wystąpi potrzeba dokonania korekt wysokości Rekompensaty w szczególności w związku z nowymi danymi na temat nienależytej jakości Przewozów świadczonych przez Wykonawcę, albo otrzymania przez niego przysporzeń ze środków publicznych, Wykonawca niezwłocznie wystawi dokument korygujący za właściwy okres rozliczeniowy.
§10 Zasady płatności wynagrodzenia
1. Wykonawca będzie wystawiał faktury VAT za usługi przewozowe wykonywane w miesięcznym okresie rozliczeniowym po jego zakończeniu.
2. Wykonawca będzie dostarczał fakturę VAT do siedziby Zamawiającego w ciągu pierwszych siedmiu dni roboczych po zakończeniu okresu rozliczeniowego.
3. Do każdej faktury VAT Wykonawca dołączy sprawozdanie z wykonanych w okresie rozliczeniowym usług przewozowych, zawierające:
1) liczbę wozokilometrów zrealizowanych w poszczególnych dniach okresu rozliczeniowego na obsługiwanych liniach, w rozbiciu na typy autobusów, 
2)  wartości tych przewozów,
4. Wykonawca wystawi fakturę VAT zgodnie z poniższymi danymi: …………………………….
5. Strony ustalają termin płatności faktury do 14 dni od daty otrzymania prawidłowo pod względem formalnym oraz merytorycznym wystawionej faktury VAT. Jeżeli termin płatności przypada na sobotę lub dzień ustawowo wolny od pracy, terminem płatności jest następny dzień roboczy przypadający po tym terminie.
6. Wszelkie zobowiązania finansowe Zamawiającego na rzecz Wykonawcy przewidziane Umową będą płatne przelewem na konto bankowe nr ……………….. Wykonawca oświadcza, iż rachunek bankowy przystosowany jest do wykonywania podzielonych płatności. 
7. Za termin zapłaty zobowiązania uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
8. Wykonawca nie może cedować bądź dokonywać obciążeń wierzytelności należnych mu z Umowy na rzecz innej osoby fizycznej, osoby prawnej, jednostki organizacyjnej nieposiadającej osobowości prawnej, bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego.
9. Wozokilometry niewykonane na skutek wystąpienia obiektywnych, niezależnych od Wykonawcy okoliczności, bez zmiany rozkładów jazdy, będą rozliczane wg obowiązującego rozkładu jazdy.
10. Zamawiający ma prawo zażądać od Wykonawcy przedstawienia dodatkowych dokumentów i wyjaśnień w celu weryfikacji danych zawartych w fakturze i sprawozdaniu określonym w ust.3 powyżej. Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie przedstawić powyższe dokumenty                                                                  i wyjaśnienia, nie później jednak niż w terminie 5 (pięciu) dni od dostarczenia Wykonawcy stosownego żądania Zamawiającego. Na podstawie otrzymanych dokumentów i wyjaśnień Zamawiający dokona weryfikacji danej faktury i załącznika, i ustali rzeczywistą wielkość wykonanych w danym okresie przewozów oraz należnego z tego tytułu wynagrodzenia.
§11 Monitoring i kontrola
1. Zamawiający prowadzi bieżący monitoring i kontrolę świadczenia usług zgodnie z zasadami określonymi w niniejszej umowie.
2. Przedmiotem monitoringu i kontroli świadczenia usług jest w szczególności:
1) zakres świadczonych usług,
2) jakość świadczonych usług, w tym parametry techniczne,
3) punktualność przewozów,
4) prawidłowość rozliczeń i poprawność dokumentacji związanej ze świadczeniem usług,
5) aktualność przepisów porządkowych,
6) zgodność stanu rzeczywistego osób świadczących usługi z wykazem z §14 ust. 2 Umowy.
3. Zamawiający może przeprowadzać okresowe kontrole świadczenia usług przez Wykonawcę.
4. Zamawiający stwierdza występowanie uchybień w świadczeniu usług poprzez:
1) obserwację na przystankach, przy czym w zakresie uchybień co do punktualności - tylko na przystankach początkowych, końcowych i pośrednich, wyszczególnionych w rozkładzie jazdy dla kierowcy,
2) kontrolę w pojeździe, w obecności kierowcy lub innego uprawnionego pracownika Wykonawcy, w dowolnym miejscu, w godzinach pracy pojazdu na linii, określonych w rozkładzie jazdy,
3) analizę dostarczanej przez Wykonawcę dokumentacji dotyczącej usług stanowiących przedmiot umowy,
4) obserwację w pojeździe techniką tzw. tajemniczego klienta,
5) kontrolę legitymacji służbowej.
5. Zamawiający ma prawo w każdym momencie trwania umowy skontrolować osoby wykonujące czynności w ramach niniejszej umowy. Osoba kontrolowana powinna okazać legitymację służbową lub inny dokument ze zdjęciem stwierdzającym jej tożsamość. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zawiadomienia Państwowej Inspekcji Pracy o przypadku uzasadnionego podejrzenia zawarcia z osobami wykonującymi pracę na warunkach określonych w Kodeksie pracy umowy cywilnoprawnej zamiast wymaganej umowy o pracę.
6. W przypadku prowadzenia obserwacji na przystankach możliwa jest obecność, przy jej dokonywaniu, upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy.
7. Z kontroli sporządzany jest protokół (lub notatka) podpisywany przez osoby uczestniczące w kontroli. Nieobecność przedstawiciela Wykonawcy w czasie obserwacji na przystankach lub niepodpisanie protokołu (notatki) przez przedstawiciela Wykonawcy, nie ograniczają skuteczności kontroli.
8. Wykonawca sporządzi i przedstawi Zamawiającemu następujące informacje i wskaźniki:
1) przybliżoną liczbę pasażerów na danej linii komunikacyjnej,
2) wypadki powodujące ciężkie uszkodzenia ciała u podróżnych,
3) najważniejsze wydarzenia mające wpływ na wykonanie umowy.
9. Wskaźniki i informacje będą przekazywane najpóźniej do dnia 1 marca roku następującego po roku, których dotyczą.
10. Osoby upoważnione do dokonywania kontroli uprawnione są w szczególności do:
1) wstępu do pojazdu Wykonawcy w godzinach pracy pojazdu lub planowych przerw, określonych w rozkładzie jazdy, w celu jego kontroli oraz do żądania skierowania pojazdu na wskazaną przez Zamawiającego stację kontroli pojazdów, w celu przeprowadzenia badania technicznego,
2) żądania od upoważnionej przez Wykonawcę osoby pisemnych lub ustnych wyjaśnień, okazania dokumentów oraz udostępnienia danych mających związek z przedmiotem kontroli.
11. Zamawiający sporządza raport z kontroli wskazujący stwierdzone nieprawidłowości zawierający wnioski pokontrolne, w tym m.in. wysokość planowanych kar umownych w związku z wykrytymi nieprawidłowościami.
12. Kopia raportu z kontroli jest doręczana Wykonawcy najpóźniej w terminie 7 (siedmiu) dni po jego sporządzeniu. Wykonawca w terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania kopii raportu z kontroli ma prawo do zajęcia stanowiska i przedstawienia wyjaśnień odnośnie przyczyn nieprawidłowości lub zastrzeżeń do raportu.
13. Zamawiający rozpatrzy wyjaśnienia lub zastrzeżenia wniesione przez Wykonawcę i niezwłocznie, na piśmie przedstawi mu swoje ostateczne stanowisko jednocześnie wzywając Wykonawcę do usunięcia stwierdzonych uchybień i nieprawidłowości we wskazanym terminie. Wykonawca dołoży starań, aby stwierdzone nieprawidłowości zostały usunięte w tym terminie.
14. Dla uniknięcia wątpliwości strony umowy oświadczają, że ustalenia dotyczące zasad prowadzenia kontroli określone w niniejszym rozdziale mają charakter cywilnoprawny i nie naruszają przepisów ustawy o swobodzie działalności gospodarczej i innych przepisów prawa.
§12 Zasady nakładania kar umownych 
1. W przypadku stwierdzenia uchybienia, co do zasad świadczenia usług lub parametrów jakościowych i techniczno-użytkowych świadczonych usług, Zamawiający nakłada na Wykonawcę kary umowne, w wysokości określonej w § 13 umowy.
2. Kary umowne nie są nakładane w przypadku wystąpienia obiektywnych, niezależnych od Wykonawcy okoliczności, uniemożliwiających prawidłowe świadczenie usług, w tym w przypadku wystąpienia zjawiska siły wyższej, o której mowa w §15 ust. 3 umowy.
3. Zapłata przez Wykonawcę kary umownej nie uchybia prawu żądania odszkodowania na zasadach ogólnych, przekraczającego wysokość zastrzeżonej kary umownej.
§13 Kary umowne
1. Za nieświadczenie usług jak i nienależyte świadczenie usług bądź za niżej wymienione uchybienia co do zasad świadczenia usług lub parametrów jakościowych i techniczno-użytkowych świadczonych usług, Zamawiający nałoży na Wykonawcę kary umowne, w następującej wysokości:
1) w przypadku odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 10% maksymalnej wartości Umowy brutto określonej w § 9 ust. 1 Umowy,
2) w przypadku nierozpoczęcia świadczenia usług przez Wykonawcę, w wysokości 10.000 zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych), za każdy dzień opóźnienia,
3) w przypadku, gdy Wykonawca nie dostarczy dokumentów ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej w związku z prowadzoną działalnością i posiadanym mieniem (kopii polis ubezpieczeniowych OC i AC ) lub nie zapewni ich ciągłości w okresie trwania Umowy – oddzielnie za każdy rodzaj polisy:
a) w wysokości 2% maksymalnej wartości umowy brutto, określonej w §9 ust. 1 Umowy, w przypadku nie zapewnienia ciągłości ubezpieczenia w ww. zakresie;
b) w wysokości 2.000,00 zł (słownie: dwa tysiące złotych) za każdy dzień opóźnienia w dostarczeniu kopii polis ubezpieczeniowych;
4) w przypadku wykonywania przedmiotu Umowy innym taborem niż udostępniony przez Zamawiającego lub przewidziany Umową autobus zastępczy w wysokości 1.000,00 zł (słownie tysiąc złotych) za każdy dzień wykonywania przedmiotu Umowy innym taborem,
5) w przypadku każdorazowego stwierdzenia:
a) nieuzasadnionego podstawienia autobusu innego, niż przewidziany w charakterystyce usług przewozowych, w wysokości 50 zł (słownie: pięćdziesiąt złotych) za każdy kurs,
b) niewykonanego całego kursu z powodu niepodstawienia autobusu rezerwowego po upływie 30 minut od wystąpienia awarii autobusu podstawowego, w wysokości 50 zł (słownie: pięćdziesiąt złotych) za każdy kurs,
c) zatrzymania pojazdu poza obrębem przystanku lub na przystanku nieujętym w rozkładzie jazdy, w celu umożliwienia opuszczenia lub wejścia do pojazdu pasażerów (z wyłączeniem sytuacji nadzwyczajnych), w wysokości 200 zł (słownie: dwieście złotych) za każde zdarzenie,
d) zwłoki w załatwianiu skarg pasażerów dotyczących Wykonawcy, w wysokości 200 zł (słownie: dwieście złotych) za każde zdarzenie,
e) braku lub nieprawidłowego wyposażenia technicznego autobusu, w wysokości 100 zł (słownie: sto złotych) za każdy autobus, w którym stwierdzono taki przypadek w danym dniu,
f) nieprawidłowego oznakowania autobusu i/lub braku umieszczenia w autobusie wymaganych informacji dla pasażerów, w wysokości 100 zł (słownie: sto złotych) za każdy autobus, w którym stwierdzono taki przypadek w danym dniu,
g) braku ogrzewania kabiny pasażerskiej przy temperaturze powietrza na zewnątrz poniżej (+) 5 stopni C lub braku włączenia lub nieprawidłowego działania klimatyzacji przy temperaturze powietrza na zewnątrz powyżej (+) 25 stopni C, w wysokości 150 zł (słownie: sto pięćdziesiąt złotych) za każdy autobus, w którym stwierdzono taki przypadek w danym dniu,
h) braku czystości zewnętrznej i wewnętrznej autobusów, w wysokości 300 zł (słownie: trzysta złotych) za każdy autobus, w którym stwierdzono taki przypadek w danym dniu,
i) niezabrania pasażera oczekującego na przystanku, w wysokości 200 zł (słownie: dwieście złotych) za każde zdarzenie,
j)  przewozu osób obok kierowcy i prowadzenia z nimi rozmów, w wysokości 200 zł (słownie: dwieście złotych) za każde zdarzenie,
k) palenia papierosów w autobusie przez obsługę/kierowców, w wysokości 300 zł (słownie: trzysta złotych) za każdy kurs,
l) nieprawidłowo utrzymanej informacji pasażerskiej w ramach pojazdu w tym tablic elektronicznych w wysokości 100 zł (słownie: sto złotych) za każdy dzień,
m) prowadzenia rozmów telefonicznych przez kierowcę autobusu, w wysokości 200 zł (słownie: dwieście złotych) za każde zdarzenie,
n) braku przedstawiania Zamawiającemu informacji, o której mowa w §14 ust. 2 Umowy lub w przypadku stwierdzonego utrzymującego się ponad 1 miesiąc stanu zatrudniania kierowców na podstawie innego stosunku niż umowa o pracę lub naruszania czasu pracy lub innych warunków zatrudnienia kierowców w wysokości 500 zł (słownie: pięćset złotych) za każdy przypadek,
o) w przypadku korzystania przez Wykonawcę z usług podwykonawców – kara umowna z tytułu braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w art. 439 ust. 5 P.z.p. wynosi 300 zł za każdy przypadek. 
2.   W przypadku naliczenia kar umownych przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kar umownych na podstawie noty księgowej w terminie do 14 dni od dnia jej doręczenia, przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego wskazany w nocie. Za dzień zapłaty uznaje się dzień uznania rachunku Zamawiającego. Zamawiający, w razie opóźnienia Wykonawcy w zapłacie kar umownych, może potrącić należną mu kwotę z dowolnej należności Wykonawcy.
3. Naliczenie kar umownych za nieprawidłowości stwierdzone w danym miesiącu kalendarzowym odbywa się poprzez wystawienie przez Zamawiającego noty obciążeniowej. Zamawiający wystawia notę raz w miesiącu, do 7 (siódmego) dnia następnego miesiąca kalendarzowego.
4.  Wykonawca powinien zapłacić kwotę wynikającą z noty obciążeniowej w terminie 14 (czternastu) dni od jej wystawienia przez Zamawiającego, w przeciwnym razie Zamawiający ma prawo potrącić tę kwotę z najbliższego wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraża zgodę.
5. Łączna maksymalna wysokość naliczonych kar umownych nie może przekroczyć 30 % wartości Umowy netto. 

§14 Pracownicy Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązuje się zatrudniać na podstawie umowy o pracę przez cały okres realizacji przedmiotu umowy, wykonujących bezpośrednio czynności w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia, jeżeli wykonywane przez nie czynności polegają na wykonywaniu pracy w rozumieniu przepisu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1320 z późn. zm.). Zamawiający zastrzega sobie możliwość zawiadomienia Państwowej Inspekcji Pracy o przypadku uzasadnionego podejrzenia zawarcia z osobami wykonującymi pracę na warunkach określonych w art. 22 § 1 ustawy Kodeks Pracy, umowy cywilnoprawnej zamiast wymaganej umowy o pracę.
2. Wykonawca zobowiązuje się przekazać Zamawiającemu, w terminie 5 dni roboczych od dnia podpisania umowy wykaz osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę, o których mowa w ust. 1, ze wskazaniem imienia i nazwiska danej osoby, wykonywanych czynności oraz wymiaru czasu pracy.
3. W przypadku konieczności zmiany - w okresie trwania umowy - osób, o których mowa w ust. 1 Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu uaktualnionego wykazu osób, o którym mowa w ust. 2. Obowiązek ten Wykonawca zrealizuje w terminie 5 dni roboczych od dnia dokonania przedmiotowej zmiany.
4. Na każdym etapie realizacji umowy Zamawiający ma prawo wezwać Wykonawcę do przedstawienia dokumentów potwierdzających zatrudnienie osób, o których mowa  w ust. 1. Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 3 dni roboczych od przesłania wezwania, przedstawić żądane dokumenty.
§15 Zmiany umowy
1. Wszelkie zmiany w umowie mogą być dokonane za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności takich zmian, i będą one dopuszczalne wyłącznie w granicach unormowania ustawy Prawo zamówień publicznych.
2. Kwota wynagrodzenia wskazana w ust. §9 ust. 1 może ulec zmianie z zastrzeżeniem ust. 3 poniżej, w przypadku:
1) wskazanym w §1 ust. 6 umowy,
2) urzędowej zmiany stawek podatku VAT na usługi stanowiące przedmiot niniejszej umowy (w takim przypadku nowa stawka podatku VAT obowiązywać będzie od daty wejścia w życie przepisów zmieniających jej wysokość i obciąży Zamawiającego).
3) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
4) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki, składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
5) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1342).
3. Zmiana w zakresie wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 2, w przypadku, o którym mowa w ust. 2 pkt. 2-5 jest dopuszczalna, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę oraz nie były opublikowane w Dzienniku Ustaw przed upływem terminu składania ofert.
4. Aneks, na podstawie zmian, o których mowa w ust. 2, wchodzić będzie każdorazowo w życie z dniem wejścia w życie zmian przepisów, o których mowa w ust. 2 pkt 2-5 na następujących zasadach:
1) w wypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 2, wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy (tj. bez podatku od towarów i usług) nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona z uwzględnieniem zmiany stawki podatku od towarów i usług, wynikającej ze zmienionych przepisów z uwzględnieniem przepisów przejściowych oraz zakresu i okresu zamówienia, którego ta zmiana dotyczy.
2) w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt. 3, 4 i 5, wynagrodzenie Wykonawcy zostanie podwyższone o udokumentowaną przez Wykonawcę wartość, o jaką wzrosną całkowite koszty wykonania Umowy ponoszone przez Wykonawcę, wynikającą ze zmian wynagrodzeń, ubezpieczenia społecznego lub ubezpieczenia zdrowotnego, zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych osób fizycznych bezpośrednio wykonujących czynności na rzecz Zamawiającego zgodnie z postanowieniami Umowy, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych związanych z wynagrodzeniami tych osób.
3) W przypadkach, o których mowa w ust. 2 pkt. 3, 4 i 5, przed zawarciem aneksu, o którym mowa powyżej, Wykonawca winien złożyć Zamawiającemu pisemne oświadczenie o wysokości dodatkowych kosztów wynikających z wprowadzenia zmian, o których mowa w ust. 2 pkt 3, 4 i 5. Aneks powinien być zawarty przez Strony w terminie 30 dni od daty złożenia Zamawiającemu powyższego oświadczenia i udokumentowane wysokości tych kosztów przez Wykonawcę.
5. Strony dopuszczają zmianę wynagrodzenia w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia, w przypadku wystąpienia łącznie nastepujących okoliczności: 
1) Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany cen materiałów  lub kosztów związanych z realizacją zamówienia (waloryzacja). Zamawiający określa, że:

a) Stawka jednostkowa za wozokilometr, za świadczone usługi przewozu pasażerów określona w § 9 
ust. 3 Umowy, będzie corocznie waloryzowana, wskaźnikiem obliczonym według następującego wzoru: 
W = 0,4 Ww + 0,3 Wp + 0,3 Wi    gdzie:
​ W - wskaźnik waloryzacji stawki za jeden wozokilometr,
​ Ww - roczny wskaźnik zmiany przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia brutto, wyliczony przez Zamawiającego jako stosunek przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia brutto w sektorze przedsiębiorstw w sekcji Transport i gospodarka magazynowa dla Polski za rok poprzedni do przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia brutto w sektorze przedsiębiorstw w sekcji Transport i gospodarka magazynowa dla Polski za rok poprzedzający rok poprzedni, publikowane przez Prezesa Główny Urząd Statystyczny (GUS),
​ Wp - średnioroczny wskaźnik cen konsumpcyjnych nośników energii w roku poprzednim, podzielonym przez 100, opublikowany w komunikacie Prezesa GUS. 
​ Wi - średnioroczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem w roku poprzednim, podzielony przez 100, ogłaszany przez Prezesa GUS.
​ b) Nowa stawka zwaloryzowana obliczana będzie zgodnie z następującą zasadą: 
​ stawka nowa (po waloryzacji) = stawka poprzednia (w ostatnim okresie przed waloryzacją) × wskaźnik waloryzacji W.
​ c) Cena jednego wozokilometra za świadczone usługi przewozu pasażerów będzie waloryzowana raz na rok, ze skutkiem na dzień 1 stycznia danego roku, począwszy od 01.01.2024 r.
​ 2) W przypadku braku publikacji wskaźników WW i WI, do momentu wystawienia faktur VAT przez Wykonawcę za Usługi świadczone w danym roku kalendarzowym, wynagrodzenie za ten okres zostanie obliczone na podstawie stawki obowiązującej w roku poprzednim. Rozliczenie powstałej różnicy nastąpi na podstawie kolejnej faktury VAT, wystawionej przez Wykonawcę po dniu publikacji wskaźników Ww i Wi, obejmującej pozycję pod tytułem Zaległa waloryzacja, obliczaną zgodnie z następującą zasadą: zaległa waloryzacja = suma wozokilometrów (z faktur wystawionych w danym roku kalendarzowym przed dniem publikacji wskaźników Ww i Wi) x [stawka nowa (po waloryzacji) – stawka poprzednia 
(w ostatnim okresie przed waloryzacją)].
​ 3) W zależności od ustalonego w danym roku wskaźnika waloryzacji W, określonego 
w ust. 1), waloryzacja stawki może powodować zarówno wzrost, jak i zmniejszenie stawki jednostkowej. Waloryzowana stawka obliczana będzie z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
​ 4) Zamawiający wskazuje, że w przypadku braku dostępności danych źródłowych składowych wskaźnika waloryzacji stawki za jeden wozokilometr, określonych w ust. 5 pkt 1 lit. a), do wyliczeń przyjmowane będą niżej wymienione wskaźniki składowe:
Ww - stosunek przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia brutto w sektorze przedsiębiorstw dla Polski za rok poprzedni do przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia brutto w sektorze przedsiębiorstw dla Polski za rok poprzedzający rok poprzedni, ogłaszane przez Prezesa GUS,
Wp - wskaźnik cen oleju napędowego w kraju wyliczony przez uznaną krajową instytucję monitorującą rynek paliw, tj. Polską Izbę Paliw Płynnych,
Wi - zharmonizowany wskaźnik cen konsumpcyjnych (HICP) ogółem w roku poprzednim, podzielony przez 100, publikowane przez GUS.
5) Maksymalny  wskaźnik  waloryzacji  stawki  za  jeden  wozokilometr  w  danym  roku  wynosi  1,10.  W  przypadku,  gdy  wartość  wskaźnika  waloryzacji  stawki  za  jeden  wozokilometr, obliczona  według  wzoru  określonego  w  ust.  1,  przekracza  wskazaną  wyżej  maksymalną wartość,  w  danym  roku  przyjmuje  się  wartość  wskaźnika  waloryzacji  równą  1,10.  W przypadku  gdy  wskaźnik waloryzacjibędzie  powodował  zmniejszenie  wynagrodzenia Wykonawcy  nie  może  być  on  mniejszy  niż  0,90. Wprzypadku,  gdy  wartość  wskaźnika waloryzacji  stawki  za  1  wozokilometr  obliczona  wg.  Wzoru określonego w  pkt 1  jest mniejsza niż 0,90, w danym roku przyjmuje się wartość wskaźnika waloryzacji równą 0,90. 

6) Maksymalna wielkość zmiany wynagrodzenia, jaką dopuszcza Zamawiający w efekcie zastosowania postanowień dotyczących waloryzacji wynagrodzenia, wynosi 46,41%, w odniesieniu do wartości wynagrodzenia określonej w § 9 ust. 1 Umowy.

7) postanowień umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje się od chwili osiągnięcia limitu, o którym mowa powyżej. 
6. Zamawiający, oprócz możliwości zmiany ustaleń umowy przewidzianych powyżej w Umowie, dopuszcza również możliwość zmiany ustaleń w umowie w następujących przypadkach:
1) zmiany przepisów dotyczących osób uprawnionych do bezpłatnych lub ulgowych przejazdów komunikacją miejską,
2) zmiany przepisów porządkowych.
3) jeżeli zmiana terminów realizacji umowy jest konieczna z powodu działania siły wyższej tj. niezwykłych i nieprzewidzianych okoliczności niezależnych od strony, która się na nie powołuje i których konsekwencji mimo zachowania należytej staranności nie można było przewidzieć przed wszczęciem postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.
7. Pod pojęciem siły wyższej, o której mowa w ust. 2, rozumieć należy zdarzenie zewnętrzne:
1) o charakterze niezależnym od stron,
2) którego nie można było przewidzieć na etapie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego,
3) którego nie można uniknąć, ani któremu strony nie mogły zapobiec przy zachowaniu   należytej staranności,
4) którego nie można przypisać drugiej stronie.
8. Za siłę wyższą warunkującą zmianę umowy, uważać się będzie w szczególności:
1) powódź, pożar, wichury, obfite opady atmosferyczne, ekstremalny upał lub mróz, nietypowe  dla obszaru, na którym realizowany jest przedmiot umowy, szczególnie  w dłuższym okresie,
2) inne zdarzenia związane z działaniem sił natury, nietypowe dla tego obszaru.
9. Za siłę wyższą warunkującą zmianę umowy uważać się będzie również:
1) zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, działania wojenne,
2) nagłe i długotrwałe przerwy w dostawie energii elektrycznej,
3) promieniowanie lub skażenia,
4) nieprzewidziane uszkodzenie lub zniszczenie obiektu budowlanego, urządzenia technicznego lub systemu urządzeń technicznych powodujące przerwę w ich używaniu lub utratę ich właściwości, bez których zrealizowanie założonego pierwotnie celu umowy stało się niemożliwe,
5) wystąpienie na obszarze, na którym realizowany jest przedmiot umowy zakażeń lub zachorowań na choroby zakaźne lub innych zjawisk związanych ze zdrowiem  w liczbie większej niż zwykle albo wystąpienie zakażeń lub chorób zakaźnych dotychczas niewystępujących,
6) działania osób trzecich (np. protestów społecznych mieszkańców), które to działania uniemożliwią wykonanie lub kontynuowanie prac.
10. Dopuszcza się dokonywania innych zmian w zawartej Umowie w przypadku, gdy konieczność zmian wynika ze zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa, prawomocnych orzeczeń lub ostatecznych aktów administracyjnych właściwych organów - w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne w celu dostosowania Umowy do zaistniałego stanu prawnego lub faktycznego.
11. Dopuszcza się możliwość zmiany nr rachunku Wykonawcy, co nie stanowi zmiany Umowy. 
12. Dopuszcza się zmianę formy zabezpieczenia należytego wykonania umowy na pisemny wniosek Wykonawcy.
13. Strona wnioskująca o zmianę umowy, przedkłada drugiej stronie pisemne uzasadnienie konieczności wprowadzenia zmian do umowy w terminie 14 dni od wystąpienia przyczyn, a w przypadkach, o których mowa w ust. 2-4 od opublikowania zmiany przepisów w Dzienniku Ustaw.
14. Zmiany postanowień umownych zakwalifikowane przez strony jako nieistotne, mogą być wprowadzone do umowy w każdym czasie.
15. Strony dopuszczają możliwość zmian redakcyjnych, omyłek pisarskich oraz zmian będących następstwem zmian danych ujawnionych w rejestrach publicznych bez konieczności sporządzania aneksu.
§16 Zabezpieczenie należytego wykonania umowy
1.  Wykonawca wnosi zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości …….. %  wartości zamówienia, tj. kwoty określonej w § ……………………………………….….. -
zł w pieniądzu, lub poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo - kredytowej, z tym że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym, w gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych. Zamawiający nie wyraża zgody na wniesienie zabezpieczenia w wekslach z poręczeniem wekslowym banku, przez ustanowienie zastawu na papierach wartościowych emitowanych przez Skarb Państwa lub jednostkę samorządu terytorialnego oraz przez ustanowienie zastawu rejestrowego, na zasadach określonych w odrębnych przepisach. Dokument wniesiony w formie gwarancji bankowej/ubezpieczeniowej powinien zawierać klauzulę o gwarantowaniu wypłaty należności w sposób nieodwołalny, bezwarunkowy i na pierwsze żądanie.
2. Zabezpieczenie służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy.
3. Zamawiający zwróci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu umowy i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonany.
4. Wykonawca jest obowiązany wnieść pełną kwotę zabezpieczenia ……………….… (słownie: ……………………………………………………………………………..) do dnia zawarcia umowy.
5. Jeżeli zabezpieczenie należytego wykonania umowy wniesiono w pieniądzu, Zamawiający zwraca je wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek Wykonawcy.
6. W przypadku przedłużenia  realizacji przedmiotu niniejszej umowy w stosunku do umownego terminu, Wykonawca zobowiązany jest przedłużyć o stosowny okres termin ważności zabezpieczenia i złożyć je Zamawiającemu pod rygorem wstrzymania zapłaty wynagrodzenia albo możliwości sfinansowania brakującej kwoty zabezpieczenia z należnego Wykonawcy wynagrodzenia poprzez jego potrącenie (wyboru dokonuje Zamawiający).
§17 Obowiązywanie umowy
1. Umowa niniejsza została zawarta na czas czterech lat, lecz nie wcześniej niż od 1 lutego 2023 roku.
2. Świadczenie usług przy użyciu autobusów określonych w §1 ust. 10 Umowy rozpocznie się nie później niż w terminie 7 dni od dnia przekazania ich Wykonawcy przez Zamawiającego na postawie protokołu zdawczo – odbiorczego.
3. Strony mogą rozwiązać niniejszą umowę za porozumieniem stron w każdym czasie.
4. W przypadku, jeżeli:
1) Wykonawca utraci odpowiednie uprawnienia o charakterze publicznoprawnym (zaświadczenia, licencje itp.) niezbędne do świadczenia usług,
2) Wykonawca w sposób uporczywy naruszać będzie postanowienia niniejszej umowy  i pomimo udzielenia mu dodatkowego 14 (czternastodniowego) terminu nie zaniecha naruszeń i/lub nie przywróci stanu zgodnego z postanowieniami niniejszej umowy,
3) Wykonawca nie zrealizuje w ciągu trzech kolejnych dni więcej niż 10% (dziesięć procent) wozokilometrów straconych z przyczyn zależnych od Wykonawcy,
4) Wykonawca nie zrealizuje w danym miesiącu kalendarzowym ponad 5% (pięć procent) zaplanowanych na ten miesiąc wozokilometrów z przyczyn zależnych od Wykonawcy,
5) Zamawiający naliczy do zapłaty przez Wykonawcę kary umowne, których łączna wysokość przekroczy wartość maksymalną zgodnie z §13 ust. 5 Umowy, 
Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od niniejszej umowy w terminie 14 dni od dnia powstania okoliczności uzasadniającej odstąpienie od umowy, przy czym Zamawiający ma prawo zobowiązać Wykonawcę do świadczenia usług na podstawie niniejszej umowy do czasu zatrudnienia innego operatora. W powyższych okolicznościach Zamawiającemu przysługuje prawo naliczenia kar umownych.
5. Niniejsza umowa może zostać rozwiązana przez Zamawiającego w przypadku wystąpienia siły wyższej, której istnienie uniemożliwi realizację całości lub znacznej części usług przez okres dłuższy niż 6 (sześć) miesięcy.
6. W przypadku wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
7. Odstąpienie następuje w formie pisemnej i powinno zawierać uzasadnienie.
§18 Cesja zobowiązania
Zamawiający zastrzega, że cesja wierzytelności z tytułu niniejszej umowy nie może nastąpić bez jego zgody, wyrażonej w formie pisemnej. Wykonawca nie może również przenieść na osobę trzecią żadnych praw i obowiązków wynikających z przedmiotowej umowy bez pisemnej zgody Zamawiającego.
§19 Sąd właściwy. Rozwiązywanie sporów
Wszelkie spory na tle wykonywania niniejszej umowy rozpatrywane będą przez Sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.
§20 Ochrona danych osobowych 
1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych):
1) administratorem danych osobowych jest Burmistrz Miasta Bielsk Podlaski
2) dane kontaktowe do inspektora ochrony danych: ………………..
3) Państwa dane osobowe przetwarzane będą w celu realizacji niniejszej umowy na podstawie art. 6 ust 1 lit. b ogólnego rozporządzenia;
4) odbiorcami Państwa danych będą wyłącznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisów prawa;
5) dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego/organizacji międzynarodowej;
6) Państwa dane osobowe będą przechowywane przez okres zgodny z przepisami prawa;
7) posiadają Państwo prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania;
8) mają Państwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych gdy uznają, iż przetwarzanie danych osobowych Państwa dotyczących narusza przepisy ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;
9)  podanie przez Państwa danych osobowych jest warunkiem realizacji niniejszej umowy;
10) Państwa dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany.
§21 Przepisy końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo przewozowe, ustawy o transporcie drogowym, ustawy o publicznym transporcie zbiorowym, Rozporządzenia (WE) Nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 października 2007 r. w sprawie usług publicznych w zakresie kolejowego i drogowego transportu pasażerskiego oraz uchylającego Rozporządzenie Rady (EWG) Nr 1191/69  i (EWG) Nr 1107/70 (Dz. Urz. UE L 2007.315.1) oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.
2. Integralną część umowy stanowią:
1) Załącznik nr 1 - przebieg linii komunikacyjnych z określeniem tras przejazdu z wyszczególnieniem      przystanków, w tym przebieg przedstawiony na mapie w formie graficznej;
2) Załącznik nr 2 –  Protokół zdawczo – odbiorczy użyczanych autobusów przez Zamawiajacego;
3) Załącznik nr 3-Protokół zdawczo–odbiorczy użyczanych ładowarek mobilnych przez Zamawiajacego;
4) Załącznik nr 4 - Zasady mające zastosowanie do przyznawania rekompensaty zgodnie z załącznikiem do ROZPORZĄDZENIA (WE) NR 1370/2007;
5) Załącznik nr 5 - Specyfikacja Warunków Zamówienia, wraz z między innymi zasadami świadczenia usług oraz parametrami jakościowymi związanymi ze świadczeniem usług (Załącznik nr 1 do Opisu przedmiotu zamówienia SWZ), oraz Parametrami techniczno-użytkowymi pojazdów przeznaczonych do świadczenia usług (Załącznik nr 2 do Opisu przedmiotu zamówienia SWZ),
6) Załącznik nr 6 dokumenty wymagane przez Zamawiającego, zawarte w ofercie Wykonawcy.
3. Umowa została sporządzona w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa dla każdej ze stron.
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