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WYJASNIENIA TRESCI SWZ (2)
Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn. Dostawa sprzetu i
oprogramowania zwigzana z realizacjg projektu w ramach grantu ,Cyfrowy Powiat”

Zamawiajacy, na podstawie art. 284 ust. 2 i 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.) informuje, ze wptynety nastepujgce pytania
do SWZ:

Pytanie 1.

W zatgczniku nr 4b Projektowanie Postanowienia Umowy, Zamawiajgcy w § 5, w punkcie 1.
okreslit: ,Wykonawca na dostarczone oprogramowanie udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na
okres waznosci licencji, zgodnie z umowa licencyjng danego oprogramowania stanowigcej integralng
czeS¢ umowy. Bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie w dniu podpisania pozytywnego (bez zastrzezen)
protokotu odbioru przedmiotu umowy.”

Z uwagi na charakter przedmiotu umowy jakim jest licencja wieczysta na
oprogramowanie, a gwarancja jakosci jest udzielna na czas trwania wsparci i aktualizacji
do oprogramowania, czy zamawiajacy wyraza zgode na dokonanie zmiany zapisu o
brzmieniu:

1. ,Wykonawca na dostarczone oprogramowanie udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na
okres waznosci zakupionego wsparcia i aktualizacji, zgodnie z umowag licencyjng danego
oprogramowania stanowigcej integralng cze$¢ umowy. Bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie w dniu
podpisania pozytywnego (bez zastrzezen) protokotu odbioru przedmiotu umowy.”

Odpowiedz: W dniu 18.04.2023 r. Zamawiajacy dokonat modyfikacji tresci SWZ. W zataczniku nr 4b
Projektowanie Postanowienia Umowy § 5 ust 1 otrzymat brzmienie:

»~Wykonawca na dostarczone oprogramowanie udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na okres 12
miesiecy. Bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie w dniu podpisania pozytywnego (bez zastrzezen)
protokotu odbioru przedmiotu umowy.”

Wykonawca nie wyraza zgody na dalsze zmiany.

Pytanie 2.

W zataczniku nr 4b Projektowanie Postanowienia Umowy, Zamawiajacy w § 5, w punkcie 6.
okreslit: ,Wykonawca
bedzie zobowigzany do usuwania Probleméw, ktérych przyczyna lezy w oprogramowaniu
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od ich zgtoszenia.”

Z uwagi na charakter przedmiotu umowy jakim jest licencja na oprogramowanie
standardowe, gdzie wsparcie gwarancyjne jest swiadczone na zasadach gwarancyjnych
Producenta oprogramowania, czy Zamawiajacy wyraZa zgode na zmiane zapisu o0
brzmieniu:
6. ,Wykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia ustugi gwarancji zgodnie z warunkami gwarancji
jakie $wiadczy Producent oprogramowani i zgodnie z Zatgczonymi warunkami Umowy Serwisowej
Producenta oprogramowania (zatgcznik nr. 1 — Umowa Serwisowa), tj.,
1. Wykonawca udziela gwarancji na okres .... miesiecy, liczac od dnia podpisania przez strony
protokotu odbioru.
2. Serwis gwarancyjny producenta zapewnia rozpoczecie analizy zgtoszenia w ciggu 24 godzin liczagc
od daty powiadomienia wykonawcy pocztg elektroniczng, przy czym dniem roboczym nie jest dzien
uznany ustawowo za wolny od pracy oraz sobota, oraz zapewni usuniecie wady w terminie do 30 dni
roboczych od momentu jego zgtoszenia.

3. Serwis gwarancyjny producenta oprogramowania zapewnia techniczne wsparcie telefoniczne

pod numerem telefonu ..........cc........ , ktory jest wskazany na stronie producenta
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4. Zgtaszanie usterek lub nieprawidtowosci w funkcjonowaniu oprogramowania odbywa sie
poprzez adres e-mail: ........ccceeeeeineennnn, lub inny wskazany na stronie producenta i przekazany
Zamawiajgcemu.

5. Zgtaszanie usterek lub nieprawidtowosci w funkcjonowaniu oprogramowania poprzez
formularz kontaktowy dostepny na stronie producenta lub bezposrednio z poziomu
oprogramowania.

6. Mozliwo$¢ instalowania aktualizacji oprogramowania, ktére bedg miaty miejsce w czasie
obowigzywania Umowy, w tym aktualizacji obejmujgcych przejscie na kolejng wersje
oprogramowania.

7. Aktualizacje wzorcow oprogramowania.”

Odpowiedz: Wykonawca nie wyraza zgody na zmiany.

Pytanie 3.

W zataczniku nr 4b Projektowanie Postanowienia Umowy, Zamawiajacy w § 6, punkt 1. 2) o
brzmieniu ,za zwloke terminie usuniecia wad lub usterek stwierdzonych podczas odbioru
przedmiotu umowy w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia okre$lonego w § 4 ust. 1 umowy, za kazdy
dzien zwtoki;"”

Z uwagi na charakter przedmiotu umowy jakim jest licencja na oprogramowanie
standardowe, gdzie wsparcie gwarancyjne jest swiadczone na zasadach gwarancyjnych
Producenta oprogramowania, czy Zamawiajacy wyraZa zgode na zmiane zapisu o0
brzmieniu:

1.2) ,za zwioke w terminie usuniecia wad lub usterek stwierdzonych podczas odbioru przedmiotu
umowy w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 umowy, za kazdy dzien zwtoki,
zgodnie z warunkami Umowy Serwisowej $wiadczonej przez Producenta oprogramowania o ktdrych
mowa w § 5, w punkcie 6..”

Odpowiedz: Wykonawca nie wyraza zgody na zmiany.

Pytanie 4.

W zataczniku nr 4b Projektowanie Postanowienia Umowy, Zamawiajgcy w § 6, punkt 1. 3) o
brzmieniu ,za zwloke w terminie usuniecia wad lub usterek stwierdzonych w okresie
gwarancji, w wysokosci 50 zt, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;"”

Z uwagi na charakter przedmiotu umowy jakim jest licencja na oprogramowanie
standardowe, gdzie wsparcie gwarancyjne jest swiadczone na zasadach gwarancyjnych
Producenta oprogramowania, czy Zamawiajacy wyraZza zgode na zmiane zapisu o
brzmieniu:

1.3) ,za zwloke w terminie usuniecia wad lub usterek stwierdzonych w okresie gwarancji, w
wysokosci 50 zt, za kazdy rozpoczety dzien zwioki, zgodnie z warunkami Umowy Serwisowej
$wiadczonej przez Producenta oprogramowania, o ktérych mowa w § 5, w punkcie 6.”

Odpowiedz: Wykonawca nie wyraza zgody na zmiany.

Pytanie 5.

W zatgczniku nr 4b Projektowanie Postanowienia Umowy, Zamawiajacy w § 7 okreslit powody
odstgpienia od umowy, jednak jesli odstapienie umowy nastapito by po dostarczeniu faktury
dla Zamawiajacego i braku pfatnosci z jakiejkolwiek przyczyny, czy Zamawiajacy wyraza
zgode na dodanie w projekcie umowy do § 7, zapisu o ponizszym brzmieniu?
~Rozwigzanie umowy z jakiejkolwiek z przyczyn wigze sie z wystawieniem faktury korygujacej przez
Wykonawce. Zamawiajacy zobowigzuje sie w takim przypadku do zaakceptowania faktury korygujacej,
podpisania jej przez osobe upowazniong do reprezentacji Zamawiajgcego i odestania na adres
Wykonawcy w terminie nie diuzszym niz 7 dni roboczych od jej otrzymania.”

Odpowiedz: Wykonawca nie wyraza zgody na zmiany.

Zatwierdzit:
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