UMOWA NR DZp.380.3.10.2024.D1.92

zawarta w dniu ......cceeeeeeeennn. r. w Rybniku pomiedzy:

Klinicznym Szpitalem Psychiatrycznym SPZOZ w Rybniku, ul. Gliwicka 33, 44-201 Rybnik, NIP
642-25-99-502, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej, prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Gliwicach Wydziat X Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000057601 Numer
BD0:000021621

reprezentowanym przez:
Dyrektora Szpitala - Joachima Foltysa
zwanym w dalszej cze$ci umowy ,,Zamawiajgcym”
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reprezentowanym/ga przez:

L e ettt e e s et et et st e e a et et et st en b eeene
2 e ettt e b et et e s et ee et shenen s teeane et senenbs
w dalszej czesci umowy ,, Wykonawcg”

tacznie zwanymi w dalszej cze$ci umowy ,,Stronami”

§1
Umowa zostaje zawarta na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych, zwanej dalej Ustawg PZP, w nastepstwie przeprowadzenia postepowania o udzielenie
zamowienia w trybie podstawowym bez negocjacji (art. 275 pkt 1 Ustawy PZP) na ,,$wiadczenie ustug
serwisu systemu informatycznego InfoMedica Plus oraz AMMS Plus dla potrzeb Klinicznego
Szpitala Psychiatrycznego SPZOZ w Rybniku”.

§2

Zobowigzania Wykonawcy:

1) obstuga serwisowa Oprogramowania Aplikacyjnego objetego umowg bedzie realizowana
samodzielnie lub we wspotpracy z Autoryzowanym Przedstawicielem Wykonawcy, dysponujgcym
pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu umowy:

Nazwa APSW: e
Adres:
Tel.:
E-mail:
Adres chd APSW: ...,



2)

- zmiana wskazanego wyzej Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, nie wymaga aneksu do
umowy i jest skuteczna z chwilg powiadomienia Zamawiajgcego w formie pisemnej lub
elektronicznej;

- lista i ilos¢ modutéw bedgcych przedmiotem umowy serwisowe] wyszczegdlniona jest
w Zafaczniku nr 1 do umowy;

w ramach ustug serwisowych, o ktérych mowa w § 2 pkt. 1 umowy, Wykonawca zapewnia:

a) prace certyfikowanych serwisantow w wymiarze 24 osobodni w czasie obowigzywania umowy,
przy czym jeden osobodzien to praca minimum 6 godzin roboczych jednego specjalisty;

b) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo w ramach zakontraktowanych ilosci osobodni zlecanie prac
wdrozeniowych;

c) zainstalowanie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w ramach s$wiadczen
z tytutu nadzoru autorskiego (w tym w szczegdlnych przypadkach dodatkowe szkolenie
uzytkownikéw) objetego umowag;

d) podjecie staran w celu usuniecia awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objetego umowsg,
powstatej z winy Zamawiajgcego lub wskutek wypadkéw losowych;

e) biezace optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzgledniajace
potrzeby Zamawiajgcego;

f) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu Oprogramowania
Aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez
Zamawiajgcego na odpowiednich nosnikach danych;

g) pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek
nadrzednych i wspoétpracujgcych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia
odpowiedniego Urzedu, bankéw, itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki, tgcza
telekomunikacyjne, itp.);

h) szkolenie uzytkownikéw wykonywane w siedzibie Zamawiajgcego lub ,on-line” dla
uzytkownikéw i administratordw realizowane zgodnie ze zgtaszanym zapotrzebowaniem
Kierownika Dziatu IT;

i) biezaca pomoc uzytkownikom w obstudze oprogramowania, konsultacje uzupetniajace,
wsparcie przy niestandardowych problemach;

j) pomoc w wykonywaniu zestawien, raportdw, szablonéw, sprawozdan, itp. na bazie informacji
pochodzacych z bazy danych wedtug potrzeb uzytkownika;

k) zainstalowanie, wdrozenie oraz produkcyjne uruchomienie petnej funkcjonalnosci modutéw,
do ktdérych Zamawiajgcy posiada prawo uzytkowania i ktére otrzymat w ramach nadzoru
autorskiego od producenta Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia potrzeby
Wykonawca przeprowadzi niezbedne prace konfiguracje oprogramowania pozwalajgce na
biezacg prace w poszczegdlnych modutach oraz w razie potrzeby dokona szkolenia
uzytkownikéw i administratorow;

[) instalowanie i wdrazanie aktualizacji oprogramowania aplikacyjnego (poinformowanie
Zamawiajgcego o aktualizacjach oraz ich instalacja w terminie zaplanowanym i uzgodnionym
z Zamawiajgcym);

m)zgtaszanie do producenta oprogramowania i prowadzenie spraw zwigzanych z propozycjami
modyfikacji i usuwaniem usterek w oprogramowaniu aplikacyjnym;

n) usuwanie awarii oprogramowania aplikacyjnego objetego umowg, powstatej z winy
Zamawiajgcego lub wskutek wypadkow losowych, w czasie gwarantujgcym uzytkownikowi
mozliwosci wykonywania terminowych prac;



3)

4)

5)

o) biezagce optymalizowanie konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego, uwzgledniajace
potrzeby Zamawiajgcego;

p) nadzorowanie dziatania platformy integracyjnej oraz jej biezgcg obstuge;

q) konfiguracja nowych integracji wynikajgcych z odrebnych uméw lub regulacji prawnych;

r) doradztwo w zakresie rozbudowy srodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych
instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objetego umowg w przypadkach rozbudowy
infrastruktury informatycznej Zamawiajacego;

s) korzystanie z konsultacji telefonicznych u Przedstawiciela Wykonawcy, dysponujgcego
pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu umowy, okreslonego
w § 2 umowy;

t) prowadzenie rejestru kontaktéw z Zamawiajagcym, obejmujgcego wizyty serwisowe
i wykonane czynnosci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania;

u) wszelkie zmiany posiadanych przez Zamawiajgcego licencji/ilosci modutéw w trakcie
obowigzywania umowy nakfadajg na Wykonawce obowigzek wtaczenia tych zmian w zakres
przedmiotu umowy bez zmiany ceny;

v) wszelkie zmiany ilosci posiadanych przez Zamawiajgcego serwerdéw w trakcie obowigzywania
umowy naktadajg na Wykonawce obowigzek wtaczenia ich w zakres przedmiotu umowy bez
zmiany ceny;

ustugi serwisu, okreslone w pkt. 2 powyzej, beda $wiadczone przez Wykonawce w dni robocze, tj.

od poniedziatku do pigtku (z wyfaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), w godzinach

roboczych od 8.00 do 16.00;

opieka serwisowa oraz pomoc techniczna w zakresie serwerdw i baz danych Oracle, w tym:

a) doradztwo i pomoc w administrowaniu bazg danych Oracle;

b) nadzér nad bazg danych Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym biezgce monitorowanie
parametrow wykonywanie skryptéw serwisowych, modyfikacje i zmiany konfiguracyjne stuzace
zwiekszeniu wydajnosci silnika bazy danych;

c) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu oprogramowania
aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonego przez
Zamawiajgcego na odpowiednich nosnikach danych;

d) tworzenie zapytan i skryptow serwisowych wykonywanych na bazie danych;

e) programowanie i zabezpieczenie ciggtosci wykonywania kopii zapasowych kluczowych
parametrow serwera;

f) pomoc w zapewnieniu antywfamaniowego bezpieczeristwa danych;

wsparcie serwisowe w zakresie integracji z systemami zewnetrznymi, w tym:

a) nadzér nad integracjami Oprogramowania Aplikacyjnego z systemami zewnetrznymi
dziatajgcymi w szpitalu, w tym pomoc w prawidtowe] ich konfiguracji oraz prowadzenie
w imieniu Zamawiajgcego rozmodw z producentami systemow zewnetrznych;

b) pomoc w konfiguracji dziatania oprogramowania aplikacyjnego z systemami ZUS i bankowymi
obstugujgcymi przelewy z systemu Finansowo - Ksiegowego Zamawiajgcego;

c) nadzér nad integracjami Oprogramowania Aplikacyjnego z systemami udostepnionymi
w ramach projektdw centralnych, np. e-ZLA, e-Recepta czy systemami udostepnionymi przez
NFZ, Mz, CEZ;

d) nadzér nad integracjami oprogramowania aplikacyjnego z systemami regionalnymi;



6) czas wdrozenia poprawki btedu krytycznego przez serwis: do 12 godzin od momentu otrzymania
informacji o ukazaniu sie poprawki od producenta oprogramowania (czas wdrozenia poprawki
btedu krytycznego przez serwis winien by¢ liczony 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu).

§3
Procedura odbioru prac:
Wykonanie ustug serwisowych, opieki serwisowej, wsparcia serwisowego, wdrozenia poprawki btedu
krytycznego potwierdzane bedzie podpisaniem stosownego protokotu. Formularz wypetnia
Wykonawca, a zatwierdza Zamawiajgcy w termienie 3 dni roboczych od dnia otrzymania protokotu.

§4

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednig wiedze oraz kwalifikacje niezbedne do nalezytego
wykonania ustug objetych umowa.

2. Wykonawca oswiadcza, ze jest firmg partnerskg Asseco Poland S.A., ktérej oprogramowanie jest
uzywane przez Zamawiajgcego, i posiada status Autoryzowanego Partnera. Wykonawca oswiadcza
rowniez, ze posiada wiedze niezbedng do swiadczenia ustug informatycznych, a w szczegdlnosci
instalacji, wdrazania, serwisowania oraz szkolenia koricowych uzytkownikdow oprogramowania
InfoMedica/AMMS. Wykonawca oswiadcza, ze jego pracownicy wyznaczeni do wykonywania
petnego zakresu umowy posiadajg ogdtem (tgcznie) certyfikaty w zakresie obstugi wszystkich
modutéw, o ktérych mowa w Liscie i ilosci modutéw bedgcych przedmiotem umowy serwisowej
(Zatgczniku nr 1 do umowy). Wykonawca jest zobowigzany do niezwfocznego przedstawienia
aktualnych dokumentéw potwierdzajacych ww. certyfikaty na kazde zgdanie Zamawiajgcego.

3. Wykonawca zapewnia o statej i petnej gotowosci do realizacji przedmiotu umowy.

4. W czasie wykonywania ustugi Wykonawca jest zobowigzany spetniaé wszystkie zalecenia
Zamawiajgcego niezbedne dla wtasciwej realizacji umowy, z zachowaniem wymogéw
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§5
1. Strony wskazujg nastepujace osoby odpowiedzialne za prawidtowa realizacje umowy:
1) ze strony Zamawiajgcego: tukasz Lewandowski - tel. 32/62-18-314,
2) ze strony Wykonawcy: ........ccccceveveverennne el v,

2. Strony zgodnie oswiadczajg, ze umowg udzielajg wymienionym powyzej osobom umocowania do
biezagcych kontaktdw w sprawie realizacji umowy, w tym do przekazywania i odbierania
dokumentéw.

§6

1. Strony ustalajg, iz z tytutu wykonania przedmiotu umowy, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
miesieczne w kwocie netto................. PLN powiekszone o nalezng kwote podatku VAT wedtug
obowigzujgcej stawki ............. , co daje kwote brutto............... PLN (stownie:.... ztotych  ../100).

2. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu umowy wynosi
netto:.......... PLN powiekszone o nalezng kwote podatku VAT wedtug obowigzujgcej stawki ......, co
daje kwote brutto:........ PLN (stownie........ ztotych ../100).

3. Strony postanawiajg, ze podstawg do zaptaty wynagrodzenia bedzie faktura. Fakture Wykonawca
wystawia nie pdzniej niz 15 dnia kolejnego miesigca.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, bedzie ptatne na rzecz Wykonawcy przelewem
na wskazany w fakturze rachunek bankowy, w terminie 60 dni, liczagc od dnia doreczenia



prawidtowo wystawionej (pod wzgledem merytorycznym i formalnym) faktury Zamawiajgcemu.
Strony zgodnie przyjmujg, ze za date wptywu prawidtowo wystawionej faktury uznaje sie dzien, w
ktorym Zamawiajgcy mogt zapoznac sie z trescig faktury. Za termin zapfaty uwaza sie dzien
obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

. Zamawiajacy zobowigzuje sie przyjmowac¢ od Wykonawcy faktury w formie ustrukturyzowanej
faktury elektronicznej za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, w sposdéb i na
zasadach opisanych w przepisach ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno — prywatnym.

. W przypadku wystgpienia zwtoki w wykonaniu przedmiotu umowy lub zwioki
w usunieciu wad stwierdzonych przy protokolarnym odbiorze wykonanych ustug, wysokosé
wynagrodzenia przystugujagcego Wykonawcy zostanie pomniejszona o wysokos¢ kar umownych
ustalong w oparciu o postanowienia § 8 umowy.

. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie obliczane, fakturowane i ptatne w ztotych polskich.

§7

. Wykonawca zapewni wykonanie ustug z nalezytg starannoscig, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami

. .Wykonawca jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo i przestrzeganie przepiséw BHP oraz ochrony
przeciwpozarowej w miejscu wykonywania ustugi.

§8

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, Wykonawca

zobowigzuje sie zaptaci¢c Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych wypadkach

i wysokosciach:

1) 0,1% wartosci umowy netto, okreslonej w § 6 ust. 2 umowy, za kazdy dzien zwtoki
w wykonaniu przedmiotu umowy;

2) 0,1% wartosci umowy netto, okreslonej w § 6 ust. 2 umowy, za kazdy dzien zwtoki we
wdrozeniu wydanej przez producenta poprawki btedu krytycznego lub zwyktego;

3) 0,1% wartosci umowy netto, okreslonej w § 6 ust. 2 umowy, za kazdy dzien zwtoki
w usunieciu wad stwierdzonych przy protokolarnym odbiorze wykonanych ustug;

4) 10% wartosci umowy netto, okreslonej w § 6 ust. 2 umowy, w razie rozwigzania lub odstgpienia
od umowy z winy Wykonawcy przez Wykonawce badz przez Zamawiajgcego;

5) 10% wartosci umowy netto, okreslonej w § 6 ust. 2 umowy, za zaprzestanie wykonywania
obowigzkéw wynikajgcych z umowy przez Wykonawce.

6) 300,00 zt za kazdy dzien , z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych czynnosci niezbedne do
realizacji zamodwienia.

7) 500 zt za kazdy dzien, w przypadku braku przedstawienia certyfikatu potwierdzajgcego
umiejetnosci osdb przy pomocy ktérych wykonywana jest niniejsza umowa w terminie 3 dni
roboczych od dnia ztozenia zgdania przez Zamawiajgcego.

. Kary umowne mogq zosta¢ potrgcone przez Zamawiajgcego z wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawcy bez wczesniejszego wzywania do zaptaty. Naliczenie przez Zamawiajgcego kary
umownej nastepuje poprzez sporzadzenie i doreczenie Wykonawcy noty ksiegowej wraz
z pisemnym uzasadnieniem oraz terminem zaptaty.



3. taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczyé 30% wartosci wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 6 ust. 2 umowy.

4. Jezeli kara umowna z ktéregokolwiek wymienionego w umowie tytutu nie pokrywa poniesionej
szkody, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych do
wysokosci rzeczywistej straty.

§9
1. Umowa zostata zawarta na okres: od dnia zawarcia umowy przez okres 12 miesiecy.
2. Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy w catosci bagdz w czesci w przypadku:
1) okreslonym w art. 456 Ustawy PZP;
2) nieuzasadnionego niewykonywania przez Wykonawce przedmiotu umowy;
3) zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
Zamawiajgcego, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania umowy;
4) nienalezytego wykonywania przez Wykonawce obowigzkdéw wynikajgcych z umowy, w tym
w szczegolnosci nie rozpoczecia wykonywania ustug, nieuzasadnionego przerwania oraz braku
podjecia i kontynuacji ustug mimo wezwania ze strony Zamawiajgcego.

3. Termin do ztozenia w formie pisemnej oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w przypadku
wystgpienia ktorejkolwiek z powyzszych okoliczno$ci wynosi 30 dni od daty, kiedy Zamawiajacy
dowiedziat sie o zaistnieniu okolicznosci stanowigcych podstawe do odstgpienia. Odstgpienie od
umowy musi zosta¢ poprzedzone wezwaniem w formie dokumentowej do doprowadzenia do
stanu zgodnego z umowa w terminie 7 dni.

4. W przypadku odstgpienia od umowy Wykonawcy bedzie przystugiwato wytgcznie roszczenie
o zaptate za ustugi juz wykonane i bezusterkowo przyjete przez Zamawiajgcego.

§ 10
1. Wykonawca nie moze przenie$é na inny podmiot obowigzkédw wynikajgcych z umowy.
2. Przeniesienie wierzytelnosci wynikajagcych z umowy wymaga pisemnej zgody podmiotu
tworzgcego Zamawiajgcego, udzielonej w trybie art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej.

§11
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania osdb trzecich, zwigzanych
z nim stosunkiem pracy lub innym stosunkiem cywilnoprawnym, ktére spowodowaty badz przyczynity
sie do spowodowania szkody po stronie Zamawiajgcego lub narazity go na powstanie takiej szkody,
wskutek nienalezytego wykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z umowy.

§12

1. W razie spowodowania szkody w zwigzku z realizacjy umowy Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ do petnej wysokosci poniesionych przez Zamawiajgcego strat.

2. Wykonawca ponosi réwniez petng odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za ewentualne szkody
wyrzgdzone osobom trzecim w trakcie wykonywania ustug bedacych przedmiotem umowy.

3. Zamawiajagcy wymaga od Wykonawcy posiadania umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej na sume gwarancyjng nie mniejszg niz wartos¢ brutto umowy, okreslonej w § 6 ust. 2
umowy, przez caty okres jej obowigzywania.



4. Wykonawca jest obowigzany do przedstawienia aktualnej polisy ubezpieczenia odpowiadajacej co
najmniej warunkom okreslonym w ust. 3 powyzej, niezwtocznie - na kazde zadanie
Zamawiajacego.

§13
1. Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmian postanowiert Umowy w nastepujgcym zakresie:

1) zmiany przepiséw regulujgcych realizacje ustug objetych umowg - w takim wypadku zmiany
umowy bedg mogty dotyczy¢ sposobu realizacji ustug, w szczegdélno$ci wymogow dotyczacych
sktadu personelu itp. oraz wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy;

2) zmiany w oznaczeniu firmy (nazwy) Wykonawcy, na podstawie pisemnego wniosku
Wykonawcy, ktéry wymaga akceptacji Zamawiajacego, z tym zastrzezeniem, iz zmiana umowy
w takim przypadku dotyczy tylko zmiany oznaczenia Wykonawcy z zachowaniem pozostatych
postanowien umowy;

3) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa w zakresie majgcym wptyw na realizacje
umowy;

4) zmiana stawki podatku od towardéw i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy,
w odniesieniu do ustug przewidzianych niniejszg Umowa, skutkuje, z dniem wejscia w zycie
nowej stawki VAT, zmiang wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy wskazanego w
niniejszym paragrafie w zakresie stawki VAT i nie stanowi zmiany niniejszej Umowy, oraz nie
wymaga aneksu do niniejszej Umowy.

5) dziatania Sity Wyzszej uniemozliwiajgcej badz utrudniajacej realizacje przedmiotu umowy -
przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia zewnetrzne, niezalezne od Stron i niemozliwe do
przewidzenia, takie jak w szczegdlnosci: kataklizmy lub analogiczne zdarzenia wywotane przez
sity naturalne, wojne, strajki, ataki terrorystyczne, zdarzenia medyczne i epidemiologiczne, inne
zdarzenia losowe, akty wiadzy panstwowej, akty organdw unijnych, dziatania producentéw,
ktére wptywajg w jakikolwiek sposéb na nalezyte wykonanie umowy;

6) innych przyczyn zewnetrznych, niezaleznych wyfacznie od Zamawiajgcego a zarazem
niezaleznych od Wykonawcy, uniemozliwiajgcych badz utrudniajgcych realizacje umowy;

7) wystgpienia oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci umowy;

8) jakichkolwiek innych sytuacji, dla ktérych w umowie wskazano na mozliwosci zmiany umowy.

3. Wykonawcy przystuguje mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia, w przypadku wzrostu wskaznika cen
towarow i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez GUS, na nastepujacych zasadach:

1) zmiana wynagrodzenia nastgpi w oparciu o Miesieczny wskaznik cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych publikowany przez Prezesa Gtoéwnego Urzedu Statystycznego /irédto GUS
www.stat.gov.pl/. Zmiana wynagrodzenia nastgpi w oparciu o wartos¢ wzrostu tego wskaznika
w minionych miesigcach obowigzywania Umowy poczgwszy od pierwszego miesigca trwania
umowy lub pierwszego miesigca po ostatniej waloryzacji.

2) pierwsza zmiana wynagrodzenia moze nastgpic nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od dnia
zawarcia Umowy;

3) w sytuacji wystgpienia okolicznosci uprawniajgcych do zmiany wynagrodzenia, Wykonawca
winien ztozy¢ Zamawiajgcemu do rozpatrzenia pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie
ptatnosci dotyczgcych okresu, za ktdry waloryzacja ma nastgpié:

a) wniosek powinien zawiera¢ wskazanie odpowiedniego wskaznika GUS, bedgcego podstawa
takiego zgdania wraz z potwierdzeniem, ze nastgpita jego zmiana uzasadniajgca zgdanie, co
stanowi¢ bedzie potwierdzenie wptywu zmiany ceny materiatow lub kosztéw na koszt
wykonania zamdwienia;



b) ponadto wraz z wnioskiem nalezy podaé¢ doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia po
zmianie Umowy;

c) wniosek winien zostac rozpatrzony przez Zamawiajgcego w terminie 10 Dni Roboczych od
dnia otrzymania. Zamawiajgcy uprawniony jest do zgtoszenia ewentualnych bteddéw
rachunkowych we wniosku, ktére powinny byé niezwtocznie usuniete przez Wykonawce. W
przypadku uzgodnienia nowej wysokosci wynagrodzenia Strony zawrg stosowny pisemny
aneks do Umowy, ktérego projekt stanowi¢ bedzie zatacznik do wniosku.

d) Maksymalna wysokos¢ zmiany wynagrodzenia w toku realizacji umowy nie moze
przekroczy¢ 20% catkowitej wartosci Umowy.

4) Dokonanie waloryzacji wynagrodzenia w oparciu o postanowienia ust. 3 Umowy nastepuje od
daty zawarcia aneksu do Umowy poczawszy od nastepnego petnego miesigca kalendarzowego

§14
. Zamawiajacy zada, aby przed przystgpieniem do wykonania zamowienia wykonawca podat nazwy,
dane kontaktowe oraz przedstawicieli, podwykonawcéw zaangazowanych w ustugi, ktére maja
by¢ wykonywane w miejscu podlegajacym bezposredniemu nadzorowi zamawiajgcego jezeli sg
juz znani. Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego o wszelkich zmianach w odniesieniu do
informacji, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamdwienia, a takze
przekazuje wymagane informacje na temat nowych podwykonawcéw, ktorym w pdzniejszym
okresie zamierza powierzy¢ realizacje ustug.

. Zamawiajacy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez wykonawce lub

podwykonawce oséb wykonujacych wskazane ponizej czynnosci w trakcie realizacji zamdwienia

(jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1

ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy, z wyjatkiem przypadkédw okreslonych

obowigzujgcymi przepisami prawa. Obowigzek ten nie dotyczy sytuacji, gdy prace te beda
wykonywane samodzielnie i osobiscie przez osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza

w postaci tzw. Samozatrudnienia ): osoby wykonujace czynnos$ci zwigzane z ustuga informatyczng

oraz serwisowania i naprawy sprzetu komputerowego.

. W trakcie realizacji zamdwienia zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci

kontrolnych wobec wykonawcy odnosnie spetniania przez wykonawce lub podwykonawce

wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osdb wykonujgcych wskazane w punkcie 2

czynnosci. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

1) zagdania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow
i dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.

. W trakcie realizacji zamoéwienia na kazde wezwanie zamawiajgcego w wyznaczonym w tym

wezwaniu terminie, jednakie nie krdotszym niz 3 dni robocze, wykonawca przedtozy

zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy o prace przez wykonawce lub podwykonawce oséb wykonujgcych wskazane

w punkcie 3 czynnosci w trakcie realizacji zamowienia:

1) oswiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
0sob wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie zamawiajgcego. Oswiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie,
date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby
zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, imion i nazwisk



tych osdb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia
oswiadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez wykonawce lub podwykonawce
kopie umowy/umoéw o prace osdb wykonujgcych w trakcie realizacji zamdwienia czynnosci,
ktérych dotyczy ww. oswiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem
regulujgcym zakres obowigzkow, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna
zostac zanonimizowana w sposdb zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw, (tj.
w szczegolnosci bez adresdw, nr PESEL pracownikéw). Imie i nazwisko pracownika nie podlega
anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu
powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez wykonawce lub
podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
podstawie uméw o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez wykonawce lub podwykonawce
kopie dowodu potwierdzajacego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposéb zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikow,. Imie i
nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

5. Z tytutu niespetnienia przez wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace oséb wykonujgcych wskazane w punkcie 2 czynnos$ci zamawiajgcy przewiduje
sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez wykonawce kary umownej w wysokosci okreslonej w
niniejszej umowie. Nieztozenie przez wykonawce w wyznaczonym przez zamawiajgcego terminie
zadanych przez zamawiajgcego dowoddéw w celu potwierdzenia spetnienia przez wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako
niespetnienie przez wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o
prace oséb wykonujgcych wskazane w punkcie 2 czynnosci.

6. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez wykonawce lub
podwykonawce, zamawiajgcy moze zwrdcic¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez Painstwowg
Inspekcje Pracy.

§ 15

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),

zwanego dalej RODO, Zamawiajgcy informuje, ze:

1) Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest: Kliniczny Szpital Psychiatryczny SPZ0OZ
w Rybniku - ul. Gliwicka 33, 44-201 Rybnik;

2) Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Pana Macieja Frydeckiego, z ktorym
Wykonawca ma prawo kontaktowac sie w sprawach przetwarzania jego danych osobowych za
posrednictwem poczty elektronicznej: iodo@psychiatria.com lub telefonicznie 32/43-28-171;

3) dane osobowe osoby, ktérej dane dotyczg, bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c)
RODOw celu wypetnienia obowigzkéw zwigzanych z prowadzeniem postepowania
prowadzonegow trybie podstawowym na podstawie Ustawy PZP oraz art. 10 ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;
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4)

5)

6)

7)
8)

9)

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczgcych
jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach Ustawy PZP, zwigzanym z udziatem w
postepowaniu; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z Ustawy PZP;
odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ osoby/podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 ust. 1 Ustawy PZP i/lub zewnetrzna
kancelaria prawna, i/lub operator pocztowy w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
Prawo pocztowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 1041, 2320 z pdzn. zmianami), i/lub postaniec (kurier)
dostarczajgcy korespondencje na zasadach okreslonych w art. 65 ust. 2, 401 ust. 1, 508 ust. 2
Ustawy PZP; Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ powierzone do przetwarzania
zewnetrznemu podmiotowi dostarczajgcemu (realizujgcemu) ustugi teleinformatyczne i/lub
podmiotowi dostarczajgcemu narzedzia i urzadzenia komunikacji elektronicznej;
Administrator przechowuje protokét postepowania wraz z zatacznikami przez okres 4 lat od
dnia zakonczenia postepowania (w sposéb gwarantujacy jego nienaruszalnosc); jezeli okres
obowigzywania umowy w sprawie zamowienia publicznego przekracza 4 lata, Administrator
przechowuje protokdt postepowania wraz z zaftacznikami przez caty okres obowigzywania
umowy Ww sprawie zamowienia publicznego; Administrator przechowuje dokumentacje
konkursu przez okres 4 lat od dnia ustalenia wynikdéw konkursu w postaci, w jakiej zostata ona
sporzgdzona lub przekazana, w sposdéb gwarantujacy jej nienaruszalnos¢ i mozliwoscé
odczytania zgodnie z Ustawg PZP (art. 78 ust. 1 ust. 4, art. 358 ust. 1);
zebrane od Pani/Pana dane osobowe nie bed3g przekazywane do podmiotéw poza Unie
Europejska lub Europejskim Obszarem Gospodarczym;
w odniesieniu do danych osobowych osoby, ktérej dane dotyczg, decyzje nie beda
podejmowane w sposdb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
ma Pani/Pan prawo do:
a) zadania od Administratora dostepu do danych osobowych dotyczacych Pani/Pana osoby;
b) zadania od Administratora sprostowania danych osobowych dotyczgcych Pani/Pana osoby;
c) zadania od Administratora usuniecia danych osobowych dotyczgcych Pani/Pana osoby,
w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastepuje w celu wywigzania sie z obowigzku
wynikajgcego z przepisu prawa
d) ;zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych dotyczgcych
Pani/Pana osoby;
e) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
RODO;

10) nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub e) RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérych mowa w art. 20 RODO;

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c¢) RODO;

11) jednoczesnie Administrator przypomina o cigzagcym na Pani/Pana obowigzku informacyjnym

wynikajgcym z art. 14 RODO wzgledem o0sob fizycznych, ktérych dane mogg zostaé przekazane
Administratorowi w zwigzku z prowadzonym postepowaniem i ktdre Administrator posrednio
pozyska od kontrahenta biorgcego udziat w postepowaniu, chyba ze ma zastosowanie co
najmniej jedno z wytgczen, o ktéorych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.



§ 16

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem zobowigzan wynikajgcych z Umowy, zarédwno w okresie jej
obowigzywania jak i po tym okresie.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie tajemnicy, o ktérej mowa w ust. 1, przez
swoich pracownikéw, podwykonawcéw i wszelkie inne osoby, ktérymi bedzie sie postugiwat przy
wykonaniu Umowy.

3. Strony zobowigzujg sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszelkich postanowien
zawartych w obowigzujgcych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong informacji prawnie
chronionych.

4. Obowigzek okreslony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostepniania
informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci na
zadanie sgdu, prokuratury, organéw podatkowych lub organéw kontrolujgcych. Nie bedg uwazane
za poufne informacje, ktore:

1) wczesniej staty sie informacjg publiczng w okolicznosciach nie bedacych wynikiem czynu
bezprawnego lub naruszajgcego umowe przez ktérgkolwiek ze Stron;

2) byty zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody Strony
ujawniajacej;

3) zostaty przekazane stronie otrzymujgcej przez osobe trzecig nie bedgcg Strong Umowy
zgodnie z prawem i bez ograniczen.

5. Strony szczegétowo ustality warunki przetwarzania danych w umowie o powierzenie
przetwarzania danych stanowigcej zatgcznik nr 3 do Umowy. Strony zgodnie postanawiaja, ze
warunkiem zawarcia Umowy, jest uprzednie zawarcie przez Strony umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, ktéra po jej podpisaniu przez Strony stanowi¢ bedzie zatgcznik
nr 3 do Umowy. Odmowa zawarcia umowy powierzenia danych osobowych jest réwnoznaczna z
odmowg zawarcia przez Wykonawce Umowy, z zastrzezeniem sytuacji, gdy na dzien zawarcia
Umowy pomiedzy Stronami obowigzuje juz uprzednio zawarta umowa powierzenia danych
osobowych majgca zastosowanie do Umowy.

§17

1. W sprawach nieuregulowanych Umowag majg zastosowanie przepisy Ustawy PZP, ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny oraz inne znajdujgce zastosowanie do wykonania umowy przepisy
prawa powszechnego.

2. Wszelkie spory zwigzane z umowg bedg rozstrzygane przez sgd witasciwy miejscowo dla
Zamawiajgcego.

3. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jedynym dla kazdej ze Stron.

4. Podpisujgcy umowe oswiadczajg, ze sg uprawnieni do reprezentacji Stron, w imieniu ktérych
wystepujg, a zawarcie umowy miesci sie w zakresie ich uprawnien oraz oswiadczajg, iz ponosza
wszelkg odpowiedzialno$¢ za szkody wynikte z ewentualnego dziatania bez umocowania lub
z przekroczeniem jego zakresu.

Zataczniki do umowy:
1. Listaiilos¢ modutdw bedacych przedmiotem umowy serwisowe;j.
2. Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobow.



3. Umowa powierzenia.
4. Formularz cenowy

Zamawiajacy Wykonawca



Zatacznik nr 1 do umowy

LISTA 1 1LOSC MODULOW BEDACYCH PRZEDMIOTEM UMOWY SERWISOWE)

Moduty

AMMS - Apteczka

AMMS - Apteka

AMMS - LO (Rejestracja, Gabinet, Zlecenia, Rozliczenia)

AMMS - Ruch Chorych (lzba Przyje¢, Oddziaty, Statystyka
Medyczna, Zlecenia)

AMMS - Dokumenty Medyczne

AMMS - Zakazenia Szpitalne

AMMS - Punkt Pobran

ePacjent MPI (e-Rejestracja, eWiadomosci,
e-Dokumentacja, eWywiad, e-Swiadczenia)

eRecepta

eSkierowania

eZwolnienia

Elektroniczne Repozytorium Dokumentacji Medycznej

Zdarzenia medyczne

IM - Laboratorium

IM - Finanse-Ksiegowos¢

IM - Rachunek Kosztow

IM - Rejestr Sprzedazy

IM - Gospodarka Materiatowa

IM - Kadry

IM - Ptace

IM - Ewidencja Czasu Pracy Grafiki

IM - Srodki Trwate

IM - Wyposazenie

IM - Kasa




Zatgcznik nr 2 do umowy

ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW

Zatgcznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy lub Autoryzowanemu Przedstawicielowi Serwisowemu
Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobow sieci teleinformatycznej Zamawiajacego w celu umozliwienia
Wykonawcy realizacji jego zobowigzan wynikajgcych z umowy.

§1
Udostepnienie

1. W celu realizacji ustug, o ktéorych mowa w § 2 umowy, zdalny dostep zostanie udostepniony
Wykonawcy lub Autoryzowanemu Przedstawicielowi Serwisowemu Wykonawcy przez Zamawiajgcego
niezwtocznie na wezwanie Wykonawcy w terminie szczegétowo uzgodnionym przez Strony.

2. Bezposredni dostep do systemow Zamawiajgcego jest mozliwy tylko i wytgcznie po udostepnieniu go
przez administratora Zamawiajgcego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.

3. Zamawiajacy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.

§2
Zasady korzystania
1. Korzystajagc ze Zdalnego Dostepu Wykonawca lub Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy
Wykonawcy:
1) bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytgcznie w celu realizacji umowy;
2) nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjatkiem danych niezbednych do
realizacji umowy.

2. Wykonawca lub Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy moze wnioskowaé¢ o dane
logowania tylko i wylgcznie dla osdb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych,
powierzonych do przetwarzania na potrzeby nalezytej realizacji umowy.

3. Zabrania sie Wykonawcy lub Autoryzowanemu Przedstawicielowi Serwisowemu  Wykonawcy
przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz osoby wskazane do realizacji
umowy.

4. Zdalny dostep udostepnia sie do realizacji ustug wynikajacych z umowy.

§3
Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu
1. Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajéw potgczen:

1) VPN - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego kanatu
VPN,

2) Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego terminala,

3) Udostepnienie portu do bazy danych - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie IP i portu pozwalajacego na komunikacje z bazg danych,

4) Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje AnyDesk.



2. Na wezwanie Wykonawcy Ilub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy,
Zamawiajgcy przekaze osobie realizujgcej wynikajace z zapisbw umowy prace identyfikator
uzytkownika (login) wraz z hastem dostepu oraz innymi parametrami niezbednymi do zestawienia
zdalnego potaczenia. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela
Serwisowego Wykonawcy zobowigzujg sie do nie udostepniania tych identyfikatoréw i haset innym
osobom oraz wykorzystywania dostepu wytacznie w celu realizacji umowy.

3. Wszystkie dane dotyczace parametrow logowania zostang przekazane na indywidualne konta
e-mail. T3 samg droga dostarczone zostanie rowniez oprogramowanie Klienta VPN lub klienta
terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikdw staraniem
Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy.



Zatacznik nr 3

UMOWA
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Niniejsza umowa zostata zawarta w Rybniku w dniu .......cccceeceevevevenienenne roku przez:

Kliniczny Szpital Psychiatryczny SPZOZ w Rybniku ul Gliwicka 33, 44-201 Rybnik, NIP 642-25-99-502,
wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktaddéw opieki zdrowotnej, prowadzonego przez Sgd Okregowy w
Gliwicach Wydziat X Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000057601

zwang dalej ,,Administratorem”

reprezentowanym przez:

Dyrektora Szpitala — Joachima Foltysa

zwang dalej ,,Podmiotem Przetwarzajagcym”,

reprezentowanym przez

Administrator i Podmiot Przetwarzajgcy bedg dalej zwani tacznie , Stronami”, a kazdy z osobna ,,Strong”.

Zwazywszy, ze:

1. Administrator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia
Parlamentu  Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 1z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego
dalej ,,RODO”, wskazanych w zatgczniku nr 1 do umowy.

2. Administrator zamierza powierzy¢ Podmiotowi Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych,
a Podmiot Przetwarzajgcy zamierza przyjac powierzone mu dane osobowe do przetwarzania w imieniu
Administratora, zgodnie z umowa oraz z przepisami regulujgcymi przetwarzanie danych osobowych,
wigzgcymi Podmiot Przetwarzajgcy i Administratora.

Strony postanowity, co nastepuje:

§1
Przedmiot umowy
Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych w imieniu

Administratora, na zasadach okreslonych w Umowie oraz we wiasciwych przepisach regulujgcych
przetwarzanie danych osobowych, w szczegdlnosci w RODO.

Rodzaj danych osobowych, kategorie oséb, ktérych dotyczg dane osobowe, jak rowniez przedmiot, czas
trwania, charakter i cel przetwarzania danych osobowych sg wskazane w zatgczniku nr 1 do umowy.



Strony zobowigzujg sie wykonywaé zobowigzania wynikajgce z umowy z najwyzszg starannoscig, w celu

prawidtowego zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego intereséw Stron oraz osdb,

ktorych dane osobowe dotyczg, w zakresie przetwarzania danych osobowych.

§2
Oswiadczenie Podmiotu Przetwarzajgcego

Podmiot Przetwarzajgcy oswiadcza, ze:

a)

b)

wdrozyt srodki techniczne i organizacyjne gwarantujgce przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, w sposéb zapewniajgcy ochrone praw osdb, ktérych dotyczg dane
osobowe; oraz

dysponuje srodkami, doswiadczeniem, wiedzg oraz odpowiednio wyszkolonym personelem,
umozliwiajgcymi prawidtowe przetwarzanie danych osobowych w zakresie i w celu okreslonych w
umowie.

§3
Przetwarzanie danych osobowych
Z zastrzezeniem ust. 2, przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajgcy moze

nastepowaé wytacznie w przypadkach wynikajgcych z Umowy lub na podstawie odrebnych zlecen
Administratora, wyrazonych w formie dokumentowe] (papierowej lub cyfrowej, w tym za
posrednictwem poczty elektronicznej).
Podmiot Przetwarzajacy ma prawo przetwarzaé dane osobowe, jezeli obowigzek taki naktada na niego
prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot
Przetwarzajacy. W takim przypadku Podmiot Przetwarzajacy jest zobowigzany poinformowac
Administratora o stosujagcym sie do niego obowigzku prawnym co najmniej na 24 godziny przed
rozpoczeciem przetwarzania, chyba ze wigzgce go przepisy zabraniajg mu udzielania takiej informaciji,
z uwagi na wazny interes publiczny.
Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajgcy jest ograniczone do celu i zakresu
wskazanych w zataczniku nr 1 do umowy powierzenia.
Podmiot Przetwarzajacy prowadzi rejestr czynnosci przetwarzania danych osobowych, zawierajgcy
informacje wymagane przez obowigzujgce przepisy, chyba ze zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami nie ma obowigzku prowadzenia takiego rejestru.
Podmiot Przetwarzajgcy prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych
w imieniu Administratora zgodnie z art. 30 wust. 2 RODO, chyba ze zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami nie ma obowigzku prowadzenia takiego rejestru.
Wszelkie zlecane przez Administratora operacje przetwarzania danych osobowych Podmiot
Przetwarzajacy wykonuje niezwtocznie, w szczegdlnosci jesli chodzi o usuniecie danych osobowych na
zadanie osoby, ktdrej dotycza.
Biorgc pod uwage charakter przetwarzania danych osobowych, Podmiot Przetwarzajgcy ma
obowigzek wspotdziatania z Administratorem w celu wywigzania sie z obowigzku odpowiadania na
zadania osoby, ktérej dane osobowe dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w
obowigzujgcych przepisach, wdrazajgc odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne.
Podmiot Przetwarzajacy zapewni, ze osoby, ktére beda zaangazowane w czynnosci przetwarzania
danych osobowych w ramach jego organizacji:

a)  otrzymajg pisemne upowaznienia do przetwarzania danych osobowych;



b) bedg zaznajomione z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych
(z uwzglednieniem ich ewentualnych zmian) oraz z odpowiedzialnoscia za ich
nieprzestrzeganie;

c) bedg dokonywaty czynnosci przetwarzania danych osobowych wytgcznie na polecenie
Administratora, z zastrzezeniem ust. 2; oraz

d) zobowigzg sie do bezterminowego zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz
stosowanych przez Podmiot Przetwarzajacy sposobdéw ich zabezpieczenia, o ile taki obowigzek
nie wynika dla nich z odpowiednich przepiséw.

9. Podmiot Przetwarzajacy prowadzi ewidencje udzielonych upowaznien do przetwarzania danych
osobowych, o ktérych mowa w ust. 8 lit. a).

§4
Dalsze powierzenia przetwarzania
1. Podmiot Przetwarzajgcy ma prawo korzysta¢ z podwykonawcédw przy przetwarzaniu danych

osobowych (dalsze powierzenie przetwarzania), pod warunkiem, ze przed powierzeniem

podwykonawcy przetwarzania danych osobowych:

a) uzyska na to zgode Administratora, wyrazong w formie dokumentowej (papierowej lub cyfrowej, w
tym za posrednictwem poczty elektronicznej);

b) zawrze z podwykonawcg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych na warunkach nie
gorszych niz warunki umowy;

c) upewni sie, ze podwykonawca zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
Srodkdéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom
obowigzujgcych przepisow.

2. Jezeli podwykonawca nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony danych
osobowych, Podmiot Przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za
wypetnienie obowigzkéw podwykonawcy.

3. Wykaz podwykonawcow, z ktérych Podmiot Przetwarzajgcy korzysta w dniu zawarcia umowy, i co do
ktdrych Administrator wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych, stanowi
zatgcznik nr 2 do umowy.

§5

Bezpieczenstwo danych osobowych

1. Podmiot Przetwarzajgcy stosuje Srodki techniczne i organizacyjne, odpowiednie do zagrozen oraz
charakteru, zakresu, kontekstu i celu przetwarzania danych osobowych, zapewniajgce bezpieczenstwo
danych osobowych, w szczegélnosci przed ich przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem,
utratg, modyfikacjg, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem.

2. Podmiot Przetwarzajgcy zobowiazuje sie stale monitorowac stan stosowanych zabezpieczen danych
osobowych oraz wystepujacych zagrozen bezpieczenstwa, i w razie potrzeby aktualizuje stosowane
srodki techniczne i organizacyjne, tak, zeby zapewni¢ najwyzszy osiggalny poziom ochrony danych
osobowych.

3. Podmiot Przetwarzajacy, uwzgledniajac charakter przetwarzania danych osobowych oraz dostepne
mu informacje, ma obowigzek wspétdziatania z Administratorem w wywigzaniu sie z obowigzkéw
okreslonych w art. 32—36 RODO.



4. Podmiot Przetwarzajgcy niezwtocznie zawiadamia Administratora, przed podjeciem jakichkolwiek
dziatan, o kazdym przypadku:
a) wystgpienia jakiegokolwiek organu z zgdaniem udostepnienia danych osobowych, chyba ze zakaz
ujawnienia tej informacji wynika z obowigzujacych przepiséw;
b) wystgpienia przez osobe, ktérej dane osobowe dotyczg, z zadaniem dotyczagcym przetwarzania
danych osobowych lub ich tresci.

5. Podmiot Przetwarzajacy niezwtocznie — w kazdym wypadku nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od
wykrycia — informuje Administratora o wszelkich wykrytych naruszeniach bezpieczenstwa danych
osobowych, przekazujgc Administratorowi wszelkie dostepne Podmiotowi Przetwarzajgcemu
informacje na temat naruszenia, w szczegdlnosci:

a) charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci kategorie
i przyblizong liczbe osdb, ktérych dane osobowe dotyczg, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpisow,
ktorych dotyczy naruszenie;

b) imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego punktu
kontaktowego, od ktérego mozna uzyska¢ wiecej informacji;

c) mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych; oraz srodki zastosowane lub
proponowane przez Podmiot Przetwarzajgcy w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych
osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych
negatywnych skutkéw.

6. Podmiot Przetwarzajgcy wspétdziata z Administratorem przy ustalaniu szczegdtéw zwigzanych ze
zgtoszonym Administratorowi naruszeniem, w szczegdlnosci przyczyn i skutkéw jego wystgpienia oraz
wdraza zalecane przez Administratora S$rodki majgce na celu ztagodzenie ewentualnych
niekorzystnych skutkdw naruszenia danych osobowych oraz srodki naprawcze.

7. Podmiot Przetwarzajgcy niezwtocznie informuje Administratora, jesli jego zdaniem wydane mu przez
Administratora polecenie dotyczagce przetwarzania danych osobowych stanowi naruszenie
obowigzujgcych przepisow.

§6
Prawo do kontroli
1. Administrator ma prawo kontrolowania sposobu wypetniania przez Podmiot Przetwarzajacy jego

obowigzkdw okreslonych w umowie lub w obowigzujgcych przepisach. W szczegdlnosci Administrator
moze zgdac udostepnienia okreslonych informacji lub dokumentéw oraz moze przeprowadzac¢ —
samodzielnie lub przez upowaznionego przez Administratora pracownika lub wspdétpracownika —
audyty, w tym inspekcje w miejscu przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy.

2. Podmiot Przetwarzajacy ma obowigzek wspodtpracowac z Administratorem lub upowaznionym przez
Administratora pracownikiem lub wspdtpracownikiem w czasie przeprowadzanej kontroli, w sposéb
umozliwiajgcy Administratorowi weryfikacje prawidtowej realizacji obowigzkéw Podmiotu
Przetwarzajgcego.

§7
Rozwigzanie umowy
1. Umowa wchodzi w zycie z dniem ......cceeevverivvriennenne i zostaje zawarta na czas okreslony do dnia

rozwigzania lub wygasniecia ostatniej z umow tgczacych Strony, z ktdérych wynika koniecznos¢
przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy.



2.

3.

N =

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Podmiot Przetwarzajgcy obowigzkdow wynikajgcych z

umowy, Administrator ma prawo rozwigza¢ wszystkie umowy zawarte z Podmiotem Przetwarzajgcym,

z ktérych wynika koniecznos¢ przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy, ze

skutkiem natychmiastowym, chyba, ze Strony postanowig inacze;.

Najpdzniej w dniu rozwigzania umowy Podmiot Przetwarzajacy ma obowigzek:

a) usunac¢ wszelkie dane osobowe; albo

b) zwréci¢ Administratorowi wszelkie nosniki zawierajgce dane osobowe oraz usungé wszelkie
istniejgce kopie danych osobowych, chyba ze obowigzujgce przepisy wymagajg od niego dalszego
przechowywania czesci lub catosci danych osobowych,

c) zaleznie od wyboru Administratora, zakomunikowanego Podmiotowi Przetwarzajgcemu w formie
dokumentowej (papierowej lub cyfrowej, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej) co
najmniej na 7 dni przed terminem rozwigzania Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy w trybie ust. 2 wybér Administratora bedzie podany Podmiotowi
Przetwarzajgcemu w oswiadczeniu o rozwigzaniu umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Czynnosci wskazane w ust. 3 zostang wykazane w pisemnym protokole, podpisanym przez
przedstawiciela Podmiotu Przetwarzajgcego lub przez Podmiot Przetwarzajgcy i dostarczonym
Administratorowi w terminie 7 dni od dokonania wskazanych w nim czynnosci.

§8
Postanowienia korncowe
Podmiotowi Przetwarzajgcemu nie przystuguje wynagrodzenie za wykonywanie Umowy.

Umowa stanowi cato$¢ porozumienia pomiedzy Stronami i zastepuje w catosci uprzednie lub
rownoczesne uzgodnienia poczynione przez Strony (w formie pisemnej lub ustnej) w przedmiocie
regulowanym postanowieniami niniejszej Umowy.

Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé.

Wszelkie spory miedzy Stronami beda rozwigzywane na zasadzie polubownych negocjacji. W
przypadku nieosiggniecia przez Strony porozumienia, spér zostanie przekazany do rozstrzygniecia
sgdowi powszechnemu wtasciwemu dla siedziby Administratora.

Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa zostata sporzadzona w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Administrator: Podmiot Przetwarzajgcy:



Zatacznik nr 1 do umowy powierzenia

Rodzaje danych osobowych

(np. imie, nazwisko, adres, numer
PESEL, numer telefonu, e-mail,
adres IP, dane o stanie zdrowia)

Kategorie oséb, ktorych dane
osobowe dotyczg

(np. pracownicy, dostawcy,
pacjenci, kontrahenci, klienci)

Zakres przetwarzania danych
osobowych

(czynnosci dokonywane

na powierzonych danych
osobowych, np.: zbieranie,
utrwalanie, organizowanie,
porzgdkowanie, adaptowanie,
przechowywanie,
modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, udostepnianie,
zmienianie, usuwanie)

Charakter przetwarzania
(np. systematyczny/sporadyczny)

Systematyczny

Cel przetwarzania
(np. wykonanie umowy z dnia...)

Czas przetwarzania

(np. okres obowigzywania
umowy
z dnia...

Na czas trwania umowy gtdwnej




Zatacznik nr 2 do umowy powierzenia — Podwykonawcy zatwierdzeni przez Administratora

Lp.

Nazwa

Adres

NIP




