BZP.271.2.2023 Skoczéw, dnia 28.02.2023r.

Wszyscy Wykonawcy

Dotyczy postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego na »Cyfrowa gmina —
Utworzenie portalu dla mieszkancéw , e-urzad” wraz z systemem SOD”

Na podstawie art. 284 ust. 3 i 6 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamdwier
publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z péin. zm.), w zwigzku z zapytaniem
do tresci specyfikacji warunkéw zaméwienia, przekazuje tres¢ zapytania Wykonawcy oraz
odpowiedz:

Pytanie 1

Prosimy o poprawienie Zatgcznika nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zaméwienia, poniewaz zakres
wsparcia w ramach gwarancji zostat omytkowo opisany podwdjnie.

Odpowied?

Zamawiajacy potwierdza, iz omytkowo podwdjnie opisat zakres wsparcia w ramach gwarancji
w zatgczniku Opis przedmiotu zamdwienia.

Poprawne brzmienie Czesci VIII Opisu przedmiotu zamdwienia:

VIII. Zamawiajacy w ramach przedmiotu zamdwienia wymaga minimum 12 miesiecznego
okresu (liczac od daty wdrozenia oprogramowania) gwarancji.

Wykonawca zobowigzuje sie w ramach gwarancji, w catoéci na witasny koszt, do
wsparcia w zakresie:
1) Informowania o zmianach w programach objetych umowa,
2) Udostepnienia  aktualnych  wersji  programéw  zwiekszajgcych ich
funkcjonalno$¢ oraz dostosowanych do aktualnie obowigzujgcego stanu prawnego
regulacji ustawowych obowigzujacych w rzeczypospolitej polskiej, wykorzystywanych
lub majacych zastosowanie w oprogramowaniu;

3) Udzielania konsultacji telefonicznych w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00;
4) Udzielania konsultacji za pomoca systemu zdalnej pomocy w zakresie usterek
i awarii;

5) Usuwania usterek/btedéw i awarii krytycznych systemoéw objetych umowa i
wynikajacych z winy wykonawcy:

° Czas reakcji na zgtoszong awarie krytyczng — do 2 godzin roboczych,

° Czas usuniecia awarii krytycznej lub zapewnienie alternatywnego sposobu
pracy na systemie — do 8 godzin roboczych,

° Czas reakcji na zgtoszong usterke/btad —do 8 godzin roboczych, przy czym

awaria krytyczna rozumiana jest jako niepoprawne dziatanie oprogramowania, ktére
jest niemozliwe do samodzielnego usuniecia przez Zamawiajgcego, a uniemozliwia
eksploatacje systemu, natomiast usterka/btad to nieprawidtowe lub niezgodne z




dokumentacjg wykonywanie funkcji systemu, ktére jednak nie powoduje
koniecznosci wstrzymania eksploatacji systemu. Podane terminy mogg ulec zmianie,
kazdorazowo w wyniku ustalen pomiedzy stronami, jak i w przypadku kiedy usuwanie
powyzszych probleméw jest niemozliwe z powoddéw na ktére Wykonawca nie miat
bezposredniego wptywu.

Za godziny robocze uznaje sie czas od poniedziatku do pigtku w godzinach pomiedzy
8.00 a 16.00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

6) usuwania usterek i awarii systemoéw objetych umowa, a nie wynikajacych z
winy Wykonawcy;
7) przeprowadzania dodatkowych prac szkoleniowo-wdrozeniowych w zakresie

petnego wykorzystania oprogramowania objetego umowa.
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