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Opis przedmiotu zamowienia dla wszystkich cze$ci zamoéwienia

,Przygotowanie i realizacja szkolen specjalistycznych dla kadry o$rodkéw wsparcia ekonomii spotecznej”- 3
czesci.

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga przygotowania i realizacji szkolen specjalistycznych dla kadry
OWES w formie stacjonarnej dla uczestnikow z terenu wojewddztwa mazowieckiego. Zamdowienie
zostato podzielone na 3 czesci:
e (Czes¢ 1: szkolenie pt. ,Trudne rozmowy, czyli o sztuce przekonywania. Ekonomia spoteczna
w JST”.

e (Czesc 2: szkolenie ,,Realizacja projektu UE w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji,
zapewnienia rownego traktowania oraz realizacji Karty Praw Podstawowych Unii
Europejskie;j.

e (Czesc 3: szkolenie ,,Deinstytucjonalizacja — proces planowania i realizacji ustug
spotecznych”.

Dane szczegétowe

Czesc 1: szkolenie pt. ,, Trudne rozmowy, czyli o sztuce przekonywania. Ekonomia spoteczna
w JST”

Gtéwny cel szkolenia

Zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci oséb biorgcych udziat w szkoleniu na temat prowadzenia
skutecznych rozméw z przedstawicielami JST, zasad i ograniczen funkcjonowania JST réznego
szczebla.

Podstawowe warunki dotyczace kadry trenerskiej.

Wykonawca ma dysponowac co najmniej 1 (jednym) trenerem zdolnym do wykonania
zamowienia, ktéry co najmniej posiada:

e wyksztatcenie wyzsze Il stopnia (tytut magistra);

e w okresie ostatnich 3 lat, liczac od terminu sktadania ofert, zrealizowat faktycznie
szkolenia obejmujgce co najmniej 50 godzin dydaktycznych szkolen (w formie
stacjonarnej i/lub w formie zdalnej) w wybranym zakresie: skutecznej komunikacji,
asertywnosci, negocjacji, obstugi klienta, réznic kulturowych (1 godzina dydaktyczna =
45 minut). W doswiadczeniu trenera Zamawiajacy nie bierze pod uwage zajec
zrealizowanych na uczelni a faktycznie zrealizowane szkolenia (w formie stacjonarnej
i/lub w formie zdalnej).

Czesc 2: szkolenie pt. ,,Realizacja projektu UE w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji,
zapewnienia rownego traktowania oraz realizacji Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej”
Gtéwny cel szkolenia

Zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci oséb biorgcych udziat w szkoleniu na temat wymagan do
spetnienia w realizacji projektu UE.

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez * T
dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska

Projekt pt. ,,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu”



Podstawowe warunki dotyczace kadry trenerskiej.
Wykonawca ma dysponowac co najmniej 1 (jednym) trenerem zdolnymi do wykonania
zamowienia, z ktérych kazdy co najmniej posiada:
e wyksztatcenie wyzsze Il stopnia (tytut magistra);
e w okresie ostatnich 3 lat, liczac od terminu sktadania ofert, zrealizowat faktycznie
szkolenia obejmujace co najmniej 50 godzin dydaktycznych szkolen/warsztatow (w
formie stacjonarnej i/lub w formie zdalnej) w wybranym zakresie: wdrazanie i
realizacja projektow unijnych, programowanie i zarzgdzanie projektami unijnymi (1
godzina dydaktyczna = 45 minut). W doswiadczeniu trenera Zamawiajacy nie bierze
pod uwage zrealizowanych zaje¢ na uczelni a faktycznie zrealizowane szkolenia (w
formie stacjonarnej i/lub w formie zdalnej).

Czes¢ 3: szkolenie pt. ,,Deinstytucjonalizacja — proces planowania i realizacji ustug spotecznych”
Gtowny cel szkolenia
Zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci oséb biorgcych udziat w szkoleniu na temat ustug
spotfecznych, udziatu sektora ES w realizacji ustug spotecznych oraz zapoznanie sie z dobrymi
praktykami.
Podstawowe warunki dotyczace kadry trenerskiej.
Wykonawca ma dysponowac co najmniej 1 (jednym) trenerem zdolnym do wykonania
zamowienia, ktéry co najmniej posiada:

e wyksztatcenie wyzsze Il stopnia (tytut magistra);

e w okresie ostatnich 3 lat, liczac od terminu sktadania ofert, zrealizowat faktycznie
szkolenia obejmujace co najmniej 50 godzin dydaktycznych szkolen (w formie
stacjonarnej i/lub w formie zdalnej) w wybranym zakresie: deinstytucjonalizacja,
ustugi spoteczne, polityka spoteczna, organizacja systemu pomocy spotecznej (1
godzina dydaktyczna = 45 minut). W doswiadczeniu trenera Zamawiajacy nie bierze
pod uwage zajec zrealizowanych na uczelni a faktycznie zrealizowane szkolenia (w
formie stacjonarnej i/lub w formie zdalnej).

Ogdlne wymagania — powtarzalne dla kazdej czesci1,2i3
Forma zajec i liczba godzin
1. taczny wymiar kazdego szkolenia to 7 godzin dydaktycznych. Jedna godzina dydaktyczna to
45 minut.
2. Forma zaje¢ m.in.: wykfady, prezentacje, warsztaty, itp., przy czym warsztaty majg
stanowi¢ minimum 2 godziny dydaktycznych w szkoleniu.
Adresaci szkolenia i ich liczba
1. Kadra osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej z terenu wojewddztwa mazowieckiego.
2. W kazdym szkoleniu bedzie uczestniczyto maksymalnie 20 osdb, jednakze Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ zmniejszenia liczby w ramach jednego szkolenia do 12 oséb.
Materiaty szkoleniowe
1. Wykonawca zobowigzany jest opracowac i powieli¢ komplety materiatéw szkoleniowych
dla wszystkich uczestnikdw szkolen oraz jeden komplet dla Zamawiajgcego, ktory przekaze
Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem szkolenia.
2. Wykonawca w dniu szkolenia przekaze uczestnikom szkolenia materiaty szkoleniowe.
Materiaty muszg by¢ oprawione i potgczone w sposéb trwaty (np. zbindowane).
3. Konieczne jest umieszczenie na pierwszej stronie kolorowych logotypdw - oznaczania
materiatéw, zestawem logotypdw (zgodnie z okreslonymi wytycznymi): 1) Funduszy
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Europejskich dla Rozwoju Spotecznego, 2) Unii Europejskiej, 3) Flaga RP, 4) 25 lat
Mazowsza serca Polski, 5) 25 lat Mazowieckiego Centrum Polityki Spoteczne;j.

4. Materiaty szkoleniowe muszg by¢ zgodne z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023
poz. 1440).

Miejsce realizacji zamowienia:

1. Obiekt szkoleniowy musi znajdowad sie na terenie m. st. Warszawy w lokalizacji
pozwalajgcej na dogodny dojazd komunikacjg miejskg. Odlegtos¢ od przystanku
komunikacji miejskiej do obiektu szkoleniowego ma wynosié nie wiecej niz 5 minut pieszo.
Odlegtos¢ mierzona od na podstawie ogdlnodostepnych narzedzi np.: googlemaps.

2. Dodatkowo preferowane bedzie miejsce szkolenia zlokalizowane w podmiocie ekonomii
spotecznej.

Testy — pre-test i post-tesy

1. Na szkoleniu musi by¢ przeprowadzony pre-test i post-test — sprawdzajgcy poziom
konkretnych kompetencji wéréd uczestnikéw kazdego szkolenia (Wykonawca zobligowany
jest dotgczyé wzér testéw Zamawiajgcemu do materiatéw szkoleniowych). Pre-test i post-
test uktada i przeprowadza Wykonawca.

2. Zaswiadczenie — potwierdzajace ukonczenie szkolenia i podniesienie kompetencji. Kartka

3. A4, wzér do ustalenia z Zamawiajgcym.

Ankiety

Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych na koniec kazdego
szkolenia.
Wymagania dot. sali

1. Wykonawca zapewni sale, ktdra spetnia wymogi BHP, oswietleniowe, musi posiadaé
zaplecze sanitarne, a w okresie jesienno-zimowym powinna by¢ ogrzewana, sala musi by¢
przystosowana do wielkosci grup, wyposazona w miejsca do siedzenia, pisania
i prowadzenia zajeé.

2. Wykonawca zapewni podczas szkolenia jedng sale wyktadowg, wyposazone w niezbedny
do prowadzenia szkolen sprzet, w szczegdlnosci: laptop, rzutnik multimedialny, ekran, flip-
chart wraz z pisakami.

3. Dodatkowo preferowane bedzie zapewnienie sali szkoleniowej w podmiocie ekonomii
spotecznej.

Catering
1. Serwis kawowy ma by¢ prowadzony w formie szwedzkiego stotu, dostepny non stop

podczas trwania szkolenia i obejmuje:

a. kawe, herbate (czarna, biata, zielona), cukier, mleko lub produkt dostosowany dla
wegan (w zaleznosci od zgtoszonego zapotrzebowania), cytryne pokrojong w plastry;
soki owocowe w dzbankach o pojemnosci 1 litra — 2 rodzaje;
wode mineralng niegazowang w dzbankach — pét litra wody na uczestnika spotkania;
3 rodzaje ciastek kruchych;

e. patere ze $wiezymi owocami — co najmniej 3 rodzaje owocow.

2. Obiad musi sktadac sie z minimum 2 zestawdéw dan cieptych do wyboru (zupa oraz drugie
danie), zestawu suréwek (3 rodzaje) oraz deseru i napoju/soku/kompotu. Preferencje
zywieniowe bedg podane po rekrutacji (miesne/weganskie).

3. Wyzywienie dla wszystkich uczestnikdw wydarzenia musi by¢ zapewnione w odpowiednich
ilosciach, gwarantujgcych kazdemu uczestnikowi wybér.

oo o
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4. Serwis gastronomiczny musi obejmowac: przygotowanie positkdw, podanie ich na zastawie
ceramicznej w podgrzewanych pojemnikach, ze sztuécami metalowymi oraz serwetkami
papierowymi, a takze obstuge kelnerskg oraz sprzatanie po wydaniu positkow.

5. Swiadczenie ustug zywienia odbywa¢ powinno sie wg ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 .

o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia. Wyzywienie powinno spefnia¢ wymogi aktualnych

wytycznych Instytutu Zywnosci i Zywienia, a dostarczane positki powinny zapewnia¢ 100%

catodziennego zapotrzebowania na energie i sktadniki odzywcze zalecanego przez Instytut

Zywnosci i Zywienia.

6. Dopuszcza sie zapewnienie ustugi cateringowej tylko w wersji weganskiej.

7. Dodatkowo preferowane beda:

a. W przypadku kawy i herbaty produkty posiadajace etykiete o charakterze spotecznym
— certyfikat spoteczny, np. Fairtrade lub rownowazny.

b. zapewnienie ustugi cateringowej przez podmioty ekonomii spoteczne;j.

Szczegdlne potrzeby uczestnikéw

1. W przypadku uczestnictwa osoby z ze szczegélnymi potrzebami, szkolenie musi by¢
prowadzone w pomieszczeniach w petni dla niej dostepnych.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci ustug Swiadczonych w ramach
umowy w rozumieniu art. 2 pkt. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci
ze szczegblnymi potrzebami (dalej ,,ustawa”).

3. Strony okreslajg nastepujgce warunki stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami, z uwzglednieniem minimalnych wymagan, o ktérych mowa
w art. 6 ustawy:

1. zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych
budynkéw,

2. instalacje urzadzen lub zastosowanie Srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen
z wytgczeniem pomieszczen technicznych, ktére Wykonawca jest zobowigzany spetnic
w ramach realizacji umowy i przystugujgcego mu wynagrodzenia za wykonanie
przedmiotu umowy,

3. wyposazenie sali wyktadowo-szkoleniowych w system wspomagania stuchu, np. petle
indukcyjng, system FM lub inny umozliwiajagcy wzmocnienie dzwieku dla oséb z
aparatami stuchowymi, a takze odpowiedni sprzet (komputer ze stosownym
oprogramowaniem, ew. monitor/projektor z wiekszg przekatng) do Symultanicznego
Przekazu Tekstowego w czasie rzeczywistym;

4. zapewnienie podczas wydarzenia ttumaczenia na jezyk migowy.

Uczestnictwo osoby ze szczegélnymi potrzebami.
W przypadku zgtoszeniu sie w formularzu rekrutacyjnym osoby ze szczegdlnymi potrzebami,
szkolenie musi by¢ dostosowane do potrzeb tej osoby i przygotowanych odpowiednio
materiatdw szkoleniowych. W przypadku uczestnictwa w szkoleniu takiej osoby Wykonawca
musi ten fakt odnotowa¢ w sprawozdaniu z realizacji szkolenia.

Transport.
Wszyscy uczestnicy szkolen oraz kadra trenerska i organizacyjna dojezdza na szkolenia na
koszt wiasny.
Harmonogram szkolenia i rekrutacja
1. Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy zobowigzuje sie
przesta¢ Zamawiajgcemu drogg elektroniczng propozycje harmonogramu realizacji
szkolenia, w celu jego akceptacji przez Zamawiajgcego.
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2. Wykonawca po akceptacji harmonogramu dokona rekrutacji uczestnikow szkolen z terenu
wojewddztwa mazowieckiego. Formularz zgtoszeniowy musi zawierac:

3. Szkolenia mogg by¢ realizowane wytgcznie w dni robocze, od poniedziatku do pigtku,

z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

4. Zrealizowanie przedmiotu umowy do 29 listopada 2024 oznacza zrealizowanie szkolenia,
uzyskanie akceptacji sprawozdania oraz podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego przez
obie Strony umowy.

5. Szkolenia rozpoczynajg sie w godzinach porannych, najpdzniej o godzinie 10.00.

Ubezpieczenie uczestnikéw
Wykonawca jest zobowigzany do ubezpieczenia kazdego z uczestnikdw szkolenia w okresie
realizacji umowy (czas trwania wydarzenia-szkolenia) w zakresie nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw na kwote co najmniej 10 000 zt brutto.

Projekt pt. ,,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu”



