Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

Znak pisma:
DO.WAL.261.ZP.13.23.EJ2P.2023 Warszawa, dnia 06.09.2023 r.

Wszyscy Wykonawcy

dotyczy: postepowania na ustugi , Asysty technicznej i konserwacji, modyfikacji i rozwoju
systemu e-PFRON2” — numer sprawy ZP/13/23.

Uprzejmie informujemy, ze do Zamawiajacego wptynety wnioski o wyjasnienie tresci
Specyfikacji Warunkéw Zamodwienia, zwanej dalej ,,SWZ” w postepowaniu prowadzonym

w trybie przetargu nieograniczonego na ustugi , Asysty technicznej i konserwacji, modyfikacji
i rozwoju systemu e-PFRON2”,

Ponizej Zamawiajgcy zamieszcza wyjasnienia.

Pytanie 1

Dokument/ Miejsce: OPZ 4.1 ATK-06

Dokument ,,Zatacznik nr 1 do SWZ_OPZ.docx” ATK-06 ,,Zapewnienia wysokiego poziomu
bezpieczenstwa Systemu i danych w nim przetwarzanych, miedzy innymi poprzez instalowanie
poprawek bezpieczenstwa dla Systemu, w tym do Oprogramowania Systemowego

i Narzedziowego oraz Oprogramowania Standardowego/Obcego w terminie 3 Dni Roboczych
od dnia wydania ich przez producenta, wprowadzanie zmian konfiguracyjnych w Systemie,
majgcych na celu zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa, zapewnienia zgodnosci

z wymaganiami ujetymi w rozporzadzeniu KRI, oraz dokumentach wewnetrznych”

Realizacja wymagania w terminie 3 dni roboczych od udostepnienia ich przez producenta
moze by¢ niemozliwa do realizacji z zachowaniem standardéw dostarczania
oprogramowania (czas potrzebny na identyfikacje problemu, wdrozenie na sSrodowisku
testowym, testy, decyzja o wdrozeniu). Dobrg praktykg jest wdrazanie takich zmian
cyklicznie np., raz na miesigc, a jedynie w nadzwyczajnych sytuacjach, gdy luka

w bezpieczenstwie jest krytyczna podejmuje sie dziatania dorazne. Prosimy o zmiane zapisu
na zgodny z intencjg przedstawiong powyzej.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze dokona zmiany zapiséw SWZ zawartych w Zatgczniku nr 1 do SWZ
Rozdziat 4.1. pkt ATK-06 Opis Przedmiotu Zamowienia.

Pytanie 2

Dokument/ Miejsce: OPZ 4.1 ATK-11

W rozdziale 4.1 OPZ w punkcie ATK-11 okres$lono, ze Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia statej opieki co najmniej jednego konsultanta do wsparcia przy rozwigzywaniu
biezgcych problemdéw zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu. Nie doprecyzowano jednak
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w zadnym innym miejscu co oznacza “stata opieka”, jaka role ma petnic ten konsultant i jakie
kompetencje posiada¢. W mysl innych zapiséw SWZ, OPZ oraz PPU Wykonawca zobowigzany
jest do obstugi zgtoszen zgodnie z zadeklarowanym Czasem Naprawy, a “stata opieka” jest
zadaniem niemozliwym do zwymiarowania i rozliczenia. W zwigzku z powyzszym prosimy

o usuniecie punktu ATK-11 lub precyzyjne okreslenie tego pojecia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze dokona zmiany zapiséw SWZ zawartych w Zatgczniku nr 1 do SWZ
Rozdziat 4.1. pkt ATK-11 Opis Przedmiotu Zamowienia.

Pytanie 3

Dokument/ Miejsce: OPZ 4.1 ATK-63

W rozdziale 4.1 OPZ w punkcie ATK-63 okreslono, ze Wykonawca bedzie przeprowadzat
okresowe testy procedur odzyskiwania Systemu w tym testdw scenariuszy “Disaster
recovery”. Prosimy o potwierdzenie, ze kazdorazowo Zamawiajgcy we wtasnym zakresie
bedzie udostepniat na potrzeby testowego odtworzenia Systemu niepodlegajgce rezimowi
SLA dedykowane $rodowisko catkowicie odseparowane fizycznie i logicznie od
standardowych srodowisk Systemu, na ktérym prace bedg mogty by¢ prowadzone
niezaleznie od Okna Serwisowego.

Odpowiedzi:

Infrastruktura zostanie udostepniona przez Zamawiajgcego. Dopuszczalna jest takze
infrastruktura Wykonawcy. Prace zwigzane z testami przywracania systemu mogg by¢
prowadzone niezaleznie od Okna Serwisowego.

Pytanie 4

Dokument/ Miejsce: OPZ 4.1 ATK-13

W rozdziale 4.1 OPZ w punkcie ATK-13 okreslono potrzebe przeprowadzania przez
Wykonawce raz na kwartat przegladu Kodéw Zrédtowych i Dokumentacji Systemu zgodnie
z wymaganiami opisanymi w zatgczniku nr 3 do Opisu Przedmiotu Zamdwienia. Wymagania
dotyczace Koddw Zrédtowych opisane w zataczniku nr 3 do Opisu Przedmiotu Zaméwienia
odwotujg sie do wielu aspektdow, koddéw zrodtowych, ktérych zmiana moze prowadzi¢ do
destabilizacji systemu oraz procedur wdrozeniowych (np. Konwencja nazewnictwa, strategia
tworzenia gatezi) albo by¢ niemozliwa lub trudna do zmiany (np. Informacje zawarte

w poszczegdlnych commitach) dla modyfikacji juz zrealizowanych. W zwigzku z powyzszym
prosimy o potwierdzenie, ze:

1. Kwartalny przeglad Kodéw Zrédtowych ma dotyczyé wytgcznie zmian wprowadzonych
w kodach zrédtowych przez Wykonawce na przestrzenie danego kwartatu.

2. Efektem przegladu jest przekazanie Zamawiajgcemu raportu i ma charakter wytgcznie
informacyjny, a decyzje o ewentualnych zmianach w zakresie kodéw zrédtowych beda
ustalane wspdlnie przez Strony juz po zakorczeniu przegladu.

Odpowiedz:
Odpowiedz na pytanie 4 pkt 1 — Tak
Odpowiedz na pytanie 4 pkt 2 — Tak
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Pytanie 5

Dokument/ Miejsce: OPZ Zatacznik nr 4 WT1

W Zatgczniku nr 4: Wymagania dotyczgce testéw w punkcie WT1 okreslono, ze Wykonawca
zobowigzany jest do przeprowadzenia testéw jednostkowych na Srodowisku Developerskim.
Po zakoniczeniu testow Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia raportu z testow
wraz z logiem z narzedzia, za pomocg ktérego byty przeprowadzane testy, potwierdzajgcym
wykonanie i liczbe poprawnie i btednie przeprowadzonych testéw. Prosimy o informacje
czy na dzien dzisiejszy system objety jest testami jednostkowymi, a jesli tak to jaki jest
procentowy stopien pokrycia kodu Zzrédtowego tymi testami i jakie narzedzie jest uzywane
do uruchamiania tych testow i generacji raportow.

Odpowiedzi:

System nie jest objety testami jednostkowymi.

Pytanie 6

Dokument/ Miejsce: OPZ Zatacznik nr 4 WT2

W zatgczniku nr 4 Wymagania dotyczgce testéw w punkcie WT2 —, Wykonawca zobowigzany
jest do wykonywania testéw funkcjonalnych na Srodowisku Testowym. Po zakoriczeniu
testow Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia raportu z testow wraz ze
scenariuszami testowymi oraz dowoddéw przeprowadzenia wyzej wymienionych testow.
Dowodami mogg by¢ zrzuty ekranu, wyciag z logéw Systemu, wycigg z informacji z bazy
danych Systemu.” Czy obecny Wykonawca byt zobligowany do przedstawianie takich
raportow z takim poziomem szczegdtowosci? Prosimy o przekazanie przyktadowego takiego
raportu.

Odpowiedzi:

Obecny Wykonawca nie byt zobligowany do przedstawiania takich raportéw z takim
poziomem szczeg6towosci.

Pytanie 7

Dokument/ Miejsce: OPZ 4.2 UMR-30 i PPU Paragraf 7 14

W rozdziale 4.2 OPZ w punkcie UMR-30 okreslono, ze Kara umowna z tytutu nienalezytego
wykonania przedmiotu Zlecenia zostanie naliczona Wykonawcy po przeprowadzeniu jednej
iteracji odbiorowej, zapis ten jest niespdjny z punktem 14 Paragrafu 7 PPU "(...) gdy
Zamawiajgcy po raz drugi zgtosi uwagi do przedmiotu Odbioru, kary umowne bedg naliczane
poczgwszy od dnia, w ktérym Zamawiajgcy zgtosi Wykonawcy uwagi do przedmiotu Odbioru
po raz drugi." Prosimy o zmiane UMR-30 na spdjng z PPU.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze dokona zmiany zapiséw SWZ zawartych w Zatgczniku nr 1 do SWZ
Rozdziat 4.2. pkt UMR-30 Opis Przedmiotu Zamodwienia.
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Pytanie 8

Dokument/ Miejsce: PPU Paragraf 7 14

Punkt 11 Paragrafu 7 w dokumencie ,,Zatgcznik nr 9 do SWZ_PPU” méwi o szeroko pojetym
rozumieniu wady, co moze prowadzi¢ do sytuacji, iz w trakcie procedury odbioru zostang
zgtoszone sytuacje, ktére stanowig btedy do obszaru systemu, ktéry w danej modyfikacji nie
jest przedmiotem odbioru i finalnie doprowadzi¢ do naliczenia kar, w sytuacji gdy taki
przypadek powinien by¢ obstuzony w ramach procedury obstugi zgtoszen. Prosimy o zmiane
zapisu punktu 11 na proponowany ponizej:

»11. llekro¢ w niniejszym paragrafie jest mowa o wadach, to pod tym pojeciem nalezy
rozumie¢ wady w rozumieniu Kodeksu cywilnego (w tym wady prawne), jak rowniez wady

i usterki w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
nieprawidtowosci i niezgodnos¢ przedmiotu Odbioru z wymaganiami okreslonymi

w Umowie, w tym OPZ i Zamoéwieniu lub uzgodnionymi przez Strony po zawarciu Umowy.

W przypadku odbioru Produktéw powstatych w wyniku realizacji Zlecenia w ramach Rozwoju
zgtoszone wady mogg dotyczy¢ jedynie obszaru, ktéry obejmowato Zlecenie.”

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze dokona zmiany zapisow SWZ zawartych w Zatgczniku nr 9 do SWZ
Paragraf 7 ust. 11 Projektowane Postanowienia Umowy.

Pytanie 9

Dokument/ Miejsce: OPZ 4.1 ATK-15

Wymaganie ATK-15 w SIWZ dotyczace aktualizacji Oprogramowania Systemowego
i Narzedziowego moze byc:

1. niemozliwe do spetnienia ze wzgledu na powigzania i zaleznosci np. pomiedzy
bibliotekami programistycznymi, ktére (szczegdlnie w przypadku oprogramowania na
licencji typu open source) majg rézne, czesto nieskorelowane ze sobg cykle wydawania
kolejnych wersji,

2. niezwykle kosztowne i niebezpieczne dla stabilnego dziatania catego systemu
w przypadku wydawania nowych wersji typu MAJOR (zgodnie ze standardem
wersjonowania semantycznego) wprowadzajgcych tzw. Breaking changes.

W zwigzku z tym prosimy o zmiane zapisu wymagania ATK-16 na proponowane ponize;j:

ATK-15. Aktualizacji warstw Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego oraz
Oprogramowania Standardowego/Obcego nie pdZniej niz miesigc po udostepnieniu przez
producentéw danego oprogramowania nowej, stabilnej jego wersji po wczesniejszym
uzgodnieniu z Zamawiajgcy i w terminie na jaki wyrazi zgode Zamawiajgcy. Wyzej
wymieniony termin moze zosta¢ w szczegdlnych przypadkach zmieniony przez
Zamawiajgcego na dtuzszy. W przypadku krytycznych poprawek bezpieczeristwa wymaga sie
ich niezwtocznej instalacji. Wymog nie dotyczy aktualizacji, do ktérych instalacji konieczne
bedzie poniesienie przez Wykonawce dodatkowych kosztéw z tytutu zakupu licencji —
wowczas koszty i decyzje o instalacji ponosi Zamawiajgcy. Wymog nie dotyczy réwniez
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aktualizacji, ktérych wprowadzenie wymuszatoby zmiany w Kodach Zrédtowych Systemu

w zakresie wiekszym niz plikdw konfiguracyjnych - wéwczas decyzja o zasadnosci i sposobie
realizacji jest podejmowana przez Kierownikdw Umowy Zamawiajgcego i Wykonawcy,

a w przypadku braku porozumienia przenoszone do rozstrzygniecia przez nadzor projektu.
Na czas instalacji ww. poprawek zawieszone jest ATK-01.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze dokona zmiany zapiséw SWZ zawartych w Zatgczniku nr 1 do SWZ
Rozdziat 4.1. pkt ATK-15 Opis Przedmiotu Zamowienia.

Pytanie 10

Dokument/ Miejsce: OPZ Zatgcznik nr2 6

W Zatgczniku nr 2 Wymagania WCAG 2.1 w punkcie 6 Zalecenia na poziomie AAA okreslono
dodatkowe wymagania w zakresie WCAG na poziomie AAA wykraczajgce poza zakres
okreslony w Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotdow publicznych. Prosimy o potwierdzenie, ze system aktualnie
spetnia w 100% te dodatkowe wytyczne lub usuniecie z OPZ wspomnianego wymagania.
Wydaje sie, ze jest to wymaganie zasadne w przypadku tworzenia od podstaw nowego
systemu jednak w przypadku dalszego rozwoiju istniejgcego juz systemu okreslanie
globalnych wymagan zwigzanych z dostosowaniem do WCAG na poziomie AAA nie jest
mozliwe do oszacowania w ramach ATiK.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dokona zmiany zapiséw w Zataczniku nr 2 do OPZ Wymagania
WCAG 2.1 w punkcie 6.

Zamawiajacy nie moze potwierdzié, ze system aktualnie spetnia w 100% dodatkowe
wytyczne. Ewentualne zmiany interfejsu graficznego Wykonawca powinien uwzglednié

w cenie oferty.

Pytanie 11

Dokument/ Miejsce: OPZ 4.2 UMR-36, UMR-37

W rozdziale 4.2 OPZ w punkcie UMR-36 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo rezygnacji

z instalacji Pakietu Aktualizacji na Srodowisku Produkcyjnym, natomiast w punkcie UMR-37
Zamawiajgcy okresla, ze warunkiem zakonczenia realizacji Zlecenia jest Pozytywny Odbior
Zlecenia oraz zainstalowanie przez Wykonawce Pakietu Aktualizacji na Srodowisku
Produkcyjnym. Prosimy o potwierdzenie ze w przypadku odstgpienia od instalacji na
Srodowisku Produkcyjnym, zakoriczenie realizacji zlecenia modyfikacji koriczy sie po instalacji
na Srodowisku Testowym.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku odstapienia od instalacji na Srodowisku
Produkcyjnym, zakonczenie realizacji zlecenia modyfikacji koriczy sie po instalacji na
Srodowisku Testowym
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Pytanie 12

Dokument/ Miejsce: PPU Paragraf 4 7

W punkcie 7 paragrafu 4 Projektowanych postanowien Umowy okreslono, ze Wykonawca na
kazde zgdanie Zamawiajacego zobowigzany jest do zasilania bazy danych Srodowiska
Testowego Systemu danymi z bazy danych Srodowiska Produkcyjnego, przy jednoczesnym
zachowaniu wysokiego poziomu bezpieczenstwa danych osobowych i cyberbezpieczenstwa.
Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy dysponuje aktualnie procedurami wykonywania kopii
danych z Srodowiska Produkcyjnego wraz z ich petng anonimizacja, a takze zasilania takimi
kopiami Srodowiska Testowego.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie posiada procedur kopiowania danych ze srodowiska produkcyjnego na
Srodowisko tekstowe ani ich anonimizacji.

Pytanie 13

Dokument/ Miejsce: OPZ 4.1.1 ATK-02

Czy i ew. kiedy planowana jest migracja systemu do zewnetrznego hostingodawcy?
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie moze wykluczyé takiej sytuacji. Obecnie nie ma sprecyzowanego terminu
migracji.

Pytanie 14

Dokument/ Miejsce: PPU Paragraf 4 5

Czy oprogramowanie do tworzenia kopii zapasowej maszyn wirtualnych (z poziomu
hipernadzorcy) zostanie zapewnione przez Zamawiajgcego?

Odpowiedzi:

Tak. Zamawiajgcy zapewni oprogramowanie do tworzenia kopii zapasowej maszyn
wirtualnych (z poziomu hipernadzorcy).

Pytanie 15

Dokument/ Miejsce: PPU Paragraf 4 5

Czy dedykowane zasoby sprzetowe potrzebne do wykonywania kopii zapasowych w trybie
ciggtym zostang udostepnione przez Zamawiajgcego?

Odpowiedzi:

Tak. Zamawiajacy udostepni dedykowane zasoby sprzetowe potrzebne do wykonywania kopii
zapasowych w trybie ciggtym

Pytanie 16

Dokument/ Miejsce: PPU Paragraf 4, pkt 7

Wykonawca na kazde zgdanie Zamawiajgcego zobowigzany jest do zasilania bazy danych
Srodowiska Testowego Systemu danymi z bazy danych Srodowiska Produkcyjnego, przy
jednoczesnym zachowaniu wysokiego poziomu bezpieczenstwa danych osobowych
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i cyberbezpieczenstwa. Prosze o informacje jak czesto (z jakg czestotliwoscig) Zamawiajgcy
przewiduje zlecenie zasilena srodowiska testowego danymi z srodowiska produkcyjnego.
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy przewiduje zlecenie zasilenia Srodowiska testowego danymi z Srodowiska

produkcyjnego nie czesciej niz dwa razy w roku.

Elektronicznie podpisany przez
Sebastian Maksymilian Szymonik
Data: 2023.09.06 15:50:26 +02'00'
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