Zat. nr 8 do SWZ

Opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest §wiadczenie ustuga catodziennego zywienia pacjentéw

2. Wykonawca przygotuje oraz dostarczy positki do Zespotu Opieki Zdrowotnej w Lidzbarku
Warminskim; miejsce dostawy - Lidzbark Warminski, ul. Bartoszycka 3 (budynek szpitala,
pomieszczenie na niskim parterze).

3. Wykaz oddziatéw wraz z ilo$cig t6zek 1 Srednig liczbg pacjentow:

. Ilos¢

L.p. | Nazwa oddzialu Y67ek

1. Oddziat Zaktad Opiekunczo Leczniczy 45
2. Oddziat Chirurgiczny — Oddziat Jednego Dnia 8
3. Oddziat Ginekologiczny — Oddziat Jednego Dnia 8
4. Oddziat Terapii Uzaleznienia od Alkoholu 21
Razem: 82

4. W ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca bedzie przygotowywal positki z uwzglednieniem diet
oraz zgodnie ze zleceniami lekarzy, wg zaméwien z  poszczegdlnych oddziatow.
Szacunkowa ilo$¢ diet wynosi: 23 058 tj. dla ok.63 pacjentow dziennie
1) dieta podstawowa stanowi ok. 54%,

2) dieta z ograniczeniem tatwo przyswajalnych weglowodanéw (cukrzycowa) stanowi ok. 17%,
3) dieta latwostrawna stanowi ok. 12%,

4) dieta fatwostrawna o zmienionej konsystencji (papkowata) stanowi ok. 11%,

5) pozostate diety stanowig ok.6%; w tym diety wymienione w ust. 4 pkt 4,5,6,

5. Diety stosowane w Zespole Opieki Zdrowotnej w Lidzbarku Warminskim:

1) Dieta podstawowa

v’ Dzienne zapotrzebowanie kaloryczne dla pacjenta w szpitalu wynosi $rednio 2100 kcal.

v 10-20% energii powinno pochodzi¢ z biatka, gramowy odpowiednik 30% (20-35%) z ttuszczy, 45-
65% z weglowodandow.

v" Energia pochodzaca z nasyconych kwaséw tluszczowych powinna by¢ tak niska, jak to jest mozliwe
do osiggnigcia w diecie zapewniajacej wlasciwg warto$¢ zywieniowa.

v' Blonnik pokarmowy co najmniej 25g/dobe.

v’ Zywienie podstawowe powinno spetniaé wszystkie warunki racjonalnego zywienia ludzi zdrowych.

v’ Sktada si¢ z 3 positkéw ($niadanie, obiad, kolacja).

v’ Nie zaleca si¢ podawania produktéw bardzo ttustych np. boczku, ttustych wedlin, tlustego migsa
z przerostami, widocznym ttuszczem.

v' W kazdym positku powinno znalezé si¢ bialko petnowartosciowe. Nalezy zaplanowaé wymiane biatka

zwierzecego na biatko pochodzace z roslin straczkowych min. 3 razy w dekadzie.
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v’ Zawarto$¢é owocéw i warzyw w diecie powinna ksztaltowa¢ si¢ powyzej 400 g na dobe.(w tym ok. 1/4 to

owoce).

2) Dieta latwostrawna

v' Modyfikacja diety podstawowej. Srednio na dzien 2100 kcal, 10-20% energii powinno pochodzi¢ z
biatka, gramowy odpowiednik 30% (20-35%) z ttuszczy, 45-65% z weglowodandw.

v' Dieta tatwostrawna jest prostg modyfikacjg zywienia podstawowego.

v" Dieta tatwostrawna powinna opiera¢ si¢ na spozyciu produktéw i potraw $wiezych, o zmniejszonej
ilosci nierozpuszczalnej w wodzie frakcji btonnika pokarmowego, z wykluczeniem potraw
wzdymajacych i cigzkostrawnych, przesigknigtych tluszczem, a takze ostrych przypraw.

v' Techniki kulinarne stosowane w diecie muszg utatwiac strawnos$¢ potraw.

v' Sktada si¢ z 5 positkéw ($niadanie, II $niadanie, obiad, podwieczorek, kolacja).

3) Dieta latwostrawna z ograniczeniem fatwo przyswajalnych weglowodanéw (cukrzycowa)

v’ Modyfikacja diety podstawowej. Srednio na dzien 2000 kcal, 10-20% energii powinno pochodzié
z bialka, gramowy odpowiednik 30% (20-35%) z ttuszczy (jak najblizej dolnej granicy), 45-65%
z weglowodandow.

v’ Zasadnicza modyfikacja zywienia podstawowego polega na ograniczeniu lub wykluczeniu tatwo
przyswajalnych weglowodanéw (cukréw, stodyczy, przetworéw zawierajacych znaczny dodatek
cukru), zastgpienie ich weglowodanami ztozonymi (np. skrobig i btonnikiem pokarmowym) oraz na
ograniczeniu nasyconych kwasow tluszczowych.

v' Sktada si¢ z 5 positkéw ($niadanie, II $niadanie, obiad, podwieczorek, kolacja).

v Gtéwnym zrédtem weglowodanéw w diecie powinny by¢ produkty zbozowe z pelnego przemiatu,
nalezy podawac przynajmniej 2 porcje dziennie produktéw zbozowych z petnego przemiatu.

v" Nalezy wybiera¢ produkty o niskim indeksie glikemicznym (IG<55).

v' Produkty weglowodanowe nie powinny by¢ spozywane samodzielnie, do kazdego positku nalezy
wiaczy¢ produkty biatkowe i ttuszczowe.

v’ Mleko i przetwory mleczne, w tym napoje fermentowane lub produkty roslinne zastepujgce produkty

mleczne powinny by¢ spozywane co najmniej w 2 positkach w ciggu dnia

4) Dieta latwostrawna z ograniczeniem thuszczéw (watrobowa)
v’ Modyfikacja diety podstawowej. Srednio na dzien 2100 kcal, 10-20% energii powinno pochodzi¢
z biatka, 20% z tluszczy, 45-65% z wegglowodandw.
v Gtéwna modyfikacja opiera si¢ na zmniejszeniu podazy produktéw bogatych w ttuszcz zwierzecy i

cholesterol,
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v Dopuszczalne jest chude migso oraz przetwory mleczne o obnizonej zawarto$¢ thuszczu,

v Dozwolonymi produktami tluszczowymi sg te bogate w nienasycone kwasy tluszczowe oleje

roslinne, ktdre nalezy stosowa¢ w umiarkowanych ilo$ciach,

v' Warzywa i owoce prawie wylgcznie gotowane,

v' Ograniczona podaz btonnika do 20g/d.

v’ Skitada si¢ z 5 positkéw ($niadanie, II $niadanie, obiad, podwieczorek, kolacja).

5)

Dieta latwostrawna 2z ograniczeniem produktow pobudzajacych wydzielanie sokow

zotadkowych (wrzodowa)

v Modyfikacja diety podstawowej. Srednio na dzien 2100 kcal, 10-20 % energii powinno pochodzié

v

<

6)

z biatka, 20-30% z ttuszczy, 45-65% z weglowodanéw,

Z diety wyklucza si¢ potrawy smazone na ttuszczu, tluste sosy na zasmazkach, mocne wywary
z mig¢sa lub kosci, galarety z migsa i ryb, wywary z silnie aromatycznych warzyw, mocng herbate.
Dopuszczalne sg ttuszcze z mleka.

W diecie tej ogranicza si¢ w duzym stopniu spozycie surowych warzyw i owocéw. Dopuszczone sg
soki warzywne 1 owocowe,

Wskazane jest uzywanie tylko tagodnych przypraw w ograniczonych ilo$ciach,

Ogranicza si¢ podaz btonnika do 20g/d,

Sktada si¢ z 5 positkéw ($niadanie, I $niadanie, obiad, podwieczorek, kolacja).

Pozostale diety wystepujace sporadycznie w szpitalu:

Dieta atwostrawna niskobiatkowa

Dieta ubogoenergetyczna

Dieta latwostrawna o zmienionej konsystencji: papkowata, ptynna, ptynna odzywcza
Dieta biegunkowa

Dieta bogatoresztkowa

Dieta eliminacyjna (z wykluczeniem czynnika alergizujacego m.in. laktozy, glutenu, galaktozy,
fenyloalaniny)

Dieta fatwostrawna wysokobiatkowa

Wykonawca skalkuluje tacznie koszty diet wymienionych w pkt 1-6 i wskaze w formularzu Oferty, jako

ceny jednostkowe: ceny jednostkowe $niadania, II $niadania, obiadu, podwieczorku, kolacji.

6.

7.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany diet jak rowniez iloSci positkéw w zaleznosci od
potrzeb leczonych pacjentéw.
Minimalna wymagana gramatura potraw podawanych pacjentom w jednym positku nie moze by¢

mniejsza niz:
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potrawa pacjent w wieku

od 10 — 75 lat i wyzej
gramatura

Zupy $niadaniowa 300 ml

Zupa obiadowa 400 ml

ryz/kasze/makarony 170g

ziemniaki ( bez odpadéw) 200 g

napoje ciepte (kawa, herbata, kakao) 250 ml

gulasz, leczo, itp. 170g (min.50% migsa)

dréb/migsa:

- bez kosci 100g

- 7 koscig 150¢g

gotabki 130g.

ryby 100g

Risotto migsno - warzywne/ kaszotto migsno - warzywne 350g (w tym 80g mig¢sa)

paréwki cienkie drobiowe, wieprzowe 70g - 100g

wedliny - zawarto$¢ migsa nie mniej niz 70% 50¢g

ser dojrzewajacy (niedopuszczalne sg wyroby seropodobne) 40g

Ser twarogowy 100g

(Twarozek ziarnisty podawany po odsaczeniu)

Podawany z dodatkiem miodu, dzemu 60g

Jajko 1-2 szt.

Satatka jarzynowa 150¢g

Satatka $ledziowa/ §ledz z cebula

ryba min. 100g

Pasta jajeczna/pasta z wedling / pasta z makrela 80g
pieczywo mieszane (warto$¢ razem np. p. razowe i p. mieszane) 100g
pieczywo pszenne 100g
Pieczywo razowe 100g
masto - zawarto$¢ tluszczu nie mniej niz 82% Wyjatek: d. 15g
tatwostrawna z ogr. thuszczéw

jogurt/kefir/maslanka/mleko acidofilne 150g
Koktajle owocowo-warzywne/mleczno-owocowe/ 150g
Jarzyny gotowane 150g
suréwki, satatki 100g
surowe owoce 1 warzywa, podawane do $niadania/kolacji 100g
Wyjatek satata: 2 licie na osobe 2 liscie

Powyzszy wykaz jest wykazem przyktadowym. Wykonawca moze zwiekszy¢ gramature wymienionych

produktow oraz rozszerzac¢ go o inne produkty oraz potrawy. Zamawiajgcy dopuszcza tgczenie sktadnikow
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sniadania/obiadu/kolacji np. 1 jajko i 25 g wedliny, dwie suréwki kazda po min 50g. Nalezy wowczas uzyc

50% sktadowej positku. Wyjqgtek stanowi podawanie twarogu i jego przetworow (past twarogowe, twarogu

Z kefirem, mlekiem itp.) w tym wypadku nalezy koniecznie polgczy¢ dwie grupy sktadnikow np. dzem

i twarog, twarog i wedline.

8. W skiad dziennego wyzywienia wchodza:

Sniadanie: zupa mleczna, pieczywo mieszane (jasne i razowe), masto, dodatki do pieczywa
biatkowe i owocowo-warzywne, goracy napdj (np. kawa zbozowa na mleku/herbata z cukrem i
bez cukru);

Obiad: skladajacy si¢ z 2 dan: zupa, drugie danie (wielosktadnikowe np.: ziemniaki, udko
pieczone, warzywa gotowane, SOk owocowy; ryz, ryba na parze, suréwka, kisiel; pierogi ruskie,
suréwka, kompot).

W ciggu 14 dni powinien by¢ zaplanowany: 2 x obiad jarski z uwzglednieniem biatka
pochodzenia zwierzecego, 2x ryba, 2x obiad pétmiesny, 4x migso w kawatku, 2x gulasz,
potrawka, 2x migso mielone. Dania te powinny by¢ podawane na ciepto.

Kolacja: pieczywo mieszane, masto, dodatki do pieczywa bialkowe 1 warzywne, goracy napdj
(np. herbata z cukrem i bez cukru oraz kakao na mleku z cukrem).

I S$niadanie:  pieczywo  mieszane z  dodatkiem  warzyw lub owoce lub
jogurt/kefir/maslanka/mleko acidofilne, itp. Jezeli napdj mleczny fermentowany to z dodatkiem
owocow, ptatkéw; II $niadanie nie dotyczy diety podstawowej;

Podwieczorek: deser np. galaretka lub owoce lub sok lub jogurt/kefir/maslanka/mleko
acidofilne, itp. Jezeli napd] mleczny fermentowany to z dodatkiem platkéw zbozowych lub
owocow. Podwieczorek nie dotyczy diety podstawowej;

Dieta cukrzycowa lub inna dieta lecznicza moga wymagac specjalnych zalecen np. dodatkowego

positku ;

9. Positki muszg spelnia¢ normy Zywieniowe obowigzujace w podmiotach leczniczych,

w szczegllnosci majg by¢ zgodne: z zaleceniami Instytutu Zywnos$ci i Zywienia z ,Normami

zywienia dla populacji Polskiej” pod red. M. Jarosza, E. Rychlik, K. Stos, J. Charzewskiej NIZP -

PZH 2020, z ,,Podstawy naukowe zywienia w szpitalach” pod red. Jana Dzieniszewskiego, wyd.

177 oraz z ,Zasady prawidlowego zywienia w szpitalach” pod red. prof. dr hab. n. med. Mirostawa

Jarosza, oraz zgodne z przepisami sanitarnymi dla zbiorowego zywienia. W razie wejscia w zycie

nowych rozporzadzen lub norm Wykonawca ma obowiazek si¢ do nich zastosowac.

10. Wykonawca zobowigzany jest przygotowywaé positki ze $wiezych i naturalnych produktéw

wysokiej jakosci, uwzgledniajac sezonowos¢ dostepnych na rynku produktéw.

11. Kietbasy nie mogg by¢ daniem obiadowym.

12. Ryby lub przetwory rybne powinny by¢ zaplanowane min. 2 razy w tygodniu.
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13. Wykluczone jest stosowanie pOtproduktow (na bazie proszku: puree ziemniaczanego, zup
w proszku, sosy), suszu warzywnego, soi. Wyjatkiem moze by¢ kisiel, galaretka, budyn.

14. Positki przygotowywane nie moga zawiera¢ przypraw z glutaminianem sodu (np. kostki rosolowe,
itp.).

15. Kazdy positek podstawowy — §niadanie, obiad, kolacja — musi zawiera¢ dostateczng ilo$¢ produktéw
biatkowych, weglowodanéw i ttuszczy. Do trzech gtéwnych positkéw nalezy zaplanowac¢ dodatek
owocOw lub warzyw. Moze on by¢ w formie surowej lub przetworzonej, z zastrzezeniem, iz
przynajmniej jeden dodatek dziennie powinien zawiera¢ surowe warzywa badz owoce. Koperek,
szczypior, natka pietruszki, dzem nie mogg by¢ samodzielnym dodatkiem warzywno-owocowym.
Dodatku warzywnego nie zast¢puje kechup, musztarda, chrzan, sos. W sytuacji, gdy do positku
zaplanowano tylko dzem, nalezy doda¢ surowy dodatek owocowo-warzywny. Dodatek owocowo-
warzywny moze si¢ powtorzy¢ max. 4 x w tygodniu. Ponadto do obiadu nalezy doda¢ kompot/kisiel
ptynny itp., natomiast do pozostatych positkéw, sniadanie — zup¢ mleczng lub bezmleczng 1 kawe
zbozowg (min. 2 x w tygodniu) lub herbate, kolacja - herbate lub kakao na mleku (min. 2 x w
tygodniu). Wyjatek stanowig diety, ktére wykluczajg kakao oraz kawe.

16. Raz dziennie na podwieczorek lub II $niadanie powinien znalez¢ si¢ owoc lub warzywo.

17. W dziennym jadlospisie powinna znalez¢ si¢ porcja pieczywa razowego lub kasz w dietach
dozwolonych.

18. Jogurty, serki homogenizowane itp. powinny by¢ dostarczone w nienaruszonych, jednostkowych
opakowaniach (odpowiednich dla jednej osoby).

19. Mleko 1 przetwory mleczne, w tym napoje fermentowane lub produkty roslinne zastepujace
produkty mleczne powinny by¢ podawane co najmniej w 2 positkach w ciggu dnia. Wyjatek
stanowig diety, ktére wykluczajg nabiat.

20. Jogurt/kefir/maslanka/mleko acidofilne powinny by¢ zaplanowane min. 2 razy w tygodniu réwniez
dla diety podstawowej np. jogurt/jogurt z ptatkami/ warzywem/owocem na kolacje.

21. Desery tj. butki drozdzowe, galaretki, budyn, kisiel, itp. powinny by¢ dostarczone w opakowaniach
jednostkowych, jednorazowych, przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia.

22. Wszystkie porcjowane produkty powinny by¢ oznakowane nazwa produktu, nazwa producenta oraz
data waznosci do spozycia.

23. Forma dostarczonych positkéw powinna umozliwi¢ ich porcjowanie oraz cechowac si¢ estetycznym
wygladem. Np. makaron do rosotu powinien by¢ pakowany w osobny gen/ jajko w catosci, a dla
diet Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego powinno by¢ to jajko w formie pasty (spoiwo moze by¢
osobno spakowane), powinno ono umozliwi¢ wygodne zjedzenie przez pacjenta.

24. Zaden z positkéw przygotowanych w ciggu tygodnia nie powinien si¢ powtdrzyé.

25. W przypadku dni §wiatecznych np. Wigilia Swiat Bozego Narodzenia nalezy uwzgledni¢ potrawy
tradycyjne (Barszcz wigilijny, rybe, ciasto).
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26. Zamawiajacy preferuje techniki obrébki kulinarnej minimalizujace podaz ttuszczu.

27. Positki na dany dzien zamawia¢ beda uprawnieni pracownicy Zamawiajacego. Zamdéwienie na
positki (z podzialem na diety dla poszczegdlnych oddziatéw) na dany dzien Zamawiajacy bedzie
zgltaszal elektronicznie lub telefonicznie do godziny 11.00 dnia poprzedniego. Ilos¢ i rodzaj
zamawianych positkéw bedzie potwierdzana elektronicznie lub telefonicznie do godziny 6:00
danego dnia. Zaméwienie zostanie potwierdzone na piSmie, na druku ,,Zapotrzebowanie
zywno$ciowe na dzien...... ”, (zalacznik nr 1 do Opisu przedmiotu zamdwienia) i przekazane
Wykonawcy przy odbiorze pierwszego positku z danego dnia.

28. Korekta ilosci, rodzaju zamawianych positkéw w zwigzku z ruchem chorych, odbywac si¢ bedzie
elektronicznie lub telefonicznie: $niadanie do godziny 5:30 danego dnia, obiad do godziny 10:00
danego dnia, kolacja do godziny 14:00 danego dnia i zostanie potwierdzona na pismie, na druku
,Korekta zapotrzebowania zywnoSciowego na dzien...”, (zalacznik nr 2 do Opisu przedmiotu
zamoOwienia).

29. Positki bedg dostarczane trzy razy dziennie wg nastgpujacego proponowanego harmonogramu:

+ $niadanie i drugie $niadanie w godzinach 7% — 812
»  obiad i podwieczorek w godzinach 124 — 131
» kolacja w godzinach 174 — 185
30.  Temperatura dostarczonych do Zamawiajacego positkow powinna wynosic:
v' dla potraw na zimno nie wiecej niz 4°C,
v dla zup nie mniej niz 75°C,
v dla gorgcych dan gtéwnych (dania migsne, drobiowe, rybne, itp.) nie mniej niz 65°C,

31. Wykonawca dostarczy positki wlasnymi $rodkami transportu. Srodki transportu musza by¢é
przystosowane do przewozenia zywnosci, spelnia¢ wymogi sanitarne oraz by¢ zatwierdzone przez
Panstwowg Inspekcje Sanitarng do transportu positkéw. Kierowca powinien posiada¢ dokument
potwierdzajacy dopuszczenie samochodu do przewozenia zywnosci oraz okaza¢ do wgladu metryki
mycia i dezynfekcji pojazdu).

32. Pracownicy Wykonawcy dostarczajacy positki sg zobowigzani do posiadania czystego uniformu np.
fartucha.

33. Positki nalezy dostarcza¢ w szczelnych, czystych pojemnikach ze stali nierdzewnej typu GN (z
oznaczeniem oddziatlu, rodzaju diety, nazwy potrawy i ilosci zaméwionych porcji), posiadajacych
wlasciwosci  izotermiczne, umieszczonych w czystych 1 nieuszkodzonych termosach
izotermicznych.

34. Wykonawca zapewni kompatybilnos¢ pojemnikéw (GN) Wykonawcy z wézkami Zamawiajacego.
Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu dwa wozki bemarowe do bezptatnego uzywania: jeden

3-modutowy i jeden 2-modutowy (w tym jeden jako zapasowy, zlokalizowany u Zamawiajgcego)
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do realizacji przedmiotu umowy. Koszty zwigzane z naprawami, konserwacja woézkéw ponosi
Wykonawca.

35. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ na czas trwania umowy termometr zanurzeniowy do
pomiaru cieptoty dostarczonych positkéw na wiasny koszt do dyspozycji osoby nadzorujgcej
realizacje przedmiotu umowy ze strony Zamawiajgcego.

36. Wykonawca dostarczy positki do pomieszczenia znajdujacego si¢ na niskim parterze budynku
szpitala.

37.Wykonawca bedzie odbiera¢ termoporty gastronomiczne 1 pojemniki transportowe (GN)
z pomieszczen centralnej zmywalni mieszczacej si¢ na niskim parterze budynku szpitala.
Termoporty gastronomiczne oraz pojemniki transportowe (GN) beda odbierane przy kolejnej
dostawie positku.

38.Dostarczanie positkOw na poszczegdlne oddziaty szpitala prowadzone bedzie przez Zamawiajacego.

39.Niedopuszczalne jest dostarczanie positkOw zawierajacych zanieczyszczenia biologiczne,
mikrobiologiczne, chemiczne, fizyczne itp.

40.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany diet, jak rowniez ilosci positkéw w dietach,
w zaleznosci od potrzeb szpitala oraz ilosci leczonych pacjentéw.

41. Wykonawca zobowigzany bedzie do sporzadzania zestawien (jadlospisow) 14-dniowych
z rozbiciem na poszczegdlne diety( t.j, diete podstawowa, diet¢ tatwostrawng, diet¢ z ograniczeniem
tatwo przyswajalnych weglowodanéw, diete tatwostrawna z ograniczeniem tluszczéw, z
uwzglednieniem kalorycznosci, dobowej wartosci odzywczej (biatek, ttuszczéw, weglowodandéw),
gramatury. Zamawiajacy dopuszcza odchylenie od wymaganej wartosci energetycznej i odzywczej
w jadtospisach 14 - dniowych +/- 10%. Zestawienie powinno by¢ potwierdzone przez dietetyka
dyplomowanego Wykonawcy i przedktadane w formie elektronicznej do zatwierdzenia przez
dietetyka Zamawiajagcego na 7 dni roboczych przed rozpoczeciem obowigzywania danego
jadtospisu. W przypadku niezgodnosci z umowg lub zasadami IZZ Wykonawca zobowigzany bedzie
do dostosowania jadlospisu do wymagan Zamawiajgcego w ciggu 3 dni roboczych od zgloszenia
zastrzezen. Ostateczne zestawienie potwierdzone przez dietetyka dyplomowanego Wykonawcy
zostanie przekazane w formie pisemnej do siedziby Zamawiajacego.

42. Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczania dziennych zestawien (jadtospiséw) z rozbiciem na
$niadanie, II §niadanie, obiad, podwieczorek i kolacje w celu wywieszenia go na tablicach ogloszen
oddziatléw szpitalnych. Dzienne zestawienie z danego dnia Wykonawca dostarczy z dostawag
pierwszego positku.

43. Wykonawca bedzie zobowiazany do dostarczenia dziennej ewidencji wydawanych positkéw
z podziatem na:

e oddzialy,

* rodzaj positku ($niadanie +II $niadanie, obiad + podwieczorek, kolacja.),
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* rodzaje diet oraz ilo$¢ porcji danej diety,

» gramatury sktfadowych positku.
Oraz kazdorazowego imiennego potwierdzania przekazania/odbioru positkéw przez osoby
uprawnione przez Wykonawce 1 Zamawiajgcego.

44. Wykonawca w przypadkach, gdy zaméwiona jest dieta sporadycznie wystepujgca zobowigzany jest
do przedlozenia razem z positkiem wykazu kalorycznos$ci sporzadzonego positku z wyliczeniem
ilosci biatek, weglowodandw oraz tluszczy.

45. Wykonawca zobowiazuje si¢ do biezacego kontaktu telefonicznego z Zamawiajacym. Wykonawca
poda numery telefonéw pod ktére mozna dzwonic.

46. W przypadku zdarzen losowych Wykonawca powinien powiadomi¢ emailem dietetyka / kierownika
higieny Zamawiajacego (zmiany w jadtospisie, spdznienia).

47. Zamawiajacy bedzie sktadat reklamacje iloSciowe 1 jakosciowe dostarczanych positkow.
Reklamacje begda skiadane telefonicznie, i potwierdzane pisemnie na druku ,,Protokét reklamacji
produktu/potrawy” (zatacznik nr 3 do Opisu przedmiotu zamdwienia) faksem lub poczta
elektroniczna.

48. Wykonawca bedzie zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w czasie 3 dni roboczych od zgloszenia,
wskaza¢ sposob jej zalatwienia (na piSmie), w tym podjete dziatania zapobiegajace powstawaniu
uchybienia w przysztosci i przekaza¢ Zamawiajgcemu.

49. Reklamacje §wiadczonych ustug moga dotyczy¢ w szczegdlnosci nastepujacych uchybien:

1) niedostarczenia jadtospisu 14-dniowego lub dziennego,

2) nieuzgodnionych odstgpstw od jadtospisu,

3) r6znicy pomiedzy iloscig lub rodzajem diet lub positkéw dostarczonych do oddziatu,
a zamowieniem,

4) dostarczenia positku niepelnego (brak sktadnika positku),

5) dostawy positkéw w brudnych pojemnikach/opakowaniach,

6) dostawy positkéw o zanizonej gramaturze (lub zanizeniu gramatury sktadowych positku np.
migsa, ryby, masta, wedliny, itp.),

7) dostawy positkow o nieprawidtowej temperaturze,

8) uzycia do przygotowania produktéw o niskiej jakosci lub przeterminowanych,

9) dostawy positkéw zanieczyszczonych,

10) niewlasciwego stanu sanitarnego S$rodka transportu oraz niewlasciwych warunkow
transportu,

11)dostawy positkow poza godzinami okreslonymi w harmonogramie,

12) nie dostarczeniu wiasciwych pod wzgledem ilosci oraz jakosci positkow w czasie 1 godziny

od zgtoszenia reklamacji.
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50. W przypadku brakéw lub réznic ilosciowych/jakosciowych w dostarczonych dziennych racjach
pokarmowych, w szczegdlnosci okreslonych w ust. 48 pkt 3)-9) Wykonawca zobowigzany jest do
dostarczenia wilasciwych pod wzgledem ilosci oraz jakos$ci positkéow w czasie 1 godziny od
zgloszenia reklamacji.

51. Dostarczenie brakéw lub positkéw zamiennych nie zmienia faktu zaistnienia uchybien zgtoszonych
w reklamacji.

52. Reklamacja jakiegokolwiek rodzaju skutkuje wystawieniem noty obcigzeniowej zgodnie

z warunkami okreslonymi w § 8 ust. 6 umowy.
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zatgcznik nr 1

Zespot Opieki Zdrowotnej w Lidzbarku Warminskim
FN/005/Z0Z, aktualizacja 01.03.2018 r.

Zapotrzebowanie zywnos$ciowe na dzief........ccceeveineiiierennen

Dieta z ograniczeniem Pozostale
Nazwa Stan Dieta Dieta tatwo latwo przyswajalnych Dieta Dieta Dieta Dieta
oddzialu szpitalnego chorych podstawowa strawna weglowodanow
(cukrzycowa) | vvvcinee | vvcseciesiieens | s | ceevecssssseens
$- $- $- $- $- $-
$- 18- 1I$- 118- I1$- 11$- 11$-
O- O- 0- O- O- O- O-
k- p- p- p- p- p- p-
k- k- k- k- k- k-

$-$niadanie; I1$-drugie $niadanie; o-obiad; p-podwieczorek; k-kolacja

UWAGI:

Czytelny podpis osoby zglaszajgcej




zatgcznik nr 2

Zespot Opieki Zdrowotnej w Lidzbarku Warminskim
FN/180/Z0Z, aktualizacja 01.03.2018 r.

Korekta zapotrzebowania zywnos$ciowego na dzieN........c.cccceeeeieiereinncnne

Dieta z ograniczeniem Pozostate
Nazwa Stan Dieta Dieta tatwo latwo przyswajalnych Dieta Dieta Dieta Dieta
oddzialu szpitalnego chorych podstawowa strawna weglowodanow
(cukrzycowa) | e | veeeeesesissies | sesvsssssessesneese | evessessssnesns
$- $- $- $- $- $-
$- 18- 11§- I1$- I1$- 11$- 18-
o- o- o- o- o- o- o-
k- p- p- p- p- p- p-
k- k- k- k- k- k-

$- $niadanie; II$- drugie $niadanie; o- obiad; p-

UWAGI:

podwieczorek; k- kolacja




Zespot Opieki Zdrowotnej w Lidzbarku Warminskim

Nazwa oddziatu szpitalnego

Czytelny podpis osoby zgtaszajgcej

zatgcznik nr 3
FN/169/Z0Z, aktualizacja 01.03.2018 r.

Protokét reklamacji produktu/potrawy

Nr...

Data

Rodzaj positku

Rodzaj reklamowanego
produktu/potrawy

Powéd reklamacji

Ho$¢ reklamowanego
produktu/potrawy

Czytelny podpis osoby sktadajqcej reklamacje




