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Wrzesnia, dnia 04 grudnia 2023r.

SA-381-20/23

Dotyczy post¢powania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,,Objecie nadzorem autorskim i
serwisem oprogramowania InfoMedica i AMMS”

Pytanie 1:

Wi,/konawca zwraca si¢ z prosba o wprowadzenie w § 6 istotnych postanowien umowy ponizszego
postanowienia:

» W przypadku braku platnosci przez Zamawiajqcego przez okres dluzszy niz 2 miesigce, Wykonawca
ma prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy Zamawiajgcego lub wstrzymania czesci
zobowigzan wynikajgcych z Umowy (1j. dostep do witryny internetowej CHD Wykonawcy pod
adresem............. oraz dostep do serwera ...............) do czasu uregulowania przez Zamawiajgcego
wszystkich zaleglych naleznosci, z zachowaniem przez Wykonawce prawa do petnego wynagrodzenia.
Ewentualne wstrzymanie wykonywania niniejszej Umowy nastgpi poprzez pisemne powiadomienie
Zamawiajgcego i nie spowoduje dla Wykonawcy zadnych negatywnych konsekwencji prawnych”.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 2:
Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o wprowadzenie w § 6 istotnych postanowie umowy ponizszego
postanowienia:

» Zmiana stawki podatku od towardw i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy, w
odniesieniu do ustug przewidzianych niniejszq Umowq, skutkuje, z dniem wejscia w zycie nowej stawki
VAT, zmiang wynagrodzenia brutto naleznego wykonawcy oraz zmiang kalkulacji cenowej
stanowigcej Zalgcznik nr 1 do Umowy w zakresie stawki VAT i nie stanowi zmiany niniejszej Umowy,
oraz nie wymaga aneksu do niniejszej Umowy”.

Zgodnie z brzmieniem §14 ust. 1 pkt.1) lit. b) zmiana wynagrodzenia brutto w razie zmiany stawki
podatku VAT wymaga zmiany umowy.

Wykonawca informuje, ze w chwili ustawowej zmiany stawki podatku VAT nie ma mozliwosci
wystawi¢ faktury za wykonanie przedmiotu zamdwienia inaczej, niz zgodnie zobowigzujacym
prawem podatkowym.

Dostosowywania stosowanych w umowie stawek podatku VAT do wynikajacych z aktualnie
obowigzujacych przepiséw prawa nie mozna uzaleznia¢ od woli stron, w zwigzku z powyzszym
aneksowanie zmiany podatku VAT nie jest konieczne.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 3:

Z uwagi na wymogi wskazane w art. 4 i 5 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych z dnia 8 marca 2013 r. dotyczace koniecznosci zlozenia o$wiadczenia o
statusie duzego przedsigbiorcy, Wykonawca wnosi o uzupetnienie § 6 projektu umowy o ustep o
nastgpujacej tresci:

. Wykonawca oswiadcza, iz posiada/nie posiada statusu duzego przedsigbiorcy [wybra¢ wlasciwe].”
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Odpowiedz: Wykonawca podaje ta informacje¢ w ofercie — zalgcznik nr 1 Formularz ofertowy
pkt. F
Pytanie 4:

Prosimy o zmiang w §7 istotnych postanowiefi umowy, poprzez modyfikacje, iz Zamawiajacy bedzie
naliczal kary umowne od ,,wartosci wynagrodzenia netto”. Zwazywszy, ze odszkodowanie wyptaca
si¢ zawsze od kwoty netto (podatek VAT nie jest sktadnikiem wynagrodzenia wykonawcy) wlasciwg
praktyka jest formulowanie zapiséw dotyczacych kar w oparciu o wynagrodzenie netto. Zamawiajacy
planuje nalicza¢ kary od wartosci umowy brutto czyli réwniez od pobranego do przekazania Skarbowi
Panstwa podatku VAT. Tymczasem jesli kara ma by¢ proporcjonalna do wynagrodzenia Wykonawcy
to powinna si¢ odnosi¢ do wartosci netto, poniewaz podatek VAT nie jest wynagrodzeniem
Wykonawcy, tylko podatkiem pobranym do odprowadzenia do urzedu skarbowego. Wykonawca nie
zarabia na podatku VAT, VAT nie nalezy do Wykonawcy tylko do budzetu panstwa.
Wynagrodzeniem Wykonawcy jest kwota netto.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Wynagrodzenie jest kosztem brutto Zamawiajacy
nie ma mozliwosci rozliczania podatku naleznego z naliczonym.

Pytanie 5:

Wykonawca z uwagi na cheé¢ wyeliminowania niepewnosci prawnej wnosi o dodanie w §7 istotnych
postanowien umowy ustepu o tresci:

, Zamawiajgcy ma prawo naliczyé kare umowng w terminie 30 dni od zaistnienia podstawy do
naliczenia kary, po uptywie tego terminu uprawnienie do naliczania kar wygasa.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 6:

Zamawiajacy w §7 ust. 2 istotnych postanowien umowy przewidziat dla siebie prawo do potracania
kar umownych zastrzezonych w umowie.

W zwigzku z powyzszym zauwazy¢ nalezy, iz dzialanie Zamawiajgcego oparte na ww. prawie
doprowadzi¢ moze nie tylko do powaznych nieporozumiefi pomigdzy Stronami Umowy, a takze moze
wywrzeé negatywny skutek na przebieg realizacji zamowienia. Niejednokrotnie bowiem zaréwno sam
fakt wystapienia zdarzenia, skutkujacego naliczeniem kar umownych, jak i ustalenie wysokosci kary
umownej, moze by¢ sporny. W takiej sytuacji niezbedne wydaje si¢ podjecie przez Strony Umowy
dziatan zmierzajacych nie tylko, do ustalenia przestanek skutkujacych powstaniem roszczenia, ale
takze czynnikéw wplywajacych na ich wysokos$¢. Niczym nieograniczone jednostronne prawo do
naliczenia kar umownych i potracenia ich przez Zamawiajacego z naleznego wynagrodzenia, godzi nie
tylko w interes Wykonawcy, ale takze uniemozliwia mu podjgcie proby zbadania, czy potracone kary
umowne zostaly naliczone prawidtowo i w odpowiedniej wysokosci.

Czy w zwigzku z powyzszymi watpliwo$ciami, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ modyfikacji
tresci §7 ust. 2 istotnych postanowien Umowy poprzez zastrzezenie mozliwoSci potracenia kary
umownej dopiero po przeprowadzeniu post¢gpowania wyjasniajacego w odniesieniu do kary
umownej, ktéra ma zosta¢ potracona?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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Pytanie 7:

Wykonawca wnosi o zmiang w §7 ust. 3 istotnych postanowieft umowy poprzez jego modyfikacje w
ponizszy sposob:

»Stronom przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych,
Jjezeli wyrzqdzona szkoda przewyzsza wartos¢ kary umownej do wysokosci rzeczywiscie poniesionej
szkody, bez wutraconych korzysci, z jednoczesnym ograniczeniem do réwnowartosci 20%
wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy.”’

Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkéw rynkowych, tak okreslony limit skutkuje
mozliwoscig skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiajacego. Zgodnie z zasadami
funkcjonujgcymi  u  Wykonawcy, kwestie zwigzane =z nieograniczong lub ograniczona
odpowiedzialno$cig, wptywaja na ceny oferowanych ustug. Jezeli w umowie znajduje si¢ ograniczenie
do wysokosci kontraktu, Wykonawca ma mozliwo$¢ zaoferowania swoich produktéw po nizszej
cenie.

Istotnym jest dodanie, ze Urzad Zamowien Publicznych opublikowat dokument pn. "Analiz¢ dobrych
praktyk w zakresie realizacji umoéw IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektéw
informatycznych 7 Osi POIG”. Co wazne Urzad Zamdwien Publicznych rekomenduje wykorzystanie
przekazanych dokumentéw wszystkim Zamawiajacym, niezaleznie od pochodzenia zrddla
finansowania danego zamdwienia

publicznego, w tym — wspéifinansowania zamdéwienia ze $rodkéw europejskich. Jedng z istotniejszych
rekomendacji, jest wprowadzanie zapisow, zgodnie z ktérymi:

- ,Standardem w umowach dotyczacych systeméw informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci
umowy”.

- ,»(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywiste;.

Jest to podyktowane potrzeba wyeliminowania sytuacji, w ktdrej strona bedzie odpowiadata za trudne
do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 8:

Zgodnie z argumentacjg odnoszacg si¢ do § 6 istotnych postanowienn umowy, Wykonawca zwraca sie
z wnioskiem o usuniecie §14 ust. 1 lit b) projektu umowy.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 9:

Wykonawca zwraca si¢ z wnioskiem o usunigcie obecnego §14 ust. 1 pkt. 4) istotnych postanowieni
umowy i zastapienie tego ust. trescig:

» Wykonawcy przystuguje mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia, w przypadku wzrostu wskaznika cen
towarow i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez GUS, na nastgpujgcych zasadach:

a. zmiana wynagrodzenia nasigpi w oparciu o Miesigczny wskaznik cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych publikowany przez Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego, w miesigcu
poprzedzajgcym miesigc za ktdry dokonywana jest zmiana /zrédlo GUS www.stat.gov.pl/:,

b. pierwsza zmiana wynagrodzenia moze nastgpic¢ po uplywie 6 miesigcy od dnia zawarcia niniejszej
Umowy,
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d. zmiana wynagrodzenia nie moze nastgpowaé czesciej, niz co 6 miesiecy;

e. w sytuacji wystgpienia okolicznoSci uprawniajgcych do zmiany wynagrodzenia, Wykonawca winien
zlozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiang Umowy w zakresie platnosci dotyczgcych okresu,
za ktory waloryzacja ma nastgpic,

i. wniosek powinien zawiera¢ wskazanie odpowiedniego wskaznika GUS, bedgcego podstawq takiego
zqdania wraz z potwierdzeniem, ze nastgpila jego zmiana uzasadniajgca zgdanie;

ii. ponadto wraz z wnioskiem nalezy poda¢ dokladne wyliczenie kwoty wynagrodzenia po zmianie
Umowy,

iii. wniosek powinien zosta¢ rozpatrzony przez Zamawiajgcego w terminie 3 dni roboczych od dnia
otrzymania. Zamawiajgcy uprawniony jest do zgloszenia ewentualnych bledéw rachunkowych we
wniosku, ktdre powinny by¢ niezwlocznie usunigte przez Wykonawce. Brak uwag we wskazanym
terminie lub zgloszenie uwag innych niz rachunkowe, skutkuje automatyczng akceptacjq wniosku.
Maksymalna wysokos¢ zmiany wynagrodzenia w toku realizacji umowy nie moze przekroczyé 20%
catkowitej wartosci Umowy”.

Proponowane przez Zamawiajgcego postanowienia umowne przewiduja zbyt restrykcyjne warunki
umozlwiajgce dokonanie waloryzacji wynagrodzenia. Poziom 5% maksymalnego wzrostu
wynagrodzenia jest putapem zdecydowanie zbyt niskim biorac pod uwage aktualng sytuacje rynkowa.
Wykonawca wnosi o zwigkszenie tej wartosci do 20%.

Przestanki waloryzacji umownej stanowia prawne narzedzie dostosowania stosunku prawnego w celu
przywrdcenia stanu rownowagi ekonomicznej miedzy stronami umowy o zamdwienie publiczne,
zachwianego przez okreslone zdarzenia mogace zaistnie¢ w trakcie jego wykonywania.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca proponuje modyfikacje klauzuli waloryzacyjnej w powyzszy

sposéb.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 10:

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajgcego o zmiang w par. 20 ust. 9, wskazujac, iz Zalacznikéw do
Umowy jest 7.
Odpowiedz: Zamawiajacy poprawi zapis. Po modyfikacji SWZ Zalacznikéw do Umowy jest 6.

Pytanie 11:

Dotyczy pkt. 4 SWIZ Zakup licencji dla oprogramowania Lab2k WEB.
Wykonawca informuje, ze zapewnia nadzor autorski dla Oprogramowania Aplikacyjnego, ktérego jest

producentem — dotyczy to aplikacji AMMS oraz InfoMedica. Podobnie jak w latach ubieglych, w
ramach postgpowania Wykonawca moze zapewni¢ jedynie sublicencj¢ do programowania
Lab2KWEB bez wsparcia i nadzoru autorskiego. Wnosimy o przebudowanie przedmiotu zaméwienia,
projektu umowy oraz paragrafu dotyczacego ptatnosci i w konsekwencji formularza cenowego w taki
sposob, aby uwzgledni¢ zakup licencji

ZAKUP LICENCJI LAB2KWEB

Lp | Wyszczegél | Jednostka | Nazwa Wytwoérca Cena | Ilos¢ Wartosé Podatek | Warto$é
nienie miary produktu | produktu jedn. | razem | netto /w VAT brutto /w
netto zl/ zl/
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/w zl/

- licencja
roczna

1 Lab2KWEB | Szt.

licencja

suma

0,00 0,00

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode¢ na modyfikacje SWZ. Poprawiona SWZ w

zalaczeniu

Pytanie 12:

Z uwagi na zmiang sposobu funkcjonowania CHD i rozliczen serwisowych uprzejmie prosimy o
dokonanie zmian w projekcie umowy. Dotyczy to w szczegdlnosci
a. Rozliczenia godzinowego za wykonane prace, a wiec serwis bedzie rozliczany nie w osobodniach, a

w osobogodzinach

Wnosimy, aby umowa zawierata nastgpujace zapisy umozliwiajace poprawne dziatanie ushug

1. Na potrzeby umowy Strony ustalaja nastepujace definicje poje¢:

Blad Zwykly
Oprogramowania

Aplikacyjnego

niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne z dokumentacja,
powtarzalne dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego, wystepujace w
tym samym miejscu programu, na stacji roboczej skonfigurowanej
zgodnie z zaleceniami producenta Oprogramowania Aplikacyjnego i
prowadzace w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw
Jego dziatania, udokumentowane co najmniej poprzez opis $ciezki
powtorzenia, zapisy logéw systemowych i/lub zrzuty ekrandw.
Wszelkie uwagi zwigzane z wygladem, estetyka, ergonomia badz
przyzwyczajeniami Uzytkownika (Zamawiajacego) oraz uwagi
dotyczace rozbudowy lub ograniczenia funkcjonalnosci nie sg
traktowane jako Bledy;

Blad Krytyczny
Oprogramowania
Aplikacyjnego

nalezy przez do rozumie¢ niezgodne z dokumentacja, powtarzalne
dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego, w ktérym niemozliwie jest
uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie jego
Podstawowej Funkcjonalnosci (tj. takiej, ktora dotyczy kazdego
uzytkownika, wystepuje na kazdej Stacji roboczej skonfigurowanej do
pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z zaleceniami
producenta Oprogramowania Aplikacyjnego w tym na kazdej
przegladarce zalecanej i skonfigurowanej do pracy z
Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z zaleceniami producenta) i
prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub
naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest
prowadzenie dziafalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego;

Awaria

nieoczekiwane zachowanie si¢ Systemu Informatycznego, ktére
wystapilo w czasie jego pracy, skutkujace catkowitg niedostepnoscia
Systemu Informatycznego lub nagtym spadkiem wydajnosci
powodujacym catkowita niedostepnosé systemu.
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Zgloszenie Serwisowe - nalezy przez to rozumie¢ zgloszenie potrzeby Zamawiajacego w
zakresie realizacji zobowigzan zawartych w Umowie wzgledem
Zamawiajacego, w obszarze czynnos$ci serwisowych, rejestrowane
przez Zamawiajacego w Systemie CHD;

Zadania Serwisowe - nalezy przez to rozumieé czynnosci serwisowe realizowane dla
Zamawiajacego, a zwigzane z obshugg serwisowg Zamawiajacego,
rejestrowane przez Wykonawce lub jego Autoryzowanego
Przedstawiciela Serwisowego w Systemie CHD;

Dzien Roboczy - nalezy przez to rozumie¢ kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00 do 16:00, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

Kierownik Projektu - nalezy przez to rozumie¢ osobg ze strony Wykonawcy odpowiedzialng

za realizacje¢ Umowy;

1. Obstuga serwisowa Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowa bedzie realizowana we
wspdtpracy z podwykonawca - Autoryzowanym Przedstawicielem Serwisowym Wykonawcy (dalej:
,APSW” lub , Podwykonawca”), dysponujacym pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji
przedmiotu Umowy. Lista Podwykonawcow, na ktérych Zamawiajacy wyraza zgode wraz z ich
danymi:

D) v
Strony zgodnie postanawiaja, ze osoby fizyczne wspolpracujace z Wykonawca lub APSW na

podstawie uméw cywilno-prawnych sa traktowane jak personel odpowiednio Wykonawcy lub APSW
i nie stanowig dalszych podwykonawcdéw. Zmiana wskazanego wyzej Autoryzowanego
Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, nie wymaga aneksu do umowy i jest skuteczna z chwilg
powiadomienia Zamawiajacego w formie pisemnej lub elektronicznej.

2. W ramach ushug serwisowych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 Umowy, Wykonawca zapewnia: a.
zainstalowanie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w ramach $wiadczen z tytutu
nadzoru autorskiego (w tym w szczegdlnych przypadkach realizacji dodatkowego szkolenia
uzytkownikow);

b. pomoc Zamawiajacemu w diagnostyce btedu Oprogramowania Aplikacyjnego objgtego Umowa;

c. podjecie staran i pomoc Zamawiajacemu w celu usunigcia Awarii Oprogramowania Aplikacyjnego
powstalej z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego lub jego infrastruktury sprzetowo-
systemowej lub wskutek wypadkow losowych;

d. pomoc Zamawiajacemu w ewidencji zgtoszen w Systemie CHD;

e. przygotowywanie i konfigurowanie definiowalnych w ramach Oprogramowania Aplikacyjnego
dokumentow (np. raportow, pism i sprawozdan) zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego.

f. biezace optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzgledniajace potrzeby
Zamawiajacego;

g. konsultacje przedstawionych przez Zamawiajacego koncepcji w zakresie rozbudowy $rodkow
informatycznych;

h. dokonywanie na wniosek Zamawiajacego niezbednych rekonfiguracji i reinstalacji elementéw
Systemu Informatycznego w przypadku reorganizacji i optymalizacji w ramach dotychczas istniejacej
infrastruktury informatycznej Zamawiajacego

i. mozliwo$¢ korzystania z konsultacji telefonicznych u Autoryzowanego Przedstawiciela
Serwisowego Wykonawcy, dysponujacego pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji
przedmiotu Umowy, okreslonego w § 3 ust. 2
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J. prowadzenie rejestru kontaktéw z Zamawiajacym, obejmujacego Zgloszenia i Zadania serwisowe w
tym wizyty serwisowe i wykonane czynnosci, w tym zmiany konfiguracji Oprogramowania
Aplikacyjnego, w zakresie informacji rejestrowanych w Systemie CHD. Rejestracja i obshuga
zgloszen serwisowych przez Zamawiajacego odbywac sie bedzie poprzez System CHD Wykonawcy
zgodnie z obowigzujacym regulaminem; w razie trudnosci z rejestracja zgloszenia na w/w witrynie
internetowej, Zamawiajagcy moze dokona¢ zgloszenia telefonicznie lub poprzez e-mail, (z
zastrzezeniem niezwlocznej rejestracji zgloszenia w Systemie CHD). W takim przypadku zgloszenia
telefonicznego mozna dokona¢ pod numerem telefonu Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego
Wykonawcy lub za pomocg poczty elektronicznej na adres Autoryzowanego Przedstawiciela
Serwisowego Wykonawcy.

3. Ustugi serwisu, okreslone w ust. 3, $wiadczone i rozliczane beda przez Wykonawce wg ponizszych
zasad:

a. w Dni Robocze tj. dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w
godzinach od 8.00 do 16.00;

b. konsultacje i prace wykonywane za pomoca zdalnego dostepu rozliczane beda z dokladnoscia do
0,5 pelnej godziny, zaokraglajac w gore, nie mniej niz 0,5 godziny dla zlecenia;

c. prace realizowane w siedzibie Zamawiajacego (wizyty) beda rozliczane z doktadnoscia do petnej
godziny zaokraglajac w gore , nie mniej niz 6 godzin dla zlecenia;

d. po uzgodnieniu z Wykonawca Zamawiajagcy moze zleci¢ wykonanie prac serwisowych w Dni
Robocze w godzinach pomigdzy 16.01 a 7.59. Prace te beda rozliczane jako podwojona liczba godzin
serwisowych rozliczanych zgodnie z ust.. 4 lit. b

e. po uzgodnieniu z Wykonawcg Zamawiajacy moze zleci¢ wykonanie prac serwisowych w dni
ustawowo wolne, niedziele i Swigta. Prace te beda rozliczane jako potrojona liczba godzin
serwisowych rozliczanych rozliczanych zgodnie z ust. . 4 lit. b

4. Ustugi serwisu, okreslone w ust. 3, $wiadczone beda przez Wykonawce w zakresie
nieprzekraczajacym liczby godzin wskazanej w Zalaczniku nr 1 do Umowy. Limit przyshuguje w
trakcie obowigzywania Umowy. O wyczerpaniu limitu Wykonawca zobowigzany jest informowaé
Zamawiajacego.

5. Limit, o ktérym mowa w ust. 5, obejmuje catos¢ prac wykonanych przez Wykonawce dla realizacji
Zgloszen lub Zadan Serwisowych w ramach przedmiotu Umowy okreslonego w ust. 3, zaréwno w
siedzibie Zamawiajacego, Wykonawcy, Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy
Jjak i poprzez potaczenia zdalne realizowane przez ich personel.

6. Ustugi serwisu moga by¢ $wiadczone réwniez po wyczerpaniu limitu, o ktérym mowa w ust. 5 w
oparciu o dodatkowe zamowienia ustug sktadane na pismie, w drodze przekazania Wykonawcy
zamoéwienia. Do zasad $wiadczenia dodatkowych ustug serwisowych postanowienia ust. 2 do 4 stosuje
si¢ odpowiednio.
§ 4 Procedura odbioru prac

1. W celu rozliczenia limitu okreslonego w umowie, wykonanie ustug serwisowych potwierdzane
bedzie raportem wygenerowanym w Systemie CHD, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy,
(dalej: Raport). Raport generuje Wykonawca na podstawie zaakceptowanych przez Zamawiajacego
Zgloszen i Zadan Serwisowych. Po wygenerowaniu raport jest dostepny w Systemie CHD.
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2. Akceptacja zrealizowanych Zgtoszen i Zadan serwisowych w Systemie CHD potwierdzana bedzie
przez Zamawiajacego na biezaco nie pozniej niz w ciagu 5 Dni Roboczych od przekazania
rozwiazania do akceptacji. W przypadku braku akceptacji Zamawiajacy moze w ciggu 5 Dni
Roboczych od dnia przekazania rozwigzania wnies¢ reklamacje w Systemie CHD. W przypadku braku
akceptacji lub braku reklamacji Zgtoszenie i Zadanie Serwisowe zostanie uznane za zaakceptowane po
uptywie 5 Dni Roboczych od dnia przekazania rozwigzania do akceptacji.

3. Raport wskazany w § 4 ust.1 bedzie podstawa rozliczenia ustug serwisowych zawartych w § 2 ust.2

4. Jezeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu Umowy $wiadczenie ustug
serwisowych stanie si¢ niemozliwe do wykonania, badz jedna ze Stron zerwie Umowe, badz tez
Umowa zostanie rozwiazana (za porozumieniem Stron badz na skutek wypowiedzenia lub z innych
przyczyn), Strony zobowiazane sa niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie do 2 Dni
Roboczych od daty wystgpienia takiej przyczyny lub zdarzenia, sporzadzi¢ protokot stanu
zaawansowania realizacji ustug serwisowych.

5. W protokole stanu zaawansowania realizacji ushug serwisowych, Strony okresla zakres ustug
dotychczas wykonanych oraz — w razie potrzeby — zasady rozliczenia i wynagrodzenia za ushugi
wykonane i rozpoczete, z uwzglednieniem zasad przewidzianych postanowieniami Umowy.

6. W toku realizacji ustug objetych Umowg Wykonawca moze na zadanie Zamawiajacego wykona¢
ustugi dodatkowe, nieobjete przedmiotem Umowy. Zasady realizacji ustug dodatkowych, wysokos¢
wynagrodzenia oraz inne istotne postanowienia, Strony okresla w odrebnym zaméwieniu. Do zasad
odbioru ustug dodatkowych postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio.

7. Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ umowy po stronie Zamawiajgcego jest: 1) (stanowisko)
........... (imie i nazwisko) ............ooooo Tel oo e-mail ..........

8. Osoba odpowiedzialng za realizacj¢ umowy po stronie Wykonawcy jest:

1) st

9. Informacja o zmianie osob odpowiedzialnych za realizacje Umowy nie stanowi zmiany Umowy i
nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy.. Zmiana o0s6b odpowiedzialnych za realizacj¢ Umowy
jest skuteczna od dnia, w ktérym Strona, ktorej przekazano informacje o zmianie, potwierdzi
otrzymanie tej informacji w formie pisemnej lub mailowej.

Prosimy o zmiane zatacznika dotyczacego zgloszen CHD, aby korespondowat ze zmianami sposobu
funkcjonowania

Zalgcznik nr .....
Informacje o0 Zamawiajacym

Dane Zamawiajacego: Dane zarejestrowane: Dane poprawne (korekta)

Nazwa jednostki:

Adres:

Glowny adres e-mail
Zamawiajacego*:

Akceptacja dostarczania informacji
dotyczacych pakietu
Oprogramowania Aplikacyjnego na
w/w adres e-mail (TAK/NIE):

Nr telefonu:

Nr faksu:
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Wpis do KRS prowadzonego przez:
KRS

Adres WWW:

Identyfikator Zamawiajacego w XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Systemie CHD: (przydziela XXXX

administrator Systemu CHD)

Osoby upowaznione do administrowania uzytkownikami CHD ze Strony Zamawiajacego i/lub
osoby upowaznione do reprezentowania Zamawiajacego przy zawieraniu umow handlowych
oraz umow powierzenia przetwarzania danych osobowych zwigzanych z nabywaniem

produktow Wykonawcy zgodnie z § 5 ust.. IL.1::

TYTUL | IMIONA | NAZWI | STANO | TELEF E_MAIL | REPRE | ADM_CH | KOD_OSOB
SKO WISKO | ON Z10D |D Y
KOM. (0]
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX

Legenda:

e-mail -indywidualny sluzbowy adres pracownika,

Reprez_I_ODO- osoba uprawniona do reprezentowania Zamawiajacego przy zawieraniu umow
handlowych i uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych (wartosci: TAK/NIE),
Adm_CHD- osoba uprawniona do administrowania w imieniu Zamawiajacego uzytkownikami CHD
uprawnionymi do rejestrowania i obstugi zgloszefi, koordynowania obstugi zgtoszen i udostgpniania
baz danych dla systeméw dostarczanych przez Wykonawceg (wartosci: TAK/NIE),

Kod Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora Systemu CHD po stronie Wykonawcy —
przydziela Wykonawca.

Uwaga ! Wazne !

Bardzo prosimy o podanie indywidualnych stuzbowych adreséw e-mail dla kazdego pracownika
zaangazowanego w przesylanie zgloszen.

Maksymalnie mozna wskaza¢ 2 osoby REPREZ _1I_ODO.

Maksymalnie mozna wskaza¢ 2 osoby ADM_CHD.

W przypadku zmian na liscie oséb upowaznionych do reprezentowania Zamawiajacego i/lub osob
upowaznionych REPREZ i ODO oraz ADM_CHD, Zamawiajacy ma obowiazek poinformowac
Wykonawce poprzez przestanie zaktualizowanego zatacznika nr 2.

Zamawiajacy wyraza zgode na przetwarzanie podanego powyzej Glownego adresu e-mail
Zamawiajacego przez Asseco Poland Spotka Akcyjna z siedziba w Rzeszowie przy ul. Olchowej 14,
35-322 Rzeszow w celach marketingowych, w tym réwniez w celu marketingu bezposredniego oraz
na dorgczanie korespondencji za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Powyzsza zgoda moze by¢ wycofana przez Zamawiajacego w kazdym czasie, w sposob wolny od
oplat.

Wnosimy o wprowadzenie wzoru raportu z prac serwisowych
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Zalacznik nr 4 do Umowy nr .../ ........ /...

Raport zbiorczy nr ........ccoeovvinininnn.

zrealizowanych na rzecz Zamawiajacego w miesigcu ............

tesesseneeas Z Prac serwisowych

ZAMAWIAJACY: ettt einitei et e e

WyKonawea: ......oouviiniiiiii

1. Prace wykonane, przedstawione do rozliczenia na podstawie Umowy nr .......................... z dnia

.................. zrealizowane w zakresie:

Lp. | Nr Data Zglaszajacy | Data Mod | Opis Konsultant | Czas pracy
Zgloszenia/ Zgloszenia/ rejestracji | ul zgloszenia | realizujacy | (godz.min.)
Zadania Zadania / zadania

razem
2. Raport stanowi podstawe rozliczenia godzin serwisowych.
3. Zamawiajacemu pozostaje ...... godzin serwisowych do wykorzystania.

4. Raport wygenerowano z systemu CHD.

Raport przygotowany przez
Raport Zaakceptowany przez

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgod¢ na modyfikacje SWZ. Poprawiona SWZ w zalaczeniu

Zamawiajacy na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp modyfikuje zapisy SWZ w zakresie

skladania, otwarcia i terminu zwigzania oferts.

Termin skladania ofert 08.12.2023r. godz. 10:00
Termin otwarcia ofert 08.12.2023r. godz. 10:15

Termin zwiazania ofertg 06.01.2024r.

W zalgczenia poprawiona SWZ
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