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Watbrzych, dnia 5 czerwca 2024 roku

WO0S.272.2.2.2024

Do wszystkich Wykonawcow

dot. postepowania na zadanie pn. Platforma e-ustug administracji publicznej Starostwa Powiatowego w

Watbrzychu

W zwigzku z zapytaniem z dnia 28.05.2024 r. o nastepujacej tresci:

Wzér umowy (zatgcznik 5b do SW2)

Pytanienr 1

Wykonawca wnosi o usuniecie w catosci obecnej tresci §10 wzoru umowy i zastgpienie jej zapisami zgodnymi z
pozostatymi sktadnikami dokumentacji postepowania (przede wszystkim z zatgcznikiem nr 1 do SWZ, w ktérym
odpowiednie wymagania dla gwarancji sg inne niz wskazane w powotanym paragrafie) — z uwzglednieniem
uprzednio ztozonego przez Wykonawce wniosku o udzielenie wyjasnien (25 maja 2024), w zakresie, w jakim
odnosi sie do przedmiotu regulacji §10 wzoru umowy (gwarancja). Niezaleznie od sprzecznych wprost regulacji
§10 wzoru umowy z odnosnymi zatgcznika 1 do SWZ, Zamawiajgcy we wzorze umowy uzywa pojec
niezdefiniowanych w dokumentacji postepowania, a stanowigcych, zgodnie z obecnymi zapisami, podstawe
skonkretyzowanych roszczen, np. , ksigzka serwisowa”.

»4. Ustugi serwisu gwarancyjnego majq byc realizowane z zachowaniem nastepujgcych zasad i wymagarn:

4.1. Wymagany tryb zgtaszania awarii i usterek, uszkodzerr w formie pisemnej faksem lub mailem na adres,
ktory zostanie wskazany przez Wykonawce w Ksigzce serwisowej.”

Powyisze uniemozliwia Wykonawcy ustalenie zakresu przedmiotu zamdwienia i ztozenie oferty, jako ze opis
przedmiotu zamowienia nie odpowiada wymaganiom art. 99 ust. 1 ustawy pzp

Pytanie nr 2

§8. Gwarancja i rekojmia

Wykonawca wnosi o uwzglednienie ewentualnych zmian, dokonanych w konsekwencji uprzedniego wniosku o
udzielenie wyjasnien, ztozonego przez Wykonawce 25 maja 2024.

Pytanie nr 3

§ 12. Waloryzacja wynagrodzenia

Wykonawca wnosi o dodanie w ust. 10 zapisu “powyzsze zastrzezenie nie obejmuje zmiany wskazanej w ust. 1
pkt 1 niniejszego paragrafu”, jako ze obecne brzmienie wyklucza waloryzacje zwigzang ze zmiang stawki VAT,
warunkujgc waloryzacje (catosciowo) publikacjg nie majgcy zwigzku z VAT.

Pytanie nr 4

§ 12. Waloryzacja wynagrodzenia

Ustep 13 nie posiada tresci, jedynie puste miejsce (wskazujgce z uwagi na formatowanie oraz logike)
koniecznos¢ zapisu determinujgcego interpretacje wyliczenia, pod ktérym nastepuje wyliczenie podpunktéw.
Powyisze uniemozliwia Wykonawcy ustalenie zakresu przedmiotu zamowienia i ztozenie oferty, jako ze opis
przedmiotu zamowienia nie odpowiada wymaganiom art. 99 ust. 1 ustawy pzp.

Pytanie nr 5

§ 12. Waloryzacja wynagrodzenia

Ustep 14 o tresci ,Zamawiajgcy nie przewiduje waloryzacji wynagrodzenia w przypadku, gdy w wyniku
wszystkich waloryzacji, wartos¢ tgcznego wynagrodzenia dla Wykonawcy osiggneta poziom o 10% wiekszy
wzgledem pierwotnie przewidzianego wynagrodzenia umownego brutto.” prowadzi do sytuacji, w ktorej
nastepuje catkowite wytgczenie waloryzacji, przekraczajgcej okreslony w nim poziom, co jest nieracjonalne i
nieakceptowalne w stosunkach gospodarczych, szczegdlnie, ze obejmuje takze zmiany wprost wynikajgce z
przepisow prawa powszechnego (zmiana VAT przenoszaca ten limit takze wytgcza waloryzacje). Wykonawca
wnosi 0 usuniecie zapisu jako uniemozliwiajgcego ztozenie rzetelnie wycenionej oferty.

Pytanie nr 6

§14. Kary umowne.
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Z uwagi na nieréwne potraktowanie Stron Umowy przez Zamawiajgcego w obecnym brzmieniu umowy,
Wykonawca wnosi o dodanie ust. 4 o brzmieniu ,,Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umownq w wysokosci
20% wynagrodzenia netto, w przypadku rozwigzania umowy z powoddw, za ktdre odpowiada Zamawiajgcy”.
Pytanie nr 7

§15. Rozwigzanie od umowy.

Wykonawca wnosi o zmiane tytutu paragrafu na , Rozwigzanie umowy”, jako ze obecne brzmienie jest
niepoprawne jezykowo, co w kontekscie uzycia w niniejszej umowie narusza wymagania ustawy z dnia 7
pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (t.j Dz.U. 2021 poz. 672).

Pytanie nr 8

§15. Rozwigzanie od umowy.

Zamawiajacy zawart zapis o tresci:

,1. Oprocz przypadkéw wymienionych w Kodeksie cywilnym oraz ustawie Prawo zamowien publicznych stronom
przystuguje prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia
w nastepujgcych sytuacjach:

1.1. Zamawiajgcemu, jezeli:

1.1.1. Wykonawca nie rozpoczqf prac w terminie 5 dni od dnia podpisania umowy,

1.1.2. Wykonawca przerwat z przyczyn lezqcych po jego stronie realizacje prac objetych umowgq i przerwa ta
trwata dtuzej niz 5 dni,

1.1.3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujqcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byfo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze
zagrozic istotnemu interesowi bezpieczeristwa panstwa lub bezpieczeristwu publicznemu,

1.1.4. Wykonawca realizuje prace przewidziane niniejszqg umowq w sposob niezgodny z SWZ oraz niniejszqg
umowg,

1.1.5. Wykonawca nie dostarczy dokumentdw potwierdzajgcych zawarcie wymaganych ubezpieczeri oraz
optaconych polis,

1.1.6. W kazdym przypadku stwierdzenia okolicznosci nienalezytego wykonywania umowy po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do nalezytego wykonywania umowy.”

Jezeli Zamawiajgcy pomingt omytkowo, co wnosimy ze sposobu sformutowania zapisu, mozliwos¢ rozwigzania
umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, Wykonawca proponuje uzupetnienie
na zasadzie adekwatnosci o ppkt 1.2 o tresci: ,Wykonawcy, jezeli Zamawiajqgcy nie przestrzega wymagan
umowy, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do nalezytego wykonywania umowy”.

Starostwo Powiatowe w Watbrzychu dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 1i 2 oraz art. 137 ust. 1 ustawy z dnia
11 wrzesénia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdin. zm.)
wyjasnia:

Odpowiedz na pytanie 1

Celem uwspdlnienia zapiséw SWZ_zalacznik_1_Opis_przedmiotu_zamowienia_v2.docx z zapisami w
dokumencie SWZ_zalacznik_5b_projekt_umowy.docx, Zamawiajacy dokonuje zmiany
w SWZ_zalacznik_5b_projekt_umowy.docx,

Przed zmiang

§10. Warunki serwisu i napraw prowadzonych w ramach gwarancji.
1. Definicje:
1.1. Usterka — zaktdcenie dziatania oprogramowania, polegajace na nienalezytym dziataniu jego czesci, nie
ograniczajgce dziatania catego systemu; nie majgce istotnego wptywu na oprogramowania jako catosci.
1.2. Awaria — zaktécenie dziatania oprogramowania, polegajace na nienalezytym dziataniu jego czesci,
ograniczajgce dziatanie catego systemu; majgce istotny wptyw na oprogramowanie jako catosc.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do serwisowania w okresie gwarancyjnym przedmiotu umowy oraz do
udzielania wsparcia technicznego dostarczonego oprogramowania.
3. Swiadczenie serwisu gwarancyjnego przez Wykonawce obejmuje:
3.1. poprawnos¢ techniczng i merytoryczng opracowanych nowych zasobdéw danych przestrzennych
opisowych oraz ich integralnos¢;
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3.2. poprawnosc techniczng i integralnos¢ przenoszonych istniejgcych zasobow do dostarczonego systemu;

3.3. poprawnosc konfiguracji i integralnos¢ systemu oraz baz danych;

3.4. dziatanie dostarczonego oprogramowania, w tym usuwanie wykrytych usterek i bfedow

funkcjonalnych w dziataniu oprogramowania;

3.5. poprawnos¢ wdrozonych procedur zwigzanych z eksploatacjg catego systemu oraz jego konserwacja,

opisanych w dokumentacji systemu przygotowanej przez Wykonawce i przekazanej Zamawiajgcemu;

3.6. inne wynikajace z przepiséw Kodeksu cywilnego oraz gwarancji udzielonej przez producenta.

4. Ustugi serwisu gwarancyjnego majg by¢ realizowane z zachowaniem nastepujacych zasad i wymagan:

4.1. Wymagany tryb zgtaszania awarii i usterek, uszkodzen w formie pisemnej faksem lub mailem na
adres, ktéry zostanie wskazany przez Wykonawce w Ksigzce serwisowej. Czas podany w nastepnych
podpunktach liczony jest od momentu dokonania zgtoszenia.

4.2. Czas reakcji serwisu gwarancyjnego dla oprogramowania, dla ktérych w specyfikacji istotnych
warunkéw zamodwienia nie podano inaczej, wynosi 24 godziny w dni robocze. Podczas zgtoszenia
serwis zobowigzany jest pomac zgtaszajgcemu w ustaleniu przyczyn usterki i udzieli¢ informacji o
planowanym sposobie oraz terminie usuniecia usterki.

4.3. Czas usuniecia awarii systemu wynosi do 48 godzin.

4.4. Czas usuniecia usterki systemu wynosi do 5 dni roboczych.

4.5. Czas poprawy opracowanych danych przestrzennych i opisowych nie moze by¢ dtuzszy niz 5 dni
roboczych od dnia zgtoszenia brakéw lub wad w tych danych.

5. Wykonawca umozliwi tworzenie kopii zapasowych systeméw Swiadczacych ustugi oraz zabezpieczenie
danych w sposéb umozliwiajgcy ich ponowne odtworzenie i wgranie po usunieciu usterki.

6. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zdalnego serwisowania oprogramowania za pomocg bezpiecznego
szyfrowanego potgczenia.

Po zmianie

§10. Warunki serwisu i napraw prowadzonych w ramach gwarancji.

1. Definicje:

1.1. Usterka — zaktdcenie dziatania oprogramowania, polegajace na nienalezytym dziataniu jego czesci, nie
ograniczajgce dziatania catego systemu; nie majgce istotnego wptywu na oprogramowania jako catosci.

1.2. Awaria — zaktdcenie dziatania oprogramowania, polegajgce na nienalezytym dziataniu jego czesci,
ograniczajace dziatanie catego systemu; majgce istotny wptyw na oprogramowanie jako catosc.

2. W okresie trwania serwisu gwarancyjnego Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania $wiadczen
gwarancyjnych polegajgcych na:

a) utrzymanie oprogramowania w zgodnosci z aktualnymi przepisami prawa wymienionymi w OPZ i

wtasciwymi dla oprogramowania jako jego zakres funkcjonalny

b) usuwaniu btedéw oprogramowania,

c) instalowaniu w uzgodnieniu z Zamawiajgcym zaktualizowanych wersji oprogramowania, powstatych w

wyniku dziatan, o ktérych mowa powyzej,

d) utrzymaniu dostepu do internetowego serwisu zgtoszeniowego, ktéry umozliwia upowaznionym

pracownikom Zamawiajgcego dokonywanie zgtoszen wynikajgcych z niniejszej umowy,

e) udzielaniu konsultacji upowaznionym pracownikom Zamawiajgcego, niezbednych dla prawidtowej
eksploatacji oprogramowania, jezeli zakres objetych nimi informacji nie jest dostepny w przekazanej
Zamawiajgcemu dokumentacji.

3. W okresie gwarancji Zamawiajgcy nie ponosi dodatkowych kosztéw dotyczacych aktualizacji wdrozonych e-
ustug w zwigzku ze zmieniajgcymi sie przepisami prawa. Koszty te Wykonawca uwzglednia w cenie za
realizacje przedmiotu zamowienia.

4. Wszelkie Swiadczenia dostarczone przez Wykonawce w ramach serwisu gwarancyjnego bedg wykonywane
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10.

przez wykwalifikowany i posiadajacy wystarczajacg wiedze na temat Systemu personel.

Wykonawca jest zobowigzany zrealizowa¢ wszelkie Swiadczenia w ramach serwisu gwarancyjnego w taki
sposob, aby zapewni¢ petng funkcjonalnos¢ Systemu w trakcie realizacji $wiadczenia i po jego
zrealizowaniu.

Wszelkie dziatania zwigzane ze $wiadczeniem serwisu gwarancyjnego muszg by¢é wykonywane z wiedzg
i akceptacjg Zamawiajacego.

W okresie trwania serwisu gwarancyjnego Wykonawca zobowigzany jest do:

a. dostarczania nowych wersji lub uaktualnienia oprogramowania wchodzacego w sktad Systemu
w przypadku, gdy nastapig zmiany w obowigzujgcym prawodawstwie wymagajace nowszej wersji
lub uaktualnienia oprogramowania,

b. instalacji nowych wersji lub uaktualnien oprogramowania w terminach uzgodnionych
z Zamawiajgcym,

Cc. usprawniania obstugi Systemu poprzez wprowadzanie autorskich udoskonalern w technologii
i funkcjonalnosci oprogramowania,

d. szkolenia uzytkownikéw i administratoréw z zakresu nowych funkcjonalnosci, o ktérych mowa
w ppkt. a-c, oraz aktualizacji Dokumentacji w tym zakresie.

Awarie, problemy, incydenty i zdarzenia zwigzane z dziataniem Systemu bedg usuwane przez Wykonawce
na podstawie zgtoszenn dokonywanych przez Zamawiajgcego na pismie, wystanych wytgcznie przez system
helpdesk. W zgtoszeniu Zamawiajacy zobowigzany bedzie do podania opisu btedu. Zgtoszenia przestane
do Wykonawcy po godzinie 16.00 danego dnia bedg traktowane jako zgtoszenia wptywajgce nastepnego
dnia roboczego.

Usuwanie zgtoszen bedzie nastepowato w zaleznosci od jego typu w nastepujgcych terminach:

a. w przypadku awarii krytycznej (AWARIA) Wykonawca przystapi niezwtocznie do jej usuniecia i
usunie jg lub zastosuje rozwigzanie zastepcze umozliwiajgce prace systemu w terminie nie
dtuzszym niz 2 dni robocze, liczac od dnia nastepnego po dniu, w ktérym nastgpito zgtoszenie do
Wykonawcy; w przypadku zastosowania rozwigzania zastepczego Wykonawca usunie btad
w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych, liczgc od dnia nastepnego po dniu, w ktérym zostato
zastosowane rozwigzanie zastepcze;

b. w przypadku pozostatych zgtoszern (USTERKA) Wykonawca przystgpi do ich usuniecia nie pdzniej
niz w ciggu 5 dni roboczych i usunie je w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych, liczac od dnia
zgtoszenia Wykonawcy.

W przypadku, gdy realizacja zgtoszenia wymaga przeprowadzania przez Wykonawce prac za pomocg
bezpiecznego potaczenia sieciowego z systemem (VPN lub innego ustalonego pomiedzy Stronami)
zainstalowanym w infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajgcego, terminy okresSlone w ppkt. 9 aib,
przewidziane na usuniecie btedéw w dziataniu wskazanych elementéw przedmiotu Umowy, ulegaja
zawieszeniu do czasu udostepnienia przez Zamawiajgcego bezpiecznego potaczenia.

11. Dodatkowo w okresie wdrazania oraz w ramach serwisu gwarancyjnego wykonawca bedzie swiadczyt ustugi

obejmujgce:

a. Konsultacje dotyczgce funkcjonowania Systemu:
i. telefoniczne HOT LINE w kazdy dzien roboczy - dotyczace rozwigzywania biezgcych
probleméw uzytkownikéw Systemu,
ii. w postaci wiadomosci przesytanych za posrednictwem poczty elektronicznej na
wskazany przez Wykonawce adres (e-mail) - dotyczace rozwigzywania biezgcych
probleméw uzytkownikéw Systemu,
iii. za pomocg bezpiecznego potaczenia sieciowego z Systemem (VPN lub innego
ustalonego pomiedzy Stronami) zainstalowanym w infrastrukturze teleinformatycznej
Zamawiajgcego.

b. Konsultacje oraz udzielenie porad w zakresie zainstalowania nowej wersji lub uaktualnien

oprogramowania.
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Odpowiedz na pytanie 2

Dokonano zmiany w ramach odpowiedzi na pytanie 1 z pierwszej serii pytan

Odpowiedz na pytanie 3
Dokonano zmiany

Odpowiedz na pytanie 4
Dokonano zmiany

Odpowiedz na pytanie 5
Dokonano zmiany

Odpowiedz na pytanie 6
Dokonano zmiany

Odpowiedz na pytanie 7
Dokonano zmiany

Odpowiedz na pytanie 8
Dokonano zmiany

Ponadto dziatajac na podst. art. 135 ust. 3 oraz art. 137 ust. 4 i 5 Zamawiajacy przedtuza termin skfadania
ofert do dnia 17.06.2024 r. godz. 10:00. Otwarcie ofert 17.06.2024 r. godz. 10:10. Termin zwigzania oferta
15.09.2024 r.

W zatgczeniu:

Projekty umow po zmianie

STAROSTA

Leonard Gorski
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