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Watbrzych, dnia 5 czerwca 2024 roku
WO0S.272.2.2.2024

Do wszystkich Wykonawcow

dot. postepowania na zadanie pn. Platforma e-ustug administracji publicznej Starostwa Powiatowego w

Watbrzychu

W zwigzku z zapytaniem z dnia 27.05.2024 r. o nastepujacej tresci:

»Formularz ofertowy (zatacznik 2b do SW2)

Pytanienr 1

Zamawiajacy umiescit w pkt 2 formularza (kryteria oceny ofert) nastepujace pozycje:

»2.1. Kryterium gwarancja.

Na przedmiot zamdwienia udzielamy gwarancji:

2.1.1. okres gwarancji na system: ............ miesiecy

(UWAGA — Przez system rozumie sie wykonany przedmiot zamdwienia w tym oprogramowanie z wytqgczeniem
urzgdzen. Minimalny okres gwarancji wymagany przez Zamawiajgcego nie moze byc krdtszy niz 12 miesiecy.
Przy okresie gwarancji dtuzszym niz 60 miesiecy dla celow przyznania punktacji w przedmiotowym kryterium
zostanie przyjeta wartos¢ 60 miesiecy),

2.2. Doswiadczenie

2.2.1. okres gwarancji wsparcia uzytkownikdéw oraz asysty technicznej ilosc ...... miesiecy

(UWAGA — Przez system rozumie sie wykonany przedmiot zamdwienia w tym oprogramowanie z wytgczeniem
urzgdzen. Zaoferowana gwarancja na system obejmuje wsparcie uZytkownikow oraz asyste techniczng
dostarczonego oprogramowania. Minimalny okres gwarancji wymagany przez Zamawiajgcego nie moze byc
krotszy niz 12 miesiecy. Przy okresie gwarancji dtuzszym niz 60 miesiecy dla celdw przyznania punktacji w
przedmiotowym kryterium zostanie przyjeta wartos¢ 60 miesiecy), Wykonawca wskazuje, ze nalezy w pkt. 2
formularza wskazac¢ dwa niezalezne parametry, przy czym opisany w SWZ algorytm oceny ofert przewiduje dla
kryterium pozacenowego tylko jedng zmienna, ktdrg jest cyt. , okres gwarancji wsparcia uzytkownikow oraz
asysty technicznej” (str. 19) — w formularzu ujety pod pozycja , Doswiadczenie”, co przy dwdch niezaleznych
pozycjach poddaje w watpliwosé mozliwos¢ wskazania parametru opisanego w SWZ jako kryterium oceny ofert
(jako ,Kryterium” w formularzu 2b wskazana jest gwarancja, przez co Wykonawca rozumie ustawowy zakres
zobowigzania, nie za$ wykraczajgcy poza jego tak zdefiniowany zakres). Wykonawca wnosi o ujednoznacznienie
formularza oraz uspdjnienie jego zapisow z odpowiednimi, zawartymi w SWZ i zataczniku nr 1 do SWZ (OPZ),
albowiem w jego (formularza 2b) obecnej formie nie jest moziliwe oszacowanie przedmiotu i kosztow
zamowienia, a w konsekwencji takze nie jest mozliwe ztozenie oferty — szczegdlnie z uwagi na koniecznos¢
odniesienia sie do zapiséw SWZ i OPZ, ktére zaréwno rozdzielnie jak i fgcznie sg sprzeczne z formularzem
ofertowym 2b.

Nawigzujac sie do powyzszego, Wykonawca wskazuje, ze pojecie ,,okres gwarancji wsparcia uzytkownikow oraz
asysty technicznej” jest wewnetrznie sprzeczne, poniewaz zawiera w sobie bezposrednie odniesienie do pojecia
»gwarancja”, posiadajacego definicje legalng (ustawowg) w kodeksie cywilnym oraz jednoczesnie do pojecia
»asysta techniczna”, ktére ma charakter indywidualny co do zakresu (w granicach uzgodnien kontraktowych
wtasciwych stron). Nadto Zamawiajgcy w zatgczniku nr 1 do SWZ (OPZ) wyspecyfikowat wytacznie wymagania
dla gwarangji (str 21, pkt 4.7 ,Wymagania dotyczgce gwarancji na oprogramowanie”) - cze$¢ B. Brak wymagan
w OPZ dla zakresu rozumianego jako ,gwarancja wsparcia uzytkownikéw oraz asysty technicznej” (abstrahujgc
od nieadekwatnosci pojecia per se) uniemozliwia, niezaleznie od zastrzezen wskazanych w poprzedzajgcym
akapicie, ztozenie oferty, jako ze OPZ nie odpowiada w oczywisty sposdb wymaganiom art. 99 ust. 1 ustawy
pzp. Wykonawca podnosi zarazem, ze Zamawiajacy w odniesieniu do czesci B zamodwienia nie wskazat w
odpowiednim miejscu (str. 18 — 19 SWZ) sposobu obliczania kryterium pozacenowego — ujawniajgc jedynie we
wzorze algorytmu istnienie takiego kryterium jako ,GWU” — przy czym wczes$niej, w tym samym dokumencie
uzywa pojecia ,,GWS” jako okreslajgcego domniemang gwarancje. Skutkuje to oczywistg niestosowalnoscia
przyjetego przez Zamawiajgcego sposobu ustalania ceny, uniemozliwiajgc tym samym ztozenie oferty
odpowiadajacej obowigzujgcym przepisom.
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Pytanie nr 2

Czy pojecie ,wykonany przedmiot zamdwienia w tym oprogramowanie” oznacza objecie powyzszym
wymaganiem wytgcznie oprogramowania dedykowanego (odpowiednio do definicji zamieszczonych w SWZz,
tzn. oprogramowania wykonanego wytacznie dla potrzeb przedmiotowego wdrozenia)? Jesli intencja
Zamawiajacego jest inna, dla ujednoznacznienia wymagan niezbedna jest zmiana zapisu na ,wykonany
przedmiot zamowienia, w tym dostarczone w ramach jego realizacji oprogramowanie”

Pytanie nr 3

W zwigzku z brzmieniem pkt 18 formularza 2b , Oferta zostata zfozona na ....... ponumerowanych stronach.”
Wykonawca wskazuje, ze formularz udostepniony do wypetnienia i ztozenia w wersji elektronicznej nie posiada
numeracji stron, co wyklucza wypetnienie zaznaczonego wykropkowaniem pola. Wykonawca wnosi o usuniecie
zapisu.

Opis przedmiotu zamodwienia (zatacznik 1 do SWz)

Pytanie nr 4

Zamawiajacy zamiescit w rozdziale 2 OPZ na str. 4 nastepujgca definicje:

,Baza Danych - zbidr danych lub jakichkolwiek innych materiatow i elementéow zgromadzonych wedfug
okreslonej systematyki lub metody, indywidualnie dostepnych w jakikolwiek sposob, w tym srodkami
elektronicznymi, wymagajgcy istotnego, co do jakosci lub ilosci, naktadu inwestycyjnego w celu sporzqdzenia,
weryfikacji lub prezentacji jego zawartosci”

Przywotana definicja odpowiada wymaganiom ustawy o ochronie baz danych, ktéra nie ma tu zastosowania
(dotyczy rozwigzan komercyjnych, nie zas realizujgcych obowigzek ustawowy podmiotu odpowiedzialnego za
baze) — jest w sposdb oczywisty nieadekwatna chociazby z uwagi na wskazane wymaganie istotnego naktadu
inwestycyjnego, ktory nie moze by¢ kryterium dla baz danych wiasciwych przedmiotowi zamédwienia (kryterium
stanowi wymaganie ustawowe cigzace na Zamawiajgcym). Konieczne jest ograniczenie definicji do tresci , Baza
Danych - zbidr danych lub jakichkolwiek innych materiatow i elementéw zgromadzonych wedtug okreslonej
systematyki lub metody”, badz wprowadzenie innej, niesprzecznej z przepisami wtasciwymi dla przetwarzania
danych pzgik, w tym baz danych, przy jednoczesnym usunieciu odnosnego przypisu.

Pytanie nr 5

Zamawiajacy zamiescit w rozdziale 2 OPZ na str. 4 nastepujgca definicje:

,E-ustugi (ustugi on-line) - ustugi, ktérych swiadczenie odbywa sie za pomocq Internetu, jest zautomatyzowane
(moze wymagac niewielkiego udziatu cztowieka) i zdalne. Od ustugi w ujeciu tradycyjnym, e-ustuge odrdznia
brak udziatu cztowieka po drugiej stronie oraz swiadczenie jej na odlegtos¢. Realizacja danej e-ustugi nie jest
jednoznaczna z zatatwieniem sprawy, a wytgcznie wykonaniem jej na danym etapie w sposdb elektroniczny.”
Wykonawca wnosi o usuniecie z definicji zdania ,0d ustugi w ujeciu tradycyjnym, e-ustuge odroznia brak
udziatu cztowieka po drugiej stronie oraz Swiadczenie jej na odlegfos¢”, poniewaz jest prawdziwe jedynie dla
ustug sieciowych, nie zas dla e-ustug, bedacych przedmiotem zamowienia.

Pytanie nr 6

Zamawiajacy zamiescit w rozdziale 3 pkt 3.1.1 OPZ na str. 11 nastepujgce wymaganie:

,Obie platformy po rozbudowie muszq umozliwia¢ wewnetrzne cyfrowe procesowanie kazdej ze spraw/e-ustug
na pigtym poziomie dojrzatosci w ramach modufdw dziedzinowych korzystajqc z zelektronizowanych cyfrowych
danych pozyskanych w ramach projektu oraz aktualizowanych w ramach codziennej pracy pracownikow
Zamawiajgcego”.

Definicja i zasada dziatania 5 poziomu dojrzatosci e-ustug dotycza relacji z odbiorcg e-ustug (odpowiednio do
definicji przyjetej przez Komisje Europejskg na podstawie opracowania Capgemini dla KE, opublikowanego w
2009 roku), nie za$ modutéw dziedzinowych oraz wewnetrznych interakcji tych modutéw i pracownikéow
ustugodawcy. Wykonawca wnosi o usuniecie stow ,,wewnetrzne” oraz ,,w ramach modutéw dziedzinowych”.
Pytanie nr 7

Zamawiajacy zamiescit w rozdziale 3 pkt 3.1.3 OPZ na str. 11 nastepujaca teze, ktéra w kontekscie dokumentu
stanowi wymaganie:

,W ramach projektu planuje sie rozbudowe systemu dziedzinowego TurboEWID o dwa nowe moduty, ktére nie
sq ,dziedzinowe”, lecz sq ,,komunikacyjne”, a wiqgzq sie z potrzebqg komunikacji (integracji) z dwoma innymi
systemami dziedzinowymi: lokalnym Systemem EZD oraz centralnym paristwowym Systemem RWDZ. Integracja
(komunikacja i harmonizacja) z systemem EZD jest potrzebna dla wszystkich e-ustug we wszystkich wydziatach i
to zarowno e-ustug juz wdrozonych, bowiem wymaga tego ich podniesienie do 5 poziomu dojrzatosci, jak i e-
ustug wdrazanych w ramach biezgcego projektu, bowiem bez integracji z EZD nie da sie osiggng¢ 5-tego
poziomu dojrzatosci. Natomiast integracja (komunikacja i harmonizacja) z systemem RWDZ jest konieczna do
osiggniecia 5-tego poziomu dojrzatosci e-ustug wdrazanych w dziedzinie architektury i budownictwa, ze wzgledu
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na obowiqzek rejestrowania wszystkich decyzji budowlanych w systemie RWDZ, a trudno sobie wyobrazi¢ 5-
poziom dojrzafosci z recznym przepisywaniem decyzji wygenerowanych w systemie dziedzinowym do

systemu RWDZ.”

Wykonawca wnosi o usuniecie pojecia ,harmonizacja”, poniewaz jest nadmiarowe co do przedmiotu
zamowienia (ex definitione dla osiggniecia i utrzymania takiego status quo wymaga petnej, dwustronnej i
zautomatyzowanej wymiany danych miedzy przedmiotowymi systemami, co nie jest przedmiotem zamowienia
i dodatkowo wg wiedzy oraz doswiadczenia Wykonawcy wykracza poza mozliwosci realizacyjne z przyczyn
lezgcych po stronie systemu RWDZ).

Pytanie nr 8

Zamawiajacy wskazat w rozdziale 3 pkt 3.4 OPZ ,Zgodno$¢ produktow projektu z przepisami” na str. 11 ustawe
z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zapobieganiem i
zwalczaniem przestepczosci (Dz.U. 2019 poz. 125), ktéra nie ma zastosowania dla przedmiotu zamdwienia, za$s
z uwagi na odmienng regulacje czesci obowigzkéw w stosunku do odpowiednich przepiséw RODO uniemozliwia
taka implementacje. Wykonawca wnosi o usuniecie zapisu dotyczgcego tej ustawy.

Pytanie nr 9

Zamawiajacy wskazat w rozdziale 4 OPZ normy niewtasciwe dla przedmiotu zaméwienia, w czesci podniesione
w poprzednich pytaniach (str. 16 — 19). Zamawiajacy wnosi o ich usuniecie z wyliczenia:

- Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. 2021 poz. 386)

- Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektorych ustug swiadczonych drogg elektroniczng opartych lub
polegajacych na dostepie warunkowym (Dz.U. 2015 poz. 1341 tekst jednolity)

- Ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zapobieganiem i
zwalczaniem przestepczosci (Dz.U. 2023 poz. 1206 t.j.)

- Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie testéow
akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego badania — art. 21 ust. 6 pkt 1-5
ustawy (Dz.U. z 2005 r. Nr 217, poz. 1836).

Pytanie nr 10

Zamawiajacy wskazat w rozdziale 4 OPZ ,Wymagania dotyczace licencjonowania” na str. 20 wymaganie o
tresci”

,Wszystkie licencje powinny obejmowac nieograniczonq liczbe stanowisk do wykorzystania u Zamawiajgcego
oraz jednostki nadrzedne i podlegte.”

Wykonawca wnosi o usuniecie stow ,oraz jednostki nadrzedne i podlegte” jako zakresu niedookreslonego i
nieadekwatnego do przedmiotu zamdwienia, co uniemozliwia rzetelng wycene oferty, ewentualnie zastgpienie
pojeciem ,,oraz jednostki bedgce nastepcq prawnym Zamawiajgcego”, jako odpowiednim dla domniemywanej
przez Wykonawce intencji zapisu.

Pytanie nr 11

Zamawiajacy wskazat w rozdziale 4.7 OPZ ,Wymagania dotyczgce gwarancji na oprogramowanie (czes¢ B)”
wymagania w sposéb oczywisty odnoszace sie nie do gwarancji, lecz asysty, stanowigcej kryterium
pozacenowe. Wykonawca wnosi o usuniecie pkt. 2 lit. a, pkt. 3, pkt lit. a pkt 7 lit. c pkt. 7 lit. d pkt 11 ze
wskazanego rozdziatu i przeniesienie ich do odrebnej grupy wymagan, wtasciwych dla asysty technicznej
(obecnie nie opisanych w tym kontekscie wymagan).

Nadto Wykonawca wskazuje, ze rozdziat 4.9 OPZ ,Wymagania dotyczace ustug serwisowych dla systemow
dziedzinowych” zawiera w czesci zapisow wymagania wiasciwe dla wspomnianej asysty technicznej, jednakze
uzycie w jego nazwie pojecia ,ustugi serwisowe dla systemow dziedzinowych” jest niejednoznaczne i w
kontekscie przyjetych w dokumencie definicji bedzie skutkowac réing (z duzym prawdopodobienstwem
sprzeczng) interpretacjag przez potencjalnych wykonawcdw, skfadajacych konkurujgce ze sobg oferty.

Majac powyzsze na wzgledzie Wykonawca wnosi o skreslenie z tytutu rozdziatu stéw ,ustug serwisowych dla
systemoéw dziedzinowych” i zastgpienie ich stowami ,wsparcia uzytkownikdéw oraz asysty technicznej
oprogramowania” — odpowiednio do sposobu okreslenia gwarancji w rozdziale 4.7 oraz o umieszczenie w tak
nazwanym rozdziale 4.9 wymagan wskazanych w drugim zdaniu niniejszego pytania. Konsekwencjg powyzszego
jest takze konieczno$¢ dostosowania pierwszego zdania rozdziatu, zawierajgcego wyliczenie wymagan poprzez
usuniecie stowa , serwisowe” i zastgpienie go wyrazeniem , wsparcia uzytkownikdw” oraz usuniecie wyrazenia
,Systemow dziedzinowych” i zastgpienie go stowem ,,oprogramowania”. Stosownie do powyzszego niezbedne
jest tez dostosowanie sktadni zdania poprzez zamiane stowa ,wdrozonych” na ,,wdrozonego”.

Wykonawca wnosi takze o usuniecie z zapisu rozdziatu 4.9 zapisu lit. a) o brzmieniu ,, Dostarczanie aktualizacji
programéw, poprawek, alarméw dot. zabezpieczen i pakietow poprawek krytycznych platformy bazodanowe;j.”
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stowami ,,0 ile platforma bazodanowa stanowi przedmiot wdrozenia” jako ze dostarczenie takowej platformy
nie wynika wprost ani posrednio z zadnego wymagania OPZ.
Jako ze wymagania pkt 2 lit. a, pkt 3, pkt 7 lit. a pkt 7 lit. ¢ pkt 7 lit. d pkt 11 rozdziatu 4.7 s3 w ocenie
Wykonawcy adekwatne do odmiennych, niz wyspecyfikowane w OPZ, rodzajéw oprogramowania (przenoszac
wprost zapisy powszechnie stosowane przez globalnie dziatajgce korporacje sektora IT), Wykonawca
proponuje, by Zamawiajgcy rozwazyt jako alternatywe dla przeniesienia obecnie sformutowanych wymagan ich
dostosowang do indywidualnego charakteru przedmiotu zamodwienia wersje (zastepujgc nig w catosci
dotychczasowe wyliczenie), o tresci:
a) utrzymanie oprogramowania w zgodnosci z aktualnymi przepisami prawa wymienionymi w OPZ i wiasciwymi
dla oprogramowania jako jego zakres funkcjonalny
b) usuwaniu btedéw oprogramowania,
c) instalowaniu w uzgodnieniu z Zamawiajgcym zaktualizowanych wersji oprogramowania, powstatych w
wyniku dziatan, o ktérych mowa powyzej,
d) utrzymaniu dostepu do internetowego serwisu zgtoszeniowego, ktdry umozliwia upowaznionym
pracownikom Zamawiajgcego dokonywanie zgtoszen wynikajacych z niniejszej umowy,
e) udzielaniu konsultacji upowaznionym pracownikom Zamawiajgcego, niezbednych dla prawidtowej
eksploatacji oprogramowania, jezeli zakres objetych nimi informacji nie jest dostepny w przekazanej
Zamawiajgcemu dokumentacji.
Pytanie nr 12
Zamawiajacy wskazat w rozdziale 5 OPZ ,,Zgodnos$¢ z warunkami wsparcia” wymaganie o tresci:
,Model wdrozenia rozwigzania e-ustugi w projekcie powinien by¢ zgodny z pryncypiami architektury
informacyjnej paristwa2 (zawartymi w dokumencie z 25 listopada 2020 r. z péZniejszymi zmianami). wspierane
projekty muszq zapewnic interoperacyjnosc¢ i komplementarnosc¢ z systemami i platformami e-ustug na poziomie
krajowym (systemy centralne)”
Wykonawca wskazuje, ze powotane Pryncypia s3 adresowane do Zamawiajacego, nie zas do Wykonawcy i
Wykonawca moze deklarowac jedynie zgodnos¢ z tymi Pryncypiami, ktére zostaty wyspecyfikowane w OPZ jako
wymagania — w zwigzku z tym konieczne jest usuniecie przywotanego zapisu lub uzupetnienie stowami
,odpowiednio do szczegétowych wymagan OPZ”
Pytanie nr 13
Zamawiajacy wskazat w rozdziale 5 OPZ ,,Zgodnos¢ z warunkami wsparcia” wymaganie o tresci:
»~Wytworzenie e-ustug stuzy¢ bedzie realizacji zasady wiqczenia spotfecznego i zapewni m.in. osobom z
niepetnosprawnosciami, osobom o niskim poziomie wyksztatcenia, mieszkaricom wsi, osobom starszym szeroki
udziat w Zyciu spotecznym poprzez dostepnosc¢ e-ustug” Wykonawca wskazuje, ze powotane wymaganie jest
adresowane do Zamawiajgcego, nie zas do Wykonawcy i jedynie Zamawiajacy w ramach swojego wtadztwa jest
w stanie podjg¢ prowadzgce do tego dziatania — w zwigzku z tym konieczne jest usuniecie zapisu.
Pytanie nr 14
Zamawiajacy wskazat w rozdziale 9.5 OPZ ,,Promocja projektu (CZESC A oraz CZESC B)” wymaganie o tresci:
,Wykonawca (CZESC A oraz CZESC B) w ramach materiatéw promocyjnych wykona broszury informacyjne z
opisem funkcjonowania i dziatania e-ustug wytworzonych w ramach projektu oraz przygotuje szczegotowe
instrukcje jak z nich korzystal. Tres¢ dokumentéw zostanie uzgodniona z Zamawiajgcym. Materiaty w formie
papierowej zostang rozdystrybuowane przez Wykonawce (CZESC A oraz CZESC B) w JST (miasto, powiat, gminy),
rownoczesnie Wykonawca przygotuje i dostarczy plakaty informacyjne, ktére zostang umiejscowione na
tablicach ogfoszeniowych w JST (miasto, powiat, gminy). Elektroniczng wersje przygotowanej broszury
informacyjnej o e-ustugach Wykonawca (CZESC A oraz CZESC B) wykorzysta do przeprowadzenia serii kampanii
informacyjnych drogq mailowq do interesariuszy, ktérzy wyrazili zgode na kontach w sprawach urzedowych.
Zamawiajgcy dokona réwniez serii promocji projektu z wykorzystaniem social media Powiatu oraz Gmin
Powiatu. W kampanii wykorzystane bedgq filmy instruktarzowe przygotowane przez Wykonawce (CZESC A oraz
CZESC B) dotyczqce procesowania e-ustug publicznych wytworzonych w projekcie, ktérych przygotowanie jest
czescig wdrozeniowq projektu.”
Wykonawca wnosi o usuniecie wymagania, jako oczywiscie odrebnego merytorycznie i wykonawczo od
pozostatych prac (nie uwzglednianego we wczesniejszym szacowaniu) i przeniesienie do odrebnej czesci
postepowania. Realizacja wymaganych zadan zasobami wtasciwymi dla wykonawcy czesci B bedzie znaczgco
przenosita koszty realizacji przez podmiot w tym sie specjalizujgcy, nadto Zamawiajgcy nie wskazat
jakichkolwiek parametréow dla przedmiotowego zakresu prac, niezbednych do oszacowania kosztow
(wymagania jakos$ciowe, takie jak format, gatunek nosnika, rodzaj druku oraz ilosciowe dla poszczegdlnych
produktéw, brak tez wskazania miejsca, terminu i warunkéow dystrybucji).
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Z uwagi na sposdb dziatania wtasciwych dla e-ustug mechanizméw uwierzytelnienia wymaganie w czesci
okreélonej jako , Elektroniczng wersje przygotowanej broszury informacyjnej o e-ustugach Wykonawca (CZESC A
oraz CZESC B) wykorzysta do przeprowadzenia serii kampanii informacyjnych drogq mailowgq do interesariuszy,
ktorzy wyrazili zgode na kontach w sprawach urzedowych.” jest niemozliwe do realizacji przez Wykonawce, w
zwigzku z czym konieczne jest jego usuniecie.
Pytanie nr 15
Zamawiajacy wskazat w rozdziale 9.6 OPZ , Dziatania instrukcyjne, doradcze i optymalizujgce funkcjonowanie e-
ustug” wymaganie o tresci:
»Wykonawca (CZESC A oraz CZESC B) zobowigzany jest do przeprowadzenia dziatari instrukcyjnych i doradczych
oraz optymalizujgcych z zakresu obstugi dostarczonych modutdw rozbudowywanego systemu Ediom oraz
TurboEwid oraz do administrowania nimi w zakresie realizacji i obstugi aplikacji dziedzinowych, e-ustug oraz
komponentéw e-ustug.”
Wykonawca wnosi 0 usuniecie wymagania, jako niedookreslonego co do przedmiotu i parametréw w zakresie
,dziatan instrukcyjnych i doradczych oraz optymalizujacych z zakresu obstugi dostarczonych modutéw
rozbudowywanego systemu” i zarazem domyslnie pokrywajacego sie z (roztacznymi) wymaganiami dla
gwarancji oraz asysty technicznej. Niezaleznie od powyziszego Wykonawca nie moze takie podjac sie
administrowania oprogramowaniem wdrozonym u Zamawiajgcego w realizacji niniejszego postepowania, gdyz
powodowatoby to sprzeczno$¢ z kontraktowymi wymaganiami w zakresie gwarancji / asysty — Wykonawca
bytby, $wiadczac ustugi administrowania, jednoczesnie dostawcy i przedstawicielem odbiorcy”,
Starostwo Powiatowe w Watbrzychu dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 1i 2 oraz art. 137 ust. 1 ustawy z dnia
11 wrzednia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdin. zm.)
wyjasnia:

Odpowiedz na Pytanie 1

W punkcie 2 formularza ,,SWZ_zalacznik_2b_formularz_oferty.docx” rzeczywiscie jest niekonsekwencja w
stosunku do pozostatych dokumentéw.

Intencjg Zamawiajgcego tworzgc SWZ byto przyznanie punktow za "okres gwarancji wsparcia uzytkownik.w oraz
asysty technicznej”

W zwigzku z powyzszym usunieto z zatgcznika ,SWZ_zalacznik_2b_formularz_oferty.docx” zapis:
Przed zmiana:

2. Kryteria oceny ofert:

2.1. Kryterium gwarancja.

Na przedmiot zamdwienia udzielamy gwarancji:

2.1.1. okres gwarancji na system: ............ miesiecy (UWAGA — Przez system rozumie sie wykonany przedmiot
zamodwienia w tym oprogramowanie z wytgczeniem urzadzei. Minimalny okres gwarancji wymagany przez
Zamawiajacego nie moze by¢ krétszy niz 12 miesiecy. Przy okresie gwarancji dtuzszym niz 60 miesiecy dla celéw
przyznania punktacji w przedmiotowym kryterium zostanie przyjeta wartos¢ 60 miesiecy),

2.2. Doswiadczenie

2.2.1. okres gwarancji wsparcia uzytkownikdw oraz asysty technicznej ilos¢ ...... miesiecy

(UWAGA — Przez system rozumie sie wykonany przedmiot zamdwienia w tym oprogramowanie z wytgczeniem
urzadzen. Zaoferowana gwarancja na system obejmuje wsparcie uzytkownikdw oraz asyste techniczng
dostarczonego oprogramowania. Minimalny okres gwarancji wymagany przez Zamawiajgcego nie moze by¢
krotszy niz 12 miesiecy. Przy okresie gwarancji dtuzszym niz 60 miesiecy dla celéw przyznania punktacji w
przedmiotowym kryterium zostanie przyjeta wartos¢ 60 miesiecy),

Po zmianie:

2. Kryteria oceny ofert:

2.1. Kryterium gwarancja.

Na przedmiot zamdwienia udzielamy gwarancji:

2.1.1. okres gwarancji wsparcia uzytkownikdéw oraz asysty technicznej ilos¢ ...... miesiecy

(UWAGA - Przez system rozumie sie wykonany przedmiot zamdwienia w tym oprogramowanie z wytgczeniem
urzadzen. Zaoferowana gwarancja na system obejmuje wsparcie uzytkownikdw oraz asyste techniczng
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dostarczonego oprogramowania. Minimalny okres gwarancji wymagany przez Zamawiajgcego nie moze byc
krotszy niz 12 miesiecy. Przy okresie gwarancji dtuzszym niz 60 miesiecy dla celéw przyznania punktacji w
przedmiotowym kryterium zostanie przyjeta wartos¢ 60 miesiecy),

Dodatkowo w ,,SWZ_zalacznik_1_Opis_przedmiotu_zamowienia.docx” w tytule rozdziatu 4.9 dopisano, iz
dotyczy ,,CZESC A”, albowiem dla czedci B zapisy znajduja sie w catosci w punkcie 4.7, natomiast dla czesci A
rozbite sg na dwa podrozdziaty 4.6 oraz wiasnie 4.9.

W zwigzku z powyzszymi zmianami, dokonano zmiany w umowie ,,SWZ_zalacznik_5b_projekt_umowy.docx"
Przed zmiana:

§9. Gwarancja i rekojmia.

1.  Wykonaweca udziela Zamawiajgcemu liczac od daty korncowego bezusterkowego odbioru przedmiotu
umowy:

1.1. gwarancji na okres ....... miesiecy na dostarczony System,
2.1. gwarancji wsparcia uzytkownikdw oraz asysty techniczne;j ....... miesiecy na dostarczony System,
Po zmianie:

§9. Gwarancja i rekojmia.

1.  Wykonawca udziela Zamawiajgcemu liczgc od daty koricowego bezusterkowego odbioru przedmiotu
umowy:

1.1. gwarancji wsparcia uzytkownikow oraz asysty technicznej ....... miesiecy na dostarczony System,

Po takiej zmianie pozostate uwagi pytajgcego sg nieuzasadnione.
Odpowiedz na Pytanie 2

Zamawiajacy przychyla sie do rekomendacji pytajacego i ujednoznacznia wymaganie w rozdziale XI SWZ Badanie
Ofert oraz Kryteria oceny Ofert

Przed zmiana:

UWAGA — Przez system rozumie sie wykonany przedmiot zamdwienia w tym oprogramowanie z wytgczeniem
urzadzen. Zaoferowana gwarancja na system obejmuje réwniez wsparcie techniczne dostarczonego
oprogramowania. Minimalny okres gwarancji wymagany przez Zamawiajgcego nie moze by¢ krotszy niz 12
miesiecy. Przy okresie gwarancji dtuzszym niz 60 miesiecy dla celéw przyznania punktacji w przedmiotowym
kryterium zostanie przyjeta wartos¢ 60 miesiecy.

Po zmianie:

UWAGA — Przez system rozumie sie wykonany przedmiot zamowienia, w tym dostarczone w ramach jego
realizacji oprogramowanie z wytgczeniem urzadzen. Zaoferowana gwarancja na system obejmuje rowniez
wsparcie techniczne dostarczonego oprogramowania. Minimalny okres gwarancji wymagany przez
Zamawiajacego nie moze by¢ krétszy niz 12 miesiecy. Przy okresie gwarancji dtuzszym niz 60 miesiecy dla celéw
przyznania punktacji w przedmiotowym kryterium zostanie przyjeta wartos¢ 60 miesiecy.

Odpowiedz na Pytanie 3

Zapis usunieto.

Odpowiedz na Pytanie 4

Definicja jest z ustawy (zgodnie z przypisem), zapisy pozostajg bez zmian.

Odpowiedz na Pytanie 5
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Zmodyfikowano w rozdziale 2 zatgcznika ,SWZ_zalacznik_1_Opis_przedmiotu_zamowienia.docx” definicje
Przed zmiana:
,E-ustugi (ustugi on-line) - ustugi, ktéorych swiadczenie odbywa sie za pomocgy Internetu, jest zautomatyzowane
(moze wymagac niewielkiego udziatu cztowieka) i zdalne. Od ustugi w ujeciu tradycyjnym, e-ustuge odrdznia
brak udziatu cztowieka po drugiej stronie oraz Swiadczenie jej na odlegtos¢. Realizacja danej e-ustugi nie jest
jednoznaczna z zatatwieniem sprawy, a wytgcznie wykonaniem jej na danym etapie w sposéb elektroniczny.”
Po zmianie:
,E-ustugi (ustugi on-line) - ustugi, ktérych Swiadczenie odbywa sie za pomocg Internetu, jest zautomatyzowane
(moze wymagac niewielkiego udziatu cztowieka) i zdalne. Realizacja danej e-ustugi nie jest jednoznaczna z
zatatwieniem sprawy, a wytgcznie wykonaniem jej na danym etapie w sposob elektroniczny.”

Odpowiedz na Pytanie 6

Celem lepszego zrozumienia intencji zamawiajgcego zmieniono szyk wyrazéw w zdaniu i wprowadzono
dodatkowe znaki interpunkcyjne.

Przed zmiana:

,Obie platformy po rozbudowie muszg umozliwia¢ wewnetrzne cyfrowe procesowanie kazdej ze spraw/e-ustug
na pigtym poziomie dojrzatosci w ramach modutéw dziedzinowych korzystajac z zelektronizowanych cyfrowych
danych pozyskanych w ramach projektu oraz aktualizowanych w ramach codziennej pracy pracownikow
Zamawiajgcego”.

Po zmianie:

,Obie platformy po rozbudowie muszg umozliwia¢, w ramach modutéw dziedzinowych, wewnetrzne cyfrowe
procesowanie kazdej ze spraw/e-ustug na pigtym poziomie dojrzatosci, korzystajac z zelektronizowanych
cyfrowych danych pozyskanych w ramach projektu oraz aktualizowanych w ramach codziennej pracy
pracownikow Zamawiajgcego”.

Odpowiedz na Pytanie 7

Zamawiajacy przychyla sie do rekomendacji pytajacego, usunieto wyraz ,harmonizacji”.

Odpowiedz na Pytanie 8

Zapis pozostaje bez zmian.

Odpowiedz na Pytanie 9

Zapis pozostaje bez zmian.

Odpowiedz na Pytanie 10

Zamawiajacy przychyla sie do rekomendacji pytajgcego i dokonuje zmiany w rozdziale 4 OPZ ,Wymagania
dotyczace licencjonowania” na str. 20:

Przed zmiana:

,Wszystkie licencje powinny obejmowac nieograniczong liczbe stanowisk do wykorzystania u Zamawiajgcego
oraz jednostki nadrzedne i podlegte.”
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Po zmianie:

»Wszystkie licencje powinny obejmowac nieograniczong liczbe stanowisk do wykorzystania u Zamawiajgcego
oraz jednostki bedace nastepcg prawnym Zamawiajacego.”

Odpowiedz na Pytanie 11

W zwigzku z udzielong odpowiedzig na pytanie 1, uwagi pytajgcego sg nieuzasadnione. Dokonano podmiany
zapiséw ,,SWZ_zalacznik_1_Opis_przedmiotu_zamowienia.docx” w punkcie 4.7 Wymagania dotyczace
gwarancji podpunkt pkt 2 od a do d. na punkty wskazane w pytaniu, ktére bardziej precyzyjnie odnosza sie do
wymagan

Przed zmiana:

2. W okresie trwania serwisu gwarancyjnego Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania swiadczen
gwarancyjnych polegajacych na: a.  aktualizacji wdrozonych e-ustug w stosunku do zmieniajacego sie prawa,
b. usuwaniu btedéw

c. dostarczaniu, instalacji i wdrazaniu celowych poprawek (w tym tzw. tat programowych - ang. ,patch")
aplikacji obstugujgcych System, d.  innych koniecznych dziataniach zapewniajgcych prawidtowe - tzn.
nieograniczone czasowo i funkcjonalnie dziatanie Systemu.

Po zmianie:

2. W okresie trwania serwisu gwarancyjnego Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania swiadczen
gwarancyjnych polegajacych na:

a) utrzymanie oprogramowania w zgodnosci z aktualnymi przepisami prawa wymienionymi w OPZ i wiasciwymi
dla oprogramowania jako jego zakres funkcjonalny b) usuwaniu btedéw oprogramowania, c) instalowaniu w
uzgodnieniu z Zamawiajgcym zaktualizowanych wersji oprogramowania, powstatych w wyniku dziatan, o
ktérych mowa powyzej, d) utrzymaniu dostepu do internetowego serwisu zgtoszeniowego, ktdry umozliwia
upowaznionym pracownikom Zamawiajacego dokonywanie zgtoszert wynikajgcych z niniejszej umowy, e)
udzielaniu konsultacji upowaznionym pracownikom Zamawiajacego, niezbednych dla prawidtowej eksploatacji
oprogramowania, jezeli zakres objetych nimi informacji nie jest dostepny w przekazanej Zamawiajgcemu
dokumentacji.

Odpowiedz na Pytanie 12
Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian
Odpowiedz na Pytanie 13
Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian
Odpowiedz na Pytanie 14

Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian. Nalezy zatozy¢ aby do kazdej z 9 JST trafito po 50 sztuk broszur
informacyjnych oraz po 3 plakaty informacyjne

Odpowiedz na Pytanie 15
Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian
Ponadto dziatajgc na podst. art. 135 ust. 3 oraz art. 137 ust. 4 i 5 Zamawiajacy przedtuza termin sktadania

ofert do dnia 17.06.2024 r. godz. 10:00. Otwarcie ofert 17.06.2024 r. godz. 10:10. Termin zwigzania ofertg
15.09.2024 r.
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W zataczeniu:

1) Swz

2) Formularz oferty czes¢ B (oraz w pozostatych czesciach z usunietym zapisem o ilosci ponumerowanych
stron)

3) 0Pz

4) Projekt umowy cze$¢ B (oraz dla pozostatych czesci)

STAROSTA

Leonard Gorski
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