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Sprawa: postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na

,Zakup ustug informatycznych w zakresie wsparcia technicznego dla elementéw infrastruktury IT oraz
oprogramowania systemowego i narzedziowego wykorzystywanego przez ARIMR (UWT) w okresie do 31.12.2022" .

Szanowni Panstwo,

Dziatajac na podstawie przepisu art. 38 ust. 1a ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych
(Dz.U.z 2019 r. poz. 1843 z pdin. zm. dalej: ,ustawa”), Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg
w Warszawie i adresem: Al. Jana Pawtfa Il 70, 00-175 Warszawa, zwana dalej ,Zamawiajgcym”, udziela wyjasnien tresci
specyfikacji istotnych warunkow zaméwienia (dalej: ,SIWZ”) w nizej opisanym zakresie.

PYTANIE 1.

Dotyczy Zatacznik nr 6.1 do SIWZ wzér Umowy — cze$¢ nr 1 § 2 punkt 3

Prosimy o okreslenie maksymalnych ilosci zmian (procentowo) dotyczgcych lokalizacji i sprzetu w trakcie okresu objetego
umowa.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze nie jest w stanie okresli¢ ilosci zmian lokalizacji i sprzetu. Przewidywane zmiany dotyczy¢ beda
przeprowadzek Biur Powiatowych w ramach danego miasta/powiatu, w jednostkowych przypadkach sgsiedniego powiatu.
W przypadku takich zmian lokalizacji nie jest wymagana asysta Wykonawcy i nie ponosi dodatkowych kosztéw. Dodatkowo
Zamawiajacy przekazuje informacje, ze w trakcie ostatnich dwdch lat odbyto sie okoto 20 zmian lokalizacji i sprzetu.

PYTANIE 2.

Dotyczy Zatacznik nr 6.1 do SIWZ wzér Umowy — cze$¢ nr 1 § 8 punkt 1

Prosimy o uszczegdtowienie sposobu naliczania kar a mianowicie czy kara bedzie liczona od kwoty miesiecznego wynagrodzenia
brutto obliczonej jako suma wynagrodzen okreslonych dla kazdego Sprzetu w Zataczniku nr 4 do Umowy, stanowigcych iloczyn
kwoty za $swiadczenie UWT czy tylko w odniesieniu do danego typu oraz liczby tego typu sprzetu wskazanej w aktualnym
Zataczniku nr 2a do Umowy dotgczonym do raportu miesiecznego.

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze kara umowna, o ktérej mowa w §8 ust. 1 wzoru umowy obliczana bedzie od kwoty catkowitego
miesiecznego wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy za swiadczenie UWT.

PYTANIE 3.
Dotyczy Zatgcznik nr 1.1 do SIWZ wzér Formularza Ofertowego — punkt 2

Czy w przypadku zaoferowanie serwisu gwarancyjnego producenta sprzetu, zamawiajacy bedzie zadat oswiadczenia
producenta sprzetu potwierdzajgcego objecia serwisem producenta sprzetu przez czas obowigzywania wskazany w zatgczniku
2a do Umowy i wskazujacego numer kontraktu serwisowego producenta?

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca zgodnie z postanowieniem Zafgcznik nr 1 do Umowy — stanowigcej ztgcznik nr 6.1 do
SIWZ, cze$¢ Il ust. 7, obowigzany jest dostarczy¢ oswiadczenie producenta Sprzetu lub przedstawiciela producenta w Polsce
(oficjalnego biura producenta w Polsce) o wykupieniu przez Wykonawce wymaganych przez Zamawiajgcego serwisow
gwarancyjnych na Sprzet potwierdzajgce m.in. okoliczno$ci wskazane w pytaniu.
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PYTANIE 4.

Dotyczy Rozdziat 2 SIWZ punkt 2.1 i 2.2 oraz wzory Umow wraz zatgcznikami, stanowigcych Zataczniki nr 6.1 — 6.4 do SIWZ.
Czy w przypadku zaoferowanie serwisu gwarancyjnego producenta sprzetu, wymienione czasy $wiadczenia ustug tj.
24x7x365 (w sposob ciagty, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez 365 dni w roku), dla Sprzetu, dla ktérego czas usuniecia
Awarii, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2a do wzoréw Umowy, stanowigcych Zataczniki nr 6.1 — 6.4 do SIWZ, wynosi 6 godzin;

oraz

8x5 (osiem godzin dziennie w Dni Robocze) dla Sprzetu, dla ktérego czas usuniecia Awarii, zgodnie z Zatacznikiem nr 2a do
wzorow Umowy, stanowigcych Zatgczniki nr 6.1 — 6.4 do SIWZ, wynosi 16 godzin albo 24 godziny albo 24 godziny /w trybie NBD
(next business day) - do korica nastepnego Dnia Roboczego po dniu, w ktérym dokonano zgtoszenia Awarii/, w zaleznosci od
Lokalizacji Zamawiajacego,

musza by¢ gwarantowane przez producenta sprzetu?

Odpowied?

Zamawiajacy informuje, ze terminy o ktdérych mowa w pytaniu muszg byé gwarantowane przez producenta Sprzetu,
w przypadku gdy dla danego Sprzetu wymagane jest wykupienie przez Wykonawcow serwisow gwarancyjnych producenta na
Sprzet.

Zamawiajacy informuje, ze nie zmienia terminu sktadania i otwarcia ofert.

Z powazaniem

Jolanta Piechocka
p.o. Zastepcy Prezesa ARIMR
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