Miejski Zaktad Komunikacji
w Gorzowie Wielkopolskim Sp. z o.0.

Dzial

1.

N

Kadr, Plac 1 Szkolen

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zakres zamowienia:

Ogolny opis funkcjonalny oprogramowania kadrowo-ptacowego:
Dostawa, instalacja i wdrozenie systemu informatycznego klasy ERP, do obstugi kadrowo-
placowej — zwany dalej KP, ktory bedzie obejmowat obszary funkcjonalne opisane

szczegélowo w zalaczniku 1.

. Zapewnienie serwisu technicznego w czasie gwarancji:

Zamawiajacy wymaga pelnego bezptatnego wsparcia technicznego Wykonawcy na okres
obowigzywania gwarancji, w tym dostep do wszystkich aktualizacji KP, ktore Wykonawca
udostepni w tym okresie.

Zamawiajacy preferuje aby gwarancja na KP byta nie krotsza niz 24 miesiace;

Wykonawca zagwarantuje wsparcie techniczne i biezacg pomoc serwisowa w jezyku polskim.
Wykonawca w okresie gwarancji zapewni bezptatne usuwanie usterek, awarii i btedow oraz
zapewni dostosowanie systemu do wszystkich zmian w przepisach prawa zwigzanych z

funkcjonowaniem KP.

3. Pozostale zalozenia:

Wykonawca dostarczy na swoéj koszt Zamawiajagcemu licencje do KP, dokumentacje
techniczng, instrukcje obshugi dla uzytkownikow i administratoréw i inne wymagane
dokumenty, o ile sg wymagane na etapie odbioru oprogramowania.

Wykonawca zapewni szkolenie pracownikoéw Zamawiajgcego z zakresu obstugi KP, przy czym
nie bedzie ono limitowane liczba godzin, a zakonczenie szkolenia nastgpi po podpisaniu
protokotu, w ktorym uzytkownicy potwierdza znajomos¢ obstugi KP.
Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu umowy, w tym
koszty szkolen pracownikow z zakresu obstugi KP, koszty dostawy i wdrozenia KP, udzielenia
licencji dla KP, koszty wsparcia i gwarancji oraz koszty transportu, podrdzy, niezbednych optat
i podatkow tacznie z podatkiem VAT.

Zakonczenie wszelkich prac zwigzanych z przedmiotem zamédwienia winno nastgpi¢ nie pozniej

niz do 31.01.2024r.



I. Warunki udzialu w postepowaniu:

1.  Posiadanie uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalno$ci lub czynno$ci.

2. Posiadanie aktualnego ubezpieczenia OC swojej dziatalno$ci w wysokos$ci nie mniejszej niz
1.000.000 zt.

3. Wiedza i do$wiadczenie: wykonanie w okresie 5 lat przed uptywem terminu sktadania wnioskow
o dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu minimum 3 wdrozen oprogramowania
odpowiadajacego swoim zakresem i rodzajem przedmiotowi zamowienia tj. oprogramowanie
klasy ERP w przedsigbiorstwie, zatrudniajagcym co najmniej 350 pracownikow,
mile widziane wdrozenie w przedsiebiorstwie realizujacym zadania z zakresu Publicznego
Transportu Zbiorowego.

4.  Posiadanie niezbednej wiedzy i doswiadczenia do wykonywania zaméwienia: dysponowanie

polskojezyczng kadra os6b z odpowiednimi kwalifikacjami zawodowymi,

doswiadczeniem 1 wyksztatceniem niezbednym do wykonania niniejszego
zamoOwienia, w tym co najmniej:

e 1 kierownik wdrozenia posiadajacy doswiadczenie w zarzadzaniu projektami
wdrozeniowymi, przy czym osoba ta winna si¢ wykaza¢ co najmniej 3
zakonczonymi projektami wdrozenia oprogramowania klasy ERP, w tym w
zakresie planowania i rozliczania czasu pracy i naliczania wynagrodzen.

e co najmniej 1 konsultant — wdrozeniowiec, doswiadczenie w zarzadzaniu
projektami wdrozeniowymi, przy czym osoba ta winna si¢ wykazaé co najmniej 3
zakonczonymi projektami wdrozenia oprogramowania Klasy ERP, w tym w
zakresie planowania i rozliczania czasu pracy i naliczania wynagrodzen.

e co najmniej 1 programista posiadajgcy doswiadczenie w zarzadzaniu projektami
wdrozeniowymi, przy czym osoba ta winna si¢ wykaza¢ co najmniej 3
zakonczonymi projektami wdrozenia oprogramowania klasy ERP, w tym w

zakresie planowania i rozliczania czasu pracy i naliczania wynagrodzen.

I11. Wymagane dokumenty: Spetnienie warunkow udzialu w postepowaniu bedzie ocenione na
postawie zataczonych dokumentow i o§wiadczen, kazde o§wiadczenie lub dokument bedzie ocenione
na podstawie informacji w nich zawartych metodg spetnia / niespetna. Z tresci zatgczonych dokumentow
musi jednoznacznie wynikaé, ze Wykonawca spetnia warunki udzialu w postgpowaniu.

e Formularz ofertowy.

e (Os$wiadczenie o posiadanych uprawnieniach do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub

CZynnosci.



Aktualna polisa.
Wykaz przeprowadzonych w ostatnich 3 latach wdrozen oprogramowania kadrowo-ptacowego.
Wykaz 0s6b, ktore beda braly udzial w projekcie.

Okres gwarancji i wsparcia technicznego.



