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Kutno, dnia 05.10.2021 r.

Wyijasnienia Nr 1 oraz zmiana tresci zapytania

dotyczy zaproszenia do ztozenia oferty cenowej na zadanie pn.: Rozbudowa Zintegrowanego
Systemu Informatycznego (ZSl) Zamawiajgcego, poprzez dostawe i wdrozenie systemu PACS,
integracje z dostawca usftugi teleradiologicznej oraz dostawe infrastruktury sprzetowej
w ramach dziatan zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choréb zakaznych oraz wywofanych nimi sytuacji kryzysowych.

Nr postepowania - P/COV/23/21

Procedura na podstawie art. 46¢ ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu
zakazen i chorob zakaznych u ludzi (Dz. U. 2020 r. poz. 1845 z p6zn. zm.) oraz na podstawie art. 6a
ustawy z dnia 2marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych i wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz. U. 2020, poz. 1842 tj. z p6zn. zm.)

W zwigzku z nadestanym wnioskiem o wyjasnienie tresci zapytania, Zamawiajgcy udziela ponizszych
odpowiedzi:

Pytanie nr 1 Przedmiot zamdwienia

Zamawiajacy w zaproszeniu do ztozenia oferty cenowej oraz w formularzu cenowym okreslit, ze
przedmiotem zamowienia jest: Rozbudowa Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSl)
Zamawiajgcego, poprzez dostawe i wdrozenie systemu PACS, integracje z dostawcg ustugi
teleradiologicznej oraz dostawe infrastruktury sprzetowej, natomiast w postanowieniach umowy
przedmiot zaméwienia zostat nazwany: rozbudowa Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSl)
Zamawiajgcego, poprzez dostawe i wdrozenie systemu PACS oraz dostawa i instalacja infrastruktury
teleinformatycznej wraz z wykonaniem przytgcza okablowania teleinformatycznego pomiedzy
planowanymi pomieszczeniami obstugi tomografu a infrastrukturg informatyczng zamawiajgcego.
Prosimy o jednoznaczne wskazanie przedmiotu zamowienia i uspodjnienie zapisow dokumentacii
postepowania.

Prosimy jednoczes$nie o potwierdzenie, ze przedmiot zamdwienia nie obejmuje integracji z dostawca
ustugi teleradiologicznej lub wskazanie jej dostawcy, okreSlenie warunkow integracji oraz
przedstawienie oferty na integracje sporzadzonej przez jej dostawce.

Zamawiajacy informuje, ze przedmiotem zamoédwienia jest rozbudowa Zintegrowanego
Systemu Informatycznego (ZSl) Zamawiajacego, poprzez dostawe i wdrozenie systemu PACS
oraz dostawa i instalacja infrastruktury teleinformatycznej wraz z wykonaniem przytacza
okablowania teleinformatycznego pomiedzy planowanymi pomieszczeniami obstugi
tomografu a infrastruktura informatyczna zamawiajacego.

Zamawiajacy jednoczesnie potwierdza, ze przedmiot zaméwienia nie obejmuje integracji z
systemem teleradiologii ale wymaga by dostarczony system PACS miatl mozliwos¢ takiej
integracji w przysziosci.



Pytanie nr 2 Zapytanie ofertowe, rozdziat 8, pkt. 3)

Zgodnie z zapisami zapytania ofertowego postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim,
niezaleznie zwracamy sie z zapytaniem czy Zamawiajgcy dopusci ztozenie wymaganych w punkcie
7 1j. certyfikaty, deklaracje, normy w oryginalnej wers;ji jezykowej — np. angielskiej? Dokumenty te sg
powszechnie znane i rozumiane w branzy informatycznej w wersjach oryginalnych.

Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 3 SOPZ, Rozdziat |. pkt. 7)

Prosimy o potwierdzenie, ze poszerzenia funkcjonalnosci zastosowanych mechanizmoéw, dodanie
nowych mechanizméw, zmiany estetyczne i formalne oraz usprawnien juz istniejgcych stanowigcych
wynik sugestii uzytkownikdéw odnoszg sie do zakresu funkcjonalnego oprogramowania, do ktérego
Zamawiajgcy uzyskat prawo do eksploatacji na podstawie udzielonej licencji lub w przypadku ich
uznania przez Autora za zasadne bedg wprowadzane do Aplikacji wedtug harmonogramu ewaluacji
produktu przez niego przyjetego.

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 4 SPOZ, Wymagania dla oprogramowania PACS

Zamawiajacy w wymaganiach dotyczgcych wymagan dla oprogramowania PACS zamiescit zapis:
Liczba licencji jednoczesnie korzystajgcych uzytkownikéw Systemu: bez limitu.

Prosimy o rezygnacje z powyzszego zapisu na rzecz okreslonej, skonczonej, liczby licencji np. do 50
jednoczesnie korzystajgcych uzytkownikéw.

Obecne zapisy powodujg znaczacy wzrost kosztow oferty, ktérg Wykonawca ztozy w odpowiedzi na
otrzymane zapytanie ofertowe. Wykonawca zwraca uwage, ze liczba licencji dla jednoczesnie
korzystajgcych uzytkownikéw, powigzana jest z faktem aktywnego uzytkowania przegladarki a nie z
liczbg zalogowanych uzytkownikow. Brak aktywnosci uzytkownika na oknie przegladarki zwalnia
uzytkowang licencje bez koniecznosci wylogowania uzytkownika z systemu.

Zamawiajacy modyfikuje zapis dot. dostawy i wdrozenia systemu PACS w Opisie przedmiotu
zamowienia:

Wymagania dla oprogramowania PACS:

Liczba licencji dla jednoczes$nie korzystajgcych uzytkownikéw Systemu: minimum 90 licenc;ji.

Pytanie nr 5 SPOZ, Wymagania dla oprogramowania PACS, pkt.2 warunki i sposéb realizacji
wdrozenia) pkt. 111 ppkt. ¢), Wzér umowy par. 4 ust. 11

Prosimy o potwierdzenie, ze scenariusz testow akceptacyjnych zostanie ztozony Zamawiajgcemu na
minimum 7 dni przed planowang datg przeprowadzenia Testéw Akceptacyjnych. Jednocze$nie
prosimy potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dokona akceptacji lub wniesie uwagi do scenariusza testow
do 3 dni od ich otrzymania.

Wymagania dla oprogramowania PACS, pkt.2 warunki i sposéb realizacji wdrozenia) pkt. 11
ppkt. c) oraz Projekt umowy § 4 ust. 11 pkt 3) otrzymuje brzmienie:

»testy akceptacyjne - w celu sprawdzenie dziatania oprogramowania zgodnie z specyfikacja
funkcjonalna. Scenariusz testéow akceptacyjnych zostanie ztozony Zamawiajacemu na 7 dni
przed planowang data przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych. Zamawiajacy dokona
akceptacji lub wniesie uwagi do scenariusza testéow do 3 dni od ich otrzymania. W wyniku
przeprowadzonych testow podpisany zostanie przez Strony, Protokét Zdawczo-Odbiorczy lub
Protokéf Rozbieznosci.”

Pytanie nr 6 SPOZ, Wymagania dla oprogramowania PACS, szkolenia personelu
1. Czy Szpital dysponujg pomieszczeniem w siedzibie/placéwkach w ktérych mozna zorganizowac
szkolenia dla grup liczacych do 5 oséb, ktére jednoczesnie umozliwi zapewnienie warunkow



odlegtos¢ pomiedzy stanowiskami szkoleniowymi zalecanymi przez Ministra Zdrowia tj. odlegtos¢
pomiedzy Personelem wynoszgcg 1,5 metra?

Zamawiajacy dysponuje takim pomieszczeniem.

Czy Zamawiajgcy popuszcza mozliwosé przeprowadzenia szkolen przy wykorzystaniu urzgdzen
audiowizualnych jak telekonferencja za posrednictwem np. Skype. Szkolenia w takim przypadku
bedg mie¢ charakter webinarium z mozliwoscig prowadzenia dyskusji pomiedzy osobg szkolgca
a Personelem Szpitala

Zamawiajacy dopuszcza.

Prosimy o wskazanie maksymalnej liczby osdéb, ktére majg zosta¢ przeszkolone z dostarczonego
oprogramowania PACS.

Maksymalna liczba uzytkownikéw do przeszkolenia to 5 oséb.

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak uczestnictwa
uzytkownikéw w szkoleniach. Za skuteczne przeprowadzenie szkolenia uwaza sie dostepnosé w
ustalonym miejscu i terminie przedstawicieli Wykonawcy, gotowych przeprowadzi¢ szkolenia
zgodnie z ustalonym harmonogramem.

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 7 SPOZ, Wymagania dla oprogramowania PACS, Swiadczenie ustug gwarancyjnych i

1.

serwisowych dla wdrozonego systemu informatycznego

Zamawiajgcy oczekuje swiadczenia ustug serwisowych w ilosci i zakresie bez jasno okreslonego
limitu w trakcie trwania gwarancji. Ze wzgledu na przejrzysty i jasny charakter postepowan
przetargowych prosimy o wyznaczenie puli roboczogodzin serwisowych, ktérg Zamawiajgcy
bedzie mogt wykorzysta¢ w trakcie realizacji przedmiotu umowy, np. w ilosci 100 roboczogodzin
oraz dodatkowo opisanie, ze godziny ponadlimitowe bedg wyceniane zgodnie ze stawka
okreslong w ofercie Wykonawcy, aktualne zapisy SWZ zdecydowanie podwyzszajg wartos¢
oferty.

Zamawiajacy oczekuje swiadczenia ustug serwisowych bez limitu godzin serwisowych,
zgodnie z OPZ oraz § 8 ust. 1 Projektu umowy

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zaakceptuje w ramach prowadzenia rejestru zgtoszen
udostepnione przez Wykonawce narzedzie HelpDesk i zgtoszenia btedéw dostarczanego w
ramach niniejszego postepowania.

Zamawiajacy potwierdza.

Prosimy o potwierdzenie, ze czas reakcji na zgtoszenie liczony bedzie od momentu
zaewidencjonowania zgtoszenia w narzedziu HelpDesk w godzinach pracy serwisu.
Zamawiajacy potwierdza.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza, aby prace wykonane na rzecz
Zamawiajgcego w ramach opieki serwisowej wraz z iloscig roboczogodzin byty ewidencjonowane
na protokole generowanym automatycznie na podstawie zgtoszeh o statusie ,zamkniete” z
narzedzia HelpDesk, ktdry to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy?
Zamawiajacy dopuszcza, aby prace wykonane na rzecz Zamawiajagcego w ramach opieki
serwisowej byly ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na
podstawie zgtoszen o statusie ,,zamkniete” z narzedzia HelpDesk.

Prosimy o potwierdzenie ze czasy realizacji ustug przez Wykonawce ograniczone sg do dziatan
na ktére ma on realny wptyw, ustugi, ktére wymagaija realizacji przez producenta oprogramowania
(wymagajgce np. modyfikacji kodu Zrédiowego lub wykonania prac, ktére realizowane sg na
specjalne zyczenie Zmawiajgcego) wylgczone sg z czasdw obowigzujgcych Wykonawce.
Obarczanie odpowiedzialnoscig wytacznie jednej ze stron za ewentualne dziatania drugiej ze
stron, ktdre pozostajg poza jakgkolwiek kontrolg obarczonego odpowiedzialnoscig Wykonawcy
jest sprzeczne z zasadami wspétzycia spotecznego

Zamawiajacy potwierdza



6. Prosimy o potwierdzenie, Ze usuwanie btedow moze odbywac sie poprzez zdalne potgczenia a
terminy realizacji ustug zdalnych bedg obowigzywaty woéwczas kiedy Zamawiajgcy udostepni
bezpieczne potgczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji ustug moga
sie przedtuzac i tym samym mogg by¢ niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w
konsekwencjach dochowania terminéw realizacji okreslonych dla Wykonawcy.

Zamawiajacy potwierdza

Pytanie nr 8 Wzér umowy, par. 3 ust. 1 ppkt. 6)

Prosimy o ujednolicenie godzin, w ktéorych Wykonawca bedzie mogt realizowaé przedmiot
zamowienia. W SPOZ Zamawiajacy wskazuje, ze prace mogg by¢ realizowane w godzinach
roboczych Zamawiajgcego tj. od 7:30 do 15:00 natomiast w postanowieniach w/w paragrafu umowy
wskazane sg godz. 8:00-14:00.

§ 3 ust. 1 pkt 6) otrzymuje brzmienie:

»,dostarczy¢ przedmiot Umowy na swoéj koszt i ryzyko oraz wiasnym transportem do siedziby
Zamawiajgcego w godz. od 7:30 do 15:00 dni roboczych. Przez dni robocze Strony rozumiejg
dni od poniedziatku do pigtku wigcznie;”

Pytanie nr 9 Wzér umowy par. 11 ust. 2

Prosimy o wytgczenie odbioru prac z terminu realizacji zamdwienia, czynnosci odbiorowe nie lezg po
stronie Wykonawcy, nie ma on wptywu na czas ich trwania i przebieg oraz termin ztozenia podpisow
przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wskazuje, ze sam wyznacza termin 14 dni roboczych na
przystgpienie do czynnosci odbiorowych nie precyzujac terminu zakohczenia tych czynnosci, ale za
wynik obcigza Wykonawce. Pozostawienie zapisow w obecnym ksztatcie jest sprzeczne z zasadami
wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami oraz przenosi nadmiernie odpowiedzialnos¢ na
Wykonawce, co uniemozliwia ztozenie odpowiedzialnej oferty bgdz znaczgco wptywa na wartosc
ceny.

Zamawiajacy wylacza odbiér zamoéwienia z terminu jego realizacji.

Pytanie nr 10 Wz6r umowy par. 11

Prosimy o dodanie ust. 6 o tresci: ,Jezeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiajgcy nie przystgpi do
procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny, odmowi podpisania jakiegokolwiek protokotu,
Wykonawca ma prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzgdzenia i
podpisania protokotu, ktéry stanowi¢ bedzie podstawe ptatnosci i stwierdzenia wykonania prac nim
objetych” Wskaza¢ nalezy, ze przepisy prawa naktadajg na obydwa podmioty kontraktu okreslone
obowigzki. Podstawowym obowigzkiem Wykonawcy jest nalezycie zrealizowaé przedmiot umowy, a
Zamawiajgcego odebraé przedmiot i zaptaci¢ wynagrodzenie. Zdarza sie tak, ze Zamawiajgcy
bezpodstawnie odmawia odbioru lub w ogdle do niego nie przystepuje, w takim wypadku aby
wykluczyé ewentualne roszczenia odszkodowawcze Wykonawcy, wkasciwym bytoby wprowadzenie
ustepu jak powyzej, ktéry reguluje tg kwestie.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowany zapis.

Pytanie nr 11 Wz6r umowy, par. 13

W zwigzku z brakiem okres$lenia przez Zamawiajgcego w postanowieniach umownych mozliwosci

odstgpienia od Umowy przez Wykonawce oraz rozwigzania Umowy przez Wykonawce, prosimy o

dodanie takiego uprawnienia do tresci umowy, proponujemy ponizsze zapisy:

4. Jezeli Zamawiajgcy odmowi lub utrudnia wspotdziatanie przewidziane postanowieniami Umowy
koniecznego do wykonania Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego, w formie pisemnej pod
rygorem bezskutecznosci wezwania, do odpowiedniego wspotdziatania, opisujgc zakres braku
wspoétdziatania i zgdanego zachowania oraz wskazujgc, w jakim zakresie brak wspotdziatania



uniemozliwia dokonczenie Umowy, okreslajgc zakres dziatah, ktérych wymaga i wyznaczajgc
odpowiedni termin, nie krotszy niz 14 dni do zapewnienia takiego wspotdziatania. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (forma pisemna
pod rygorem bezskutecznosci wezwania), nie krotszy niz 7 dni z zastrzezeniem, iz po jego uptywie
Wykonawca bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy. Po uptywie tego dodatkowego terminu
Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy.

W razie odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajgcego, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za nalezycie wykonang do chwili
odstgpienia czes¢ Umowy.

Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zwioki
Zamawiajgcego w zaptacie wynagrodzenia przekraczajgcej 30 dni od pierwotnego terminu jej
zapfaty, pomimo wezwania Zamawiajgcego do zaptaty w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci oraz do wyznaczenia dodatkowego 7 dniowego terminu.

Zamawiajacy nie wyraza zgodny na wprowadzenie do umowy powyzszych zapisow.

Pytanie nr 12 Wz6r umowy, par. 14

1.

Prosimy o potwierdzenie, ze kary naliczane sg od ceny netto (podatek VAT jest jedynie
sktadnikiem ceny, stanowigc element cenotwodrczy. Zatem sprzedawca towaru lub ustugi,
kalkulujgc cene, uprawniony jest do wliczenia do niej podatku VAT naleznego od tego towaru lub
ustugi)

Wnosimy o zmiane przedimka z ,w wysokosci’ na ,do wysokosci’, co daje Zamawiajgcemu
mozliwo$¢ naliczenia kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie), zgodnie z
funkcjg kary umownej i zZtozonymi przez Wykonawce wyjasnieniami.

Zgodnie z art. 433 pki. 1) PZP: Projektowane postanowienia umowy nie mogg przewidywac:
odpowiedzialnosci wykonawcy za opdznienie, chyba Ze jest to uzasadnione okolicznosciami lub
zakresem zamowienia.

W zwigzku z powyzszym prosimy o zmiane ,op6znienia” na ,zwiloke”, aby Wykonawca nie byt
obcigzony odpowiedzialnoscig za dziatania, na ktére nie ma realnego wptywu.

Zgodnie z trescig postanowien umowy, majgcych fgczy¢ Zamawiajgcego z Wykonawca, na rzecz
Zamawiajgcego zostata zastrzezona kara umowna, ktorej to instytucji elementarng cechg jest
zwolnienie uprawnionego z koniecznosci wykazywania wysokosci szkody.

Obecna konstrukcja umowy narusza przepisy, poniewaz stanowi wykorzystanie dominujgcej
pozycji Zamawiajgcego, czym godzi w elementarne zasady wspotzycia spotecznego, narusza
wyrazone literg prawa standardy oraz zasady poszanowania dobrych obyczajow, uczciwej
konkurencji i rownego traktowania wykonawcow. Pragniemy zwrdci¢ uwage takze na fakt, ze
Urzad Zamoéwien Publicznych opublikowat dokument pn. "Analiza dobrych praktyk w zakresie
realizacji uméw IT, ze szczegdinym uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi
POIG”, rekomendujgc szerokie stosowanie jej w procedurach towarzyszgcych wydatkowaniu
srodkow publicznych. Jedng z istotniejszych rekomendacji jest wprowadzanie zapiséw, zgodnie z
ktorymi: - ,Standardem w umowach dotyczgcych systemow informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do
wartosci umowy”. - (...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialnosc¢ stron jest ograniczana do
szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona
bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Majac na uwadze powyzsze oraz postanowienia art. 436 ust. 1 ppkt 3) prosimy o modyfikacje
zapisbw w umowie limitu odpowiedzialnosci, ktérego wprowadzenie zniesie koniecznos$é
doliczania w ofertach Wykonawcéw kosztéw ryzyka biznesowego, wynikajgcego chociazby z
czynnikow niezaleznych od Wykonawcy (np. irracjonalne terminy wejScia w zycie zmian
wynikajgcych z aktow prawnych w tym rozporzadzen NFZ): ,wysoko$¢ tego odszkodowania nie
bedzie wyzsza niz 30% wartos¢ niniejszej umowy okreslonej w § 9 ust. 1.”



Prosimy o dodanie ustepu 7 o tresci: ,Przewidziane w przedmiotowym paragrafie wysokosci kar
umownych sg wysokosciami maksymalnymi. W przypadku =zaistnienia okolicznosci
uprawniajgcych Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych, Zamawiajgcy jest uprawniony do
miarkowania ich wysokosci w zaleznosci od charakteru uchybienia Wykonawcy obowigzkom
umownym. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem
Stron umowy wygorowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawce obowigzkom
umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest
podejmowana indywidulanie przez Zamawiajgcego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie
jest uprawnieniem Zamawiajgcego. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tego tytutu.”
Prosimy o dodanie kolejnego ustepu o tresci: W okresie obowigzywania stanu zagrozenia
epidemicznego albo stanu epidemii ogtoszonego w zwigzku z COVID-19 i przez 90 dni od dnia
odwotania stanu, ktéry obowigzywat jako ostatni, Zamawiajgcy nie moze potrgci¢ kary umownej
zastrzezonej na wypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, o ktérej mowa w
par. 32 pkt. 32.1 li. a) i b), o ile zdarzenie w zwigzku z ktérym zastrzezono te kare nastgpito w
okresie obowigzywania stanu zagrozenia. W takiej sytuacji odpowiednie zastosowanie ma przepis
art. 15r" ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 374; zm.: Dz. U. 2020 r. poz. 567,
poz. 568, poz. 695, poz. 875, poz. 1086 i poz. 1106 poz. 1422, poz. 1423, poz. 1478, poz. 1493,
poz. 1639 i poz. 1747).

Prosimy o wprowadzenie do Umowy zapiséw dotyczgcych obowigzku wezwania Wykonawcy do
wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do okolicznosci majgcych by¢ podstawg naliczenia
kary umowne;.

Prosimy o potwierdzenie ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan lub
naruszen wynikajgcej z wytgcznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnoscig wytacznie
jednej ze stron za ewentualne dziatania drugiej ze stron, ktére pozostajg poza jakgkolwiek kontrolg
obarczonego odpowiedzialno$cia Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspéizycia
spotecznego.

Kary umowne i odstgpienie od Umowy to zobowigzanie symetryczne, prosimy o dodanie do
postanowien umowy zapisow uprawniajgcych Wykonawce do naliczenia tozsamych kar
umownych za odstgpienie przez Wykonawce od Umowy z przyczyn lezacych po Stronie
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy nie wyraza zgodny na wprowadzenie do umowy powyzszych zapisow.

Pytanie nr 13 Wz6r umowy

W celu zabezpieczenia istnienia stosunku prawnego pomiedzy Stronami oraz rozwigzania
watpliwosci co do intencji Stron na wypadek uznania postanowienn umowy za niewazne lub
nieskuteczne, prosimy o wyrazenie zgody na wprowadzenie do umowy nastepujgcych zapisow,
stanowigcych standardowe rozwigzanie przyjete w obrocie gospodarczym:

1.

Strony o$wiadczajg iz w przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowien Umowy, z mocy prawa lub
ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub sgdu,
zostang uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostate postanowienia Umowy zachowujg
petng moc i skutecznosc.

Postanowienia Umowy niewazne lub nieskuteczne, zgodnie z ust. 1 zostang zastgpione, na mocy
Umowy, postanowieniami waznymi w Swietle prawa i w petni skutecznymi, ktére wywotujg skutki
prawne zapewniajgce mozliwie zblizone do pierwotnych korzysci gospodarcze dla kazdej ze
Stron.

Jezeli postanowien Umowy nie da sie zastgpi¢ postanowieniami waznymi i w petni skutecznymi
albo jezeli okaze sie, ze Umowa zostanie uznana za niewazng badz nieskuteczng woéwczas
Strony zawrg porozumienie w przedmiocie zobowigzania sie do dokonania inwentaryzacji prac i



na jej podstawie Zamawiajacy uisci wynagrodzenie przystugujgcego Wykonawcy za czesciowg
realizacje przedmiotu umowy.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze zapisy.

Pytanie nr 14 Wz6r umowy,
W zapisach postanowien umowy Zamawiajgcy nie okreslit zapiséw dotyczacych odpowiedzialnosci
Stron oraz warunkéw zamiany tresci Umowy, dlatego wnosimy o dodanie ponizszych zapiséw:

ODPOWIEDZIALNOSC

1.

5.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest swiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji
poprawnosci kopii bezpieczenstwa systeméw informatycznych objetych niniejszg umowg oraz
generowanych przez nie danych, jak réwniez nienalezytego zabezpieczenia Nosnikdéw oraz
Infrastruktury.

Wykonawca zobowigzany jest do bezzwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich
problemach  wystepujgcych podczas realizacji umowy pocztg elektroniczng na

Sita wyzsza.

1) Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jezeli zostato ono spowodowane dziataniem sity wyzszej;

2) W przypadku zaistnienia sity wyzszej, Strona, ktorej to zdarzenie dotyczy, bezzwiocznie
poinformuje drugg Strone na piSmie o zaistnieniu takiego zdarzenia. Jezeli Strony nie
postanowig inaczej Strony bedg kontynuowaty wykonywanie Umowy w zakresie, w jakim jest
to mozliwe pomimo wystepowania sity wyzszej;

3) Wystgpienie zdarzenia o charakterze sity wyzszej nie uwalnia od skutkow niewykonania lub
nienalezytego wykonania obowigzkéw, ktére powinny by¢ wykonane przed wystgpieniem lub
po ustgpieniu tego zdarzenia. Strona dotknieta zdarzeniem o charakterze sity wyzszej,
zobowigzana jest do niezwtocznego podjecia dziatan zmierzajgcych do usuniecia skutkow
zdarzenia, w zakresie umozliwiajacym prawidtowe wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy;

4) Przyjmuje sie, iz sita wyzsza, jako pojecie obiektywne, stanowi zdarzenie zewnetrzne.
Wskazuje sie réwniez na dodatkowe cechy tego zdarzenia: niemozliwos$¢ jego przewidzenia
(nalezy jg rozumie¢ w ten sposob, iz przy obiektywnej ocenie zdarzen ustalono najwyzej
bardzo niski stopien prawdopodobienstwa jego pojawienia sie) oraz niemozliwosé
zapobiezenia jego skutkom. Sita wyzsza jest tez pojeciem bezwzglednym, przez co musi by¢
zdarzeniem o nadzwyczajnych rozmiarach lub zasiegu lub nawet zdarzeniem przemoznym -
w momencie, w ktérym wystepuje, wymyka sie spod ludzkiej kontroli.

Postanowienia zwigzane z obowigzywaniem stanu epidemii

1) Strony zgodnie ustalajg, ze w zwigzku z obowigzujgcym stanem epidemii i ograniczeniami z
tym zwigzanymi, ktorych dynamiki, skali i kierunku nie mozna przewidzieC w przypadku
wystgpienia okolicznosci zwigzanych bezposrednio z ograniczeniem mozliwosci realizacji
Umowy dotozg staran celem zapewnienia realizacji Umowy w pierwotnym terminie w
pierwszej kolejnosci dokonujgc ustug o znaczeniu kluczowym dla Zamawiajgcego.

2) W przypadku gdy ze wzgledu na zaistniatg sytuacje ze wzgledu na koniecznos¢ izolacji osob
wchodzacych w skiad personelu Stron nie bedzie mozliwa realizacja ich obowigzkéw a nie
bedzie tez mozliwosci zapewnienia zastepstwa dokonajg w pierwszej kolejnosci reorganizacji
prac aby zachowaé pierwotny termin realizacji Umowy a dopiero w nastepnej kolejnosci
stosownych przesunie¢ w terminach realizacji ustug.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate u Zamawiajgcego w wyniku

przekazania, lub utraty, przez Uzytkownikdw danych identyfikacyjnych umozliwiajgcych

uwierzytelnienie sie w narzedziu HelpDesk osobom trzecim, w szczegdlnosci spowodowane



nieuprawnionym pobieraniem i rozpowszechnianiem przez te osoby Uaktualnien w nim
zamieszczanych.

6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate u Zamawiajgcego w wyniku
przekazania do narzedzia HelpDesk Wykonawcy danych osobowych innych niz niezbednych do
realizacji ustugi wdrozeniowej, serwisowej gwarancyjne;.

Osoby odpowiedzialne za realizacje umowy sg wskazane w § 10 projektu umowy.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zapisy wskazane w pkt 3 i 4.

Zamawiajacy modyfikuje zapisy Projektu umowy poprzez dodanie nowego § 12
Odpowiedzialnosé¢ stron o nastepujacej tresci:

1. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest Swiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji
poprawnosci kopii bezpieczenstwa systemoéw informatycznych objetych niniejszg umowa
oraz generowanych przez nie danych, jak réwniez nienalezytego zabezpieczenia NoSnikow
oraz Infrastruktury. Jednoczesnie Zamawiajgcy wymaga przed dniem odbioru koncowego
dokiadnej instrukcji (procedury) w formie pisemnej opisujacej wszelkie dziatania majgce na
celu odtworzenie powstatego Srodowiska aplikacyjnego z kopii w przypadku awarii lub
cyklicznego weryfikowania poprawnosci jej wykonywania.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstale u Zamawiajagcego w wyniku
przekazania, lub utraty, przez Uzytkownikéw danych identyfikacyjnych umozliwiajacych
uwierzytelnienie sie w narzedziu HelpDesk osobom trzecim, w szczegélnos$ci spowodowane
nieuprawnionym pobieraniem i rozpowszechnianiem przez te osoby Uaktualnien w nim
Zamieszczanych.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstale u Zamawiajagcego w wyniku
przekazania do narzedzia HelpDesk Wykonawcy danych osobowych innych niz niezbednych
do realizacji ustugi wdrozeniowej, serwisowej gwarancyjnej.”

Pytanie nr 15 Zasady udzielenia zdalnego dostepu
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zobowigzany jest umozliwi¢ Wykonawcy instalacje
narzedzi umozliwiajgcych szyfrowany Zdalny Dostep do serwera/éw, na ktérym/ch posadowiony jest
System Zarzadzania Bazg Danych wraz z Bazg danych jak i uruchomienie sesji Oprogramowania
Aplikacyjnego zdalnie.
Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni jeden z czterech rodzajéw
potgczen:
1) VPN - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego
kanatu VPN;
2) Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie bezpiecznego terminala;
3) Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig
poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.
4) Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.
Zamawiajacy potwierdza, ze umozliwi zdalny dostep za pomoca VPN-IPsec lub aplikacji
zdalnego dostepu Team Viewer w obecnosci Zamawiajacego.

Pytanie nr 16 Zakres przedmiotowy zaproszenia

Ze wzgledu na zakres przedmiotu umowy prosimy o potwierdzenie, Zze Zamawiajgcy zaakceptuje
umowe Powierzenia przetwarzania danych osobowych wedtug wzoru Wykonawcy, badz tez prosimy
o dotgczenie zatgcznika przez Zamawiajgcego. Doktadne okreslenie zasad przetwarzania jest
niezbedne do realizacji ustug wdrozeniowych, serwisowych, informatycznych i jakichkolwiek dziatan
Wykonawcy u Zamawiajgcego.



Zamawiajacy zatagcza wzér umowy powierzenia danych osobowych — Zat. Nr 5 do zaproszenia

Pytanie nr 17 Zatgcznik nr 1 do zaproszenia, szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia, Ad.1
Dostawa wdrozenie infrastruktury sprzetowej, Szafa Rack, I.p. 1.

Prosimy o dopuszczenie szafy o wymiarach/parametrach:

Wymiary min: 800/1000/2000 (szer/gt/wys), 2. Kolor czarny.

Zamawiajacy dopuszcza

Pytanie nr 18 Zatgcznik nr 1 do zaproszenia, szczegotowy opis przedmiotu zamowienia, Ad.1
Dostawa i wdrozenie infrastruktury sprzetowej, Szafa Rack, I.p. 3.

Prosimy o zmiane zapisu na: Minimum 4 sztuki listew zasilajgcych z min. 8 gniazdami kazda (2x z

gniazdami typu FR z bolcem 2x z gniazdami typu IEC C13) dostarczonych wraz z kompletem

uchwytéw umozliwiajgcych montaz listew w szafie.

Zamawiajacy dopuszcza

Pytanie nr 19 Zatgcznik nr 1 do zaproszenia, szczegotowy opis przedmiotu zamowienia, Ad.1
Dostawa wdrozenie infrastruktury sprzetowej, system operacyjny serwera.

Prosimy o podanie informaciji ile rdzeni posiadajg procesory w serwerach do ktérych maja zostaé

dostarczone opisywane licencje serwerowego systemu operacyjnego ?

Procesory posiadajg tacznie 20 rdzeni.

W zwigzku z udzielonymi powyzej odpowiedziami, Zamawiajgcy wprowadza stosowne zmiany
w nastepujgcych dokumentach postepowania: Zaproszeniu do sktadania ofert, Formularzu oferty
— Zalacznik Nr 1, Opisie przedmiotu zamoéwienia — Zatacznik Nr 2, Oswiadczeniu
o niepodleganiu wykluczeniu — Zatacznik Nr 3, Projekcie umowy — Zalacznik Nr 4 oraz dodaje
wzér Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych — Zatacznik Nr 5

Podpisat

~Kutnowski Szpital Samorzgdowy” Sp. z 0.0.
Prezes Zarzadu

Artur Gur



