tukasiewicz
Sie¢ Badawcza

CL/ 1085/ 2021 /BzZP/ TA Warszawa, dn. 11 sierpnia 2021 r.

Wykonawcy

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy Pzp
pn. Kampania na rzecz zwiekszenia rozpoznawalnosci marki tukasiewicz,
nr sprawy: 5/PZP/DKPR/2021/BZN.

Centrum tukasiewicz jako Zamawiajacy w niniejszym postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego, dziatajac na podstawie art. 135 ust. 2 oraz art. 137 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r, poz. 1129), przekazuje ponizej

wyjasnienia tresci specyfikacji warunkéw zamowienia, zwanej dalej ,SWZ":

Pytanie nr 1:
Dot. kryterium oceny ,Zasieg kampanii” - w jaki sposob interpretowany jest Unikalny
Uzytkownik? Czy traktowany jest jako unikalny uzytkownik w internecie tj. 1 uzytkownik
= 1 plik cookie, czy tez realny uzytkownik tj. 1 uzytkownik = 1 osoba niezaleznie od ile
plikdw cookies generuje np. korzystajac z roznych urzadzen lub przegladarek internetowych?
Odpowiedz:
W Zataczniku nr 2 do SWZ Opis przedmiotu zamowienia (OPZ), tre$¢ rozdziatu
VI. Wymagania dotyczace przedmiotu zamodwienia: zasieg, czestotliwosé
kampanii, otrzymuje brzmienie:
~Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy realizujgcego kampanie jednoczesnego spetnienia
trzech warunkow:
a) dotarcia z przekazem reklamowym do co najmniej 4.000.000 Unikalnych
Uzytkownikow;
b) co najmniej 50% Unikalnych Uzytkownikéw spotka sie z przekazem kampanijnym
w serwisach internetowych dedykowanych dla grupy docelowej;
c) czestotliwosci efektywnej kampanii zapewniajacej w trakcie trwania kampanii
(3 tygodnie) srednio 4-5 kontaktéow =z przekazem reklamowym na jednego

Unikalnego Uzytkownika w okreslonej grupie docelowej.
Wymodg czestotliwosci efektywnej kampanii okreslony jako liczba kontaktéw z przekazem
reklamowym dotyczy zadeklarowanej liczby Unikalnych Uzytkownikéw w Formularzu

ofertowym.

Przez okres$lenie Unikalny Uzytkownik zamawiajacy rozumie unikalnego

uzytkownika w internecie tj. jeden uzytkownik jest tozsamy z jednym zestawem

plikow cookies.

Centrum tukasiewicz, ul. Poleczki 19, 02-822 Warszawa, Tel: +48 22 18 21 111,
E-mail: sekretariat@lukasiewicz.gov.pl | NIP: 951 248 16 68, REGON: 382967128



Zasieg kampanii, przy jednoczesnym spetnieniu warunkdéw czestotliwosci i dobdr kanatow
dotarcia, bedzie jednym z kryteridw oceny oferty na zasadach okreslonych w kryteriach
oceny opisanych w SWZ.”.

Odpowiedz na pytanie stanowi zmiane tresci SWZ.

Pytanie nr 2:

W dokumencie OPZ, rozdziat V. Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia, pkt 1.6 znajduje
sie nastepujacy zapis:

Realizacja dziatan, ktére mogg zawiera¢ takie elementy jak sugerowane ponizej oraz innych
zaproponowanych nie wymienionych ponizej:

a. dziatania w internecie (produkcja i emisja np. banneréw, reklam kontekstowych, spotéw,
filméw animowanych, grafik, infografik, videografik w portalach internetowych wiasciwych
dla grupy docelowej, w mediach spotecznosciowych, kampanie mailingowe); b. dziatania
content marketingowe;

c. wspotpraca z ambasadorami/ liderami opinii/influencerami.

Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze zaden z wymienionych w podpunktach a, b i c
elementow kampanii nie jest obowigzkowy, a przedstawione punkty to tylko sugestie, ktore
potencjalny Wykonawca moze wzig¢ pod uwage przygotowujac oferte, ale nie musi, jesli
uzna, ze efektywniej bedzie przeznaczy¢ budzet na inne narzedzia.

Odpowiedz:

Oferta wykonawcy moze obejmowac elementy wymienione w Zataczniku nr 2 do SWZ OPZ
w rozdziale V. Szczegéfowy Opis Przedmiotu Zaméwienia, pkt 1.6.
Nie sg to obligatoryjne elementy wchodzace w zakres przedmiotu zamoéwienia zaréwno
rozpatrywane tacznie, jak i z osobna.

OdpowiedZ na pytanie nie stanowi zmiany tresci SWZ.

Pytanie nr 3:

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, aby ten spetnit warunek ,czestotliwosci efektywnej
kampanii zapewniajgcej w trakcie trwania kampanii (3 tygodnie) srednio 4-5 kontaktow
z przekazem reklamowym na jednego Unikalnego Uzytkownika w okreslonej grupie
docelowej”.

Uprzejmie prosimy o weryfikacje co Zamawiajacy rozumie poprzez fraze ,w okreslonej grupie
docelowej”.

Czy odniesieniem do tego zapisu ma byc¢ :

- 4 min unikalnych uzytkownikow, o ktérych mowa w pkt a), rozdziatu VI OPZ? - czy liczba
UU zadeklarowana w formularzu ofertowym przez wybranego Wykonawce?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy udzielit odpowiedzi we wskazanym zakresie w odpowiedzi na pytanie nr 1.

Odpowiedz na pytanie stanowi zmiane tresci SWZ.
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Pytanie nr 4:

Harmonogram realizacji zaméwienia przedstawiony w rozdziale VII OPZ wskazuje czas
trwania kampanii (3 tygodnie), dostarczenia raportéw z badan (do 15 grudnia) i maksymalny
czas na realizacje zamowienia (maksymalnie 2 miesigce, ale nie dtuzej niz do 15 grudnia).
W harmonogramie istnieje zapis, ktéry moéwi, ze Wykonawca bedzie miat 5 dni na
przygotowanie szczegdétowej strategii kampanii. Harmonogram nie przewiduje natomiast
czasu potrzebnego na przygotowanie kampanii, tj. opracowanie grafik, filmow, tekstow
i innych materiatow, ktére bedg uzyte w kampanii.

Uprzejmie prosimy o dodanie zapisu, ktéry zagwarantuje Wykonawcy minimum 15 dni
roboczych na przygotowanie niezbednych tresci oraz zarezerwowanie/zakup medidéw przed
rozpoczeciem kampanii.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Harmonogram w zakresie realizacji kampanii bedzie wykonywany od dnia podpisania umowy
do konca listopada 2021 r. zgodnie z zaakceptowanym przez zamawiajgcego
harmonogramem dziatan. Po stronie wykonawcy wytonionego w postepowaniu pozostaje
zaprezentowanie harmonogramu uwzgledniajacego czas niezbedny do przygotowania
materiatéw do kampanii przy jednoczesnym spetnieniu pozostatych warunkéw opisanych
w OPZ.

OdpowiedZ na pytanie nie stanowi zmiany tresci SWZ.

Pytanie nr 5:

Prosimy o klaryfikacje jakimi kryteriami bedzie kierowat sie Zamawiajq przyznajac punkty
w kryterium ,Projekt koncepcji kampanii”. Na stronach 25-27 w SIWZ w formie tabelarycznej
prezentujg Panstwo schematy wedtug ktorych beda przyznawane punktu w podkryteriach,
ktére skfadajg sie na projekt koncepcji kampanii.

Opis przyznawania punktow w tych tabelach wskazuje na to, ze punktu zostang przyznane
za komplementarnosc oferty tj. zawarcie okreslonych elementu opisu w ramach oferty, a nie
za tresc tego opisu. Tymczasem w pierwszych akapicie po tabeli dotyczacej podkryterium
Koncepcja kreatywna kampanii znajduje sie paragraf swiadczacy o tym, ze koncepcja
ta bedzie oceniana jakosciowo (zapis: ,W podkryterium Koncepcja kreatywna kampanii
ocenie podlega¢ bedzie nieszablonowe podejscie do tematu oraz kreatywnos¢,
m.in. w zakresie dopasowania w formie i tresci do grupy docelowej, propozycje dziatan wraz
z ich harmonogramem oraz propozycja narzedzi potrzebnych do ich realizacji oraz
osiggniecia wskazanych wskaznikéw z odpowiednio popartymi argumentami (insightami).”)
Podobny zapis - Swiadczacy o jakosciowej ocenie — znajduje sie pod tabelg oceniajaca
przykfadowy post na Facebooku. Sposéb przyznawania punktdw opisany w tabeli jest
sprzeczny z zapisem, ktdéry znajduje sie pod tabelg i nie daje potencjalnym Wykonawcom
jasnej informacji czy oceniana bedzie kompletno$¢ wszystkich wymaganych w ofercie
elementow czy ich jakos$¢, pomystowos¢, kreatywnosc i nieszablonowe podejscie do tematu.
Prosimy o zrewidowanie tych zapiséw, zeby wszyscy potencjalni Wykonawcy mieli petng

jasnos¢ co do sposobu przyznawania punktéw w kryterium ,Projekt koncepcji kampanii”.
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Odpowiedz:
Zgodnie z trescig ust. 1, rozdziat V SWZ Informacje o przedmiotowych srodkach
dowodowych, w celu potwierdzenia zgodnosci oferowanych ustug z wymaganymi cechami

lub kryteriami okreslonymi w opisie przedmiotu zamoéwienia lub kryteriami oceny ofert

wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ nastepujacy przedmiotowy srodek dowodowy
- Projekt koncepcji kampanii sktadajacy sie z:
- Koncepcji kreatywnej kampanii;
- Koncepcji kreatywnej przyktadowego postu sponsorowanego na portalu Facebook,
na podstawie ktorej, zamawiajacy dokona oceny i poréwnania ztozonych ofert, zgodnie
z kryterium oceny ofert pn. Projekt koncepcji kampanii okre$lonym w rozdziale XIX
SwWz.

Ponadto Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ wskazany wyzej przedmiotowy Srodek

dowodowy wraz z ofertq.

Opis przyznawania punktéw w tabelach dotyczacych Podkryterium koncepcja kreatywna
kampanii i Podkryterium koncepcja kreatywna przyktadowego postu na portal Facebook
wskazuje, ze zamawiajacy przyzna punkty zaréwno za kompletnos¢ Projektu koncepcji

kampanii jak i jej jakosc.

W pierwszym z wymienionych podkryteriow w podpunkcie ,Wstepna linia kreatywna
(graficzna) i hasto reklamowe do wykorzystania w kampanii” wyzej punktowana bedzie
oferta, ktéra nie tylko ,zawiera propozycje linii kreatywnej” ale ,zawiera propozycje linii
kreatywnej dopasowanej do grupy docelowej” (element jakosciowy) i ,zgodnej z celem
kampanii” (element jakosciowy).

W drugim z wymienionych podkryteriow w podpunkcie ,Dostosowanie przekazu postu
do grupy docelowej i specyfiki portalu Facebook” wyzej oceniana jest oferta, ktéra zawiera
post dostosowany do grupy docelowej i specyfiki portalu Facebook, zawiera informacje
przydatne dla odbiorcow, tres¢ i forma reklamy angazujgq odbiorcow z grupy docelowej
i sq dla nich interesujace. Sa to elementy jakosciowe, ktore zgodnie z zaprezentowang tabelg

sg oceniane przez zamawiajacego.

Zapisy pod tabelg wskazujace na ocenianie nieszablonowego podejscia do tematu oraz
kreatywnosci wskazujg, ze bedq oceniane wtasnie w zakresie dopasowania w formie i tresci
do grupy docelowej.

OdpowiedZ na pytanie nie stanowi zmiany tresci SWZ.

Pytanie nr 6:

Czy przeprowadzali Panstwo przed ogtoszeniem przetargu badania dot. znajomosci marki
tukasiewicz? Jesli tak, czy mogliby Pafstwo udostepni¢ wyniki?

Odpowiedz:

W Zataczniku nr 2 do SWZ OPZ, w rozdziale X. Informacje dodatkowe dodaje sie pkt. 10

o nastepujacej tresci:
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~Zamawiajacy przeprowadzat w grudniu 2020 roku badania dotyczace rozpoznawalnosci
marki. Ich wyniki zostang udostepnione wykonawcy wytonionemu w postepowaniu
na realizacje kampanii medialnej.”.

OdpowiedZ na pytanie stanowi zmiane tresci SWZ.

Pytanie nr 7:

Czy badanie po realizacji kampanii musi zosta¢ przeprowadzone w formie telefonicznej,
czy mozliwa jest zmiana formy badania?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Odpowiedz na pytanie nie stanowi zmiany tresci SWZ.

Pytanie nr 8:

Kampania ma dociera¢ do przedsiebiorcéw i by¢ wspomagana zakupem mediéw. Z czego
zatem wynika zapis o badaniu znajomosci marki wsrdd dziennikarzy, skoro dziennikarze nie
lubig pisa¢ materiatow sponsorowanych, a nawet czesto ich nie pisza, bo redakcje majg
do tego zewnetrznych autoréw, wiec sama kampania moze w ogdle nie wptynac
na postrzeganie marki przez dziennikarzy lub wptyna¢ negatywnie?

Odpowiedz:

W zwigzku z realizowanym od kwietnia 2019 roku procesem budowania marki tukasiewicz
wsérod  kluczowych interesariuszy, obejmujagcym wszelkie dziatania komunikacyjne,
marketingowe, sprzedazowe i wizerunkowe, ktérego elementem bedzie takze planowana
kampania, zamawiajacy oczekuje pozyskania informacji o rozpoznawalnosci marki wsrod
kluczowych dziennikarzy po realizacji tejze kampanii. Badanie to nie bedzie miarg
efektywnosci kampanii adresowanej do przedsiebiorcow.

OdpowiedZz na pytanie nie stanowi zmiany tresci SWZ.

Pytanie nr 9:

Czy przedsiebiorcy, ktérych wykonawca ma zbadaé na okoliczno$¢ znajomosci marki
tukasiewicz beda wskazani przez Panstwa, albo maja by¢ dobrani wedtug jakiegos klucza,
czy Wykonawca ma dowolnos$c¢?

Odpowiedz:

Zgodnie z trescig zawartg w Zataczniku nr 2 do SWZ OPZ w rozdziale V. Szczegoétowy Opis
Przedmiotu Zamdwienia, pkt 1.12: ,Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia
po zakoniczeniu kampanii badania telefonicznego dotyczacego poziomu rozpoznawalnosci
spontanicznej i wspomaganej marki Sieci Badawczej tukasiewicz, przy czym metodologia,
dobér préby, kafeteria pytan i brief badawczy beda skonsultowane

i zaakceptowane przez zamawiajacego.”.
Odpowiedz na pytanie nie stanowi zmiany tresci SWZ.
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Pytanie nr 10:

W Opisie Przedmiotu Zamdwienia jest wskazane, ze oczekujgq Panstwo propozycji postu
na Facebooku, co sugeruje, ze oczekujg Panstwo wigczenia Facebooka w kampanie, podczas
gdy naturalnym miejscem grupy docelowej jest LinkedIN, a facebook nie jest profesjonalnym
kanatem komunikacji w tym przypadku. Czy to znaczy, ze Wykonawca jest zobligowany
uwzgledni¢ Facebook nawet jesli uwaza, ze to nie jest dobre rozwigzanie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie sugeruje wykonawcy doboru narzedzi do realizacji kampanii.

Oferta wykonawcy moze obejmowac elementy wymienione w Zataczniku nr 2 do SWZ OPZ
w rozdziale V. Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia, pkt 1.6. Nie sa to
obligatoryjne elementy wchodzace w zakres przedmiotu zamdwienia zaréwno rozpatrywane
tacznie, jak i z osobna.

OdpowiedZ na pytanie nie stanowi zmiany tresSci SWZ.

Pytanie nr 11:

Oczekujg Panstwo kampanii wizerunkowej, ktéra wesprze realizacje celéow strategicznych.
Czy dobrze rozumiem, ze wykonawca otrzyma od Panstwa dowody na wszystkie 4 punkty
wymienione w gtdwnych celach, czy raczej hasta kampanii majg by¢ deklaratywne i stad
decyzja o tym, ze kampania ma bazowac¢ na zakupie mediow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy w ramach realizacji umowy, na poziomie akceptacji materiatow i tresci bedzie
w zwyczajowy sposob wspodipracowat z wykonawca. Zadaniem wykonawcy pozostaje
zaproponowanie hasta (lub haset), w tym takze ich charakteru.

OdpowiedZ na pytanie nie stanowi zmiany tresSci SWZ.

Pytanie nr 12:

Czy mozemy poprosi¢ o przekazanie Brand Booka = dokumentu precyzujacego sposéb
postugiwania sie marka/ kolorystyke/ Panstwa jezyk wizualny?

Odpowiedz:

Ksiega Identyfikacji Wizualnej zostata udostepniona wykonawcom w postaci zatacznika
do SWZ - jako Zatgcznik nr 1 do OPZ.

Odpowiedz na pytanie nie stanowi zmiany tresci SWZ.

Pytanie nr 13:

Czy istnieje mozliwo$¢ umoéwienia sie z Panstwem na rozmowe w celu umodwienia kilku
kwestii zwigzanych z Panstwa dziatalnoscig?

Chcemy dobrze zrozumieé¢ jak dziata Sie¢ badawcza tukasiewicz aby przygotowac
odpowiednig komunikacje do kampanii.

Odpowiedz:

Zgodnie z trescig ust. 2, rozdziat XIII SWZ Informacja o sSrodkach komunikacji
elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat

sie z wykonawcami oraz informacje o wymaganiach technicznych i organizacyjnych
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sporzadzenia, wysylania i odbierania korespondencji elektronicznej wraz ze
wskazaniem o0s6b uprawnionych do komunikowania sie z wykonawcami,
W niniejszym postepowaniu korespondencja pomiedzy wykonawcami, a zamawiajgcym
odbywa sie droga elektroniczna. Wszelkie pytania, wnioski, oswiadczenia, zawiadomienia,
inne dokumenty niz oferta i sktadane wraz z ofertg zatgczniki, nalezy zgtaszac/sktadac
za posrednictwem platformy internetowej znajdujacej sie na stronie internetowej:

https://platformazakupowa.pl/pn/lukasiewicz/proceedings

Zamawiajacy nie przewiduje jakiegokolwiek innego kontaktu z wykonawcami niz wskazany
w rozdziale XIII. SWZ.

OdpowiedZ na pytanie nie stanowi zmiany tresci SWZ.

Dotychczasowy termin skiadania ofert tj. 19 sierpnia 2021 r. godz. 11:00 nie
ulega zmianie. Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 19 sierpnia 2021 r. o godzinie
12:00.

Z wyrazami szacunku

DYREKTOR GENERALNY
dr Tomasz Bzukata

/podpisano elektronicznie/

Signed by /
Podpisano przez:

Tomasz Grzegorz
Bzukata

Date / Data:
2021-08-11 13:53
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