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dotyczy: post¢powania o udzielenie zamoéwienia publicznege prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na dostawe sprzetu komputerowego oraz oprogramowania

niezbg¢dnego do realizacji e-ustug wraz z ushigg wdrozenia i szkolenia (postepowanie nr
8/2021)

Zamowienie dotyczy projektu pn. ,,Usprawnienie organizacji wewngtrznej wraz z uruchomieniem
zdalnej dokumentacji obrazowej i dodatkowych e-ustug w Szpitalu Powiatowym w Nowym
Miescie Lubawskim sp. z 0.0.” realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Warminisko-Mazurskiego na lata 2014-2020, Dzialanie 3.2 E-zdrowie

W zwigzku z wplynigciem od Wykonawcy wniosku o wyjasnienie tre$ci SWZ, Zamawiajacy
udziela nastepujacych odpowiedzi:

Pyt. 1
PYTANIA DOTYCZACE SWZ

Dotyczy: Rozdzial VI SWZ — Termin wykonania zaméwienia

Przedmiot zamdéwienia zostanie zrealizowany przez Wykonawce maksymalnie w terminie nie
przekraczajgcym 90 dni od daty zawarcia umowy.

Pytanie: Przygotowujgc plan realizacji zamoéwienia, potencjalny Wykonawca musi zalozyé
minimalnie 50 dni na dostawe sprzgtu (z uwagi na aktualne restrykcje covidowe oraz potencjalng
mozliwos¢ wydtuzenia z tego powodu termindéw dostawy infrastruktury) oraz czas potrzebny na
jego instalacje i konfiguracje (min. 14 dni kalendarzowych) niezbedny na prawidlowego
przygotowania infrastruktury sprzetowej pod instalowane oprogramowanie, nastepnie instalacje i
konfiguracje¢ dostarczanego oprogramowania (min. 14 dni kalendarzowych), w tym integracje z
istniejagcym (ok. 14-21 dni kalendarzowych — szacowany czas, gdyz Wykonawca na chwile
obecna nie ma dostgpu do interfejséw integracyjnych aktualnie posiadanego przez Zamawiajgcego
oprogramowania), przeszkolenie 57 uzytkownikow (min. 14 dni kalendarzowych) oraz
uruchomienia produkcyjnego a takze przygotowania dokumentacji projektowej i powykonawczej.
Bioragc pod uwage powyzsze, termin realizacji przedstawiony przez Zamawiajacego jest
zdecydowanie za krétki na przeprowadzenie rzetelnej dostawy i wdrozenia sprzetu oraz
oprogramowania e-Uslug przez potencjalnego Wykonawce a mozliwy do wykonania tylko przez
producenta aktualnie posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania z uwagi na jego
uprzywilejowang sytuacje i brak potrzeby wykonywania prac zwigzanych z integracjg pomiedzy
systemami. -~

W zwigzku z przedstawionymi powyzej argumentami, zwracamy si¢ z wnioskiem o wydluzenie
terminu wykonania calego zaméwienia do 180 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.
Odp. Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.

Pyt. 2
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PYTANIA DOTYCZACE ZA¥.ACZNIKA NR 1 DO SWZ - OPZ

Dotyczy: Zakres 2 — Konfiguracja i uruchomienie sprzetu oraz oprogramowania

W ramach wdrozenia nalezy uruchomié integracje e-ustug z systemu HIS.

Zamawiajagcy wymaga w ogloszonym postgpowaniu integracji dostarczanego systemu e-Ustug z
posiadanym obecnie systemem HIS, nigdzie przy tym nie wspominajagc o jego producencie,
nazwie ani wersji. Prosimy o podanie tych informacji.

Dodatkowo, Zamawiajgcy majgc na wzgledzie zdrowg konkurencje oraz dostepnos$é innych
Dpotencjalnych Wykonawcéw, oprécz faworyzowanego w chwili obecnej producenta aktualnie
posiadanego oprogramowania, do mozliwosci zlozenia oferty w niniejszym postepowaniu,
Zamawiagjgcy powinien dopusci¢ wymiane obecnie posiadanego oprogramowania jako opcje
rownowazng do obecnych wymagar: zawartych w OPZ. Prosimy o potwierdzenie powyzszego.
Odp. Zamawiajacy posiada system CliniNet firmy CompuGroup Medical w wersji 2021.MS2.23.

Pyt. 3

Macierz dyskowa — minimalne parametry techniczne urzadzenia/punkt 3: Zamawiajacy wymaga
podtrzymywania cache przez bateri¢ przez min. 72h w razie awarii.

Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie réwnowazne wykorzystujace superkondensator i karte
Compact Flash?

Odp. Tak.

Pyt. 4

Przefgczniki - minimalne parametry techniczne urzadzenia: Zamawiajacy wymaga 4 portéw SFP+
jednak w specyfikacji nie jest okreslone czy i w jakie moduly majg by¢ wyposazone przetgczniki.
Prosimy o doprecyzowanie parametréw.

Odp. Przelacznik ma by¢ wyposazony w moduty o parametrach:

- Swiattowod jednomodowy - SM (9/125)

- typ modutu: SFP

- rodzaj zlgcza: 2x LC (duplex)

- predkos¢ transmisji: do 1.25Gbps

- dlugo$¢ fali (TX/RX): 1310nm

- odleglo$é transmisji: do 20km

Pyt. 5

Przetgczniki - minimalne parametry techniczne urzadzenia: Zamawiajgcy wymaga obstugi DHCP.
Nie jest dobrg praktyka stosowanie serwera DHCP bezpos$rednio na przelgczniku.

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na usuniecie zapisu "obstuga DHCP" ?

Odp. Zamawiajacy dopusci przetgcznik bez obstugi DHCP.

Pyt. 6
OPZ/UMOWA
W OPZ str.]1 Zamawiajgcy zawarl tabele dotyczaca zakresu prac wykonanych w ramach projektu:
Lp. Opis prac wykonanych w ramach| Maksymalny czas realizacji
projektu

Zakres 1 |Dostawa sprzgtu i  oprogramowania|50 dni (od daty zawarcia umowy)
systemowego

Zakres 2 |Konfiguracja i uruchomienie sprzetu oraz|90 dni (od daty zawarcia umowy)
oprogramowania
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Zakres 3 - |Przygotowanie oraz dostarczenie | Maksymalnie na dzien
dokumentacji projektowej i powykonawczej | zakonczenia realizacji zaméwienia
Maksymalnie na dzien
zakonczenia realizacji przedmiotu

zamoOwienia

Z tabeli tej wynika, iz Zamawiajacy przewiduje dwa terminy na realizacje zamowienia, tj. dostawa
sprzgtu i oprogramowania oraz konfiguracja sprzetu i oprogramowania wraz z przygotowaniem
dokumentacji projektowej i powykonawcze;j.

Jednocze$nie w Umowie § 15 WYNAGRODZENIE/ZAPEATA WYNAGRODZENIA
Zamawiajgcy zawarl zapis, z ktérego wynika iz zaktada zaplate catosci wynagrodzenia 1 FV po
odbiorze przedmiotu Umowy: Zamawigjgcy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie do 60 dni od daty doreczenia
Jaktury Zamawiajqcemu wystawionej po odbiorze przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego.
Art.17 ust.1 PZP okreSla ze:

Zamawiajgcy udziela zam6wienia w sposéb zapewniajacy:

1) najlepszg jakos¢ dostaw, ushug, oraz rob6t budowlanych, uzasadniona charakterem zaméwienia,
w ramach $rodkéw, ktére zamawiajacy moze przeznaczyé na jego realizacje, oraz

2) uzyskanie najlepszych efektéw zaméwienia, w tym efektéw spotecznych, Srodowiskowych oraz
gospodarczych, o ile ktérykolwiek z tych efektéw jest mozliwy do uzyskania w danym
zaméwieniu, w stosunku do poniesionych nakladow.

Zatem: Zamawiajacy ksztattujgc postanowienia umowy w sprawie zaméwienia publicznego w
czgsel dotyczacej platnosci, powinien wziaé pod uwage specyfike przedmiotu zaméwienia i
sposéb realizacji umowy, nadto uwzgledni¢ warunki oraz realia rynkowe dotyczace obszaru
zwigzanego z realizacja zamoOwienia.

W przypadku postepowania w ktérym zakres prac wykonanych w ramach projektu dzieli si¢ na
dostawe sprzetu oraz wdrozenie ushug, platno$¢ jednorazowa przewidziana po odbiorze
przedmiotu umowy w calosci, dodatkowo z 60 dniowym terminem platnosci oznacza, ze
potencjalny wykonawca musi uwzgledni¢ w ofercie bardzo dtugi okres kredytowania dostawy
sprz¢tu o nie malej wartosci, co z pewnos$cig podraza realizacje przedmiotu zaméwienia i ma
wplyw na ceng koficowg oferty ,ktérg nalezy z automatu powiekszy¢ o okres odsetkowy.
Zwracamy si¢ zatem z prosba o modyfikacje zapiséw Umowy w taki sposob, by rozliczenia
nast¢powaly zgodnie z tabela dotyczacg zakresu prac wykonanych w projekcie tj. podzielone
zostaly na 2 platnosci, osobno za dostawe sprzetu i oprogramowania systemowego (zakres 1)
i osobno za konfiguracjg i uruchomienie sprz¢tu oraz oprogramowania (zakres 2).

Wskazaé przy tym nalezy, ze wpisanie do projektu umowy platnosci czesciowych moze
przyczyni€ si¢ do zwigkszenia zainteresowania zaméwieniem wéréd potencjalnych wykonawcéw,
a tym samym do zwigkszenia konkurencyjnosci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego.

Odp. Zgodnie z Zalgcznikiem nr 10 do SWZ (modyfikacja z dnia 23.07.2021 r.).

Pyt. 7

W zwigzku z treciag §4 ust. 4 wzoru umowy Wrykonawca podnosi, ze wiekszosé prac
wdrozeniowych bedzie realizowana w sposéb zdalny. W zwigzku z powyzszym konieczno$é
kazdorazowego uzgadniania terminu, a zwlaszcza czasu polgczenia zdalnego (VPN) jest Wysoce
niepraktyczna i wplynie negatywnie na szybko$é realizacji prac. W ocenie Wykonawcy sposob
uzyskiwania dostgpu zdalnego powinien by¢ przedmiotem uzgodnien Stron dokonywanych na
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etapie realizacji umowy. W zwigzku z powyzszym Wykonawca prosi o zmiane tresci §4 ust. 4 i
nadanie mu nastegpujacego brzmienia: -

"Prowadzenie prac na Srodowiskach Zamawiajgcego w oparciu o zdalny dostep — wymaga zgody
Zamawiajgcego, a takze zachowania najwyziszej starannoSci w celu ochrony Infrastruktury
Zamawiajqcego przed mozliwym naruszeniem jej bezpieczehistwa. Zamawiajgcy umozliwi
Wykonawcy zdalny dostep (VPN) do Systemu lub jego czesci, w tym na etapie Wdrozenia.".

Odp. Zamawiajacy nie przychyla si¢ do prosby Wykonawcy.

Pyt. 8

W zwigzku z trescig §5 ust. 3 wzoru umowy Wykonawca podnosi, ze wymodg zapewnienia
"personelu o kompetencjach potwierdzonych certyfikatami w zakresie stosowanych technologii
informatycznych, jak rowniez w zakresie przyjetych metodologii realizacji projektu" jest
niejednoznaczny. Nie wynika z niego bowiem jakich 0s6b z personelu miatby on dotyczyé i jakie
certyfikaty s wymagane. Wykonawca w dalszej kolejnosci wskazuje, ze w SWZ Zamawiajgcy
okreslit wymogi dotyczace certyfikatéw tylko w zakresie dotyczagcym specjalisty ds. wdrazania
systeméw wirtualizacji. W zwigzku z powyzszym domaganie si¢ dodatkowych, blizej
nieokreslonych certyfikatéw jest nieuprawnione i nadmiarowe. Z tych wzgledéow Wykonawca
wnosi 0 zmiang tresci §5 ust. 3 i nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

"Wykonawca zobowigzuje sig zapewni¢ materialy i zasoby niezbedne do wykonania i utrzymania
prac w stopniu, w jakim wymaga tego jako$¢ i terminowos¢ wykonania Przedmiotu Umowy, w
szczegolnosci Wykonawca potwierdza, Ze dysponuje osobami wskazanymi w zlozonej ofercie,
posiadajgcymi niezbedne kwalifikacje do realizacji Umowy".

Odp. Zamawiajacy nie przychyla si¢ do prosby Wykonawcy. Z zapisu w projekcie umowy nie
wynika obowigzek dostarczenia do umowy dodatkowych certyfikatow. Certyfikaty wskazane w
SWZ Wykonawca sktada na etapie postepowania.

Pyt. 9

W zwigzku z trescia §6 ust. 4 wzoru umowy Wykonawca podnosi, ze termin na zgloszenie zmiany
danych podwykonawcy powinien by¢ liczony od dnia, w ktérym Wykonawca dowiedzialby si¢ o
tej zmianie, a nie od daty samej zmiany. Wykonawca prosi o wprowadzenie stosownej Zmiany w
tresci §6 ust. 4.

Odp. Zamawiajacy nie przychyla si¢ do prosby Wykonawcy.

Pyt. 10

W zwigzku z trecig §8 ust. 2 wzoru umowy Wykonawca podnosi, iz Zamawiajacy w sposéb
waski 1 og6lnikowy opisal przestanki aneksowania umowy. W zwigzku z powyzszym Wykonawca
zwraca si¢ z pro$bg o rozszerzenie podstaw aneksowania umowy o nastepujace przypadki:

1) wystapienie sily wyzszej (przez co nalezy rozumie¢ m.in. takie okoliczno$ci jak epidemia,
pandemia, kleska zywiolowa, pow6dz, zaloba narodowa, zamkniecie granic panstwa, strajki
generalne lub lokalne, z ktére maja wpltyw na terminowos$¢ wykonywanych dostaw);

2) w przypadku zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego
ministra, jesli te zmiany begda mialy wptyw na zakres przedmiotu Umowy lub sposob jej realizacji
- zmiany s3 mozliwe tylko w zakresie wymuszonym takimi zmianami prawa;

3) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi lub organizacyjnymi, w szczegdlnosci
ujawnionymi na etapie prac analitycznych 1 projektowych, koniecznoéci zmiany;

4) w przypadku wystapienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z réwnolegle
prowadzonymi przez Zamawiajagcego projektami majgcymi wplyw na realizacje Umowy lub w
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zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajacymi ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajacego albo w
zwigzku z podjgciem przez Zamawiajacego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecia
kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac

5) jesli zmiany sg korzystne dla Zamawiajgcego, w szczegélnosci gdy Wykonawca rozszerzy
przedmiot Umowy bez zwigkszenia Wynagrodzenia lub obnizy Wynagrodzenie bez zmniejszenia
przedmiotu Umowy;

6) jesli z powodu wydluzenia czasu przeprowadzenia procedury udzielania zamoOwienia
publicznego nie jest mozliwa realizacja Umowy w terminach w niej wskazanych — w takim
przypadku wydtuzenie czasu trwania Umowy moze nastgpi¢ na czas niezbedny do jej realizacji,
odpowiednio do zaistniatych opdznien;

Odp. Zgodnie z Zalgcznikiem nr 10 do SWZ (modyfikacja z dnia 23.07.2021 r.).

Pyt. 11

W zwigzku z trescig §11 ust. 9 wzoru umowy Wykonawca podnosi, ze przepis odwolyje si¢ do
nieistniejgcego ust. 14. Wykonawca wnosi o wykreslenie ust. 9 w catosci lub skorygowanie jego
tresci. ,

Odp. Zgodnie z Zalgcznikiem nr 10 do SWZ (modyfikacja z dnia 23.07.2021 r.).

Pyt. 12

W zwigzku z trescig §12-14 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, ze przedmiotem zamowienia
jest dostawa oprogramowania gotowego, istniejagcego na rynku i oferowanego na rzecz wielu
Klientéw. W zwigzku z powyzszym konieczne jest jednoznaczne okre$lenie wymagan
Zamawiajgcego dotyczacych praw wlasnodci intelektualnej. Wykonawca prosi zatem o
potwierdzenie, iz w przypadku, w ktérym przedmiotem dostawy bedzie oprogramowanie
istniejace (np. Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne) Zamawiajacy oczekuje udzielenia
licencji. Ewentualne przeniesienie autorskich praw majgtkowych dotyczytoby za$ wylgcznie
oprogramowania wytworzonego w trakcie realizacji umowy i przeznaczonego wylacznie na
potrzeby Zamawiajgcego (Oprogramowanie Dedykowane). Obowigzek przeniesienia autorskich
praw majgtkowych nie dotyczylby zatem modyfikacji Standardowego Oprogramowania
Aplikacyjnego, kt6re nie bylby przeznaczone tylko na potrzeby Zamawiajacego.

Odp. Zamawiajgcy potwierdza.

Pyt. 13

W zwiazku z treécig §17 ust. 4-6, 8 i 10 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajacy
zastrzeg} szereg kar umownych naliczanych w przypadku op6znienia w spetnieniu okreslonych
Swiadczen. PowyZsze stanowi naruszenie art. 433 pkt 1 p.z.p., ktéry zakazuje nakladania na
wykonawcéw odpowiedzialno$ci za opéznienie. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o:
1) wykreslenie ust. 4 w catosci 2) modyfikacje postanowien dotyczacych kar umownych i
naliczanie ich w przypadku zwloki w wykonaniu umowy.

Odp. Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.

Pyt. 14

W zwiazku z trescig §17 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz Zamawiajacy nie wprowadzit
regulacji dotyczacych limitu catkowitej odpowiedzialnosci Wykonawcy. Powyzsze dzialanie
uniemozliwia precyzyjne okreslenie granic ryzyk projektowych. Wykonawca wskazuje w tym
miejscu na dokument pn. Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umoéw IT, ze szczegllnym
uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych (...) - dokument opublikowany na stronie
Urzgdu Zamoéwien publicznych w sekcji Repozytorium Wiedzy/Dobre praktyki/Dobre praktyki w
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branzy IT (Rozdziat IV. Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
IT / 2. Granica odpowiedzialnos$ci umownej / 6. Kary umowne

Majgc na uwadze powyzsze Wykonawca prosi o wprowadzenie do wzoru Umowy klauzul
zblizonych :do rekomendowanych w tresci przywolanych wyzej dokumentu tj. o wprowadzenie
zapisu:

,Niezaleznie od zastrzezonych kar umownych Zamawiajagcy moze dochodzi¢ odszkodowania
uzupelniajacego, na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym, do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody, z tym zastrzezeniem, ze Wykonawca nie odpowiada za utracone korzysci, a
laczna odpowiedzialno$¢ Wykonawcy ze wszystkich tytuldw ograniczona jest do wysokosci
wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 15 ust. 1."

Zapis w zaproponowanym przez Wykonawce brzmieniu nie ogranicza odpowiedzialnosci
Wykonawcy za szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu z winy umysinej. Zgodnie z ustawg Kodeks
cywilny odpowiedzialnosci za szkode z winy umyslnej nie mozna ograniczy¢. Zaproponowany
zapis ma na celu ograniczenie odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone jedynie z winy
nieumys$ine;j.

Odp. Zgodnie z Zatagcznikiem nr 10 do SWZ (modyfikacja z dnia 23.07.2021 r.).

Pyt. 15

W zwiazku z trescig §17 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz Zamawiajgcy nie wprowadzit
regulacji dotyczacych limitéw kar umownych. Wykonawca wskazuje w tym miejscu na art. 436
pkt 3 ustawy Prawo Zamowien Publicznych:

"Art. 436. Umowa zawiera postanowienia okreslajgce w szczegdlnosci:(...) 3) tgczng maksymalng
wysoko$¢ kar umownych, ktérych mogg dochodzic¢ strony;(...) "

Majac na uwadze powyzsze Wykonawca prosi o wprowadzenie do wzoru Umowy klauzuli
zblizonej do rekomendowanych w tresci przywolanych wyzej dokumentéw, tj. o dodanie
nastepujacego zapisu:

., Catkowita wysokosé kar umownych nie moze przekroczyé 20% wynagrodzenia brutto
okreslonego w 15 ust. 1) Umowy.”

Odp. Zgodnie z Zatgcznikiem nr 10 do SWZ (modyfikacja z dnia 23.07.2021 r.).

Pyt. 16

W zwigzku z tre$cig §17 ust. 6 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, ze naliczanie kar umownych
za przekroczenie termindw realizacji Etapéw nie znajduje uzasadnienia chociazby z tej przyczyny,
iz Zamawiajgcy tak w Umowie, jak i SWZ nie okreslit zadnych Etapéw, ani terminéw ich
realizacji. Niezaleznie od powyzszego nalezy zwr6ci¢ uwage na fakt, iz termin wykonania umowy
jest stosunkowo krotki, a Zamawiajgcy nie przewiduje platnosci czesciowych co stanowi
dodatkowy argument przemawiajgcy przeciwko ewentualnemu wyodrebnianiu etapoéw realizacji
umowy. Z tych wzgledéw postanowienia umowy dotyczace kar umownych za przekroczenie
nieistniejacych terminéw posrednich sg zbedne. Wykonawca prosi wigc za o wykreslenia w
catosci §17 ust. 6-7.

Odp. Okreslone w Zatgczniku nr 1 do SWZ ,,Zakresy prac wykonywanych w ramach projektu”
stanowig etapy, o ktérych mowa powyzej. Zamawiajacy uwzglednil platnosci czgsciowe w
Zataczniku nr 10 do SWZ (modyfikacja z dnia 23.07.2021 r.).

Pyt. 17

W zwigzku z treScig §17 ust. 9 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz okreslenie
odpowiedzialno$ci wykonawcy za wykonywanie uslug gwarancyjnych na zasadzie ryzyka jest
sprzeczne z ogdlnymi zasadami Kodeksu cywilnego oraz praktyka rynkows. Zamawiajacy nie
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moze zasadnie oczekiwaé, iz wykonawcy przyjma na siebie ryzyko ponoszenia odpowiedzialnosci
za nieprawidlowe dzialanie Systemu wynikajace np. z dzialania os6b trzecich, czy
oprogramowania podmiotéw trzecich integrujacego z sie z Systemem. Reguly w takich
przypadkach jest odpowiedzialno$é na zasadzie winy. Utrzymanie dotychczasowych postanowief
umowy ograniczy dostegp do zamoéwienia oraz moze uniemozliwi¢ skladanie ofert. Z tych
wzgledow Wykonawca wnosi o wykres$lenie ust. 9 w calosci.

Odp. Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.

Pyt. 18

W zwigzku z tresciag §17 ust. 14 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, ze przepis odnosi sie do
nieistniejgcego §6 ust. 11. Wykonaweca prosi o skorygowanie wzoru umowy w tym zakresie.

Odp. Zgodnie z Zalgcznikiem nr 10 do SWZ (modyfikacja z dnia 23.07.2021 1.).

Pyt. 19

W zwigzku z faktem, iz realizacji umowy bedzie wymagata przetwarzania danych osobowych
Wykonawca prosi ‘0o dolaczenie do dokumentacji przetargowej wzoru umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

Odp. Zamawiajgcy przychyla si¢ do prosby Wykonawecy. Wzér umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych ponize;j.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta dnia _ pomiedzy:
(zwana dalej ,,Umowg™)

zwany w dalszej cz¢$ci umowy ,,Podmiotem przetwarzajacym”
‘reprezentowana przez: '

oraz

zwany w dalszej czesci umowy ,,Administratorem danych” lub ,,Administratorem”
reprezentowana przez:

§1

Powierzenie przetwarzania danych osobowyeh
1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajacemu, w trybie art. 28 ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej cze$ci
»Rozporzadzeniem™) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach
1 w celu okreslonym w niniejszej Umowie.
2. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ przetwarzaé powierzone mu dane osobowe zgodnie z
niniejsza umowsa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktére
chronig prawa 0séb, ktérych dane dotyczg.

3. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, iz stosuje Srodki bezpieczenstwa spetniajace wymogi
Rozporzadzenia.
§2
Zakres i cel przetwarzania danych
1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal, powierzone na podstawie umowy dane pacjenta imie i

nazwisko, data urodzenia, pteé, numer pesel, adres zamieszkania/zameldowania, numer telefonu
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2. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajacy wylacznie w celu realizacji umowy z dnia .............

§3
Obowigzki podmiotu przetwarzajgcego
1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczefistwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem
danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie dolozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.
3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych

osobowych wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji niniejszej
umowy.

4. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy,

(o ktorej mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktére
upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie
zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.

5. Podmiot przetwarzajacy po zakoniczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych

z przetwarzaniem usuwa/ zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe (nalezy wybraé czy podmiot
przetwarzajgcy ma usung¢ czy zwrdcic¢ dane) oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo
Unii lub prawo panstwa czionkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

6. W miarg mozliwosci Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi

w niezbednym zakresie wywigzywac si¢ z obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza
oraz wywigzywania si¢ z obowigzk6éw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

7. Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej
zwloki zglasza je administratorowi w ciggu 24 godzin.
§4
Prawo kontroli
1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy $rodki

zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych
osobowych spetniaja postanowienia umowy.

2. Administrator danych realizowac bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego i z minimum 14 dniowym jego uprzedzeniem.
3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sig do usunigcia uchybiefi stwierdzonych podczas kontroli w

terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni (*administrator termin moze
okresli¢ dowolnie).

4. Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowiazkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.
§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
1. Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg umowsg do dalszego

przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej
zgody Administratora danych.

2. Przekazanie powierzonych danych do paristwa trzeciego moze nastapié jedynie na pisemne
polecenie Administratora danych chyba, ze obowiazek taki naklada na Podmiot przetwarzajacy prawo Unii
lub prawo panistwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed
rozpoczgciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym obowiazku
prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji

z uwagi na wazny interes publiczny.
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3. Podwykonawca, o ktérym mowa w §3 ust. 2 Umowy winien spetniaé te same gwarancje i
obowiazki jakie zostaly natozone na Podmiot przetwarzajacy
w niniejszej Umowie.

4, Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialnosé wobec Administratora za nie wywigzanie
si¢ ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.
§6
JUTET I, Odpowiedzialnosé Podmiotu przetwarzajacego
1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych

osobowych niezgodnie z treécig umowy, a w szczegolnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

2, Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie do niezwlocznego poinformowania Administratora
danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegélnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek
decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do
Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych,

o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie
przetwarzajacym tych danych osobowych,

w szczegblnosci prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wyltacznie danych osobowych powierzonych przez
Administratora danych.

§7
Czas obowigzywania umowy
1. Niniejsza umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez czas nieokreslony/okreslony *
2. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe z zachowaniem........... okresu
wypowiedzenia.
) §8
Rozwiazanie umowy
1. Administrator danych moze rozwigzaé niniej sza umowe ze skutkiem natychmiastowym gdy
Podmiot przetwarzajgcy:
a. pomimo zobowigzania go do usunigcia uchybief stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w
wyznaczonym terminie;
b. przetwarza dane osobowe w spos6b niezgodny z umowa;
c. powierzy} przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora
danych;
§9
Zasady zachowania poufnosci
1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,

danych, materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od
wspblpracujacych z nim 0s6b oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy
przypadkowy w formie ustnej, pisemne;j lub elektronicznej (,,dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwiazku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody
Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba Ze konieczno$é¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub Umowy.

§ 10
Postanowienia koncowe
1. Umowa zostala sporzgdzona w dwéch Jjednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze stron.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda mialy przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Rozporzadzenia.
3. Sadem wlasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z niniejszej umowy bedzie sad wiasciwy

Administratora danych (*lub Podmiotu przetwarzajqcego w zaleznosci od postanowier stron).
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Administrator -(.ianychv Podmiot przetwarzajacy

Pyt. 20
W zwigzku z tredcig Zatgcznika nr 1 do SWZ "E-USEUGA E-KOLEJKI"

- Prosimy o podanie nazwy i modelu Infokiosku, ktory bedzie stuzyt do komunikacji z systemem
oraz do wydruku biletu

Odp. Kiosk Infobox model IB-5343, Kiosk Infobox model IB-125.

- Prosimy o podanie nazwy i modelu wyswietlaczy, ktére bedg shuzyé do komunikacji z systemem
oraz prezentacji kolejki pacjentéw w poczekalni oraz przed gabinetami.

Odp. Telewizor FINLUX FL 32 FHC 4550 B — 2 szt.

DYREKTOR
mk,




