Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawła II, ul. Prądnicka 80, 31-202 Kraków Postępowanie nr DZ.271.76.2020 – Usługi serwisowania sprzętu produkcji Siemens w zakresie przeprowadzenia przeglądów technicznych, napraw aparatury medycznej wraz z zapewnieniem części zamiennych dla Krakowskiego Szpitala Specjalistycznego im. Jana Pawła II w Krakowie 


Kraków, dnia 24.09.2020 r.

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

Przetarg nieograniczony o wartości wyrażonej w złotych polskich 

powyżej równowartości 214 000 euro

Usługi serwisowania sprzętu produkcji Siemens w zakresie przeprowadzenia przeglądów technicznych, napraw aparatury medycznej wraz z zapewnieniem części zamiennych dla Krakowskiego Szpitala Specjalistycznego im. Jana Pawła II w Krakowie 
Zamawiający:

Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawła II, ul. Prądnicka 80, 31-202 Kraków

                                      ZATWIERDZAM:

1. Nazwa oraz adres Zamawiającego

Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawła II, ul. Prądnicka 80, 31 – 202 Kraków www.szpitaljp2.krakow.pl – strona internetowa Zamawiającego na której dostępna jest SIWZ.

przetargi@szpitaljp2.krakow.pl – poczta elektroniczna Zamawiającego

2. Tryb udzielenia zamówienia

Postępowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego o wartości wyrażonej              w złotych polskich powyżej równowartości 214 000,00 euro.

Gdziekolwiek w niniejszej specyfikacji przywołana jest ustawa lub przepis bez dalszego uszczegółowienia to należy przez to rozumieć Ustawę Prawo Zamówień Publicznych.

3. Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia są Usługi serwisowania sprzętu produkcji Siemens w zakresie przeprowadzenia przeglądów technicznych, napraw aparatury medycznej wraz                                   z zapewnieniem części zamiennych dla Krakowskiego Szpitala Specjalistycznego                                    im. Jana Pawła II w Krakowie. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawierają załączniki do SIWZ będące integralną częścią SIWZ.
CPV: 50421000-2
Gdziekolwiek w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia przywołane są normy,                        lub nazwy własne lub znaki towarowe lub patenty lub pochodzenie, źródło lub szczególny proces, który charakteryzuje produkty dostarczane przez konkretnego wykonawcę Zamawiający dopuszcza rozwiązania równoważne.

4. Termin wykonania zamówienia

2 lata od dnia podpisania umowy 

5. Warunki  udziału w postępowaniu 

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:

I. nie podlegają wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp oraz art. 24 ust. 5 pkt 8 ustawy Pzp. Podstawy wykluczenia podane w punkcie poniżej.

II. spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące zdolności technicznej lub zawodowej.
W tym zakresie Wykonawca musi wykazać, że wykonał, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych także wykonuje, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeśli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie usługi serwisowania aparatury medycznej (tj. związane w poniżej wymienionych urządzeniach z wymianą części, wykonywaniem napraw oraz wykonywaniem przeglądów zalecanych przez producenta w zakresie terminów                          i zakresu) o wartości nie mniejszej niż:
a) w odniesieniu do aparatu Axiom Artis Zeego – min. jedna usługa o wart. min. 220 000,00 zł brutto;

b)  w odniesieniu do aparatu Cios Alpha – min. jedna usługa o wart. min. 60 000,00 zł brutto;

c)  w odniesieniu do aparatu Luminos RF Classic – min. dwie usługi, każda o wart. min.                           50 000,00 zł brutto;

d)  w odniesieniu do aparatu Luminos Fusion – min. dwie usługi, każda o wart. min.                                100 000,00 zł brutto;

e)  w odniesieniu do aparatu Axiom Artis Zee Floor – min. dwie usługi, każda o wart. min.                    170 000,00 zł brutto;

f)  w odniesieniu do aparatu typu Axiom Artis Zee Ceiling – min. dwie usługi, każda o wart. min. 140 000,00 zł brutto;

g)  w odniesieniu do aparatu Symbia T16 – min. dwie usługi, każda o wart. min. 130 000,00 zł brutto;

h)  w odniesieniu do aparatu Magnetom Skyra 3T – min. dwie usługi, każda o wart. min.                      230 000,00 zł brutto;

i)  w odniesieniu do aparatu Syngo Via – min. dwie usługi, każda o wart. min. 35 000,00 zł brutto.
j) w odniesieniu do aparatu Somatom Definition – min. dwie usługi, każda o wart. min.                             60 000,00 zł brutto;

k) w odniesieniu do aparatu Somatom Sensation 64 Cardiac – min. dwie usługi, każda                                o wart. min. 50 000,00 zł brutto;
> Przez „usługę” należy rozumieć usługę serwisowania aparatury medycznej (tj. usługi związane z wymianą części, wykonywaniem napraw oraz wykonywaniem przeglądów zalecanych przez producenta w zakresie terminów i zakresu dla urządzeń wskazanych                          w niniejszym punkcie siwz).

>> Przez wartość jednej usługi należy rozumieć wartość brutto jednej umowy z Wykonawcą.

>>> Jeżeli umowa obejmuje także inne usługi lub inne urządzenia Wykonawca jest zobligowany do podania wartości brutto usługi dotyczącej podanych wyżej urządzeń.

>>>> Wykonawca może również wskazać tę samą umowę/umowy dla wykazania spełnienia warunku/warunków dotyczących więcej niż jednego w/w urządzenia jeśli umowa ta w swoim zakresie obejmuje świadczenie usług dla więcej niż jednego w/w urządzenia.

Zamawiający poucza Wykonawcę o treści art. 22a ustawy Pzp, który brzmi następująco:

1. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu,                              w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, polegać                na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków prawnych.

2. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, musi udowodnić zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu                            do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia.

3. Zamawiający ocenia, czy udostępniane wykonawcy przez inne podmioty zdolności techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalają na wykazanie przez wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz bada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 i ust. 5.

4. W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych                                        lub doświadczenia, wykonawcy mogą polegać na zdolnościach innych podmiotów, jeśli podmioty                             te zrealizują roboty budowlane lub usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane.

5. Wykonawca, który polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, odpowiada solidarnie z podmiotem, który zobowiązał się do udostępnienia zasobów, za szkodę poniesioną przez zamawiającego powstałą wskutek nieudostępnienia tych zasobów, chyba że za nieudostępnienie zasobów nie ponosi winy.

6. Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa, podmiotu,                      o którym mowa w ust. 1, nie potwierdzają spełnienia przez wykonawcę warunków udziału                               w postępowaniu lub zachodzą wobec tych podmiotów podstawy wykluczenia, zamawiający żąda,                 aby wykonawca w terminie określonym przez zamawiającego:

1) zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

2) zobowiązał się do osobistego wykonania odpowiedniej części zamówienia, jeżeli wykaże zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuację finansową lub ekonomiczną, o których mowa w ust. 1.

6. Podstawy wykluczenia Wykonawcy z postępowania

Podstawy do wykluczenia Wykonawcy zostały podane w art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych. Art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych stanowi:

Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się:

12) wykonawcę, który nie wykazał spełniania warunków udziału w postępowaniu lub nie został zaproszony do negocjacji lub złożenia ofert wstępnych albo ofert, lub nie wykazał braku podstaw wykluczenia; 
13) wykonawcę będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo: 
a) o którym mowa w art. 165a, art. 181–188, art. 189a, art. 218–221, art. 228–230a,                   art. 250a, art. 258 lub art. 270–309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny                        (Dz. U. z 2018 poz.1600, ze zm.) lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r.               o sporcie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1468 ze zm.), 
b) o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny, 
c) skarbowe, 
d) o którym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom                             na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2012 poz. 769);

14) wykonawcę, jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano                               za przestępstwo, o którym mowa w pkt 13; 
15) wykonawcę, wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję administracyjną o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat 

lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, chyba że wykonawca dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności; 
16) wykonawcę, który w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa wprowadził zamawiającego w błąd przy przedstawieniu informacji, że nie podlega wykluczeniu, spełnia warunki udziału w postępowaniu lub obiektywne i niedyskryminacyjne kryteria, zwane dalej „kryteriami selekcji”, lub który zataił te informacje lub nie jest w stanie przedstawić wymaganych dokumentów;

17) wykonawcę, który w wyniku lekkomyślności lub niedbalstwa przedstawił informacje wprowadzające w błąd zamawiającego, mogące mieć istotny wpływ na decyzje podejmowane przez zamawiającego w postępowaniu o udzielenie zamówienia; 
18) wykonawcę, który bezprawnie wpływał lub próbował wpłynąć na czynności zamawiającego lub pozyskać informacje poufne, mogące dać mu przewagę w postępowaniu o udzielenie zamówienia; 
19) wykonawcę, który brał udział w przygotowaniu postępowania o udzielenie zamówienia                  lub którego pracownik, a także osoba wykonująca pracę na podstawie umowy zlecenia,                    o dzieło, agencyjnej lub innej umowy o świadczenie usług, brał udział w przygotowaniu takiego postępowania, chyba że spowodowane tym zakłócenie konkurencji może być wyeliminowane w inny sposób niż przez wykluczenie wykonawcy z udziału w postępowaniu; 
20) wykonawcę, który z innymi wykonawcami zawarł porozumienie mające na celu zakłócenie konkurencji między wykonawcami w postępowaniu o udzielenie zamówienia, co zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą stosownych środków dowodowych; 
21) wykonawcę będącego podmiotem zbiorowym, wobec którego sąd orzekł zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne na podstawie ustawy z dnia 28 października 2002 r.                              o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary                             (Dz. U. z 2015 r. poz. 1212, 1844 i 1855 oraz z 2019 r. poz. 628 ze zm.); 
22) wykonawcę, wobec którego orzeczono tytułem środka zapobiegawczego zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne;

23) wykonawców, którzy należąc do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2019 r. poz. 369 ze zm.), złożyli odrębne oferty, oferty częściowe lub wnioski o dopuszczenie do udziału                                   w postępowaniu, chyba że wykażą, że istniejące między nimi powiązania nie prowadzą                    do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia.

Zgodnie z art. 24 ust. 5 pkt 8 ustawy Prawo Zamówień Publicznych z postępowania                           o udzielenie zamówienia Zamawiający może wykluczyć Wykonawcę, który naruszył obowiązki dotyczące płatności podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, co Zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą stosownych środków dowodowych,                      z wyjątkiem przypadku, o którym mowa w ust. 1 pkt 15, chyba że Wykonawca dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności.

Zgodnie z art. 24 ust. 7 ustawy Pzp wykluczenie wykonawcy następuje: 
1) w przypadkach, o których mowa w ust. 1 pkt 13 lit. a–c i pkt 14, gdy osoba, o której mowa w tych przepisach została skazana za przestępstwo wymienione w ust. 1 pkt 13 lit. a–c, jeżeli nie upłynęło 5 lat od dnia uprawomocnienia się wyroku potwierdzającego zaistnienie jednej               z podstaw wykluczenia, chyba że w tym wyroku został określony inny okres wykluczenia; 
2) w przypadkach, o których mowa: 
a) w ust. 1 pkt 13 lit. d i pkt 14, gdy osoba, o której mowa w tych przepisach, została skazana za przestępstwo wymienione w ust. 1 pkt 13 lit. d, 
b) w ust. 1 pkt 15, 
c) w ust. 5 pkt 5–7 
– jeżeli nie upłynęły 3 lata od dnia odpowiednio uprawomocnienia się wyroku potwierdzającego zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia, chyba że w tym wyroku został określony inny okres wykluczenia lub od dnia w którym decyzja potwierdzająca zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia stała się ostateczna; 
3) w przypadkach, o których mowa w ust. 1 pkt 18 i 20 lub ust. 5 pkt 2 i 4, jeżeli nie upłynęły 3 lata od dnia zaistnienia zdarzenia będącego podstawą wykluczenia; 
4) w przypadku, o którym mowa w ust. 1 pkt 21, jeżeli nie upłynął okres, na jaki został prawomocnie orzeczony zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne; 
5) w przypadku, o którym mowa w ust. 1 pkt 22, jeżeli nie upłynął okres obowiązywania zakazu ubiegania się o zamówienia publiczne.

Ponadto zgodnie z art. 24 ust 8,9,10,11 oraz 12 ustawy Pzp procedura wykluczenia Wykonawcy przebiega następująco:

- Wykonawca, który podlega wykluczeniu na podstawie ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16–20                   lub ust. 5, może przedstawić dowody na to, że podjęte przez niego środki są wystarczające                   do wykazania jego rzetelności, w szczególności udowodnić naprawienie szkody wyrządzonej przestępstwem lub przestępstwem skarbowym, zadośćuczynienie pieniężne za doznaną krzywdę lub naprawienie szkody, wyczerpujące wyjaśnienie stanu faktycznego oraz współpracę z organami ścigania oraz podjęcie konkretnych środków technicznych, organizacyjnych i kadrowych, które są odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestępstwom lub przestępstwom skarbowym lub nieprawidłowemu postępowaniu wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje się, jeżeli wobec wykonawcy, będącego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sądu zakaz ubiegania się o udzielenie zamówienia oraz nie upłynął określony w tym wyroku okres obowiązywania tego zakazu. 
- Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jeżeli zamawiający, uwzględniając wagę i szczególne okoliczności czynu wykonawcy, uzna za wystarczające dowody przedstawione na podstawie ust. 8. 
- W przypadkach, o których mowa w ust. 1 pkt 19, przed wykluczeniem wykonawcy, zamawiający zapewnia temu wykonawcy możliwość udowodnienia, że jego udział                            w przygotowaniu postępowania o udzielenie zamówienia nie zakłóci konkurencji. Zamawiający wskazuje w protokole sposób zapewnienia konkurencji. 
- Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji,                 o której mowa w art. 86 ust. 5, przekazuje zamawiającemu oświadczenie o przynależności    lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w ust. 1 pkt 23.            Wraz ze złożeniem oświadczenia, wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania                      z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 
- Zamawiający może wykluczyć wykonawcę na każdym etapie postępowania o udzielenie zamówienia.

Zamawiający zastrzega sobie prawo do tego, aby najpierw dokonać oceny ofert, a następnie zbadać, czy wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu.

7. Wykaz oświadczeń lub dokumentów, potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia, a także spełnianie przez oferowany przedmiot zamówienia wymagań określonych przez zamawiającego. 
Na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia z postępowania oraz spełnienia warunków udziału w postepowaniu Zamawiający żąda od Wykonawcy przedłożenia wraz z ofertą oświadczenia w formie JEDZ, o którym mowa w punkcie 8 SIWZ.

I. 

Zamawiający przed udzieleniem zamówienia wezwie Wykonawcę którego oferta została najwyżej oceniona do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 10 dni terminie aktualnych na dzień złożenia oświadczeń i dokumentów: 

	L.p.
	Rodzaj i wymagania oświadczeń i dokumentów

	a.
	Informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1                 pkt 13, 14 i 21 ustawy wystawionej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;

	b.
	Zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego,                           że wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, wystawionego nie wcześniej                          niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert, lub innego dokumentu potwierdzającego, że wykonawca zawarł porozumienie z właściwym organem podatkowym w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami                      lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu;

	c. 
	Zaświadczenia właściwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego albo innego dokumentu potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert, lub innego dokumentu potwierdzającego, że wykonawca zawarł porozumienie z właściwym organem w sprawie spłat tych należności wraz                      z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności                             lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu;

	d.
	Oświadczenia wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sądu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat             lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne albo – w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji – dokumenty potwierdzające dokonanie płatności tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wiążącego porozumienia w sprawie spłat tych należności;

	e.
	Oświadczenia wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytułem środka zapobiegawczego zakazu ubiegania się o zamówienia publiczne

	f.
	Oświadczenia wykonawcy o niezaleganiu z opłacaniem podatków i opłat lokalnych,                   o których mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych

	g.
	Na potwierdzenie spełnienia warunku, o którym mowa w punkcie 5.II lit. a) – k) SIWZ, Wykonawca złoży: wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów na rzecz których usługa została wykonana. Do wykazów należy załączyć dowody, z których wynika, że usługi te zostały lub są wykonywane należycie – zgodnie z załącznikiem                 nr 8 siwz.


Dowodami potwierdzającymi czy usługi zostały wykonane należycie są:

a. referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane. W przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

b. oświadczenie Wykonawcy – jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać dokumentów, o których mowa powyżej.
II.
1. Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w pkt 7.1.:

1) lit. a. – składa informację z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny równoważny dokument wydany przez właściwy organ sądowy                                   lub administracyjny kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania                   lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dotyczy informacja albo dokument, w zakresie

określonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy;

2) lit. b. – c. – składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:

a) nie zalega z opłacaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne                           lub zdrowotne albo że zawarł porozumienie z właściwym organem w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności                    lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu,

2. Dokumenty, o których mowa w ust. 1 pkt 1), powinny być wystawione nie wcześniej niż               6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. Dokument, o którym mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a), powinien być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem tego terminu.

3. Jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w ust. 1, zastępuje się je dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis ust. 2 stosuje się.

4. W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez wykonawcę, zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących tego dokumentu.
III.
1. Wykonawca mający siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu                       do osoby mającej miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, której dotyczy dokument wskazany w pkt 7.1 lit a., składa dokument, o którym mowa w pkt 7.2 
ppkt. 1), w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 ustawy. Jeżeli w kraju, w którym miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument miał dotyczyć, nie wydaje się takich dokumentów, zastępuje się go dokumentem zawierającym oświadczenie tej osoby złożonym przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis II.2 zdanie pierwsze stosuje się.

2. W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez wykonawcę, zamawiający może zwrócić się do właściwych organów kraju, w którym miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących tego dokumentu.
IV.
Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji,                         o której mowa w art. 86 ust. 5 przekazuje zamawiającemu oświadczenie o przynależności                    lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1                   pkt 23. Wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 16 do SIWZ. Wraz ze złożeniem oświadczenia, wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą                  do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia.

Treść art. 86 ust. 5 od którego liczony jest 3 dniowy termin o którym mowa w zdaniu powyżej brzmi:

Niezwłocznie po otwarciu ofert zamawiający zamieszcza na stronie internetowej informacje dotyczące: 
1) kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia; 
2) firm oraz adresów wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie; 
3) ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych 
w ofertach (jeśli dotyczy).
8. Kształt oferty oraz wymagania w zakresie oświadczeń i dokumentów,                     które Wykonawcy powinni złożyć wraz z ofertą

Zamawiający wymaga od Wykonawcy złożenia:                                                                                                                                                                                                                                                                       
a) pełnomocnictwa do podpisania oferty i składania ewentualnych wyjaśnień, jeżeli osobą podpisującą nie jest osoba upoważniona na podstawie odpisu z Krajowego Rejestru Sądowego  lub zaświadczenia o wpisie do centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej Jeżeli dołączone do oferty ww. pełnomocnictwo będzie w formie kopii, Zamawiający wymaga, aby jego zgodność z oryginałem poświadczyła osoba wymieniona w rejestrze, która jest wskazana, jako upoważniona do reprezentowania Wykonawcy lub notariusz,

b) oświadczenia Wykonawcy w zakresie niepodlegania wykluczeniu z postępowania oraz spełnienia warunków udziału w postępowaniu w formie jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia (JEDZ/ESPD) 
Plik JEDZ-a do pobrania na stronie https://platformazakupowa.pl/szpitaljp2/aukcje.
c) wartości oferty (formularz asortymentowo - cenowy) – wg załącznika nr 5 do SIWZ, 

d) potwierdzenia wniesienia wadium w pieniądzu, jeśli Wykonawca wnosi wadium w tej formie. 

Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W powyższym przypadku wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Przepisy dotyczące wykonawcy stosuje się odpowiednio do wykonawców, którzy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia. Jeżeli oferta wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, zostanie wybrana, zamawiający może żądać przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego umowy regulującej współpracę tych wykonawców.
W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców, jednolity dokument składa każdy z wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Dokumenty                          te potwierdzają spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału                         w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia. 
Wykonawca może wykorzystać w jednolitym dokumencie nadal aktualne informacje zawarte      w innym jednolitym dokumencie złożonym w odrębnym postępowaniu o udzielenie zamówienia.
9. Informacje o sposobie porozumiewania się zamawiającego z wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń lub dokumentów 
1. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim w formie elektronicznej                                     za pośrednictwem Platformy Zakupowej (dalej jako „Platforma”) pod adresem: https://platformazakupowa.pl
2. Osobą uprawnioną do kontaktu z Wykonawcami jest: Karolina Wiącek                                            tel. / fax. (0-12) 614 34 84  - od pn. do pt. w godz. 800 – 1400,                                             e-mail: k.wiacek@szpitaljp2.krakow.pl
3. Komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami, w tym wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje, przekazywane są w formie elektronicznej                       za pośrednictwem Platformy i formularza „wyślij wiadomość”. Za datę przekazania (wpływu) oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji przyjmuje się datę ich przesłania za pośrednictwem platformy poprzez kliknięcie przycisku  „wyślij wiadomość”                po których pojawi się komunikat, że wiadomość została wysłana do Zamawiającego.

4. Zamawiający z Wykonawcami będzie przekazywał informacje w formie elektronicznej                   za pośrednictwem Platformy. Informacje dotyczące odpowiedzi na pytania, zmiany SIWZ, zmiany terminu składania i otwarcia ofert zamawiający będzie zamieszczał na platformie. 

    Korespondencja której zgodnie z obowiązującymi przepisami adresatem jest konkretny Wykonawca będzie przekazywana w formie elektronicznej za pośrednictwem Platformy               do tego konkretnego Wykonawcy.
5. Zamawiający, zgodnie z § 3 ust. 3 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów w sprawie użycia środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego oraz udostępnienia i przechowywania dokumentów elektronicznych                            (Dz. U. z 2017 r. poz. 1320; dalej: ,.Rozporządzenie w sprawie środków komunikacji"), określa niezbędne wymagania sprzętowo - aplikacyjne umożliwiające pracę na Platformie Zakupowej, tj.:
a. stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 512 kb/s,

b. komputer klasy PC lub MAC, o następującej konfiguracji: pamięć min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemów operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje.

c. zainstalowana dowolna przeglądarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10 0.,

d. włączona obsługa JavaScript,

e. zainstalowany program Adobe Acrobat Reader, lub inny obsługujący format plików .pdf.

6. Zalecane formaty przesyłanych danych, tj. plików o wielkości do 75 MB. -  Zalecany  

    format: .pdf.

7. Zalecany format kwalifikowanego podpisu elektronicznego:

a. dokumenty w formacie .pdf zaleca się podpisywać formatem PAdES;

b. dopuszcza się podpisanie dokumentów w formacie innym niż .pdf, wtedy zaleca się użyć formatu XAdES.
8. Wykonawca przystępując do niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, akceptuje warunki korzystania z Platformy Zakupowej, określone                           w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej pod adresem https://platformazakupowa.pl/strona/1-regulamin w zakładce „Regulamin" oraz uznaje go za wiążący.

9. Zamawiający informuje, że instrukcje korzystania z Platformy Zakupowej dotyczące                       w szczególności logowania, pobrania dokumentacji, składania wniosków o wyjaśnienie treści siwz, składania ofert oraz innych czynności podejmowanych w niniejszym postępowaniu przy użyciu Platformy Zakupowej znajdują się w zakładce „Instrukcje                     dla Wykonawców" na stronie internetowej pod adresem  https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje 
10. Wymagania dotyczące wadium 
1. Wykonawca zobowiązany jest wnieść wadium w wysokości: 
50 000,00 zł
2. Wadium należy wnieść przed upływem terminu składania ofert.

3. Za termin wniesienia wadium uważa się moment uznania rachunku bankowego Zamawiającego. Gwarancje i poręczenia muszą być udzielane do końca terminu związania ofertą. Wadium w formie innej niż pieniężna Wykonawca wnosi w formie elektronicznej poprzez zamieszczenie na Platformie w zakładce „Załączniki” oryginału dokumentu wadialnego tj. opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym osób upoważnionych do jego wystawienia tj. wystawcę dokumentu.
4. Dokument wadium wniesiony w formie gwarancji/poręczenia powinien zawierać klauzulę                       o gwarantowaniu wypłaty należności w sposób nieodwołalny, bezwarunkowy i na pierwsze pisemne żądanie Zamawiającego. Tak wnoszone wadium powinno zabezpieczać złożoną ofertę na cały okres związania ofertą, poczynając od dnia składania ofert.
5. Wadium może być wniesione w pieniądzu, poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo – kredytowej, z tym, że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym, gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych,                 lub poręczeniach udzielonych przez podmioty, o których mowa w art. 45 ust. 6 pkt 5 ustawy. Wadium w pieniądzu należy wpłacić przelewem bankowym na konto Zamawiającego:

nr: 62 1240 4722 1111 0000 4856 3455

UWAGA !! Wadium składane w formie innej niż pieniężna, powinno zawierać zapis umożliwiający Zamawiającemu zatrzymanie wadium w przypadkach określonych                        w art. 46 ust. 4a ustawy Prawo zamówień publicznych.

6. Przy wnoszeniu wadium Wykonawca powinien powołać się na numer i nazwę sprawy, której wadium dotyczy.

7. Wadia zostaną zwrócone Wykonawcom zgodnie z zasadami określonymi w art. 46 ustawy.

8. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami w przypadkach określonych                              w art. 46 ust. 4a oraz 5 ustawy Prawo zamówień publicznych.

11. Termin związania ofertą

Wykonawca związany jest ofertą przez okres 60 dni licząc od ostatecznego terminu składania ofert. 

12. Opis sposobu przygotowania ofert oraz dokumentów i oświadczeń wymaganych w SIWZ

1. Oferta powinna zawierać wszystkie wymagane w pkt 8 niniejszej SIWZ oświadczenia 
i dokumenty, bez dokonywania w ich treści jakichkolwiek zastrzeżeń lub zmian ze strony Wykonawcy. 
2. Oferta powinna być:
a. sporządzona na podstawie załączników niniejszej SIWZ.

b. złożona w formie elektronicznej za pośrednictwem Platformy Zakupowej

c. podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobę/osoby upoważnioną/upoważnione
3. Każdy z Wykonawców może złożyć tylko jedną ofertę. Złożenie większej liczby ofert                   lub oferty zawierającej propozycje wariantowe spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez danego Wykonawcę.

4. Ceny oferty muszą zawierać wszystkie koszty jakie musi ponieść Wykonawca,                        aby zrealizować zamówienie z najwyższą starannością oraz ewentualne rabaty.

5. Dokumenty i oświadczenia składane przez Wykonawcę powinny być w języku polskim
chyba, że w SIWZ dopuszczono inaczej. W przypadku  załączenia 
dokumentów sporządzonych w innym języku niż dopuszczony, Wykonawca zobowiązany jest załączyć tłumaczenie na język polski. Oświadczenia, o których mowa w SIWZ dotyczące wykonawcy i innych podmiotów, na których zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach określonych w art. 22a ustawy Prawo zamówień publicznych oraz dotyczące podwykonawców, składane są w oryginale. Pozostałe dokumenty, inne               niż oświadczenia, o których mowa w zdaniu powyżej, składane są w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem.

Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot,                na którego zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą.
6. Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,                   jeżeli Wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert, w sposób niebudzący wątpliwości zastrzegł, że nie mogą być one udostępniane oraz wykazał, załączając stosowne wyjaśnienia, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. 
7. Zamawiający informuje, że instrukcje korzystania z Platformy Zakupowej dotyczące                   w szczególności logowania, pobrania dokumentacji, składania wniosków o wyjaśnienie treści siwz, składania ofert oraz innych czynności podejmowanych w niniejszym postępowaniu przy użyciu Platformy Zakupowej znajdują się w zakładce „Instrukcje                  dla Wykonawców" na stronie internetowej pod adresem https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
Wprowadzanie zmian do oferty i jej wycofanie.

1. Wykonawca, za pośrednictwem Platformy może przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub wycofać ofertę. Sposób dokonywania zmiany lub wycofania oferty zamieszczono w instrukcji zamieszczonej na stronie internetowej pod adresem https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
13. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert
I. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT 
1. Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami należy zamieścić na Platformie pod adresem:

https://platformazakupowa.pl/szpitaljp2 do dnia 09.11.2020 r. do godz. 09:00 
2. Do oferty należy dołączyć wszystkie wymagane w pkt 8 SIWZ dokumenty w postaci elektronicznej - w tym m.in. Jednolity Europejski Dokument Zamówienia.

3. Po wypełnieniu Formularza składania oferty i załadowaniu wszystkich wymaganych
    załączników należy kliknąć przycisk „Przejdź do podsumowania”.

4. Oferta składana elektronicznie musi zostać podpisana kwalifikowanym elektronicznym
    podpisem. W procesie składania oferty za pośrednictwem platformy Wykonawca może złożyć podpis w następujący sposób: 

  - bezpośrednio na dokumencie przesłanym do Platformy lub/i

  - dla całego pakietu dokumentów w kroku 2 Formularza składania oferty (po kliknięciu               w przycisk „Przejdź do podsumowania”.
5. Za datę przekazania oferty przyjmuje się datę jej przekazania w systemie (platformie) wraz  

    z wgraniem paczki w formacie XML w drugim kroku składania oferty poprzez kliknięcie 

    przycisku “Złóż ofertę” i wyświetlaniu komunikatu, że oferta została złożona.
6. Szczegółowa instrukcja dla Wykonawców dotycząca złożenia oferty znajduje się na stronie 

    internetowej pod adresami : https://platformazakupowa.pl/strona/1-regulamin oraz  

    https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje 

II. MIEJSCE I TERMIN OTWARCIA OFERT 
1. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 09.11.2020 r., o godzinie 09:30 za pośrednictwem Platformy Zakupowej Zamawiającego w siedzibie Zamawiającego w Dziale Zamówień Publicznych (budynek A-VII).

2. Informację z otwarcia ofert Zamawiający udostępni na Platformie Zakupowej w zakładce „Komunikaty”. 

14. Opis sposobu obliczania ceny

1. Wykonawca zobowiązany jest do podania cen w sposób określony w załączniku nr 1.
2. Ogólny wzór do obliczania ceny:

Wartość brutto = ilość x cena jednostkowa netto x współczynnik stawki podatku VAT
Współczynnik stawki podatku VAT wynosi odpowiednio:

- 1,00 dla 0 % stawki podatku VAT,

- 1,08 dla 8 % stawki podatku VAT,

- 1,23 dla 23 % stawki podatku VAT.

Na przykład:

Cena jednostkowa netto towaru wynosi 134,56 PLN, a stawka dla tego towaru wynosi 8 % Vat, zatem wartość brutto dla 25 sztuk powyższego towaru wynosi: 

25 x 134,56 x 1,08 = 3 633,12 PLN
15. Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wraz z podaniem wag tych kryteriów i sposobu oceny ofert

Opis i znaczenie kryteriów przy wyborze ofert 

Zamawiający przy wyborze ofert będzie kierował się kryterium podanym w poniższej tabeli.
	L.p.
	Kryterium
	Znaczenie procentowe kryterium (Rj)
	Maksymalna ilość punktów jakie może otrzymać oferta za dane kryterium

	1.
	Cena oferty 
[C]
	R1= 60%
	60 punktów

	2.
	Termin wykonania naprawy 

[T]
	R1= 40% 
	40 punktów 

	Suma:
	100%


Sposób oceny ofert: 
Dla powyższych kryteriów oceny ofert, Zamawiający będzie obliczał wartość punktową oferty (zaokrągloną do dwóch miejsc po przecinku) w oparciu o następujący wzór

W = C+T
Gdzie:

Zasady oceny kryterium „cena oferty”  [C] – Cena brutto 
Cena Brutto winna być wyrażona w złotych polskich.

Całkowita cena brutto wykonania zamówienia powinna być podana do dwóch miejsc                       po przecinku.

Cena brutto zostanie wyliczona na podstawie wypełnionego formularza ofertowego.

Ocena punktowa oferty zostanie dokonana zgodnie z formułą:
- Cena brutto usługi – 60 % 
	C  =
	C min
	X 60 pkt

	
	C o
	


C – ilość punktów uzyskana przez wykonawcę w kryterium - cena
C min – cena najniższa podana przez wykonawcę, spośród złożonych ważnych ofert.

Co – Cena oferowana podana przez wykonawcę. 

2. kryterium – termin wykonania naprawy
W przypadku zaoferowania terminu wykonania naprawy Wykonawca otrzymuje następującą liczbę punktów: 
40 pkt – maksymalna liczba punktów za deklarowany termin realizacji gdzie:

- 0 pkt. za podanie terminu naprawy – 5 dni roboczych,

- 10 pkt. za podanie terminu naprawy – 4 dni robocze,

- 20 pkt. za podanie terminu naprawy – 3 dni robocze,

- 30 pkt. za podanie terminu naprawy – 2 dni robocze,

- 40 pkt za podanie terminu naprawy – 1 dzień roboczy.
Zamawiający żąda pod rygorem odrzucenia oferty określenia deklarowanego terminu realizacji zamówienia poprzez zaznaczenie odpowiedniej pozycji w formularzu asortymentowo – cenowym (załącznik nr 5 do SIWZ). Zaoferowanie terminu realizacji zamówienia powyżej                 5 dni roboczych spowoduje odrzucenie oferty.
UWAGA: „Jeżeli w postępowaniu złożono ofertę, której wybór prowadzi do powstania                        u zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów                      i usług, zamawiający w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, składając ofertę, informuje zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania        u zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku”.
16. Warunki umowy w sprawie zamówienia publicznego 
1. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zawarł umowę w sprawie zamówienia publicznego wg wzoru stanowiącego załącznik nr 3 i umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych wg wzoru stanowiącego załącznik nr 4
2. Zamawiający prześle umowę Wykonawcy, którego oferta została wybrana                     za najkorzystniejszą albo zaprosi go do swojej siedziby, celem podpisania umowy. 
17. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy

Zamawiający nie wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 
18. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących wykonawcy w toku postępowania o udzielenie zamówienia
Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności zamawiającego, której zarzuca się niezgodność                           z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania. 

Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej albo w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio własnoręcznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 
   Odwołujący przesyła kopię odwołania zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed 
upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.

Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 180 ust. 5 zdanie drugie albo w terminie 15 dni – jeżeli zostały przesłane              w inny sposób.
Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a jeżeli postępowanie jest prowadzone                w trybie przetargu nieograniczonego, także wobec postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej. 

Odwołanie wobec czynności innych niż określone powyżej wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 

Zamawiający przesyła niezwłocznie, nie później niż w terminie 2 dni od dnia otrzymania, kopię odwołania innym wykonawcom uczestniczącym w postępowaniu o udzielenie zamówienia, a jeżeli odwołanie dotyczy treści ogłoszenia o zamówieniu lub postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia, zamieszcza ją również na stronie internetowej, na której jest zamieszczone ogłoszenie o zamówieniu lub jest udostępniana specyfikacja, wzywając wykonawców do przystąpienia do postępowania odwoławczego. 

Wykonawca może zgłosić przystąpienie do postępowania odwoławczego w terminie 3 dni                 od dnia otrzymania kopii odwołania, wskazując stronę, do której przystępuje, i interes                     w uzyskaniu rozstrzygnięcia na korzyść strony, do której przystępuje. Zgłoszenie przystąpienia doręcza się Prezesowi Izby w postaci papierowej albo elektronicznej opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a jego kopię przesyła się zamawiającemu oraz wykonawcy wnoszącemu odwołanie. 

Wykonawcy, którzy przystąpili do postępowania odwoławczego, stają się uczestnikami postępowania odwoławczego, jeżeli mają interes w tym, aby odwołanie zostało rozstrzygnięte na korzyść jednej ze stron. 

   Zamawiający lub odwołujący może zgłosić opozycję przeciw przystąpieniu innego wykonawcy nie później niż do czasu otwarcia rozprawy. Izba uwzględnia opozycję, jeżeli zgłaszający opozycję uprawdopodobni, że wykonawca nie ma interesu w uzyskaniu rozstrzygnięcia na korzyść strony, do której przystąpił; w przeciwnym razie Izba oddala opozycję. Postanowienie o uwzględnieniu albo oddaleniu opozycji Izba może wydać                       na posiedzeniu niejawnym. Na postanowienie o uwzględnieniu albo oddaleniu opozycji                   nie przysługuje skarga.

   Odwołanie podlega rozpoznaniu, jeżeli: 

- nie zawiera braków formalnych; 

- uiszczono wpis. 

Wpis uiszcza się najpóźniej do dnia upływu terminu do wniesienia odwołania, a dowód jego uiszczenia dołącza się do odwołania.

19. Opis części zamówienia

Zamawiający nie dopuszcza składanie ofert częściowych. Ofertę należy złożyć na całość przedmiotu zamówienia określonego w SIWZ
20. Maksymalna liczba wykonawców, z którymi zamawiający zawrze umowę ramową

Nie dotyczy.

21. Informację o przewidywanych zamówieniach, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 lub art. 134 ust. 6 pkt 3, jeżeli zamawiający przewiduje udzielenie takich zamówień

Zamawiający nie przewiduje zamówienia uzupełniającego, o którym mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6,7.
22. Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki, jakim muszą odpowiadać oferty wariantowe wraz z wybranymi kryteriami oceny

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

23. Informacje dotyczące walut obcych w jakich mogą być prowadzone rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą

Zamawiający nie dopuszcza możliwości rozliczenia z Wykonawcą w obcych walutach. Rozliczenia nastąpią w złotych polskich.

24. Aukcja elektroniczna

Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej. 

25. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO w celu związanym z postępowaniem                    o udzielenie zamówienia publicznego.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119                             z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

· administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawła II, ul. Prądnicka 80, 31-202 Kraków,                                    tel. 12 614 20 00, e-mail: przetargi@szpitaljp2.krakow.pl ;

· inspektorem ochrony danych osobowych w Krakowskim Szpitalu Specjalistycznym im. Jana Pawła II jest Pani Julita Gaweł, tel. 12 614 30 49,                                        e-mail:  j.gawel@szpitaljp2.krakow.pl;

· Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO                w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego Postępowanie nr DZ.271.76.2020 Usługi serwisowania sprzętu produkcji Siemens w zakresie przeprowadzenia przeglądów technicznych, napraw aparatury medycznej wraz z zapewnieniem części zamiennych                                   dla Krakowskiego Szpitala Specjalistycznego im. Jana Pawła II w Krakowie. prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego;

· odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96   ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych                                (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.), dalej „ustawa Pzp”;  

· Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy;

· obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;  
· w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane                      w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

· posiada Pani/Pan:

· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;

· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych**;

· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa           w art. 18 ust. 2 RODO ***;  

· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych,                   gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
· nie przysługuje Pani/Panu:
· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
** Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania
o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz                 nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.

*** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania,
w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej                       lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.
26. Załączniki

1. Załącznik nr 1 – oświadczenie Wykonawcy w zakresie niepodlegania wykluczeniu oraz spełniania warunków udziału w postępowaniu w formie jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia (JEDZ/ESPD),

2. Załącznik nr 2 - Oświadczenie Wykonawcy o przynależności lub braku przynależności               do tej samej grupy kapitałowej

3. Załącznik nr 3 – Wzór umowy
4. Załącznik nr 4 – Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych
5. Załącznik nr 5 – Formularz asortymentowo – cenowy

6. Załącznik nr 6 – Wykaz sprzętu wraz z lokalizacją, terminarzem oraz standardami świadczonych usług (stanowiący załącznik nr 2 do wzoru umowy),

7. Załącznik nr 7 – Opis standardów świadczonych usług (stanowiący załącznik nr 3 do wzoru umowy),

8. Załącznik nr 8 – Wykaz wykonanych usług,
9. Załącznik nr 9 - Zobowiązanie do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia.
                                                                                               ZATWIERDZAM:

Załącznik nr 1 - Oświadczenie Wykonawcy w zakresie niepodlegania wykluczeniu                            z postępowania w formie jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia (JEDZ/ESPD)

Załącznik nr 2 – Oświadczenie Wykonawcy o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej
Postępowanie nr DZ.271.76.2020 - Usługi serwisowania sprzętu produkcji Siemens                       w zakresie przeprowadzenia przeglądów technicznych, napraw aparatury medycznej wraz                       z zapewnieniem części zamiennych dla Krakowskiego Szpitala Specjalistycznego                                  im. Jana Pawła II w Krakowie
Nazwa Wykonawcy: ................................................................................................

adres: ..................................................................................................................

tel./fax: ................................................................................................................

e-mail: .................................................................................................................

KRS / CEiDG: .........................................................................................................

Oświadczam, że:

· nie należę do grupy kapitałowej o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy                  Prawo Zamówień Publicznych

· należę do grupy kapitałowej o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy                       Prawo Zamówień Publicznych z następującymi Wykonawcami:

1 ..................

2 ..................

3 ..................

Informacja dla Wykonawców:

W przypadku przynależności do tej samej grupy kapitałowej wykonawca może złożyć wraz               z oświadczeniem dokumenty bądź informacje potwierdzające, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu.

.............................................                                               ................................., dnia ….... –.............

Podpisy i pieczątki imienne osób 

upoważnionych do reprezentowania Wykonawcy

Załącznik nr 3                                                                                                           UMOWA SERWISOWA - WZÓR
Zawarta w dniu ………………………….. w Krakowie pomiędzy:

Krakowskim Szpitalem Specjalistycznym im. Jana Pawła II, ul. Prądnicka 80,                   31-202 Kraków wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych                         i zawodowych, fundacji, samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej pod numerem KRS 0000046052, reprezentowanym przez: 

dr hab. n. med. Dorotę Sobczyk - Zastępcę Dyrektora ds. Lecznictwa – pełnomocnika,

zwanym dalej „Zamawiającym”, którego reprezentuje

a

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………,                  reprezentowaną przez:

………………………………. – …………………….., 

zwaną dalej „Wykonawcą”,
łącznie zwanymi dalej „Stronami”.
Umowa została zawarta w wyniku postępowania DZ.271.76.2020 przeprowadzonego 
w trybie zamówienia przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 39 Ustawy                                        z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych zwanej dalej „PZP” (t. j.: Dz. U.                  z 2017 r., poz. 1579) o następującej treści:

§ 1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest wykonanie usługi serwisowej obejmującej przeglądy techniczne oraz naprawę awarii sprzętu, wraz z zapewnieniem części zamiennych, niezbędnych do napraw sprzętu medycznego produkcji Siemens dla Krakowskiego Szpitala Specjalistycznego im. Jana Pawła II. Wykaz sprzętu medycznego znajduje się               w załączniku nr …… do SIWZ, stanowiącym odpowiednio załącznik nr 2 – Wykaz sprzętu wraz z lokalizacją, terminarzem oraz standardami świadczonych usług, do niniejszej umowy.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany ilości sprzętu podlegającego konserwacji 
i przeglądom technicznym na podstawie przeprowadzonych postępowań kasacyjnych, wycofania z eksploatacji, wydzierżawienia stronie trzeciej lub sprzedaży. Z tego tytułu Wykonawcy nie będą przysługiwały żadne inne roszczenia poza roszczeniem o zapłatę               za usługę już zrealizowaną.

§ 2 Wymogi dotyczące realizacji przedmiotu umowy

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot niniejszej umowy z należytą starannością, zgodnie z obowiązującymi przepisami i aktualną wiedzą oraz wymogami instrukcji obsługi i eksploatacji sprzętu medycznego.

2. Wykonawca zobowiązuje się do: 

a) dokonywania przeglądów technicznych kompleksowych z testami bezpieczeństwa elektrycznego, zgodnie z wymaganiami producenta, instrukcją obsługi sprzętu                          i aktualną dokumentacją/instrukcją serwisową wydaną przez producenta urządzenia,

b) wymiany zgodnie z zaleceniami producenta i procedurą podczas przeglądu technicznego, zalecanych przez producenta materiałów/części (uszczelki, kable, przewody, filtry, zestawy serwisowe itp.),

c) dokonywania nielimitowanej liczby diagnostyk oraz napraw wraz z dostawą części niezbędnych do napraw zgodnie z załącznikiem nr 3 do umowy – Opis standardów świadczonych usług. Dostarczane części będą nowe, oryginalne, pochodzące                     od producenta urządzenia,

d) pozyskiwania we własnym zakresie i na własny koszt kodów serwisowych do urządzeń, celem realizacji przeglądów lub napraw,

e) dokonywanie napraw uszkodzonego sprzętu, w terminie określonym w §3 ust. 10 niniejszej umowy, zgodnie z załącznikiem nr 3 do umowy,

f) wykonywania przeglądów technicznych i napraw zgodnie z obowiązującymi przepisami bhp, wymaganiami bhp, p. poż. i ochrony środowiska obowiązującymi w siedzibie Zamawiającego, oraz zgodnie z ustawą z dn. 20.05.2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. 2010 Nr 107 poz. 679 z póź. zm.),

g) przekazywania wraz z kartą pracy (raportem serwisowym) protokołów pomiaru                    w przypadku wykonania testów bezpieczeństwa elektrycznego sprzętu,

h) potwierdzenie wykonania prac poprzez wpisy do paszportu technicznego sprzętu                        i w karcie pracy (raporcie serwisowym), gdzie należy umieścić następujące informacje: datę wykonania, imię i nazwisko osoby wykonującej prace, nazwę sprzętu, model,                nr seryjny, lokalizację (nazwa Kliniki/Zakładu/Pracowni), szczegółowy opis wykonywanych czynności, wykaz wymienionych podczas czynności serwisowych materiałów/części zalecanych przez producenta przewidzianych w dokumentacji technicznej sprzętu, informację o stanie technicznym sprzętu (sprawny, niesprawny, warunkowo dopuszczony do dalszej eksploatacji, z podaniem przyczyny) datę następnego przeglądu. Kartę pracy (raport serwisowy), podpisaną przez Użytkownika Wykonawca przekazuje do Działu Inżynierii Klinicznej (w godz. 7:00 – 14:35).                      Po godzinach pracy, Wykonawca pozostawia kartę pracy (raport serwisowy) Użytkownikowi, a skan podpisanej karty pracy (raportu serwisowego) zostanie przekazany mailem przez Wykonawcę do Działu Inżynierii Klinicznej na adres e-mail: inzynieria@szpitaljp2.krakow.pl
i) karta pracy (raport serwisowy) będzie wystawiana dla każdego sprzętu niezależnie,     bez względu na ilość jednoczesnych czynności serwisowych,

j) niezwłocznego przekazania Zamawiającemu (w szczególności Działowi Inżynierii Klinicznej) informacji na temat stwierdzonych usterek lub wad koniecznych                         do usunięcia,

k) utrzymanie stałego kontaktu Zamawiającego z Wykonawcą, w celu konsultacji telefonicznych, w dni robocze od poniedziałku do piątku od godz. 8.00 do godz. 16.00.

3. Wykonawca oświadcza, że osoby bezpośrednio uczestniczące w realizacji umowy posiadają doświadczenie i kwalifikacje gwarantujące należyte i fachowe wykonywanie usług oraz posiadają uprawnienia potwierdzone przez producenta sprzętu (szkolenia, certyfikaty, zaświadczenia dotyczące przedmioty postępowania) będącego przedmiotem postępowania. Jeżeli dokumenty poświadczające posiadanie kwalifikacji przez osoby bezpośrednio uczestniczące w realizacji Umowy utracą ważność w okresie trwania umowy, Wykonawca odnowi je na własny koszt.

4. Wykonawca oświadcza, iż na każde wezwanie Zamawiającego, dostarczy w terminie 3 dni roboczych od dnia wezwania, dokumenty potwierdzające okoliczności o których mowa                  w ust. 3.

5. Wykonawca oświadcza, że przy wykonywaniu usług na rzecz Zamawiającego użyje przyrządów pomiarowych zalecanych przez producenta, posiadających ważne świadectwa wzorcowania i kalibracji. Jeżeli taki dokument utraci ważność w okresie trwania Umowy, Wykonawca odnowi go na własny koszt.

§ 3 Sposób realizacji przedmiotu umowy i obowiązki Wykonawcy

1. Szczegółowy zakres czynności serwisowych dla sprzętów objętych niniejszą umową określa załącznik nr 3 do umowy.

2. Maksymalny termin wykonania przeglądu określa tabela w załączniku nr 2.                     Przegląd należy wykonać nie wcześniej niż 7 dni przed upływem terminu. Za dotrzymanie terminu rozumie się dostarczenie karty pracy. W przypadku niewykonania powyższego obowiązku w terminie Zamawiający wzywa Wykonawcę na piśmie, zakreślając termin                  3-dniowy, po czym jest uprawniony do odstąpienia, chyba że Wykonawca obowiązek wykona w terminie.

3. Usługi przeglądów będą wykonywane w siedzibie Zamawiającego.

4. Jeżeli w ramach przeglądu obowiązuje legalizacja aparatu, bądź jego części, Wykonawca zobowiązany jest do wykonania tejże legalizacji i przedstawienia odpowiednich świadectw.

5. Kolejne terminy przeglądu oblicza się wg tabeli w załączniku nr 2, kolumna „częstotliwość przeglądów”.

6. Dokonywane naprawy urządzenia nie mogą być podnoszone jako okoliczność uzasadniająca opóźnienie wykonania przeglądu tego urządzenia (nie dotyczy sytuacji,                 w której uszkodzenie zostało stwierdzone w czasie wykonywanego przeglądu lub aparat był niesprawny przed przystąpieniem do przeglądu). 

7. Zamawiający będzie informował o potrzebie naprawy przesyłając Wykonawcy zawiadomienie o zaistniałej awarii, w formie wybranej przez Zamawiającego: 

 - nr fax: .……………………….....................…………. 

 - e-mail: ………………………………………………………….. 
8. Zamawiający w zawiadomieniu winien podać nazwę sprzętu, miejsce jego położenia oraz określić jeśli to możliwe stwierdzoną usterkę/awarię.

9. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego podjęcia diagnostyki uszkodzonego sprzętu na podstawie zgłoszenia usterki/awarii przez Zamawiającego. Przez podjęcie diagnostyki rozumie się m. in. telefoniczny wywiad techniczny przeprowadzany                          z bezpośrednim użytkownikiem sprzętu. 

10. Naprawa ma polegać na pełnym przywróceniu urządzenia do stanu sprzed awarii                          i zostanie dokonana przez Wykonawcę w terminie do ...... (max. 5) dni roboczych                      od zgłoszenia przez Zamawiającego usterki/awarii z uwzględnieniem zakresu obsługi danego aparatu.

11. Jako termin usunięcia awarii przyjmuje się datę podpisania przez użytkownika sprzętu medycznego ze strony Zamawiającego karty pracy (raport serwisowy), potwierdzonej wpisem do paszportu technicznego.

12. Karta Pracy (raport serwisowy) Wykonawcy jest podstawowym dokumentem stwierdzającym usunięcie usterek/awarii oraz obrazującym zużyte części i części zamienne, które zostały wmontowane w celu usunięcia awarii. Karta pracy (raport serwisowy) musi być każdorazowo podpisana przez użytkownika sprzętu medycznego                ze strony Zamawiającego oraz Wykonawcę i przekazana niezwłocznie, lecz nie później niż w ciągu 3 dni roboczych od usunięcia usterki lub wykonania przeglądu, do Działu Inżynierii Klinicznej.

13. W przypadku decyzji Wykonawcy o naprawie uszkodzonego sprzętu poza terenem siedziby Zamawiającego, uszkodzony sprzęt Wykonawca dostarcza do placówki serwisu               (i z powrotem) na koszt własny.

14. W razie nieusunięcia awarii w terminie wynikającym z ust. 10, zamawiający wzywa                   na piśmie Wykonawcę, zakreślając termin dodatkowych 3 dni, po czym jest uprawniony do odstąpienia, chyba że Wykonawca obowiązek wykona w terminie.

15. Przekroczenia terminu naprawy nie usprawiedliwia:

 - brak kodów dostępu serwisowego do urządzenia po stronie Wykonawcy,

 - brak odpowiednich części zamiennych po stronie Wykonawcy.

16.
Czynności związane z wykonaniem umowy Wykonawca będzie wykonywał za pomocą narzędzi i środków będących w posiadaniu Wykonawcy.

17. Wykonawca zobowiązany jest, zgodnie z art. 36b i art. 36 ba ustawy Prawo zamówień publicznych:

a) przed przystąpieniem do wykonania usługi serwisowej podać Zamawiającemu, o ile są już znane nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawców i osób do kontaktu z nimi, zaangażowanych w realizację usługi serwisowej,

b) zawiadomić Zamawiającego o wszelkich zmianach danych, o których mowa w punkcie 
a) powyżej, w trakcie realizacji usługi serwisowej, a także przekazywać informacje                 na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie realizacji umowy zamierza powierzyć realizację usług,

c) w przypadku, gdy zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu,                       na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a               ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w ramach którego została zawarta niniejsza umowa, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu,                                 że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się                   w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia,

d) Wykonawca jest również zobligowany do wykazania w odniesieniu do podwykonawców wskazanych w punkcie c), że nie zachodzą podstawy do ich wykluczenia                                 z postępowania poprzez przedstawienie w stosunku do danego podwykonawcy oświadczenia, o którym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych oraz przedstawienie aktualnych na dzień ich składania dokumentów określonych                      w punkcie ….. Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia – punkt ….. tabeli.                       W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, że wobec danego podwykonawcy zachodzą podstawy wykluczenia, Wykonawca obowiązany jest zastąpić tego podwykonawcę lub zrezygnować z powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcy. 
§ 4 Wynagrodzenie, warunki płatności

1. Za wykonanie Umowy strony uzgadniają wynagrodzenie w kwocie ................................. zł brutto (słownie: ………………………………………………………) - suma wszystkich wartości brutto z formularza asortymentowo - cenowego stanowiącego załącznik nr 1 do niniejszej umowy - załącznik nr …… do SIWZ. Wartość części zamiennych, o których mowa w ust. 3, która w okresie trwania umowy nie może przekroczyć kwoty ………….. złotych (słownie: ………………………) brutto. Kwota ta stanowi wielkość szacunkową i może ulec zmniejszeniu w zależności od potrzeb Zamawiającego. Po otrzymaniu pisemnego zlecenia, a przed przystąpieniem do naprawy dla urządzeń w standardach: minimalnym, podstawowym minimalnym oraz podstawowym pełnym – według załącznika nr 2, Wykonawca winien przedstawić Zamawiającemu do akceptacji pisemny kosztorys naprawy.
2. Zapłata za usługę następować będzie w miesięcznych ryczałtowych ratach, zgodnie 
z harmonogramem płatności stanowiącym Załącznik nr 4 do niniejszej umowy, przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze VAT w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury przez Zamawiającego, wystawionej w dniu zakończenia okresu rozliczeniowego, nie później niż 15 dnia miesiąca następnego. 

3. Za części zamienne, użyte przez Wykonawcę do napraw sprzętu medycznego (którego zakres czynności serwisowych nie obejmuje dostaw części zamiennych i czynności związanych z ich zamontowaniem zgodnie z załącznikiem nr 3 do umowy) Zamawiający będzie płacił na podstawie odrębnych faktur wystawionych przez Wykonawcę. Do faktur każdorazowo załączane będą, zatwierdzone przez użytkownika sprzętu medycznego                ze strony Zamawiającego, karty pracy (raport serwisowy) potwierdzające wmontowanie części zamiennych do sprzętu medycznego wymienionego w załączniku nr 2                         do niniejszej umowy.

Na czas obowiązywania umowy ustala się wartość roboczogodziny za naprawy                             w wysokości ……….zł brutto, koszt dojazdu ……. zł brutto. Stawki wskazane w zd. 1 oraz ceny części zamiennych użyte do napraw stanowić będą podstawę do sporządzenia przez Wykonawcę kosztorysu, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy.
4. Należność za części zamienne będzie płatna przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze VAT w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiającego.

5. Wykonawca zobowiązany jest doręczać faktury VAT na dziennik podawczy, adres: 

Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawła II

Dziennik Podawczy - budynek A-V, I piętro

ul. Prądnicka 80, 31-202 Kraków

pod rygorem uznania jej za nie dostarczoną.

6. Wykonawca zobowiązuje się do kontynuowania usług objętych niniejszą umową, chociażby Zamawiający dopuścił się zaległości płatniczych, chyba że zwłoka przekroczy             45 dni ponad termin określony w §4 ust. 2 i ust 4; Wykonawca nie może dokonywać cesji ewentualnych zadłużeń Zamawiającego.

7. W przypadku zmniejszenia zakresu świadczeń z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego Wykonawcy nie przysługuje roszczenie z tytułu nieuzyskania spodziewanego wynagrodzenia.

8. W przypadku nieuregulowania przez Zamawiającego należności w terminach, o których mowa w §4 ust. 2 i ust. 4, Wykonawca może naliczyć odsetki w wysokości odsetek ustawowych za opóźnienie. 

9. Zamawiającemu przysługuje prawo do odesłania faktury bez księgowania w przypadku nie przekazania do Działu Inżynierii Klinicznej raportów serwisowych w sposób określony w §2 ust 2. 

§ 5 Kary umowne

1. W przypadku naruszenia postanowień niniejszej Umowy Zamawiający ma prawo naliczyć Wykonawcy kary umowne zgodnie z poniższymi zasadami. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej                            w wysokości 20 % kwoty brutto, o której mowa w §4 ust. 1 zd. 1. niniejszej Umowy                    w razie odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. Odstąpienie                od umowy i nałożenie kary z tego tytułu nie powoduje anulowania kar umownych nałożonych za naruszenie umowy i naliczonych do dnia odstąpienia. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej                          w wysokości 1 000 zł (słownie: tysiąc złotych) brutto, za każdy dzień zwłoki w realizacji zobowiązania, o którym mowa w §3 ust. 10 lub § 3 ust. 2 niniejszej Umowy, jednak                  nie więcej niż 10% wartości umowy netto.

4. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej                         w wysokości 100 zł (słownie: sto złotych) brutto, za każdy dzień zwłoki w realizacji zobowiązania, o którym mowa w §3 ust. 12 niniejszej Umowy, jednak nie więcej niż 10% wartości umowy netto.

5. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej                                       w wysokości 1 000 złotych (słownie: tysiąc złotych) brutto, w każdym przypadku podjęcia się realizacji zobowiązania umownego przez osobę nieposiadającą uprawnień, o których mowa w §2 ust. 3 lub w każdym przypadku niewykonania zobowiązania, o którym mowa                               w § 6 ust. 3.

6. W przypadku gdy szkoda przekraczać będzie wartość zastrzeżonej kary umownej Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej, na zasadach ogólnych. 

7. W przypadku powtarzających się reklamacji odnośnie do tej samej wady (trzy lub więcej) zamawiający uprawniony jest do odstąpienia od umowy, po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do realizacji obowiązków umownych i po bezskutecznym upływie wyznaczonego mu w tym celu dodatkowego terminu nie krótszego niż 5 dni roboczych,                  ze skutkami określonymi w §5 ust. 2 umowy.

§ 6 Dostawy i własność części zamiennych

1. Zużyte lub uszkodzone części zamienne, wymienione w czasie naprawy zostaną przekazane Wykonawcy. Przekazanie części Wykonawcy zostanie odnotowane w karcie pracy (raporcie serwisowym). 

2. Wykonawca gwarantuje dostawy części zamiennych pochodzących od producenta sprzętu, wskazanego w załączniku nr 2 do umowy, w miejsce części uszkodzonych. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania w czasie przeglądów i napraw wyłącznie fabrycznie nowych, oryginalnych części zamiennych, dostarczonych w oryginalnych opakowaniach. Nie jest dozwolone dostarczanie i stosowanie zamienników dla części oryginalnych. Zamawiający ma prawo żądać od Wykonawcy udokumentowania pochodzenia części lub dopuszczenia producenta sprzętu do jej zastosowania                          przy naprawie lub przeglądzie. 

4. Gwarancja na wymienione części zamienne i materiały nie może być krótsza od gwarancji danej przez producenta. Wykonawca udziela gwarancji na wykonane naprawy sprzętu medycznego z zastrzeżeniem, że okres udzielonej gwarancji nie może być krótszy niż               6 miesięcy od daty wykonania naprawy, przy czym okres gwarancji naprawionego sprzętu będzie każdorazowo określany w karcie pracy (raport serwisowy). W okresie gwarancji wszystkie naprawy będą wykonywane na koszt Wykonawcy.

5. Gwarancją nie są objęte:

a. uszkodzenia i wady dostarczanej części wynikłe na skutek:

- eksploatacji sprzętu przez Zamawiającego niezgodnej z jego przeznaczeniem, niestosowania się Zamawiającego do instrukcji obsługi sprzętu, mechanicznego uszkodzenia powstałego z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego lub osób trzecich i wywołane nimi wady,

- samowolnych napraw, przeróbek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez Zamawiającego lub inne nieuprawnione osoby)

b. uszkodzenia spowodowane zdarzeniami losowymi tzw. siła wyższa (pożar, powódź, zalanie itp.)

c. materiały eksploatacyjne.

§ 7 Zmiana umowy lub jej rozwiązanie

1. Zamawiający dopuszcza zmniejszenie wartości umowy, które może nastąpić                             m.in. w przypadku wycofania sprzętu z eksploatacji, wydzierżawienia stronie trzeciej                 lub sprzedaży. Wartość umowy w takiej sytuacji ulega zmniejszeniu o kwotę stanowiącą wartość usługi dotyczącej Sprzętu wycofanego z eksploatacji, zgodnie z formularzem cenowym.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od niniejszej umowy,                                  bez wyznaczania terminu dodatkowego, w przypadku stwierdzenia dwukrotnego naruszenia obowiązków wynikających z §2 ust. 3 niniejszej umowy ze skutkami określonymi w §5 ust. 2 umowy. 

3. Prawo do rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym nie uwalnia od obowiązku zapłaty kar umownych, o których mowa w §5 ust. 5. 

4. Zamawiający może odstąpić od niniejszej umowy w trybie i na zasadach określonych                 w art. 145 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 z póżn. zm.). 

5. W przypadku zmiany przepisów skutkującej zmianą stawki podatku VAT, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie odpowiedniej zmianie (o kwotę zmienionej stawki podatku VAT)                 od  dnia wejścia w życie zmiany przepisów, przy czym zmiana taka wymaga aneksu sporządzonego w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

6. W przypadku (i) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia                    10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę lub (ii) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie, o ile zmiany te będą miały wpływ na koszt wykonania zamówienia przez Wykonawcę, przy czym:

a. Wynagrodzenie ulegnie zmianie stosownie do zmiany kosztów Wykonawcy, wynikających ze zmian określonych powyżej,

b. w przypadku zmiany Wykonawca zobowiązany jest wystąpić z odpowiednim wnioskiem 
w terminie 30 dni od dnia wejścia w życie wraz z przedłożeniem szczegółowej kalkulacji zmiany kosztów oraz jej uzasadnieniem,  zaś w przypadku podania nieprawdziwych danych, Zamawiający uprawniony jest do wypowiedzenia niniejszej umowy z zachowaniem 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia i naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 5% łącznej wartości zamówienia wskazanej w §4 ust. 1                                  zd. 1 umowy i z zachowaniem prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych kodeksu cywilnego,

c. zmiany wynagrodzenia będą dokonywane wyłącznie na podstawie pisemnych,                      pod rygorem nieważności, aneksów zawieranych przez Strony, 

d. z wnioskiem o zawarcie aneksu z uwagi zmniejszenie kosztów Wykonawcy wynikających ze zmian określonych powyżej, może wystąpić również Zamawiający –    w takim przypadku, Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć dokumenty, o których mowa w punkcie b powyżej, w ustalonym przez strony terminie, nie dłuższym jednak niż 30 dni od dnia złożenia wniosku przez Zamawiającego, 

e. w przypadku zwłoki Wykonawcy z przedłożeniem dokumentacji w przypadku wskazanym w punkcie d powyżej, Zamawiający uprawniony jest do naliczenia kary umownej w wysokości 500 zł za każdy dzień zwłoki Wykonawcy wraz z prawem Zamawiającego dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych kodeksu cywilnego. 

§ 8 Postanowienia dodatkowe

1. W kwestiach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych                    (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 z późn. zm.). 

2. Wszelkie sprawy sporne wynikające z realizacji niniejszej Umowy nieuzgodnione polubownie, rozstrzygać będzie sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

3. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy ze strony Zamawiającego jest:

……………..…, tel. (12) …................., fax (12) …........................,                                         e-mail: ….................................

4. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy ze strony Wykonawcy jest: 

…………....…, tel. (…) …................., fax (…) …........................,                                                          e-mail: …...................................

5. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Wykonawcę w związku z realizacją niniejszej umowy określa odrębna umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, której wzór stanowi załącznik nr …… do SIWZ. Zamawiający i Wykonawca oświadczają,                 że zawarli ww. umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych nr …………... w dniu ………………...

6. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania – w imieniu Zamawiającego – osobom biorącym udział w realizacji niniejszej umowy, informacji dotyczących Zamawiającego jako administratora danych osobowych. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania tych informacji właściwym osobom bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niż w ciągu 14 dni               od podpisania umowy. Wzór informacji stanowi załącznik nr 5 do niniejszej umowy.

7. W przypadku naruszenia postanowień dotyczących powierzenia danych osobowych                        i przepisów prawa o ochronie danych osobowych, Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia. 

§ 9

Umowa zostaje zawarta na 2 lata od ……….…….. do …………….. roku. 
§ 10

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach – po jednym dla każdej                       ze Stron.

ZAMAWIAJĄCY: 





WYKONAWCA:

Załącznik nr 1 do Umowy: Formularz asortymentowo – cenowy.

Załącznik nr 2 do Umowy: Wykaz sprzętu wraz lokalizacją, terminarzem oraz standardami świadczonych usług.

Załącznik nr 3 do Umowy: Opis standardów świadczonych usług.

Załącznik nr 4 do Umowy: Harmonogram płatności.

Załącznik nr 5 do Umowy: Klauzula informacyjna dot. danych osobowych.
Harmonogram płatności

	Lp.
	Okres rozliczeniowy
	Wartość netto
	Wartość brutto

	1
	01.12.2020-31.12.2020
	 
	 

	2
	01.01.2021-31.01.2021
	 
	 

	3
	01.02.2021-28.02.2021
	 
	 

	4
	01.03.2021-31.03.2021
	 
	 

	5
	01.04.2021-30.04.2021
	 
	 

	6
	01.05.2021-31.05.2021
	 
	 

	7
	01.06.2021-30.06.2021
	 
	 

	8
	01.07.2021-31.07.2021
	 
	 

	9
	01.08.2021-31.08.2021
	
	 

	10
	01.09.2021-30.09.2021
	 
	 

	11
	01.10.2021-31.10.2021
	 
	 

	12
	01.11.2021-30.11.2021
	 
	 

	13
	01.12.2021-31.12.2021
	 
	 

	14
	01.01.2022-31.01.2022
	 
	 

	15
	01.02.2022-28.02.2022
	 
	 

	16
	01.03.2022-31.03.2022
	 
	 

	17
	01.04.2022-30.04.2022
	 
	 

	18
	01.05.2022-31.05.2022
	 
	 

	19
	01.06.2022-30.06.2022
	 
	 

	20
	01.07.2022-31.07.2022
	 
	 

	21
	01.08.2022-31.08.2022
	 
	 

	22
	01.09.2022-30.09.2022
	 
	 

	23
	01.10.2022-31.10.2022
	 
	 

	24
	01.11.2022-30.11.2022
	 
	 

	25
	01.12.2022-31.12.2022
	 
	 


Obowiązek informacyjny 
(informacja dla pracowników Wykonawcy)

Zgodnie z art.14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), uprzejmie informujemy:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Krakowski Szpital Specjalistyczny 
im. Jana Pawła II, ul. Prądnicka 80, 31-202 Kraków.

2) Z Inspektorem Ochrony Danych można się skontaktować poprzez adres e-mail: iod@szpitaljp2.krakow.pl, we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z ich przetwarzaniem.


3) Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa się w celu realizacji umowy………………………………………………………………………………………….., na podstawie art.6 ust.1 lit. f RODO, zgodnie z którego treścią dopuszcza się przetwarzanie danych osobowych jeśli jest to niezbędne do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez administratora. 


4) Dane osobowe będą udostępniane wyłącznie podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepisów obowiązującego prawa oraz podmiotom współpracującym 
z Krakowskim Szpitalem Specjalistycznym im. Jana Pawła II w zakresie realizacji rozwiązań technicznych i organizacyjnych, dostawcom usług (np. pocztowych, teleinformatycznych).

5) Pani/Pana dane osobowe przechowywane będą przez okres wymagany przepisami prawa, 
a następnie usuwane lub anonimizowane.

6) Każdemu, kogo dane dotyczą przysługuje prawo: dostępu do swoich danych, sprostowania (poprawiania) swoich danych, ograniczenia przetwarzania danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz wniesienia skargi do Prezesa UODO (na adres Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa).

7) Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej.

8) Pani/Pana dane osobowe nie będą wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji, a także nie będą wykorzystywane w celu profilowania.

Załącznik nr 4 – Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH-WZÓR
zawarta w <miasto> w dniu <data> r. pomiędzy:

<Nazwa> z siedzibą w <adres>, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla <miasto> w <miasto>, <numer -rzymskie> Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod nr KRS <numer KRS>, numer NIP <numer NIP>, numer REGON <numer REGON>.
Reprezentowaną przez:
<imię, nazwisko>  – <funkcja, np. członek Zarządu>

 w dalszej części niniejszej umowy zwanym „Zlecającym”
a
<Nazwa>, z siedzibą w <adres>, NIP <numer NIP>  , REGON  <numer REGON>

Reprezentowane przez:

<imię, nazwisko>  – <funkcja, np. członek Zarządu>
 w dalszej części niniejszej umowy zwanym  „Zleceniobiorcą”
§ 1
1. Zlecający i Zleceniobiorca oświadczają, że zawarli umowę <pełne odesłanie do umowy                 o współpracy> w dniu <data> na <przedmiot umowy> zwaną dalej „Umową Główną”                z tytułu której będą przetwarzane dane osobowe.

2. Niniejsza – akcesoryjna względem Umowy Głównej - umowa powierzenia przetwarzania danych reguluje wzajemny stosunek stron i obowiązki w zakresie przetwarzania danych osobowych wynikających z zawartej Umowy Głównej.

§2

1. Przetwarzanie danych osobowych z tytułu Umowy Głównej odbywać się będzie w zgodzie
i w oparciu o Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia                  27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) zwane dalej „RODO“.

2. Administratorem danych osobowych, których przetwarzanie wynika z Umowy Głównej jest Zlecający.

3. Podmiotem przetwarzającym, któremu Zlecający powierza przetwarzanie danych osobowych jest Zleceniobiorca.

4. Cel i zakres powierzenia przetwarzania danych osobowych wynika bezpośrednio                                 i ogranicza się wyłącznie do zadań wynikających z zawartej Umowy Głównej i obejmuje:


a) Czynność przetwarzania: działania serwisowo – administracyjne polegające                               na naprawieniu uszkodzeń systemu informatycznego i urządzeń wchodzących w skład systemu dostarczonego z tytułu Umowy Głównej, aktualizacji tego systemu i jego rozbudowie o nowe funkcjonalności oraz wykonywania przeglądów tych urządzeń.

b) Kategoria osób, których  dane dotyczą: pacjenci podmiotu medycznego, osoby wyznaczone do kontaktu między podmiotami, które zawarły umowę współpracy.

c) Zakres danych: pacjenci – imię i nazwisko, numer ewidencyjny PESEL, data urodzenia, seria i numer dokumentu tożsamości, ID pacjenta, informacja (zapis obrazowy badania) o stanie zdrowia w standardzie DICOM; osoby wyznaczone do kontaktu – imię i nazwisko oraz służbowe dane kontaktowe.

5. Zleceniobiorca zobligowany jest szczególnie do: 

a. wdrożenia mechanizmów uwierzytelniania oraz nadzoru działań w systemie przez odnotowywanie zdarzeń (logowanie działań),

b. zapewnienia bezpiecznego (kryptograficznie zabezpieczonego) dostępu i transferu danych w sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu prezentowanym w ustawie prawo telekomunikacyjne,


c. zapewnienia w działaniach serwisowych (w tym przy wymianie uszkodzonych zasobów dyskowych), by dostęp do zasobów był ograniczony do osób upoważnionych (wyklucza się wydanie zapisanego dysku gwarantowi).

6. Przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorcę będzie odbywać się wyłącznie                 na udokumentowane polecenie Zlecającego, za które uznaje się zadania zlecone                       do wykonywania Zleceniobiorcy Umową Główną.

7. Do przetwarzania danych osobowych mogą być dopuszczone wyłącznie osoby posiadające upoważnienie, o których mowa w art.  29 RODO oraz przeszkolone z zakresu przepisów dotyczących ochrony danych osobowych.

8. Zlecający upoważnia Zleceniobiorcę do wyznaczania osób uprawnionych do przetwarzania danych osobowych w zakresie koniecznym do wypełnienia zobowiązania z tytułu realizowania zapisów niniejszej umowy.

9. Zleceniobiorca oświadcza, że każda osoba (np. pracownik etatowy, osoba świadcząca czynności na podstawie umów cywilnoprawnych, inne osoby pracujące na rzecz Zleceniobiorcy), która zostanie upoważniona do przetwarzania danych osobowych będących przedmiotem Umowy Głównej, zostanie zobowiązana do zachowania tych danych w tajemnicy – również po ustaniu obowiązywania Umowy Głównej-                           przed udostępnieniem jej ww. danych. 

a. Tajemnica ta obejmuje również wszelkie informacje dotyczące sposobów zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

b. Zleceniobiorca zobowiązuje się do ograniczenia dostępu do danych osobowych przetwarzanych z tytułu Umowy Głównej wyłącznie do osób, których dostęp                   do tych  danych jest niezbędny.

c. Zleceniobiorca zobowiązuje się do skutecznego przeszkolenia osób z zakresu RODO, które upoważnił z tytułu Umowy Głównej do przetwarzania danych osobowych.

10. Zleceniobiorca realizując zadania wynikające z niniejszej umowy oraz z Umowy Głównej:

a. zastosuje środki zabezpieczenia określone w art. 32 RODO, przy czym wdrożone środki zabezpieczenia muszą być adekwatne do zidentyfikowanych ryzyk                           dla zakresu powierzonego przetwarzania danych;

b. udzieli pomocy Zlecającemu w zakresie:

· realizacji obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą,
w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III RODO,

· zapewnienia realizacji obowiązków wynikających z art. 32–36 RODO;

c. bezzwłocznie - nie później jednak niż w ciągu 24 godzin od jego wystąpienia - zgłosi Zlecającemu każde naruszenie danych osobowych, którego będzie uczestnikiem; 

d. po zakończeniu przetwarzania danych osobowych niezwłocznie zwróci powierzone mu dane lub dokona ich zniszczenia – adekwatnie do woli Zlecającego, chyba                  że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych;

e. udostępni Zlecającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków spoczywających na Podmiocie Przetwarzającym oraz umożliwi Zlecającemu lub audytorowi upoważnionemu przez Zlecającego przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji, współpracując przy działaniach sprawdzających                         i naprawczych;

f. zastosuje się do zaleceń pokontrolnych przekazanych przez Zlecającego;

11. Jeżeli zleceniobiorca przekazuje dane osobowe będące przedmiotem przetwarzania Umowy Głównej do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej (czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy („EOG”)), lub po stronie Zleceniobiorcy pojawi się zamiar lub obowiązek przekazywania ww. danych poza EOG, bezzwłocznie poinformuje o tym Zlecającego, w celu umożliwienia mu podjęcia decyzji i działań niezbędnych                              do zapewnienia zgodności przetwarzania z prawem lub zakończenia powierzenia przetwarzania z winy Zleceniobiorcy.

12. Zlecający wyraża ogólną zgodę na to, by Zleceniobiorca korzystał z usług innego podmiotu przetwarzającego, przy czym:

a. Zlecający akceptuje na etapie zawarcia niniejszej umowy podmioty podprzetwarzające znajdujące się na „Liście podmiotów podprzetwarzających” stanowiącej załącznik nr 1 do niniejszej umowy;

b. Zleceniobiorca zobowiązany jest poinformować pisemnie Zlecającego o wszelkich zamierzeniach dotyczących dodania, wyłączenia lub zastąpienia podmiotu przetwarzającego, dając tym samym Zlecającemu możliwość wyrażenia sprzeciwu wobec tych działań,

· brak wyrażonego sprzeciwu w ciągu 14 dni roboczych od daty potwierdzonej wysyłki zawiadomienia uznaje się jako akceptację Zlecającego działań Zleceniobiorcy,

· Zleceniobiorca zobowiązany jest do rzetelnej oceny zdolności skutecznego zabezpieczenia procesu przetwarzania danych osobowych przez podmiot, któremu zamierza podpowierzyć przetwarzanie danych osobowych oraz możliwości wykazania tego faktu; 

c. podpowierzenie przetwarzania przez Zleceniobiorcę podmiotowi przetwarzającemu wymaga formy umowy pisemnej oraz zastosowania standardowych klauzul umownych (lub innych, równoważnych mechanizmów prawnych określonych                        w RODO) w przypadku, kiedy stroną jest podmiot przetwarzający dane poza obszarem EOG,

· zawarta umowa musi zawierać wszystkie zobowiązania określone w niniejszej umowie oraz precyzować: czas, charakter i cel przetwarzania danych
z uwzględnieniem zakresu (lub kategorii) przetwarzanych danych;

d. Zleceniobiorca odpowiada za działania podmiotu przetwarzającego jak za własne.

13. Zleceniobiorca nie ma prawa do przekazania Podprzetwarzającemu wykonania Umowy Głównej w całości.

14. Zleceniobiorca dla zapewnienia, iż spełnia wymagania RODO w zakresie gwarancji zabezpieczenia zobowiązany jest:

a. w przypadku przetwarzania powierzonych niniejszą umową i Umową Główną danych osobowych poza obszarem UE, dostarczyć poświadczoną kopię dokumentów, które stanowią przesłankę legalności tego działania (np. dokument zawartych standardowych klauzul umownych z podmiotem przetwarzającym działającym na rzecz Zleceniobiorcy);

b. na żądanie Zlecającego, dostarczyć raport z audytu wewnętrznego zabezpieczenia środowiska informacyjnego, w którym przetwarzane są powierzone niniejszą umową oraz Umową Główną dane osobowe, potwierdzający, iż Zleceniobiorca przeprowadził szacowanie ryzyka przetwarzanych danych, wdrożył i stosuje adekwatne zabezpieczenia.

15. Zleceniobiorca zlecający przetwarzanie danych Podprzetwarzającemu w zakresie realizacji zapisów Umowy Głównej zobowiązany jest do przeniesienia obowiązków przedstawionych niniejszą umową na Podprzetwarzającego w zakresie adekwatnym do zleconych mu czynności przetwarzania, w tym przedstawiania Zlecającemu dowodu poświadczającego stosowanie należytych zabezpieczeń. 

16. Zleceniobiorca, w przypadku chęci dokonania zmian w sposobie przetwarzania danych osobowych przetwarzanych z tytułu Umowy Głównej jest zobowiązany informować o tym Zlecającego z wyprzedzeniem czasu gwarantującym, iż ten będzie miał czas                             na ustosunkowanie się do zgłoszonych zmian, aprobować je lub odrzucić, co jest równoznaczne z odstąpieniem Zleceniobiorcy od wprowadzenia zmian lub rozwiązaniem Umowy Głównej z winy Zleceniobiorcy.

17. Zleceniobiorca odpowiada za wszelkie szkody poniesione przez strony: Zlecającego oraz osobę, której dane dotyczą, w zakresie spowodowanym swoim działaniem w związku                  z niedopełnieniem obowiązków, które RODO nakłada bezpośrednio na Przetwarzającego lub gdy działał poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom. 

18. Przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub nie zastosowaniem właściwych środków bezpieczeństwa.

19. Jeżeli Zleceniobiorca poweźmie wątpliwości co do zgodności z prawem wydanych przez Zlecającego poleceń lub instrukcji, powinien bezzwłocznie go o tym poinformować drogą pisemną, pod rygorem utraty możliwości dochodzenia z tego tytułu roszczeń przeciwko Zlecającemu.

20. Zlecający i Zleceniobiorca z tytułu i dla zapewnienia współpracy celem realizacji zapisów Umowy Głównej udostępnią dane osobowe swoich pracowników stronie drugiej                            w maksymalnym zakresie: imię i nazwisko, tytuł zawodowy, uzyskane specjalizacje, numer prawa wykonywania zawodu.

21. Zlecający i Zleceniobiorca przekażą swoim pracownikom i współpracownikom, których dane zostaną udostępnione z tytułu Umowy Głównej wszelkie informacje określone                        w art. 13 i 14 RODO, w sposób pozwalający stronie drugiej skorzystać z prawa                          do odstąpienia od wykonania obowiązku informacyjnego – vide art. 13 pkt 4 oraz                      art. 14 pkt 5 RODO.

22. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

23. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umową zastosowanie znajdą przepisy RODO                  i ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

24. Spory wynikłe z tytułu Umowy będzie rozstrzygał Sąd właściwy dla miejsca siedziby Administratora.

25. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej     ze stron.

	
	
	

	<dane identyfikujące zlecającego>
	
	<dane identyfikujące zleceniobiorcy>


Załącznik nr 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Lista podmiotów podprzetwarzających

	Lp.
	Nazwa i adres siedziby podmiotu podprzetwarzającego
	Charakter i cel powierzenia,
	Czynności przetwarzania
	kategorie powierzonych danych osobowych
	Czas przetwarzania

(daty od - do)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Załącznik nr 5 - Formularz asortymentowo – cenowy
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	Lp.
	Sprzęt
	Numer seryjny
	Cena netto w kolejnych pełnych okresach rozliczeniowych *
	Ilość okresów rozliczeniowych 
	Łączna wartość netto obsługii w okresie obowiązywania umowy, tj. F = D*E

	1
	Axiom Artis Zeego
	160837
	 
	24
	                                           -   zł 

	2
	Cios Alpha
	12670
	 
	24
	                                           -   zł 

	3
	System Syngo X-WP
	11210
	 
	24
	                                           -   zł 

	4
	Cios Alpha ^
	13227
	 
	od 23.09.2022 r.
	 zł 

	5
	Arcadis Varic
	16030
	 
	24
	                                           -   zł 

	6
	Mobilett XP
	3114
	 
	24
	                                           -   zł 

	7
	Luminos RF Classic
	10704
	 
	24
	                                           -   zł 

	8
	Luminos Fusion
	22090
	 
	24
	                                           -   zł 

	9
	Multix Fusion analog
	1035
	 
	24
	                                           -   zł 

	10
	Axiom Artis Zee Ceiling
	146802
	 
	24
	                                           -   zł 

	11
	Artis Zee Floor 
	136922
	 
	24
	                                           -   zł 

	12
	Axiom Sensis Hemo-LOW
	21063
	 
	24
	                                           -   zł 

	13
	Axiom Sensis Hemo-LOW
	21062
	 
	24
	                                           -   zł 

	14
	Axiom Sensis Hemo-LOW
	21057
	 
	24
	                                           -   zł 

	15
	Axiom Sensis Hemo-LOW
	21058
	 
	24
	                                           -   zł 

	16
	Axiom Sensis High End Server
	13209
	 
	24
	                                           -   zł 

	17
	Sensis VC10B
	1270
	 
	24
	                                           -   zł 

	18
	Sensis VC10B
	1271
	 
	24
	                                           -   zł 

	19
	Syngo MI Workplc Turbo
	14316
	 
	24
	                                           -   zł 

	20
	SYMBIA T16
	1192
	 
	24
	                                           -   zł 

	21
	SYMBIA NET
	1618
	 
	24
	                                           -   zł 

	22
	MAGNETOM C!
	28927
	 
	24
	                                           -   zł 

	23
	Magnetom Skyra 3T
	45413
	 
	24
	                                           -   zł 

	24
	syngo MM Workplace 
	16540
	 
	24
	                                           -   zł 

	25
	syngo MM Workplace 
	16541
	 
	24
	                                           -   zł 

	26
	syngo MM Workplace 
	16542
	 
	24
	                                           -   zł 

	27
	syngo MM Workplace 
	16543
	 
	24
	                                           -   zł 

	28
	serwer SYNGO VIA   
	101804
	 
	24
	                                           -   zł 

	29
	SOMATOM Definition
	60193
	 
	6
	                                           -   zł 

	30
	SOMATOM Senstaion 64 Cardiac
	54100
	 
	6
	                                           -   zł 

	
	
	
	
	RAZEM NETTO
	                                           -   zł 

	
	
	
	
	RAZEM BRUTTO
	                                           -   zł 


^ Gwarancja do 22.09.2022

Poniżej proszę określić deklarowany termin naprawy:

( 5 dni roboczych – 0 pkt
( 4 dni robocze – 10 pkt

( 3 dni robocze – 20 pkt

( 2 dni robocze – 30 pkt

( 1 dzień roboczych – 40 pkt

Zamawiający żąda pod rygorem odrzucenia oferty określenia deklarowanego terminu realizacji zamówienia poprzez zaznaczenie odpowiedniej pozycji (punktacja SIWZ pkt 15). Zaoferowanie terminu realizacji zamówienia powyżej 5 dni roboczych spowoduje odrzucenie oferty.
Uwaga: Zamawiający żąda wskazania przez wykonawcę części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom i podania przez wykonawcę firm podwykonawców

	Następującą część zamówienia zamierzam powierzyć podwykonawcy:
	Nazwy firm podwykonawców:

	
	


W przypadku braku takiego wskazania Zamawiający uzna, iż Wykonawca będzie realizował zamówienie bez udziału Podwykonawców

Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.*

1) rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych)  (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1). 

* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).

………………………………………………..


…………………………………, dnia ………


Podpisy i pieczątki imienne osób

upoważnionych do reprezentowania Wykonawcy

                                             Załącznik nr 6 - Wykaz sprzętu wraz z lokalizacją, terminarzem oraz standardami świadczonych usług
Załącznik nr 2 - Wykaz sprzętu wraz lokalizacją, terminarzem oraz standardami świadczonych usług

	
	
	
	
	
	Maksymalna data
	
	

	Lp.
	Sprzęt
	Numer
	Standard świadczonych usług
	Lokalizacja
	wykonania pierwszego
	Częstotliwość
	Wymagania dodatkowe w ramach realizacji umowy

	
	
	seryjny
	
	
	przeglądu w ramach
	przeglądów
	

	
	
	
	
	
	reazlizacji umowy
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Axiom Artis Zeego
	160837
	PEŁNY
	Chirugia Naczyń Sala Operacyjna - część chirurgiczna
	09.01.2021
	6 miesięcy
	

	2
	Cios Alpha
	12670
	PODSTAWOWY PEŁNY
	Chirugia Naczyń Sala Operacyjna - część chirurgiczna
	12.11.2021
	1 rok
	

	3
	System Syngo X-WP
	11210
	PODSTAWOWY PEŁNY
	Chirugia Naczyń Sala Operacyjna - część chirurgiczna
	12.01.2021
	1 rok
	

	4
	Cios Alpha ^
	13227
	PODSTAWOWY MINIMALNY
	Elektrokardiologia Sala Operacyjna
	brak przeglądu w ramach
	-
	

	
	
	
	
	
	tego kontraktu
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Arcadis Varic
	16030
	PODSTAWOWY PEŁNY
	Elektrokardiologia Sala Operacyjna
	21.09.2021
	1 rok
	

	6
	Mobilett XP
	3114
	PODSTAWOWY PEŁNY
	Oddział Anestezjologii i Intensywnej Terapii Medycznej
	16.09.2021
	1 rok
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Luminos RF Classic
	10704
	PEŁNY
	Pracownia Radiologii Klasycznej
	08.10.2021
	1 rok
	

	8
	Luminos Fusion
	22090
	PEŁNY
	Pracownia Radiologii Klasycznej
	16.12.2021
	1 rok
	

	9
	Multix Fusion analog
	1035
	PODSTAWOWY PEŁNY
	Pracownia Radiologii Klasycznej
	29.01.2021
	1 rok
	

	10
	Axiom Artis Zee Ceiling
	146802
	PEŁNY
	Pracownie Hemodynamiki i Angiografii
	12.01.2021
	6 miesięcy
	

	11
	Artis Zee Floor
	136922
	PEŁNY
	Pracownie Hemodynamiki i Angiografii
	06.06.2021
	6 miesięcy
	

	
	
	
	
	
	
	
	W terminie do sześciu miesięcy od podpisania umowy serwisowej

	12
	Axiom Sensis Hemo-LOW
	21063
	PODSTAWOWY PEŁNY
	Pracownie Hemodynamiki i Angiografii
	06.06.2021
	6 miesięcy
	Wykonawca dokona wymiany software'u oraz hardware'u serwera

	
	
	
	
	
	
	
	oraz stacji opisowych posiadanych przez Zamawiającego.

	
	
	
	
	
	
	
	Wymiana serwera systemu informatycznego Sensis SIS VC11D

	
	
	
	
	
	
	
	firmy Siemens ma obejmować aktualizację istniejącego

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	oprogramowania do najnowszej wersji oprogramowania

	13
	Axiom Sensis Hemo-LOW
	21062
	PODSTAWOWY PEŁNY
	Pracownie Hemodynamiki i Angiografii
	12.01.2021
	6 miesięcy
	hemodynamicznego dostępnego na rynku (w tym jego dwóch

	
	
	
	
	
	
	
	licencji pływających) oraz dokonanie niezbędnej modernizacji

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	serwera sprzętowego - adekwatnie do koniecznej wydajności

	
	
	
	
	
	
	
	aplikacyjnej. W ramach usługi Wykonawca zapewni migrację

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	istniejących danych. Wymiana ma dotyczyć również 4 stacji

	14
	Axiom Sensis Hemo-LOW
	21057
	PODSTAWOWY PEŁNY
	Pracownie Hemodynamiki i Angiografii
	21.06.2021
	6 miesięcy
	hemodynamicznych AXIOM Sensis XP VC11D firmy Siemens,

	
	
	
	
	
	
	
	m.in.: dokonania aktualizacji oprogramowania do najnowszej wersji

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	oprogramowania hemodynamicznego wraz z niezbędną

	
	
	
	
	
	
	
	modernizacją sprzętu komputerowego oraz modułów wejść

	
	
	
	
	
	
	
	sygnałowych w salach zabiegowych, w których znajdują się ww.

	
	
	
	
	
	
	
	stacje opisowe posiadane przez Zamawiającego. Zamawiający

	15
	Axiom Sensis Hemo-LOW
	21058
	PODSTAWOWY PEŁNY
	Pracownie Hemodynamiki i Angiografii
	03.06.2021
	6 miesięcy
	wymaga, że oferowany system będzie dodatkowo wyposażony w

	
	
	
	
	
	
	
	bezprzewodowy czytnik kodów kreskowych w celu ułatwienia

	
	
	
	
	
	
	
	wprowadzania danych do systemu oraz licencję oprogramowania

	
	
	
	
	
	
	
	FFR w celu utworzenia i zapisywania zdarzeń FFR. Dodatkowo

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Wykonawca zapewni pełne połączenie posiadanych przez

	
	
	
	
	
	
	
	Zamawiającego 3 angiografów firmy Siemens (Artis Zee Ceiling

	16
	Axiom Sensis High End Server
	13209
	ROZSZERZONY
	Pracownie Hemodynamiki i Angiografii
	15.01.2021
	6 miesięcy
	sn:146802, Artis Zee Floor sn:136922, Artis One sn:82487) z

	
	
	
	
	
	
	
	zaktualizowaną wersją oprogramowania.

	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	Sensis VC10B
	1270
	PODSTAWOWY PEŁNY
	Pracownie Hemodynamiki i Angiografii
	15.01.2021
	6 miesięcy
	W terminie do trzech miesięcy od podpisania umowy serwisowej

	
	
	
	
	
	
	
	Wykonawca dokona wymiany software'u stacji roboczych

	
	
	
	
	
	
	
	posiadanych przez Zamawiającego. Wymiana ma obejmować

	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	Sensis VC10B
	1271
	PODSTAWOWY PEŁNY
	Pracownie Hemodynamiki i Angiografii
	09.01.2021
	6 miesięcy
	aktualizację istniejącego oprogramowania do najnowszej wersji

	
	
	
	
	
	
	
	oprogramowania hemodynamicznego dostępnego na rynku.

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	19
	Syngo MI Workplc Turbo
	14316
	PODSTAWOWY PEŁNY
	Zakład Medycyny Nuklearnej
	16.10.2021
	1 rok
	


Załącznik nr 2 - Wykaz sprzętu wraz lokalizacją, terminarzem oraz standardami świadczonych usług

	
	
	
	
	
	
	
	W okresie trwania umowy serwisowej Zamawiający wymaga zamówienia

	
	
	
	
	
	
	
	przez Wykonawcę i wymiany źródeł promieniotwórczych: 1 sztuki źródła

	
	
	
	
	
	
	
	liniowego Gd-153 oraz 1 sztuki źródła punktowego Co-57. Termin

	
	
	
	
	
	
	
	zamówienia zostanie ustalony na podstawie aktualnego zużycia oraz

	20
	SYMBIA T16
	1192
	PODSTAWOWY PEŁNY
	Zakład Medycyny Nuklearnej
	15.04.2021
	6 miesięcy
	zapotrzebowania przez użytkownika. Zamówienie będzie mogło być

	
	
	
	
	
	
	
	zrealizowane po dostarczeniu Wykonawcy wypełnionego formularza

	
	
	
	
	
	
	
	"Shipment of the sealed radioactive sources between the member states

	
	
	
	
	
	
	
	of the european community" oraz zezwolenia od Państwowej Agencji

	
	
	
	
	
	
	
	Atomistyki.

	
	
	
	
	
	
	
	

	21
	SYMBIA NET
	1618
	PODSTAWOWY PEŁNY
	Zakład Medycyny Nuklearnej
	02.11.2021
	1 rok
	

	22
	MAGNETOM C!
	28927
	MINIMALNY
	Zakład Radiologii i Diagnostyki Obrazowej
	10.02.2021
	3 miesiące
	

	23
	Magnetom Skyra 3T
	45413
	ROZSZERZONY
	Zakład Radiologii i Diagnostyki Obrazowej
	08.06.2021
	6 miesięcy
	

	24
	syngo MM Workplace
	16540
	PODSTAWOWY PEŁNY
	Zakład Radiologii i Diagnostyki Obrazowej
	05.05.2021
	1 rok
	

	25
	syngo MM Workplace
	16541
	PODSTAWOWY PEŁNY
	Zakład Radiologii i Diagnostyki Obrazowej
	05.05.2021
	1 rok
	

	26
	syngo MM Workplace
	16542
	PODSTAWOWY PEŁNY
	Zakład Radiologii i Diagnostyki Obrazowej
	01.04.2021
	1 rok
	

	27
	syngo MM Workplace
	16543
	PODSTAWOWY PEŁNY
	Zakład Radiologii i Diagnostyki Obrazowej
	01.04.2021
	1 rok
	

	
	
	
	
	
	
	
	W terminie do trzech miesięcy od podpisania umowy serwisowej

	
	
	
	
	
	
	
	Wykonawca dokona wymiany serwera sprzętowego w konfiguracji

	
	
	
	
	
	
	
	XL. Wymagania minimalnej konfiguracji serwera: a) serwer HP

	
	
	
	
	
	
	
	DL380 Gen10, b) procesor: 2 x Intel Xeon Gold 6226 12-rdzeniowy

	
	
	
	
	
	
	
	2,8 GHz, c) pamięć RAM 192 GB, d) karta graficzna: Nvidia

	
	
	
	
	
	
	
	Quadro P2000, e) wbudowana macierz dla danych obrazowych,

	
	
	
	
	
	
	
	pracująca w architekturze RAID 5 o pojemności ok. 15000 GB

	
	
	
	
	
	
	
	netto, f) system operacyjny Windows 2016 Serwer, g) gwarancja

	
	
	
	
	
	
	
	sprzętowa 5 lat (Carepack 5y). Wykonawca gwarantuje, że

	
	
	
	
	
	
	
	oferowany serwer umożliwia jednoczesną obsługę minimum 15

	
	
	
	
	
	
	
	użytkowników bez spadku wydajności. W ramach modernizacji

	
	
	
	
	
	
	
	Wykonawca zapewni: a) aktualizację posiadanej wersji

	
	
	
	
	
	
	
	oprogramowania prod. Siemens, do najnowszej wersji VB40

	
	
	
	
	
	
	
	Producenta, b) transfer obecnych ustawień oraz dotychczasowych

	28
	serwer SYNGO VIA
	101804
	ROZSZERZONY PLUS
	Zakład Radiologii i Diagnostyki Obrazowej
	przeglądy nie są
	-
	licencji do nowego systemu, c) montaż, instalację nowego serwera

	
	
	
	
	
	wymagane
	
	oraz migrację danych. Wykonawca zapewni po 1 sztuce

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	dodatkowych licencji zainstalowanych na serwerze w formie

	
	
	
	
	
	
	
	licencji pływających: a) licencja nr 1 zapewniająca automatyczne

	
	
	
	
	
	
	
	wyszukiwanie guzków w płucach (uruchamiana ręcznie lub w

	
	
	
	
	
	
	
	technologii Rapid Results tj. automatycznie w tle po otrzymaniu

	
	
	
	
	
	
	
	badania z CT) oraz automatyczne wyszukiwanie polipów w jelitach,

	
	
	
	
	
	
	
	b) licencja nr 2 umożliwiająca segmentację zmian, obsługę

	
	
	
	
	
	
	
	wieloobszarowych badań onkologicznych MP wraz z oceną

	
	
	
	
	
	
	
	porównawczą oraz raportowanie RECIST, c) licencja nr 3

	
	
	
	
	
	
	
	zapewniająca rozszerzoną ocenę skuteczności terapii oraz

	
	
	
	
	
	
	
	sporządzanie histogramów w opraciu o badania dyfuzyjne. W

	
	
	
	
	
	
	
	trakcie obowiązywania umowy Wykonawca będzie dokonywał

	
	
	
	
	
	
	
	aktualizacji oprogramowania aplikacyjnego i systemu

	
	
	
	
	
	
	
	operacyjnego stacji do najnowszych pojawiających się wersji

	
	
	
	
	
	
	
	komercyjnych oferowanych przez Producenta.

	
	
	
	
	
	
	
	

	29
	SOMATOM Definition
	60193
	PODSTAWOWY PEŁNY
	Zakład Radiologii i Diagnostyki Obrazowej
	31.03.2021
	6 miesięcy
	

	30
	SOMATOM Senstaion 64 Cardiac
	54100
	PODSTAWOWY PEŁNY
	Zakład Radiologii i Diagnostyki Obrazowej
	01.04.2021
	6 miesięcy
	

	
	
	
	
	
	
	
	


         ^ Gwarancja do 22.09.2022                                                                                  UWAGA 1: W przypadku urządzenia zaznaczonego znakiem "^", wchodzi on do niniejszej umowy od dnia 23.09.2022 r.

Załącznik nr 7 - Opis standardów świadczonych usług (stanowiący załącznik nr 3 do wzoru umowy)
	Zakres obsługi aparatury objętej umową serwisową wymagany w standardzie minimalnym:

	

	1. Przeglądy okresowe

	a) regularne przeglądy okresowe w tym dojazdy - interwały i zakres przeglądów według wymagań Producenta urządzeń; terminy przeglądów - uzgodnione z Zamawiającym,

	b) sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego,

	c) kontrola występowania usterek zewnętrznych,

	d) inspekcja zużycia części,

	e) oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła,

	f) smarowanie ruchomych części mechanicznych,

	g) sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego,

	h) konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy użyciu dedykowanego oprogramowania serwisowego - niezbędnego do wykonania w pełnym zakresie czynności przeglądowych,

	i) porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych,

	j) sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy,

	k) dokumentacja przeglądów.

	

	2. Kontrola jakości - podczas przeglądów okresowych

	a) sprawdzenie jakości obrazu,

	b) sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury,

	c) przeprowadzenie czynności korygujących - ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych.

	

	3. Naprawy

	a) umowa serwisowa nie obejmuje napraw w ramach standardu minimalnego.

	

	4. Modyfikacje

	a) przeprowadzenie środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia.

	

	5. Części zamienne

	a) umowa serwisowa w standardzie minimalnym, nie obejmuje dostawy części zamiennych,

	b) umowa serwisowa w standardzie minimalnym obejmuje dostawę oryginalnych materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów, w oryginalnych opakowaniach Producenta aparatu.

	

	6. Pomoc aplikacyjna

	a) Wykonawca zapewni dostęp do dedykowanego portalu edukacyjnego ze szkoleniami aplikacyjnymi MRI/CT/SY w trybie online, zapewniającymi stałe podnoszenie wiedzy pracowników Zamawiającego. Każde szkolenie zakończone testem i wydaniem certyfikatu - adekwatnie do zakresu szkolenia.

	

	7. Czas pracy serwisu

	a) monitoring online aktywności inżyniera serwisowego skierowanego do wykonania usługi.


	Zakres obsługi aparatury objętej umową serwisową wymagany w standardzie podstawowym minimalnym - dotyczy Cios Alpha Elektrokardiologia:

	

	1. Przeglądy okresowe

	a) umowa serwisowa nie obejmuje przeglądów w ramach standardu podstawowego minimalnego.

	

	2. Kontrola jakości - podczas przeglądów okresowych

	a) umowa serwisowa nie obejmuje kontroli jakości podczas przeglądów w ramach standardu podstawowego minimalnego.

	3. Naprawy

	a) interwencje na wezwanie - praca wykonywana w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera serwisu Wykonawcy,

	b) diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części,

	c) przeprowadzenie kontroli urządzenia po wykonanej naprawie,

	d) dokumentacja interwencji serwisowych.

	

	4. Modyfikacje

	a) przeprowadzenie środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia.

	

	5. Części zamienne

	a) umowa serwisowa w standardzie minimalnym nie obejmuje dostawy części zamiennych.

	

	6. Czas pracy serwisu

	a) monitoring online aktywności inżyniera serwisowego skierowanego do wykonania usługi.


	Zakres obsługi aparatury objętej umową serwisową wymagany w standardzie podstawowym pełnym:

	

	1. Przeglądy okresowe

	a) regularne przeglądy okresowe - interwały i zakres przeglądów według wymagań Producenta urządzeń; terminy przeglądów - uzgodnione z Zamawiającym,

	b) sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego,

	c) kontrola występowania usterek zewnętrznych,

	d) inspekcja zużycia części,

	e) oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła,

	f) smarowanie ruchomych części mechanicznych,

	g) sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego,

	h) konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy użyciu dedykowanego oprogramowania serwisowego - niezbędnego do wykonania w pełnym zakresie czynności przeglądowych,

	i) porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych,

	j) sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy,

	k) dokumentacja przeglądów.

	

	2. Kontrola jakości - podczas przeglądów okresowych

	a) sprawdzenie jakości obrazu,

	b) sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury,

	c) przeprowadzenie czynności korygujących - ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych.

	_

	3. Naprawy

	a) interwencje na wezwanie - praca wykonywana w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera serwisu Wykonawcy,

	b) diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części,

	c) przeprowadzenie kontroli urządzenia po wykonanej naprawie,

	d) dokumentacja interwencji serwisowych.

	

	4. Modyfikacje

	a) przeprowadzenie środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia.

	

	5. Części zamienne

	a) umowa serwisowa w standardzie minimalnym, nie obejmuje dostawy części zamiennych,

	b) umowa serwisowa w standardzie minimalnym obejmuje dostawę oryginalnych materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów, w oryginalnych opakowaniach Producenta aparatu.

	

	6. Czas pracy serwisu

	a) monitoring online aktywności inżyniera serwisowego skierowanego do wykonania usługi.

	

	7. Zdalna diagnostyka (dla sprzętu wyposażonego w tą funkcjonalność)

	a) wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do zdalnej diagnostyki i naprawy uszkodzeń,

	b) utrzymanie infrastruktury zdalnej diagnostyki łącznie z pokryciem kosztów użytkowania linii telekomunikacyjnej.


	Zakres obsługi aparatury objętej umową serwisową wymagany w standardzie rozszerzonym - dotyczy Magnetom Skyra 3T:

	

	1. Przeglądy okresowe

	a) regularne przeglądy okresowe - interwały i zakres przeglądów według wymagań Producenta urządzeń; terminy przeglądów - uzgodnione z Zamawiającym,

	b) sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego,

	c) kontrola występowania usterek zewnętrznych,

	d) inspekcja zużycia części,

	e) oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła,

	f) smarowanie ruchomych części mechanicznych,

	g) sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego,

	h) konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy użyciu dedykowanego oprogramowania serwisowego - niezbędnego do wykonania w pełnym zakresie czynności przeglądowych,

	i) porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych,

	j) sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy,

	k) dokumentacja przeglądów.

	

	2. Kontrola jakości - podczas przeglądów okresowych

	a) sprawdzenie jakości obrazu,

	b) sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury,

	c) przeprowadzenie czynności korygujących - ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych,

	d) proaktywne, stałe i na bieżąco monitorowanie parametrów przesyłanych przez aparat do serwisu, przy użyciu systemu zdalnej diagnostyki, w celu zapobiegania sytuacjom krytycznym związanym z nagłą awarią aparatu, przestojem spowodowanym zatrzymaniem jego pracy oraz zachowania najwyższego bezpieczeństwa danych pacjentów tj. zdalny monitoring trendów, który polega na czasowej obserwacji poszczególnych parametrów układu kriogenicznego  (np. poziom helu ciekłego, temperatura osłon i głowicy, ciśnienie wewnątrz magnesu) w dłuższym wymiarze czasu,

	e) usługa realizowana poprzez stałe połączenie internetowe VPN.

	

	3. Zdalna diagnostyka

	a) wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki, zgodnej z ISO/IEC 27001:2013 do zdalnej diagnostyki i naprawy uszkodzeń,

	b) utrzymanie infrastruktury zdalnej diagnostyki łącznie z pokryciem kosztów użytkowania linii telekomunikacyjnej.

	

	4. Naprawy

	a) interwencje na wezwanie - praca wykonywana w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera serwisu Wykonawcy,

	b) diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części (nie dotyczy kosztów związanych z procedurą przywrócenia funkcji magnesu po spuście helu gazowego (quench) powstającego w wyniku ogrzania się helu ciekłego, zapobiegając w ten sposób wzrostowi ciśnienia w magnesie i jego rozsadzeniu. W standardzie rozszerzonym dla Magnetom Skyra 3T naprawa nie obejmuje dostarczenia helu oraz kosztu oprzyrządowania niezbędnego do budowy pola magnetycznego z wyjątkiem przypadków, gdy spust helu (quench) nastąpi w trakcie wykonywania świadczeń serwisowych przez Wykonawcę,

	c) przeprowadzenie kontroli urządzenia po wykonanej naprawie,

	d) dokumentacja interwencji serwisowych.

	

	5. Modyfikacje

	a) przeprowadzenie, środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia,

	b) wykonanie wszystkich zalecanych przez producenta aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego, w szczególności wymiany oprogramowania systemowego i aplikacyjnego na wersje instalowane fabrycznie w danym czasie w sprzęcie odpowiadającego typu oraz wymiany na nowe elementów procesora obrazowego, to jest stacji komputerowych MRAWP i MARS, w odstępach określonych przez Producenta, wraz ze szkoleniem aplikacyjnym,

	c) wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urządzenia,

	d) doradztwo w zakresie aplikacji (w tym modyfikacji protokołów w celu optymalizacji działania urządzenia).

	

	6. Części zamienne i komponenty specjalne

	a) dostawy części zamiennych w celu zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji, za wyjątkiem magnesu nadprzewodzącego zdefiniowanego od komory próżniowej do displacera - wyłączenie dotyczy tylko samego magnesu, cewek innego wytwórcy niż Siemens, a także za wyjątkiem materiałów eksploatacyjnych i elementów wyposażenia dodatkowego, w tym helu,

	b) umowa serwisowa w standardzie rozszerzonym dot. Magnetom Skyra 3T, obejmuje dostawę oryginalnych materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów, w oryginalnych opakowaniach Producenta aparatu,

	c) dostawy materiałów do przeprowadzanych modyfikacji. 

	

	7. Pomoc aplikacyjna

	a) w zakresie wsparcia technicznego przez inżyniera serwisu,

	b) Wykonawca zapewni dostęp do dedykowanego portalu edukacyjnego ze szkoleniami aplikacyjnymi MRI/CT/SY w trybie online, zapewniającymi stałe podnoszenie wiedzy pracowników Zamawiającego. Każde szkolenie zakończone testem i wydaniem certyfikatu - adekwatnie do zakresu szkolenia.

	

	8. Czas pracy serwisu

	a) monitoring online aktywności inżyniera serwisowego skierowanego do wykonania usługi.


	Zakres obsługi aparatury objętej umową serwisową wymagany w standardzie rozszerzonym -                                                                                                                                                                                      dotyczy Axiom Sensis High End Server oraz wersji zmodernizowanej:

	

	1. Przeglądy okresowe

	a) regularne przeglądy okresowe - interwały i zakres przeglądów według wymagań Producenta urządzeń; terminy przeglądów - uzgodnione z Zamawiającym,

	b) kontrola występowania usterek zewnętrznych,

	c) inspekcja zużycia części,

	d) oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła,

	e) sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego,

	f) konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy użyciu dedykowanego oprogramowania serwisowego - niezbędnego do wykonania w pełnym zakresie czynności przeglądowych,

	g) porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych,

	h) sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy,

	i) dokumentacja przeglądów.

	

	2. Kontrola jakości - podczas przeglądów okresowych

	a) sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury,

	b) przeprowadzenie czynności korygujących - ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych,

	c) usługa realizowana poprzez stałe połączenie internetowe VPN.

	

	3. Diagnostyka i serwis

	a) wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki Wykonawcy do stałego monitorowania parametrów pracy urządzenia,

	b) wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki Wykonawcy do określania przyczyn i naprawy uszkodzeń.

	

	4. Obsługa w zakresie oprogramowania

	a) dostawa wszystkich zalecanych przez Producenta uaktualnień oprogramowania,

	b) telefoniczne wsparcie dla administratora IT i/lub Klinicznego podczas instalacji uaktualnień,

	c) dostawa wszystkich zalecanych przez Producenta modyfikacji oprogramowania do najnowszej wersji,

	d) telefoniczne wsparcie dla administratora systemu podczas instalacji modyfikacji,

	e) wsparcie techniczne w zakresie zarządzanie zdarzeniem krytycznym,

	f) stałe monitorowanie systemu w celu wykrycia nieprawidłowości.

	

	5. Zdalna diagnostyka

	a) wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki, zgodnej z ISO/IEC 27001:2013 do zdalnej diagnostyki i naprawy uszkodzeń,

	b) utrzymanie infrastruktury zdalnej diagnostyki łącznie z pokryciem kosztów użytkowania linii telekomunikacyjnej.

	

	6. Naprawy

	a) naprawa/wymiana sprzętu komputerowego w przypadku wystąpienie usterki uniemożliwiającej poprawne funkcjonowanie urządzenia i/lub dostawa komponentów sprzętowych w przypadku, jeśli zdefiniowane są przez odpowiedniego dostawcę usług sprzętowych jako "części do samodzielnej naprawy",

	b) interwencje na wezwanie - praca wykonywana w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera serwisu Wykonawcy,

	c) diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części,

	d) przeprowadzenie kontroli urządzenia po wykonanej naprawie,

	e) dokumentacja interwencji serwisowych.

	

	7. Modyfikacje

	a) przeprowadzenie środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia,

	b) wykonanie wszystkich zalecanych przez producenta aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego,

	c) wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urządzenia,

	d) doradztwo w zakresie aplikacji (w tym modyfikacji protokołów w celu optymalizacji działania urządzenia).

	

	8. Części zamienne

	a) dostawy części zamiennych w celu zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji,

	b) dostawy materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów w oryginalnych opakowaniach Producenta urządzenia,

	c) dostawy materiałów do przeprowadzanych modyfikacji. 

	

	9. Pomoc aplikacyjna

	a) w zakresie wsparcia technicznego przez inżyniera serwisu.

	

	10. Czas pracy serwisu

	a) monitoring online aktywności inżyniera serwisowego skierowanego do wykonania usługi,

	b) czas reakcji na zgłoszone zdarzenie krytyczne wynosi max. 4 godziny.


	Zakres obsługi aparatury objętej umową serwisową wymagany w standardzie rozszerzonym -                                                                                                                                                                                      dotyczy Syngo via:

	

	1. Przeglądy okresowe

	a) przeglądy okresowe nie są wymagane.

	

	2. Kontrola jakości - podczas przeglądów okresowych

	a) nie dotyczy.

	

	3. Diagnostyka i serwis

	a) wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki Wykonawcy do stałego monitorowania parametrów pracy urządzenia,

	b) wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki Wykonawcy do określania przyczyn i naprawy uszkodzeń.

	

	4. Obsługa w zakresie oprogramowania

	a) dostawa wszystkich zalecanych przez Producenta uaktualnień oprogramowania,

	b) telefoniczne wsparcie dla administratora IT i/lub Klinicznego podczas instalacji uaktualnień,

	c) dostawa wszystkich zalecanych przez Producenta modyfikacji oprogramowania do najnowszej wersji,

	d) telefoniczne wsparcie dla administratora systemu podczas instalacji modyfikacji,

	e) wsparcie techniczne w zakresie zarządzania zdarzeniem krytycznym,

	f) stałe monitorowanie systemu w celu wykrycia nieprawidłowości.

	

	5. Zdalna diagnostyka

	a) wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki, zgodnej z ISO/IEC 27001:2013 do zdalnej diagnostyki i naprawy uszkodzeń,

	b) utrzymanie infrastruktury zdalnej diagnostyki łącznie z pokryciem kosztów użytkowania linii telekomunikacyjnej.

	

	6. Naprawy

	a) naprawa/wymiana sprzętu komputerowego w przypadku wystąpienie usterki uniemożliwiającej poprawne funkcjonowanie urządzenia i/lub dostawa komponentów sprzętowych w przypadku, jeśli zdefiniowane są przez odpowiedniego dostawcę usług sprzętowych jako "części do samodzielnej naprawy",

	b) interwencje na wezwanie - praca wykonywana w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera serwisu Wykonawcy,

	c) diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części,

	d) przeprowadzenie kontroli urządzenia po wykonanej naprawie,

	e) dokumentacja interwencji serwisowych.

	

	7. Modyfikacje

	a) przeprowadzenie, środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia,

	b) wykonanie wszystkich zalecanych przez producenta aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego,

	c) wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urządzenia,

	d) doradztwo w zakresie aplikacji (w tym modyfikacji protokołów w celu optymalizacji działania urządzenia).

	

	8. Części zamienne

	a) dostawy części zamiennych w celu zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji,

	b) dostawy materiałów do przeprowadzanych modyfikacji. 

	

	9. Pomoc aplikacyjna

	a) w zakresie wsparcia technicznego przez inżyniera serwisu,

	b) Wykonawca zapewni dostęp do dedykowanego portalu edukacyjnego ze szkoleniami aplikacyjnymi MRI/CT/SY w trybie online, zapewniającymi stałe podnoszenie wiedzy pracowników Zamawiającego. Każde szkolenie zakończone testem i wydaniem certyfikatu - adekwatnie do zakresu szkolenia.

	

	10. Czas pracy serwisu

	a) monitoring online aktywności inżyniera serwisowego skierowanego do wykonania usługi,

	b) czas reakcji na zgłoszone zdarzenie krytyczne wynosi max. 4 godziny.


	Zakres obsługi aparatury objętej umową serwisową wymagany w standardzie pełnym:

	

	1. Przeglądy okresowe

	a) regularne przeglądy okresowe - interwały i zakres przeglądów według wymagań Producenta urządzeń; terminy przeglądów - uzgodnione z Zamawiającym,

	b) sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego,

	c) kontrola występowania usterek zewnętrznych,

	d) inspekcja zużycia części,

	e) oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła,

	f) smarowanie ruchomych części mechanicznych,

	g) sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego,

	h) konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy użyciu dedykowanego oprogramowania serwisowego - niezbędnego do wykonania w pełnym zakresie czynności przeglądowych,

	i) porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych,

	j) sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy,

	k) dokumentacja przeglądów.

	

	2. Kontrola jakości - podczas przeglądów okresowych

	a) sprawdzenie jakości obrazu,

	b) sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury,

	c) przeprowadzenie czynności korygujących - ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych,

	d) proaktywne, stałe i na bieżąco monitorowanie parametrów przesyłanych przez aparat do serwisu, przy użyciu systemu zdalnej diagnostyki, w celu zapobiegania sytuacjom krytycznym związanym z nagłą awarią aparatu, przestojem spowodowanym zatrzymaniem jego pracy oraz zachowania najwyższego bezpieczeństwa danych pacjentów tj. zdalny monitoring trendów, który polega na czasowej obserwacji, 

	e) usługa realizowana poprzez stałe połączenie internetowe VPN.

	

	3. Zdalna diagnostyka

	a) wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki, zgodnej z ISO/IEC 27001:2013 do zdalnej diagnostyki i naprawy uszkodzeń,

	b) utrzymanie infrastruktury zdalnej diagnostyki łącznie z pokryciem kosztów użytkowania linii telekomunikacyjnej.

	

	4. Naprawy

	a) interwencje na wezwanie - praca wykonywana w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera serwisu Wykonawcy,

	b) diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części,

	c) przeprowadzenie kontroli urządzenia po wykonanej naprawie,

	d) dokumentacja interwencji serwisowych.

	

	5. Modyfikacje

	a) przeprowadzenie środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia,

	b) wykonanie wszystkich zalecanych przez producenta aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego,

	c) wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urządzenia,

	d) doradztwo w zakresie aplikacji (w tym modyfikacji protokołów w celu optymalizacji działania urządzenia).

	

	6. Części zamienne i komponenty specjalne

	a) dostawy części zamiennych w tym lamp rentgenowskich i detektorów promieniowania w celu zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji,

	b) umowa serwisowa w standardzie pełnym obejmuje dostawę oryginalnych materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów, w oryginalnych opakowaniach Producenta aparatu,

	c) dostawy materiałów do przeprowadzanych modyfikacji. 

	

	7. Pomoc aplikacyjna

	a) w zakresie wsparcia technicznego przez inżyniera serwisu,

	b) Wykonawca zapewni dostęp do dedykowanego portalu edukacyjnego ze szkoleniami aplikacyjnymi MRI/CT/SY w trybie online, zapewniającymi stałe podnoszenie wiedzy pracowników Zamawiającego. Każde szkolenie zakończone testem i wydaniem certyfikatu - adekwatnie do zakresu szkolenia.

	

	8. Czas pracy serwisu

	a) monitoring online aktywności inżyniera serwisowego skierowanego do wykonania usługi.


Załącznik nr 8 - Wykaz wykonanych usług 

DZ.271.76.2020 - Usługi serwisowania sprzętu produkcji Siemens w zakresie przeprowadzenia przeglądów technicznych, napraw aparatury medycznej wraz z zapewnieniem części zamiennych dla Krakowskiego Szpitala Specjalistycznego im. Jana Pawła II w Krakowie 
Nazwa i adres Wykonawcy:  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	Lp.
	Przedmiot zamówienia                      i wartość zamówienia
	Data wykonania 

(od – do)
	Podmiot na rzecz, którego wykonano usługę 

(nazwa, adres) 

	
	
	początek 

dzień/miesiąc/rok
	koniec

dzień/miesiąc/rok
	

	
	
	
	
	


Załącznik nr 9 - Zobowiązanie do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia 

………………………………………………………………………………………………………

(nazwa podmiotu oddającego potencjał w dyspozycję Wykonawcy)
DZ.271.76.2020 – Usługi serwisowania sprzętu produkcji Siemens w zakresie przeprowadzenia przeglądów technicznych, napraw aparatury medycznej wraz z zapewnieniem części zamiennych dla Krakowskiego Szpitala Specjalistycznego                            im. Jana Pawła II w Krakowie 
w imieniu Wykonawcy:

_______________________________________________________________

(nazwa Podmiotu, na zasobach którego polega Wykonawca)

Zobowiązuję się do oddania swoich zasobów 

_______________________________________________________________________

(określenie zasobu)

do dyspozycji Wykonawcy:

_______________________________________________________________________

(nazwa Wykonawcy)

Na potrzeby wykonania zamówienia pod nazwą: 

………………………………………………………………………………………………………………..
oznaczonego nr ………………….
Oświadczam, iż:

a) udostępniam Wykonawcy ww. zasoby, w następującym zakresie:

_________________________________________________________________

b) sposób wykorzystania udostępnionych przeze mnie zasobów będzie następujący:

_________________________________________________________________

c) zakres mojego udziału przy wykonywaniu zamówienia będzie następujący:

_________________________________________________________________

d) okres mojego udziału przy wykonywaniu zamówienia będzie następujący:

_________________________________________________________________

e) zrealizujemy usługę, której wskazane zdolności dotyczą.

………………………….., dnia …………………….

…………………………………………………………………………….
(podpis Podmiotu na zasobach którego polega Wykonawca / 
osoby upoważnionej do reprezentacji Podmiotu)
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