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Mikroprojekt nr CZ.11.4.120/0.0/0.0/16_009/0001922 pn. "Poprawa skuteczności działań w poszukiwaniu osób zaginionych na pograniczu polsko-czeskim  współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu INTERREG V-A Republika Czeska – Polska oraz ze środków budżetu państwa. Przekraczamy granice.

U M O W A   D O S T A W Y – wzór 

zawarta w dniu ……………… r. w Opolu pomiędzy: 

Skarbem Państwa – w imieniu i na rzecz  którego działa 

___________________________________________________________________________

z siedzibą  45-077 Opole ul. Korfantego 2, 

zwanym w treści umowy Zamawiającym, 


a

___________________________________________________________________________

zwanym dalej Wykonawcą,

 o następującej treści:

§ 1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest: 

- dostawa sprzętu informatycznego zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy.

2. Specyfikację ilościowo cenową zawiera załącznik nr 4 do niniejszej umowy.

§ 2

Organizacja dostawy

1. W celu bezpośredniego nadzoru nad realizacją przedmiotu umowy, Zamawiający wyznacza nw. przedstawiciela: 

______________________________________________________________________________________

2. W celu bezpośredniego nadzoru nad realizacją przedmiotu umowy, Wykonawca wyznacza nw. przedstawiciela:

______________________________________________________________________________________

3. Przedstawiciele o których mowa w ust 1 i 2, odpowiednio ze strony Zamawiającego i Wykonawcy, odpowiadają za nadzór nad wykonaniem przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami, w założonym terminie, w ramach określonego budżetu, przy wykorzystaniu dostępnych zasobów i środków. 

4. Przedstawiciele stron upoważnieni są do podejmowania decyzji i akceptacji zmian dotyczących realizacji przedmiotu umowy, za wyjątkiem decyzji wymagających zmiany umowy w formie aneksu. 

5. Obie strony mogą zmienić swoich przedstawicieli w organizacji projektu informując drugą Stronę. Zmiana taka nie wymaga aneksu do umowy. 

§ 3

Realizacja umowy

1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji umowy w terminie 2 dni roboczych od dnia podpisania umowy (na potrzeby niniejszej umowy przyjmuje się ze sobota nie jest dniem roboczym), przy czym za termin wykonania umowy przyjmuje się datę podpisania bez zastrzeżeń przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiającego protokołu odbioru przedmiotu umowy, stanowiącego Załącznik nr 5 do Umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia sprzętu informatycznego stanowiącego przedmiot umowy do Wydziału Łączności i Informatyki KWP w Opolu, ul. Korfantego 2. 

3. Przedmiot umowy podlegać będzie odbiorowi. Szczegółowe zasady odbioru przedmiotu umowy zawiera Załącznik nr 2 do Umowy. 

4. Wszystkie czynności związane z odbiorami muszą zakończyć się w terminie realizacji umowy wskazanym w ust. 1. 

5. Wykonawca gwarantuje, że dostarczony sprzęt jest fabrycznie nowy, wolny od wad fizycznych i prawnych, pakowany w oryginalnym bezzwrotnym opakowaniu producenta nie starszy niż sześć miesięcy od daty produkcji. 

6. Dostarczony sprzęt musi posiadać certyfikat „znak CE". 

7. Wykonawca jest zobowiązany do spełnienia wymogów w zakresie zapewnienia efektywności energetycznej dostarczanych urządzeń, wynikających z Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) 106/2008 z dnia 15.01.2008 w sprawie unijnego programu znakowania efektywności energetycznej urządzeń biurowych (Dz. U.UE.L.2008.39.1). 

§ 4

Płatności

1. Wartość przedmiotu umowy określonego w § 1, Strony ustalają na kwotę netto ………….. zł (słownie: …………………….. zł. .../...), co wraz z podatkiem VAT stanowi łącznie …………zł brutto (słownie: …………………… zł. .../...). Wartość przedmiotu umowy brutto obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją umowy z uwzględnieniem podatku od towarów i usług VAT, innych opłat i podatków, opłat celnych, kosztów dokumentacji, kosztów opakowania oraz ewentualnych upustów i rabatów, skalkulowanych z uwzględnieniem kosztów dostawy (transportu) do określonej umową lokalizacji.

2. Zamawiający opłaci należność za wykonanie przedmiotu umowy netto na podstawie prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT. Jeżeli wartość przedmiotu umowy nie przekroczy progu ustawowego odwróconego obciążenia podatkiem VAT Zamawiający zapłaci Wykonawcy kwotę brutto. 

3. Należny podatek od towarów i usług VAT w kwocie ………….. zł (słownie: …………………….. zł. .../...) Zamawiający przekaże na konto właściwego Urzędu Skarbowego w przypadku powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 9 kwietnia 2015 r. o zmianie ustawy o podatku od towarów i usług oraz ustawy – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z dnia 4 maja 2015 r.).

4. W przypadku, gdy dostawa obejmuje towary objęte oraz towary nie objęte obowiązkiem ustawowym odwróconego obciążenia podatkiem VAT Wykonawca wystawi osobną fakturę na część dostawy, która jest objęta obowiązkiem ustawowym odwróconego obciążenia podatkiem VAT oraz osobną fakturę na część dostawy, która nie jest objęta obowiązkiem ustawowym odwróconego obciążenia podatkiem VAT.

5. Wykonawca wystawi fakturę VAT, wskazując jako płatnika: 

Komenda Wojewódzka Policji w Opolu 

45-077 Opole, 

ul. Korfantego 2 

NIP: 754-000-35-37, 

REGON: 531125704 

6. Podstawę do wystawienia faktury VAT stanowi podpisany bez zastrzeżeń przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy protokół odbioru przedmiotu umowy, stanowiący załącznik nr 5 do umowy. 

7. Płatność za realizację przedmiotu umowy dokonana będzie przelewem bankowym na rachunek Wykonawcy, wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od daty dostarczenia faktury VAT do Wydziału Łączności i Informatyki Komendy Wojewódzkiej Policji w Opolu, ul. Korfantego 2, 45-077 Opole.

8. Za termin zapłaty przyjmuje się datę wpływu wynagrodzenia na konto bankowe Wykonawcy. 

9. Wszelkie rozliczenia finansowe między Zamawiającym, a Wykonawcą będą prowadzone wyłącznie w złotych polskich. 

§ 5

Gwarancja i serwis

Wymagania gwarancyjne i serwisowe zawiera Załącznik nr 3 do Umowy.

§ 6

Kary

1. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu następujące kary umowne:

1)
10% wartości netto przedmiotu umowy z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy;

2)
0,15% wartości netto przedmiotu umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy;

3)
0,15% wartości netto przedmiotu umowy, z tytułu przekroczenia wymaganego czasu naprawy gwarancyjnej, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w naprawie;

2. Zapłata kar umownych, o których mowa w ust. 1, pkt. 2) i 3) nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania przedmiotu umowy. 

3. Niezależnie od kar umownych określonych w ust. 1, Stronom przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych prawa cywilnego, jeżeli poniesiona szkoda przekroczy wysokość zastrzeżonych kar umownych, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. 

§ 7

Zmiany umowy

1. Strony przewidują możliwość dokonywania zmian w treści umowy w stosunku do treści oferty Wykonawcy w sytuacji gdy: 

1) powstała możliwość zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiającego rozwiązań w zakresie oprogramowania, modelu/typu sprzętu w przypadku zakończenia produkcji i braku dostępności na rynku, pod warunkiem, że urządzenie będzie posiadało parametry nie gorsze od oferowanego modelu i nie spowoduje to podwyższenia ceny umowy;

2) po zawarciu umowy doszło do wydłużenia okresu gwarancyjnego przez producenta;

3) niezbędna jest zmiana sposobu wykonania zobowiązania, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiającego oraz konieczna w celu prawidłowego wykonania umowy;

2. Zmiany, o których mowa w ust. 1, wymagają zgody obu stron i muszą być dokonywane w formie pisemnej pod rygorem nieważności w postaci aneksu.

§ 8

1. Przy prowadzeniu korespondencji w sprawach związanych z realizacją przedmiotu umowy obowiązywać będzie forma pisemna.

2. W razie pilnej potrzeby zawiadomienia mogą być przesyłane faksem z pisemnym potwierdzeniem ich otrzymania.

3. Ustala się następujące adresy, numery faksów i telefonów:

Adres Wykonawcy dla potrzeb korespondencji i składania zawiadomień:

ul. ________________________, tel. ______________________, fax _______________________

Adres Zamawiającego dla potrzeb składania zawiadomień:

ul. ________________________, tel. ______________________, fax _______________________

§ 9

Postanowienia końcowe

1. Wykonawca nie może dokonać cesji na osoby trzecie wierzytelności wynikających z niniejszej umowy. 

2. W sprawach nieuregulowanych umową stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo Zamówień Publicznych. 

3. Sądem właściwym dla Stron umowy jest sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

4. Umowę sporządzono w 3 (trzech) jednobrzmiących egzemplarzach, z których 2 (dwa) egzemplarze otrzymuje Zamawiający i 1 (jeden) egzemplarz otrzymuje Wykonawca.

5. Załączniki stanowiące integralną część umowy:

1) Załącznik nr 1 - Szczegółowy opis przedmiotu umowy;

2) Załącznik nr 2 - Zasady odbioru przedmiotu umowy;

3) Załącznik nr 3 - Wymagania gwarancyjne i serwisowe;

4) Załącznik nr 4 - Specyfikacja ilościowo-cenowa

5) Załącznik nr 5 - Protokół odbioru przedmiotu umowy - wzór;

6) Załącznik nr 6 - Formularz zgłoszenia serwisowego - wzór.

6. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek rozbieżności pomiędzy postanowieniami zawartymi w załącznikach a warunkami ustalonymi w umowie, wiążące są postanowienia umowy.

WYKONAWCA:





ZAMAWIAJĄCY:

Załącznik nr 1 do umowy _____________

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

Zakup i dostawa sprzętu informatycznego dla KWP w Opolu w ramach mikroprojektu pn. "Poprawa skuteczności działań w poszukiwaniu osób zaginionych na pograniczu polsko-czeskim współfinansowany ze środków Unii Europejskiej

(CPV 30213100-6, 30232130-4, 32413100-2) 

I. Komputer przenośny – ilość: 1 szt. 

(CPV 30213100-6 – Komputery przenośne) 

	Cecha
	Opis wymagań minimalnych*

	1
	Rodzaj sprzętu
	Komputer przenośny klasy notebook

	2
	Ekran
	TFT 14”-15,9” LED IPS FullHD o rozdzielczości 1920x1080, z powłoką matową

	3
	Procesor
	Procesor wielordzeniowy uzyskujący wynik co najmniej 7000 punktów w teście Passmark - CPU Mark według wyników testów procesorów publikowanych na stronie http://www.cpubenchmark.net (np. Intel Core i7-7700HQ)

	4
	Pamięć RAM
	Zainstalowane 16GB DDR4

	5
	Zainstalowane dyski twarde
	HDD 1 TB SATA 

SSD 256 GB  NVMe

	6
	Karta graficzna
	Zintegrowana, uzyskująca wynik co najmniej 1000 punktów w teście PassMark – G3D Mark według wyników testów publikowanych na stronie http://www.cpubenchmark.net (np. Intel UHD Graphics 620) 

	7
	Karta dźwiękowa
	Zintegrowana, 2 głośniki stereo, wbudowany mikrofon 

	8
	Połączenia i karty sieciowe 
	- Port sieci LAN 10/100/1000 Ethernet RJ 45 zintegrowany z płytą główną, 

- Moduł WLAN 802.11ac – wbudowany fabrycznie (nie akceptowane na zewnętrznej karcie lub porcie USB) 

- Moduł Bluetooth – wbudowany fabrycznie (nie akceptowane na zewnętrznej karcie lub porcie USB) 

	9
	Porty/złącza – wbudowane 
	4 x USB (w tym min. 3 szt. w standardzie USB 3.0)

1 x Gniazdo mikrofonowe i 1 x Gniazdo słuchawkowe. Zamawiający dopuszcza gniazdo audio typu combo (wspólne gniazdo słuchawek i mikrofonu), 

1 x HDMI lub inne cyfrowe, 

1 x zasilanie DC-in 

1x czytnik kart flash

(Zamawiający nie dopuszcza stosowania adapterów zewnętrznych lub przejściówek w celu spełnienia wymogów OPZ)

	10
	Klawiatura
	Pełnowymiarowa w układzie US-QWERTY, polskie znaki zgodne z układem MS Windows "polski programistyczny", klawiatura musi być wyposażona w 2 klawisze ALT (prawy i lewy), 

	11
	Urządzenia wskazujące
	- Touch Pad (płytka dotykowa): z minimum dwoma klawiszami wyboru, 

- Przewodowa mysz optyczna z dwoma przyciskami i rolką

	12
	Zasilacz
	Dedykowany do notebooka 

	13
	Gwarancja
	36 miesięcy gwarancji tzw. on-site (świadczona w miejscu dostawy), 

12 miesięcy gwarancji na akumulator. 

Dysk twardy w razie awarii nie podlega zwrotowi, ani wysyłce do firmy zewnętrznej w celu diagnozy uszkodzenia. Diagnoza uszkodzenia możliwa wyłącznie w miejscu dostawy sprzętu. 

	14
	Dodatkowe oprogramowanie
	Zintegrowany, pakiet aplikacji biurowych w najnowszej dostępnej wersji zawierający min: edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, edytor prezentacji, zgodny z formatami: .doc, .docx, .xls, .xlsx, .odt, .ppt, .pptx w zakresie poprawnego odczytu i zapisu oraz przetwarzania makr VBA. Licencja wieczysta na jedno stanowisko, w polskiej wersji językowej. Nie dopuszcza się oprogramowania do zastosowań domowych. Zamawiający aktualnie w tym zakresie korzysta z pakietów biurowych Microsoft Office (np. MS Office 2019 H&B)

	15
	System operacyjny
	Zainstalowany system operacyjny gwarantujący poprawną i niezakłóconą pracę z posiadanymi systemami wykorzystywanymi przez zamawiającego (KSIP, SWD), 

Zamawiający aktualnie korzysta z systemów MS Windows 10 Pro PL, 

Nie dopuszcza się systemów do zastosowań domowych. 

Do komputera dołączyć nośniki (gdy dostarcza producent): 

- system operacyjny, 

- sterowniki do wszystkich zainstalowanych podzespołów.

	16
	Certyfikaty i standardy
	Komputer musi być wykonany/wyprodukowany w systemie zapewnienia jakości zgodnego z normami: 

- Certyfikat ISO 9001, 

- Certyfikat ISO 14001, 

	17
	Obudowa
	Kolor obudowy ciemny, odcienie szarego (w tym srebrny) 

	18
	Torba
	Wspólna torba, dwukomorowa, dostosowana do wymiarów notebooka i drukarki przenoszonych razem (np. Torba Targus CityGear 15.6" Topload With Printer Section P/N: TCG500EU)


Np. HP Probook 450 G6 i5-8265U 15.6inch FHD 16GB 1TB HDD + 256GB SSD NVMe NVIDIA GF MX130 2GB Win10Pro (5TJ99EA)
II. Drukarka atramentowa, mobilna z akumulatorem – ilość 1 szt.

(CPV 30232130-4 – Kolorowe drukarki atramentowe)

	Cecha
	Opis wymagań minimalnych

	
	Rodzaj sprzętu
	Drukarka mobilna z akumulatorem

	1
	Technologia druku
	Atramentowa

	2
	Rodzaj druku
	Kolorowy

	3
	Rozdzielczość max.
	1200 x 1200 dpi (czarno-biały)
4800 x 1200 dpi (kolor)

	4
	Format wydruku
	A4 

	6
	Interfejsy
	WiFi IEEE802.11b/g/n, USB 2.0

	7
	Obsługiwane systemy operacyjne
	MS Windows 7, 8, 10 (32-bit i 64-bit)

	8
	Podajniki/odbiorniki papieru
	Podajnik/podajniki na 50 arkuszy A4 

Drukarka musi umożliwiać drukowanie na pojedynczych kopertach.

	9
	Wyposażenie drukarki
	- kabel USB2.0 - pozwalający podłączyć drukarkę do komputera, 

- kabel zasilający, 

- akumulator

	10
	Gwarancja
	36 miesięcy gwarancji na drukarkę

12 miesięcy gwarancji na akumulator


Np. HP OfficeJet 202 (#N4K99C) 
III. Przenośny modem LTE – ilość: 1 szt.

(CPV 32413100-2 – Routery sieciowe) 

	Cecha
	Opis wymagań minimalnych

	1
	Rodzaj sprzętu
	Przenośny modem-router LTE

	2
	Typ sieci
	4G: FDD-LTE: Band 1/3/7/8/20
3G: UMTS/HSDPA/HSUPA: 2100/900 MHz
2G: GSM/GPRS/EDGE: 900/1800 MHz

	3
	Prędkość transmisji
	Pobieranie: do 150Mb/s

Wysyłanie: do 50Mb/s

	4
	Porty
	1 port micro USB służący do ładowania baterii urządzenia

Gniazdo na kartę SIM

	5
	Antena
	Wewnętrzna

	6
	Podłączenie do komputera
	WiFi 802.11b/g/n

Ukrywanie SSID, Filtrowanie adresów MAC 
Szyfrowanie WPA/WPA2 PSK 

	7
	Wymagania dodatkowe
	Serwer HDCP 

	8
	Wyposażenie
	Kabel micro USB

Adaptery MicroSIM i NanoSIM

Akumulator

	9
	Zasilanie
	Akumulator o pojemności min 2000 mAh

	10
	Gwarancja 
	36 miesięcy gwarancji na modem

12 miesięcy gwarancji na akumulator 


Np. D-Link DWR-932 Router LTE HotSpot N150 

*Testy wydajnościowe dotyczą wydajności poszczególnych parametrów (procesora lub karty graficznej) i nie odnoszą się do wydajności komputera jako całości. Wydajność komputera może się różnić w zależności od zastosowanych elementów składowych, Wydajność całkowita komputera nie stanowi kryterium oceny danej oferty.

Załącznik nr 2 do umowy ……………
Zasady odbioru przedmiotu umowy

I. Odbiór jakościowy 

1. Odbiór jakościowy sprzętu w zakresie spełnienia wymagań i funkcjonalności określonego w Załączniku nr 1 do Umowy przeprowadzony zostanie przez przedstawicieli Zamawiającego, w obecności przedstawicieli Wykonawcy w dniu dostarczenia. 

2. Celem czynności kontrolnych prowadzonych w ramach odbioru jakościowego będzie sprawdzenie poprawności działania i jakości dostarczonego produktu z parametrami/funkcjonalnością zawartymi w umowie. 

3. Odbiorowi jakościowemu podlegać będzie sprzęt w ukompletowaniu wyszczególnionym w opisie przedmiotu zamówienia. 

4. Wykonawca musi zapewnić pełną dokumentację standardowo dostarczoną przez producentów – dokumentacja ta dostarczona będzie w języku polskim lub angielskim.

5. Jeżeli w czasie odbioru jakościowego jakikolwiek produkt nie będzie działał poprawnie lub nie spełni wymagań konfiguracyjnych, czy funkcjonalnych sprzęt przeznaczony do odbioru jakościowego zostanie zwrócony Wykonawcy, a cała procedura odbioru zostanie powtórzona od początku.

6. Pozytywny wynik odbioru jakościowego zostanie potwierdzony wpisaniem tego faktu do protokołu odbioru przedmiotu umowy, którego wzór określa Załącznik nr 5 do Umowy

II. Odbiór ilościowy:

1. Pozytywny wynik odbioru jakościowego warunkuje przystąpienie Stron do odbioru ilościowego przedmiotu umowy.

2. Odbiór ilościowy odbędzie się w miejscu odbioru jakościowego przez przedstawicieli Zamawiającego, w obecności przedstawicieli Wykonawcy.

3. Przed przystąpieniem do odbioru ilościowego Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania i dostarczenia Zamawiającemu wykazu zgodnie z tabelą w załączniku nr 4.

4. Odbiór ilościowy przedmiotu umowy przeprowadzony zostanie przez upoważnionych przedstawicieli Wydziału Łączności i Informatyki ze strony Zamawiającego w obecności przedstawicieli Wykonawcy.

5. Celem czynności kontrolnych prowadzonych w ramach odbioru ilościowego jest sprawdzenie kompletności dostarczonego produktu i potwierdzenie zgodności z ilością określoną w umowie.

6. Wykonawca zapewni opakowanie towaru wymagane do zabezpieczenia go przed uszkodzeniem w drodze do miejsca przeznaczenia. Opakowania muszą odpowiadać normom europejskim w zakresie utylizacji i będą własnością Zamawiającego.

7. Pozytywny wynik odbioru ilościowego zostanie potwierdzony wpisaniem tego faktu do protokołu odbioru przedmiotu umowy, którego wzór określa Załącznik nr 5 do Umowy. 

III. Odbiór przedmiotu umowy:

1. Po pozytywnych wynikach odbioru ilościowego i jakościowego przedstawiciele Zamawiającego – Naczelnik Wydziału Łączności i Informatyki KWP w Opolu lub w razie jego nieobecności Zastępca Naczelnika WŁiI KWP w Opolu – i Wykonawcy podpisują protokół odbioru przedmiotu umowy którego wzór określa załącznik nr 5 do umowy.

2.
Przed podpisaniem protokołu odbioru przedmiotu umowy, Wykonawca złoży pisemne oświadczenie o treści „Wykonawca gwarantuje, że przedmiot umowy spełnia wszystkie wymagania funkcjonalno-techniczne i jest wolny od wad fizycznych i prawnych”.

Wszystkie protokoły zostaną sporządzone w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden otrzymuje Wykonawca, a dwa Zamawiający.

Załącznik nr 3 do umowy

Wymagania gwarancyjne i serwisowe

1. Okres gwarancji – zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia (załącznik nr 1). 

2. Do dostarczonego sprzętu będą dołączone karty gwarancyjne zawierające numery seryjne urządzeń i podzespołów/modułów, termin i warunki ważności gwarancji, adresy i numery telefonów punktów serwisowych świadczących usługi gwarancyjne.

Warunki ważności gwarancji muszą dopuszczać stosowanie materiałów eksploatacyjnych zamiennych o jakości oryginału. 

3. Serwis gwarancyjny będzie realizowany przez producenta lub zlecony autoryzowanemu partnerowi serwisowemu. 

4. W okresie gwarancji Wykonawca zapewni stały kontakt w celu udzielania nieodpłatnych informacji, konsultacji i pomocy technicznej w dni robocze w godz. 9 ‑ 17 pracownikom Zamawiającego (tzw. Hot-Line) w zakresie użytkowania sprzętu pod numerem: ………………..

5. W okresie gwarancji Wykonawca zapewni w cenie oferty dostępność nowych wersji oprogramowania oraz publikowanych poprawek w ramach funkcjonalności wyszczególnionych w opisie przedmiotu zamówienia.

6. Zgłoszenia o awariach będą przyjmowane całodobowo w trybie 7/24 pod numerem faksu ……………. lub na skrzynkę poczty elektronicznej ………….. . 

7. Jeżeli w pkt. 1 nie określono inaczej – czas usuwania awarii nie może przekroczyć 14 dni kalendarzowych licząc od pierwszego dnia roboczego następującego po dniu zgłoszenia o awarii do dnia zwrotu sprzętu po naprawie do Zamawiającego. 

8. Na okres usuwania awarii, Wykonawca na żądanie Zamawiającego dostarczy użytkownikowi końcowemu sprzęt wolny od wad, równoważny funkcjonalnie. Dostawa przedmiotowego sprzętu nastąpi nie później niż w trzecim dniu roboczym liczonym od dnia przyjęcia żądania od Zamawiającego. 

9. Pojęcie awarii obejmuje awarię sprzętową uniemożliwiającą dalsze poprawne działanie sprzętu. 

10. Przez usunięcie awarii należy rozumieć przywrócenie pierwotnej funkcjonalności sprzętu we wszystkich modułach i zaprzestaniu stosowania przez obsługę  Zamawiającego w bieżącej pracy rezerwowego sprzętu i/lub zastępczych procedur. 

11. Czas trwania procedur zastępczych nie może być dłuższy niż 30 dni kalendarzowych od chwili zgłoszenia awarii.

12. Dwukrotne uszkodzenie tego samego urządzenia zaistniałe w okresie gwarancji obliguje Wykonawcę do jego wymiany na nowy, wolny od wad, w terminie 14 dni od daty ostatniego zgłoszenia. Okres gwarancji określony w pkt. 1 dla wymienionego przedmiotu umowy rozpocznie się z chwilą podpisania bez zastrzeżeń protokołu odbioru wymienionego przedmiotu umowy. 

13. Fakt awarii, naprawy i ewentualnie wymiany sprzętu na nowy będzie każdorazowo odnotowany w karcie gwarancyjnej.

14. Zamawiający nie ponosi żadnych dodatkowych kosztów wynikających z realizacji umowy gwarancyjnej. Niezbędne komponenty wymieniane będą nieodpłatnie w ramach świadczenia usługi objętej umową gwarancyjną i przejdą na własność Zamawiającego. 

15. Jeżeli warunki gwarancji zapisane na karcie gwarancyjnej stanowią inaczej pierwszeństwo stosowania mają warunki niniejszej umowy. 

Załącznik nr 4 do umowy

Specyfikacja ilościowo - cenowa

wypełni Wykonawca przed podpisaniem umowy)

	L.p.
	Opis / Nazwa
	Ilość
	Cena jedn. netto zł.
	VAT

%
	Cena jedn. brutto zł.
	Wartość brutto zł.

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	

	
	Razem
	


Załącznik nr 5 do umowy

PROTOKÓŁ ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY - wzór

Miejsce dokonania odbioru:

……………………………………………………………………..

Data dokonania odbioru:

……………………………………………………………………..

Ze strony Wykonawcy:

……………………………………………………………………..

(nazwa i adres)

Ze strony Zamawiającego przedstawiciele Wydziału Łączności i Informatyki KWP w Opolu: 

1. ………………………………..
2. ………………………………….
3. …………………………………..

na podstawie przeprowadzonych czynności kontrolnych oraz odbioru jakościowego i odbioru ilościowego, potwierdzają:

1. kompletność dostarczonego przedmiotu umowy: 


TAK / NIE*

2. zgodność jakości dostarczonego przedmiotu umowy z parametrami/funkcjonalnością z opisem przedmiotu umowy: 

ZGODNE / NIEZGODNE*

3. wykonanie zamówienia zgodne z warunkami zawartymi w umowie: 

TAK / NIE*

Uwagi:  ………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………….

Podpis przedstawiciela Wykonawcy:
Podpisy przedstawicieli Zamawiającego: 







1.
……………………………………







2.
……………………………………

……….…………………………………………..
3.
……………………………………

(w imieniu Wykonawcy )


(Przedstawiciel Zamawiającego)

*niewłaściwe skreślić

Załącznik nr 6 do umowy

Formularz zgłoszenia serwisowego – wzór

	Data zgłoszenia: …………………………….

W ramach umowy nr: ……………………….
	Wykonawca (nazwa/dane kontaktowe)

………………………………………..

………………………………………..

	Dane zgłaszającego usterkę:

Firma: ………………………………………………………………………………………..

Adres: ………………………………………………………………………………………..

Imię i nazwisko: ……………………………………………………………………………..

tel./fax: ……………………………………………………………………………………….

e-mail:
 ………………………………………………………………………………………..

	Dane urządzeń uszkodzonych:

Nazwa: ………………………………………………………………………………………..

Model:
 ………………………………………………………………………………………..

Nr seryjny: ……………………………………………………………………………………

Ilość: …………………………………………………………...……………………………..

	Opis uszkodzenia:



	Informacje dodatkowe: 

Podpis zgłaszającego: 
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