MOZ.SZ.2510.6.2024

Zalacznik nr 1 do umowy

Organizacja stuzby ochrony ze szczegétowymi zadaniami na posterunkach oraz
zasady konwoju.

Zmiana nr | — Portiernia — posterunek jednoosobowy *

Stuzba petniona codziennie od pierwszego dnia realizacji do przedostatniego dnia realizacji
umowy w godzinach 6:00 — 20:00.
Zadania:

1. Obstuga i nadz6r nad systemami alarmowymi i powiadamiania oraz reagowanie na
sygnaty z nich ptyngce zgodnie z instrukcjami,

2. Obstuga monitoringu wizyjnego poprzez analizowanie obrazu z kamer zainstalowa-
nych na terenie MOZ w todzi Sp. z 0. 0, reagowanie na sytuacje zagrozenia mienia
oraz zycia ludzi i zwierzat,

3. Otwieranie i zamykanie automatycznej bramy oraz zapér po kontroli dokumentu upo-
wazniajgcej do wjazdu na teren MOZ w todzi Sp. z 0.0.,

4. Wydawanie i przyjmowanie kluczy, wedtug wykazu oséb uprawnionych do ich pobie-
rania za pokwitowaniem w ,Ksigzce ewidencji wydawania i przyjmowania kluczy”,

5. Przyjecie kluczy od uzytkownikow, przechowanie i zabezpieczenie kluczy na portierni,

6. Wystawienie przepustki na podstawie dokumentu tozsamosci oraz odnotowanie w
,Ksigzce ewidenciji wydawania przepustek i identyfikatoréw”,

7. Zawiadomienie telefoniczne pracownika merytorycznego o przybyciu interesanta, po
uzgodnieniu kierowanie interesanta do pracownika merytorycznego,

8. Kontrola wnoszonego oraz wynoszonego sprzetu i materiatow niestanowigcych wia-
snoéci Spotki na teren Ogrodu,

9. Odebranie od interesanta wydanej przepustki i identyfikatora,

10. Obstuga centrali telefonicznej,

11. Odbieranie i przechowywanie korespondencji poza godzinami pracy sekretariatu w
sposoOb zapewniajgcy ich nienaruszalnosg;

12. Nie wpuszczanie na teren Ogrodu os6b bedacych pod wptywem alkoholu lub innych
$rodkdw odurzajgcych,

13. Prowadzenie na biezgco dokumentacji obiektowej i rzetelne dokonywanie zapiséw
Z przebiegu stuzby w ,Ksigzce przebiegu stuzby”,

14. Reagowanie na awarie techniczne i zdarzenia losowe powodujgce zagrozenia zycia
i mienia.

15. Utrzymywanie statej tgcznosci z dowddcag zmiany.

Zmiana nr Il — Portiernia + posterunek ruchomy — dwuosobowy *

Stuzba petniona codziennie od pierwszego dnia realizacji do ostatniego dnia realizacji
umowy w godzinach:

1 osoba 18:00 — 6:00

1 osoba 20:00 — 6:00.

Zadania:

1. Ochrona terenu i obiektéw MOZ w todzi Sp. z 0. o przy ul. Konstantynowskiej 8/10
celem zabezpieczenia go przed wtamaniem, kradziezg, uszkodzeniem i zniszczeniem
mienia dozorowanego oraz wykorzystaniem grupy interwencyjnej wg. potrzeb,

2. Obstuga i nadz6r nad systemami alarmowymi i powiadamiania oraz reagowanie na
sygnaty z nich ptyngce zgodnie z instrukcjami,

3. Dokonywanie kontroli zamkniecia i oplombowania budynkdéw oraz pomieszczen po
godzinach ich uzytkowania. Kontrola bram wjazdowych drzwi wybiegbéw zewnetrz-



No o

9.

nych, zapalanie i wygaszanie o$wietlenia w miejscach, gdzie nie ma lamp zmierz-
chowych. Wykaz miejsc zostanie przekazany Wykonawcy po podpisaniu umowy.
Trzy razy w ciggu zmiany czynnosci te wykona¢ bez uzycia srodka komunikacji (pie-
s$z0), pozostale patrolowanie i kontrole z czestotliwoscig narzucong przez system
czujnikéw sensorowych.

W przypadkach pisemnych zgtoszen do ,Ksigzki przebiegu stuzby o pozostawieniu
zwierzat drapieznych na noc na wybiegach zewnetrznych” Wykonawca zobowigzuje
sie do wykazywania przez pracownikéw ochrony wzmozonej czujnosci oraz natych-
miastowego, telefonicznego zgtaszania faktu wydostania sie tych zwierzat: kierowni-
kowi sekcji D, kierownikowi dziatu hodowlanego oraz Cztonkowi Zarzgdu odpowie-
dzialnego za sprawy hodowlane MOZ w todzi Sp. z 0. o (wg. podanej kolejnosci),
Wykonywanie obchodéw terenu zgodnie z Instrukcjg ochrony obiektu,

Wypraszanie zwiedzajgcych po godzinach otwarcia ZOO,

Reagowanie na awarie techniczne i zdarzenia losowe powodujgce zagrozenia zycia
ludzi i zwierzgt oraz mienia.

Obstuga monitoringu wizyjnego poprzez analizowanie obrazu z kamer zainstalowa-
nych na terenie MOZ w todzi Sp. z 0. 0, reagowanie na sytuacje zagrozenia zycia lu-
dzi i zwierzat oraz niszczenia mienia,

Utrzymywanie statej tgczno$ci z dowddcag zmiany.

Zmiana nr lll — pawilon wystawienniczy, pomieszczenie monitoringu — jednoosobowy *

Stuzba petniona codziennie od pierwszego dnia realizacji do ostatniego dnia realizacji
umowy od 6:00 —6:00 (24 h).
Zadania:

1.

Obstuga monitoringu wizyjnego poprzez analizowanie obrazu z kamer zainstalowa-
nych na terenie pawilonu wystawienniczego, reagowanie na sytuacje zagrozenia zy-
cia ludzi i zwierzat oraz niszczenia mienia,

Czuwanie nad ruchem zwiedzajgcych i sterownie nim (niedopuszczenie do nadmier-
nej ilosci zwiedzajgcych oraz zapewnienie ptynnosci zwiedzania) poprzez dyspozycje
przekazywane zmianie VIII,

Zwracanie szczegoélnej uwagi na osoby budzgce uzasadnione podejrzenia (wyglad,
zachowanie),

Utrzymywanie statej tacznosci z dowoddcg zmiany, patrolem interwencyjnym oraz pra-
cownikami zoo w pawilonie wystawienniczym,

Reagowanie na awarie techniczne i zdarzenia losowe powodujgce zagrozenia zycia
i mienia.

Wykonywanie obchodéw terenu zgodnie z Instrukcjg ochrony obiektu,

Kulturalne i taktowne udzielanie informacji praktycznych zwigzane ze zwiedzaniem
pawilonu wystawienniczego.

Zmiana IV — posterunek ruchomy — jednoosobowy *

Stuzba petniona codziennie:

od pierwszego dnia realizacji umowy do 06.10.2024 w godzinach 9:00 — 18:30,
07.10.2024 - 27.03.2025 w godzinach 9:00 — 18:00

28.03 — 30.09.2025 — w godzinach 9:00 — 18:30

Zadania;

1.

Ochrona terenu i obiektow MOZ w todzi Sp. z 0. o przy ul. Konstantynowskiej 8/10
celem zabezpieczenia go przed wiamaniem, kradziezg, uszkodzeniem i zniszczeniem
mienia dozorowanego oraz wykorzystaniem grupy interwencyjnej wg. potrzeb,
Wykonywanie obchodéw terenu zgodnie z Instrukcjg ochrony obiektu,



3. Wypraszanie ucigzliwych zwiedzajgcych, bedacych pod wptywem alkoholu, zakiéca-
jacych spokéj,

4. Reagowanie na awarie techniczne i zdarzenia losowe powodujgce zagrozenia zycia
ludzi i zwierzgt oraz mienia,

5. Kulturalne i taktowne udzielanie informacji praktycznych zwigzane ze zwiedzaniem,

6. Zwracanie szczeg6lnej uwagi na osoby budzgce uzasadnione podejrzenia (wyglad,
zachowanie),

7. Utrzymywanie kontaktu z dowddcg zamiany.

Zmiana V - kasy wejsciowe — bileter *

Stuzba petniona codziennie przez 1 pracownika:

od pierwszego dnia realizacji umowy do 06.10.2024 w godzinach 9:00 — 19:30,
07.10.2024 — 27.03.2025 w godzinach 9:00 — 17:30

28.03.2025 — 30.09.2025 w godzinach 9:00 — 19:30

Stuzba petniona przez 2giego pracownika:

od pierwszego dnia realizacji umowy do 1.09.2024 w godzinach 9:00 — 18:00,
od 2.09 — 06.10.2024 w weekendy w godzinach 9:00 — 18:00

0d 7.10.2024 — 27.03.2025 w weekendy i $wieta w godzinach 9:00 — 16:00
od 28.03 — 30.04.2025 w weekendy w godzinach 9:00 — 18:00

od 1.05 — 31.08.2025 codziennie w godzinach od 9:00 — 18:00

od 1.09 — 30.09.2025 w weekendy w godzinach 9:00 — 18:00

Zadania:

1. Czuwanie nad ruchem os6b wchodzacych i wychodzgcych z ZOO — kontrola biletow,

2. Zwracanie szczeg6lnej uwagi na osoby budzgce uzasadnione podejrzenia (wyglad,
zachowanie),

3. Nie wpuszczanie ucigzliwych zwiedzajgcych, bedacych pod wptywem alkoholu, za-
ktbécajacych spokéj,

4. Kulturalne i taktowne udzielanie informacji praktycznych zwigzane ze zwiedzaniem,

5. Utrzymywanie kontaktu z dowddcg zmiany.

Zmiana VI — pawilon wystawienniczy — posterunek ruchomy — dwuosobowy *

Stuzba petniona codziennie przez 1 pracownika ochrony od:

od pierwszego dnia realizacji umowy do 06.10.2024 w godzinach 9:00 — 19:30,
07.10.2024 — 27.03.2025 w godzinach 9:00 — 17:30

28.03 — 30.09.2025 w godzinach 9:00 — 19:30

Stuzba petniona codziennie przez 2giego pracownika ochrony od:

od pierwszego dnia realizacji umowy do 06.10.2024 w godzinach 7:00 — 19:00,
07.10.20234— 27.03.2025 w godzinach 7:00 — 17:00

28.03 — 30.09.2025 w godzinach 7:00 — 19:00

Zadania:
1. Wykonywanie obchodéw terenu zgodnie z Instrukcjg ochrony obiektu,
2. Kulturalne i taktowne udzielanie informacji praktycznych zwigzane ze zwiedzaniem
pawilonu wystawienniczego,
3. Wypraszanie ucigzliwych zwiedzajgcych, bedacych pod wptywem alkoholu, zakiéca-
jacych spokéj,



Czuwanie nad ruchem oséb oczekujgcych na wejécie oraz wychodzgcych z pawilonu
wystawienniczego,

Zwracanie szczegoélnej uwagi na osoby budzgce uzasadnione podejrzenia (wyglad,
zachowanie),

Utrzymywanie kontaktu z dowddcg zamiany.

Zmiana VIl — Dowédca zmiany

Stuzba petniona codziennie przez 24 godziny na dobe od pierwszego dnia realizacji do
ostatniego dnia realizacji umowy.

Obsada - pracownik wpisany na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej.
Miejsce — centrum monitorowania w pawilonie wej$ciowym i teren catego ZOO.

Zadania:

Koordynowanie i odpowiedzialno$¢ za jako$¢ pracy podlegtych pracownikéw w
wypetnianiu ponizszych obowigzkéw:

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

Pracownicy ochrony w zakresie swoich obowigzkdéw podlegajg Kierownikowi Dziatu
Administracyjnego (lub w przypadku jego nieobecnosci osobie przez niego wyzna-
czone)),

Ochrona terenu i obiektéw MOZ w todzi Sp. z 0. o przy ul. Konstantynowskiej 8/10
celem zabezpieczenia go przed wiamaniem, kradziezg, uszkodzeniem i zniszczeniem
mienia dozorowanego oraz wykorzystaniem grupy interwencyjnej wg. potrzeb,
Obstuga i nadzér nad systemami alarmowymi i powiadamiania oraz reagowanie na
sygnaty z nich ptyngce zgodnie z instrukcjami w tym ppoz.,

Obstuga monitoringu wizyjnego poprzez analizowanie obrazu z kamer zainstalowa-
nych na terenie MOZ w todzi Sp. z 0. 0, reagowanie na sytuacje zagrozenia zycia lu-
dzi i zwierzat oraz niszczenia mienia,

Dokonywanie kontroli zamkniecia i oplombowania budynkdéw oraz pomieszczen po
godzinach ich uzytkowania. Kontrola bram wjazdowych drzwi wybiegéw zewnetrz-
nych, zapalanie i wygaszanie oswietlenia w miejscach, gdzie nie ma lamp zmierz-
chowych.

W przypadkach pisemnych zgtoszen do ,Ksigzki przebiegu stuzby o pozostawieniu
zwierzat drapieznych na noc na wybiegach zewnetrznych” Wykonawca zobowigzuje
sie do wykazywania przez pracownikéw ochrony wzmozonej czujnosci oraz natych-
miastowego, telefonicznego zgtaszania faktu wydostania sie tych zwierzat: kierowni-
kowi sekcji D, kierownikowi dziatu hodowlanego oraz Cztonkowi Zarzgdu odpowie-
dzialnego za sprawy hodowlane MOZ w todzi Sp. z 0. o (wg. podanej kolejnosci),
Wykonywanie obchodéw terenu zgodnie z Instrukcjg ochrony obiektu,

Otwieranie i zamykanie automatycznej bramy oraz zap6r po kontroli dokumentu upo-
wazniajgcej do wjazdu na teren MOZ w todzi Sp. z 0.0.,

Wydawanie i przyjmowanie kluczy, wedlug wykazu oséb uprawnionych do ich pobie-
rania za pokwitowaniem w ,Ksigzce ewidencji wydawania i przyjmowania kluczy”,
Przyjecie kluczy od uzytkownikow, przechowanie i zabezpieczenie kluczy na portierni,
Wystawienie przepustki na podstawie dokumentu tozsamosci oraz odnotowanie w
,Ksigzce ewidenciji wydawania przepustek i identyfikatoréw”,

Zawiadomienie telefoniczne pracownika merytorycznego o przybyciu interesanta, po
uzgodnieniu kierowanie interesanta do pracownika merytorycznego,

Kontrola wnoszonego oraz wynoszonego sprzetu i materiatow niestanowigcych wia-
snoéci Spotki na teren Ogrodu,

Kontrolowanie dorazne (przez pracownikow ochrony spoza grupy petnigcej na co
dzien stuzbe w MOZ w todzi Sp. z 0.0.) minimum 2 razy w miesigcu, wyjezdzajacych
pojazdami, a takze os6b wychodzacych wyjsciem stuzbowym (nie dotyczy cztonkéw
Zarzadu Spoiki),

Odebranie od interesanta wydanej przepustki i identyfikatora,

Obstuga centrali telefonicznej,



17. Odbieranie i przechowywanie korespondencji po godzinach pracy sekretariatu w spo-
séb zapewniajgcy ich nienaruszalnosé;

18. Nie wpuszczanie na teren Ogrodu os6b bedacych pod wptywem alkoholu lub innych
$rodkdw odurzajacych,

19. Prowadzenie na biezgco dokumentacji obiektowej i rzetelne dokonywanie zapiséw
Z przebiegu stuzby w ,Ksigzce przebiegu stuzby”,

20. Wypraszanie ucigzliwych zwiedzajgcych, bedacych pod wptywem alkoholu, zaktéca-
jacych spokéj ,

21. Reagowanie na awarie techniczne i zdarzenia losowe powodujgce zagrozenia zycia
i mienia.

22. Czuwanie nad ruchem zwiedzajgcych i sterowanie nim (niedopuszczenie do
nadmierne ilosci zwiedzajgcych oraz zapewnienie ptynnosci zwiedzania) w pawilonie
wystawienniczym.

23. Zwracanie szczeg6lnej uwagi na osoby budzgce uzasadnione podejrzenia (wyglad,
zachowanie).

24. Utrzymywanie statej tgczno$ci pomiedzy pracownikami ochrony.

25. Kulturalne i taktowne udzielanie informacji praktycznych zwigzane ze zwiedzaniem
Z00.

26. Czuwanie nad ruchem o0séb wchodzgcych i wychodzgcych z ZOO — kontrola biletéw,
zapobieganie wchodzenia oséb bez waznego biletu lub odrebnej zgody Cztonkéw
Zarzagdu lub Kierownikow Spotki.

Zmiana VIl — parking - jednoosobowy

Stuzba petniona:

od 1.07 — 1.09.2024 codziennie w godzinach 9:30 — 17:30,
02.09 — 30.10.2024 w weekendy w godzinach 9:30 — 16:30
1.11.2024 - 30.03.2025 w weekendy w godzinach 9:30 - 15:30
11.01 — 23.02.2025 codziennie w godzinach 9:30- 15:30

1.04 — 31.08.2025 codziennie w godzinach 9:30 —17:30

1.09 — 30.09 2025 w weekendy w godzinach 9:30 — 17:30

Zadania:

1. Czuwanie nad ruchem samochoddw i sterowanie nim.

2. Kulturalne i taktowne udzielanie informacji praktycznych zwigzanych z parkowaniem i
zwiedzaniem ZOO.

3. Reagowanie na awarie techniczne i zdarzenia losowe powodujgce zagrozenia zycia
i mienia.

4. Wypraszanie ucigzliwych zwiedzajgcych, bedacych pod wptywem alkoholu, zaktéca-
jacych spokéj,

5. Utrzymywanie kontaktu z dow6dcg zmiany.

Zmiana IX - wystawa

Stuzba petniona od pierwszego dnia realizacji umowy do 29 wrzesénia 2024r. w godzinach
10:00 - 18:00.

Zadania:
1. Czuwanie nad ruchem osobowym w foyer Orientarium.

2. Uniemozliwianie dostania sie nieupowaznionych oséb na teren wystawy.
3. Kulturalne i taktowne udzielanie informacji praktycznych zwigzanych ze zwiedzaniem
Z00.



4. Reagowanie na awarie techniczne i zdarzenia losowe powodujgce zagrozenia zycia
i mienia.

5. Wypraszanie ucigzliwych zwiedzajgcych, bedacych pod wptywem alkoholu, zakiéca-
jacych spokéj,

6. Utrzymywanie kontaktu z dowédcg zmiany.

Kontrola pojazdéw 2 razy w miesigcu po wczes$niejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym
— Kierownikiem dziatu administracyjnego.

Zabezpieczanie konferencji, eventéw, kolacji i itp. — w godzinach 6:00 — 23:00, $rednia
liczba uczestnikébw konferencji — 150 os6b. Zmawiajgcy przewiduje w kazdym miesigcu
przynajmniej 2 konferencje.

Zamawiajacy ma obowigzek poinformowacé Wykonawce o ww. obowigzku z min. 3 dniowym
wyprzedzeniem (dni kalendarzowe).

* Zamawiajacy zastrzega sobie w okresie obowigzywania umowy zmiane:

1. termindw, zmiany ilosci oraz obsady zmian w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego,

2. czasu wykonywania obowigzkéw.

O powyzszych zmianach Zamawiajgcy ma obowigzek poinformowa¢ Wykonawce z min. 3
dniowym wyprzedzeniem (dni kalendarzowe).

KONWOJE:

Transport pakietu (depozytu — bezpieczna koperta) bedzie dokonywany z siedziby MOZ
w todzi Sp. z 0. 0 przy ul. Konstantynowska 8/10,

a) Czestotliwos¢ odbioru bezpiecznej koperty z siedziby MOZ w todzi
Sp. z 0. 0:* codziennie od pierwszego dnia realizacji umowy ( mozliwo$¢ zamo-
wienia transportu bezpiecznej koperty dwukrotnie w ciggu jednego dnia). Zama-
wiajgcy przewiduje 380 transportéw pakietow z gotéwka tzw. bezpieczna koperta o
wartosci do 1 jednostki obliczeniowej.

b) wydawanie pakietow (depozytéw — bezpieczna koperta) inkasentowi VWykonawcy
bedzie nastepowato bez sprawdzenia zawartosci pakietu (depozytu — bezpieczna
koperta) przez inkasenta za pisemnym potwierdzeniem odbioru,

c) pokwitowanie odbioru pakietu (depozytu — bezpieczna koperta) przez inkasenta
bedzie odbywato sie przez przytozenie na odpisie (kopii) dowodu bankowego
wptat, pieczeci firmowej (nazwa Wykonawcy oraz data i podpis). Inkasent na ode-
rwanym blankiecie koperty (zawierajacym nr tej koperty) ztozy podpis i date.

d) konwdj kazdorazowo bedzie zamawiany przez uprawnionego pracownika Zama-
wiajgcego. Ze wzgledu na charakter zaméwienia szczegodtowe informacje dotycza-
ce konwojowania wartosci pienieznych bedg udostepnione kazdorazowo przed
podjeciem czynnosci konwojowania.

e) Konwojowanie wartosci pienieznych bedzie odbywato sie zgodnie z rozporzadze-
niem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 wrzeénia 2010 r.
(tj. Dz.U. 2016 poz. 793).

Laczna ilo$é pakietéw (depozytu — bezpieczna koperta) w trakcie trwania
umowy wynosi 457.



