Zatqcznik nr 13 do SWZ - Wzér umowy

Projektowane postanowienia umowy

zawarta w dniu .............. 2023 roku w Gdyni, pomiedzy:

Okregowym Przedsiebiorstwem Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. ul. Opata Hackiego 14, 81-213
Gdynia, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000047173, NIP 586-010-42-91, Regon 190563632, kapitat
zaktadowy 47.669.000,00 PLN, majgcym status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt
6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych,

zwang dalej Zamawiajgcym, reprezentowanym przez:

......................................... NIP: ..ccoceeveeieveveinees, REGON  ciciciciene, KRS e,
majgcym/ nie majgcym* status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych,

zwanym dalej Wykonawcg, reprezentowanym przez:

o tresci nastepujacej:

§1.
Definicje

1. Administrator - Uzytkownik zarzadzajgcy Systemem i odpowiadajacy za jego sprawne
dziatanie.

2. Analiza Przedwdrozeniowa - cykl prac analitycznych i organizacyjnych majgcych na celu
przeprowadzenie analizy biznesowej i systemowej na potrzeby wdrozenia Systemu u
Zamawiajgcego. Analiza Przedwdrozeniowa ma na celu ustalenie szczegétowego sposobu
spetnienia wymagan Zamawiajgcego oraz sposobu realizacji Przedmiotu Zamdwienia.
Analiza Przedwdrozeniowa powinna zakonczy¢ sie dostarczeniem dokumentu
zawierajgcego opis koncepcji Wdrozenia Systemu u Zamawiajgcego wraz z mapowaniem
zapisOw koncepcji na wymagania zawarte w dokumentacji postepowania wraz ze
wskazaniem w tabeli wymagan funkcjonalnych miejsc w Analizie Przedwdrozeniowej, w
ktorych opisana bedzie realizacja poszczegélnych funkcji. Dodatkowo Wykonawca
zobowigzany jest do opracowania dokumentu zawierajgcego co najmniej opis techniczny
wdrozenia wraz z Harmonogramem Szczegétowym. Szczegétowe wymagania w zakresie
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zawartosci dokumentéw zostaty okreslone w Rozdz. Il pkt 15 ppkt. 2 w Opisie przedmiotu
zamowienia (OPZ) - zatacznik nr 1 do Umowy.

. Asysta Powdrozeniowa — minimum trzymiesieczny okres wsparcia Uzytkownikow,

rozpoczynajacy sie w pierwszym dniu od dnia Startu Produkcyjnego, w ktérym Wykonawca
Swiadczy¢ bedzie Zamawiajgcemu wsparcie majace na celu utatwienie pracy Uzytkownikom
Systemu i zapewnienie prawidtowego dziatania Systemu pod wzgledem funkcjonalnym i
jakosciowym zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ (zatacznik nr 1 do Umowy).

. Asysta Wdrozeniowa — wsparcie Uzytkownikdw podczas realizacji elementu przedmiotu

zamowienia: wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP, majgce na
celu zapewnienie poprawnego dziatania wdrozonych Modutéw, Oprogramowania oraz
biezgcg naprawe i usuwanie Btedéw i/lub wad Oprogramowania.

. Blad Krytyczny — nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania powodujgce catkowity brak

mozliwosci korzystania z Oprogramowania lub takie ograniczenie mozliwosci korzystania z
niego, ze przestaje ono spetnia¢ swoje podstawowe funkcje. Przyktadem Btedu Krytycznego
jest niemoznos$¢ uruchomienia Oprogramowania, brak odczytu/zapisu z bazy danych,
utrata danych lub ich spdjnosci, brak mozliwosci zalogowania uzytkownika, niedostepnos¢
krytyczna funkcji Oprogramowania.

. Btad Powainy — nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania powodujace ograniczenie

korzystania z Oprogramowania przy zachowaniu spetniania przez Oprogramowanie jego
podstawowych funkcji.

. Btad Niskiej kategorii — nieprawidiowe dziatanie Oprogramowania niepowodujgce

ograniczenia korzystania z Oprogramowania. Przyktadem Btedu Niskiej Kategorii jest np.
niedostepnosé systemu pomocy, bfad jezykowy w interfejsie.

. Czas Reakgcji - czas, jaki uptynie od zgtoszenia przez Zamawiajgcego Btedu do potwierdzenia

rozpoczecia analizy zgtoszenia i usuwania Btedu przez pracownikéw Wykonawcy.

. Czas Naprawy - czas jaki uptynie od zgloszenia Btedu do momentu usuniecia

nieprawidtowosci, dostarczenia poprawki, usuwajgcej Btedy.

. Czas Obejscia - czas, jaki uptynie od zgtoszenia Btedu do dostarczenia przez Wykonawce

Obejscia. W momencie zastosowania Obejscia Btgd Krytyczny lub Powazny przechodzi w
Btagd Niskiej Kategorii.

Dni Robocze — kolejne dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni wolnych od pracy
zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tj. Dz.U. z 2020 r.
poz. 1920).

Dokumentacja - wszelka dokumentacja zwigzana z realizacjg przedmiotu zamodwienia,
sporzgdzona przez Wykonawce lub wspdlnie przez Strony, do ktérej dostarczenia
zobowigzany jest Wykonawca oraz wszelkie zmiany i modyfikacje takiej dokumentacji w
tym dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej, Instrukcje Stanowiskowe (w tym réwniez
dla Administratora), materiaty szkoleniowe, dokumentacja powdrozeniowa.
Dokumentacja Powdrozeniowa - Dokumentacja opisana w OPZ (zatacznik nr 1 do
Umowy), ktdra powstanie po zakonczeniu Wdrozenia.

Strona



14.

15.

16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Zatqcznik nr 13 do SWZ - Wzér umowy

Dokumentacja Uzytkowa - Dokumentacja opisana w OPZ (zatgcznik nr 1 do Umowy)
przeznaczona dla Uzytkownikéw, uwzgledniajgca role Uzytkownikéw w Systemie.

Etap - poszczegdlne czesci realizacyjne Wdrozenia, ktére zostaty okreslone w § 5 ust. 2
Umowy.

Godziny Robocze —godz. 8:00-16:00 w Dni Robocze.

Harmonogram - terminy realizacji Umowy.

Harmonogram Ramowy — zostat okreslony w § 5 ust. 2 Umowy i zawiera kluczowe
terminy realizacji przedmiotu Umowy.

Harmonogram Szczegétowy — zostanie opracowany i dostarczony przez Wykonawce i
uzgodniony z Zamawiajagcym na etapie Analizy Przedwdrozeniowej. Dokument winien
obejmowac szczegétowe prace wykonywane przez Wykonawce w ramach realizacji
Projektu, w tym terminy dostarczania Produktéw. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$é
aktualizacji Harmonogramu Szczegdtowego przed rozpoczeciem kazdego Etapu realizacji
Projektu. Aktualizacja wymaga akceptacji Zamawiajgcego. Harmonogram Szczegétowy
musi zawierac¢ plan Szkolen pracownikéw Zamawiajgcego.

Infrastruktura Zamawiajgcego - infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i
oprogramowanie) Zamawiajgcego, udostepniona przez Zamawiajgcego na potrzeby
realizacji Projektu, opisana w zataczniku nr 3 do Umowy tj. Infrastruktura Zamawiajqgcego.
Instrukcja Stanowiskowa - dokumentacja, stanowigca cze$é¢ Dokumentacji Uzytkowej,
zawierajgca opis wszelkich funkcjonalnosci dostarczonego rozwigzania informatycznego,
pozwalajgca na poprawng obstuge Systemu przez Uzytkownikéw w ramach kazdego z
wdrozonych Modutéw Systemu.

Kierownik Projektu - osoba wyznaczona przez kazdg ze Stron do biezgcych kontaktéw i
nadzoru nad realizacjg Umowy.

Migracja Danych - dziatanie majgce na celu przeniesienie danych z dotychczas
uzytkowanych przez Zamawiajacego baz danych, w tym z dotychczas wykorzystywanych
przez Zamawiajgcego systeméw informatycznych wspomagajacych  dziatania
Zamawiajgcego do Systemu.

Narodowe Standardy Cyberbezpieczenstwa (NSC) - zbiér rekomendac;ji standaryzujgcych
rozwigzania zabezpieczajgce w sieciach i systemach informacyjnych wykorzystywanych
przez podmioty chcace efektywnie zarzadzaé systemami bezpieczenistwa informaciji.
Nieprawidtowos¢ - kazda niezgodnos¢ pomiedzy oczekiwanym wynikiem Testu Systemu,
a wynikiem otrzymanym podczas wykonywania Testu Systemu.

Nieprawidtowos¢ Krytyczna — gdy pomimo dokonania 3 iteracji testow akceptacyjnych
nie zakoncza sie one pomysinie, wéwczas Nieprawidtowosci stanowig Nieprawidtowosci
Krytyczne, niegwarantujgce bezpiecznego korzystania z Oprogramowania, ich
wystgpienie powoduje mozliwo$é odstgpienia od realizacji Umowy przez Zamawiajgcego.
Obejscie - przywrdécenie funkcjonowania Oprogramowania poprzez zminimalizowanie
ucigzliwosci Btedu i doprowadzenie do dziatania zgodnego z wymaganiami wynikajgcymi
z Umowy bez usuwania przyczyny wystgpienia Btedu; Obejscie nie stanowi usuniecia
Btedu, jednak pozwala korzysta¢ nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci
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Oprogramowania. W momencie zastosowania Obejscia Btad krytyczny lub powaziny

przechodzi w Btgd Niskiej Kategorii.

Odbiér (czesciowy) - potwierdzenie przez Zamawiajgcego wykonania Przedmiotu

Zamowienia w zakresie wykonania poszczegélnych Produktéw, Etapow, elementéw

Wdrozenia, Ustug Rozwoju. Z czynnosci Odbioru sporzadzany jest odpowiedni Protokot

odbioru czesciowego.

Odbiér Wdrozenia - odbidr stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce

catosci zobowigzan okreslonych jako element przedmiotu zamdwienia pn. Wdrozenie

Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP. Odbiér dokonany zostanie na

podstawie Protokotu Odbioru Wdrozenia.

Odbidr Koncowy - odbidr stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci

zobowigzan okre$lonych Przedmiotem Zamowienia, w tym w szczegdlnosci zakonczenie

elementu Przedmiotu Zamdwienia pn. Swiadczenie Serwisu Utrzymaniowego. Odbidr
dokonany zostanie na podstawie Protokotu Odbioru Koricowego.

Oprogramowanie - cato$¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczany lub

wykonywany w ramach realizacji zamodwienia/Umowy. W sktad Oprogramowania

wchodza:

1) Oprogramowanie Standardowe — Oprogramowanie bedgce podstawg do stworzenia
Systemu, istniejace i dystrybuowane przed zawarciem Umowy.

2) Oprogramowanie Dedykowane — Oprogramowanie tworzone przez Wykonawce na
potrzeby Umowy, w tym rozbudowa lub modyfikacja Oprogramowania Standardo-
wego.

3) Oprogramowanie Wiasne — Oprogramowanie witasne (autorskie) Wykonawcy istnie-
jace i dystrybuowane przed zawarciem Umowy, bedace podstawg do stworzenia sys-
temu.

4) Oprogramowanie Systemowe — wszelkie oprogramowanie inne niz Oprogramowanie
Standardowe, Dedykowane oraz wtasne, stworzone przez podmioty inne niz Wyko-
nawca lub do ktérego majatkowe prawa autorskie przystugujg podmiotom innym niz
Wykonawca, w szczegdlnosci bedgce oprogramowaniem systemowym, w tym opro-
gramowaniem serwerdw aplikacyjnych oraz baz danych, niezbedne do zbudowania,
uruchomienia i przetestowania Oprogramowania oraz zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania srodowiska Oprogramowania.

Produkt - wydzielona cze$é przedmiotu zamodwienia przekazana Zamawiajagcemu do

odbioru.

Projekt - powigzane ze sobg dziatania majgce na celu realizacje przedmiotu zamdwienia,

w tym Systemu.

Protokot Odbioru - dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru w zakresie

realizacji poszczegdlnych Produktéw, Etapow, Wdrozenia lub catosci przedmiotu

zamoéwienia.

Reakcja Serwisowa - rozpoczecie dziatan na zgdanie Zamawiajgcego, zmierzajacych do

podjecia naprawy.
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Roboczogodzina - jednostka pomiaru czasu pracy, ktora okresla ilos¢ godzin, jakie
pracownik lub grupa pracownikow Wykonawcy poswieca na wykonywanie okreslonej
pracy lub zadania.

Serwis Utrzymaniowy - ustugi $wiadczone przez Wykonawce Zintegrowanego Systemu
Informatycznego klasy ERP po zakorczeniu Wdrozenia Systemu, majgce na celu
zapewnienie ciggtosci dziatania Systemu, poprawnego dziatania Oprogramowania,
naprawiania i usuwania Btedéw, wad Oprogramowania, dostarczania nowych wersji,
przeprowadzanie aktualizacji, minimalizacje ryzyka awarii i zapewnia bezpieczeristwa
danych oraz wsparcie Zamawiajgcego w korzystaniu z Systemu oraz Oprogramowania.
Start Produkcyjny - uruchomienie produkcyjne Systemu, tj. rozpoczecie wykorzystywania
Systemu do rzeczywistej pracy przez Zamawiajgcego.

System - stworzony w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Zintegrowany System
Informatyczny klasy ERP, sktadajacy sie z Oprogramowania dostosowanego do wymagan
okreslonych wzgledem przedmiotu zamoéwienia, w tym wymagan okreslonych w OPZ
(zatacznikach nr 1 do Umowy) oraz Wymaganiach funkcjonalnych ERP (zatacznik nr 2 do
Umowy), spetniajgcy wszystkie wymagania okreslone przez Zamawiajgcego.

System Obstugi Zgtoszen - system udostepniony przez Wykonawce na potrzeby zgtaszania
Nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu w okresie trwania Wdrozenia
oraz $wiadczenia ustugi Serwisu Utrzymaniowego oraz w okresie gwarancji/rekojmi.
Szkolenie - ¢wiczenia, ktorych gtéwnym celem jest zdobycie wiedzy i umiejetnosci w
postugiwaniu sie Systemem lub zarzadzaniu projektem realizowane zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w dokumentacji postepowania.

Szyna MULE - Szyna wymiany danych umozliwiajgca komunikacje pomiedzy systemami.
Testy Akceptacyjne - zbidr Testéw Systemu, ktérych zadaniem jest sprawdzenie, czy
System dziata w sposéb poprawny i zgodny z zatozeniami okreslonymi w dokumentacji
postepowania.

Testy Systemu — wykonanie czynnosci, ktérych zadaniem jest sprawdzenie poprawnosci
dziatania Systemu badz jego elementéw.

Ustugi Rozwoju Systemu - ustugi majace na celu zapewnienie modyfikacji i rozbudowy
Systemu.

Uzytkownik - osoba korzystajgca z Systemu, w tym: Uzytkownik KoAcowy, Uzytkownik
Kluczowy i Administrator Systemu.

Uzytkownik Kluczowy - uzytkownik wiodgcy w obszarze wybranego obszaru
funkcjonalnego Systemu, biorgcy aktywny udziat we Wdrozeniu, wskazany przez
Zamawiajgcego.

Uzytkownik Koncowy - uzytkownik, osoba, ktéra po Starcie Produkcyjnym bedzie
docelowo korzystaé z Systemu lub jego poszczegdlnych czesci.

Wdrozenie - opisane i objete Umowg i dokumentacjg postepowania s$wiadczenie
Wykonawcy majgce na celu wykonanie i instalacje (uruchomienie) Systemu w organizacji
Zamawiajgcego wraz z przeprowadzeniem okresu stabilizacji.
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. Zintegrowany System Informatyczny klasy ERP (dalej ERP) — System, ktory integruje

rozne obszary dziatalnos$ci przedsiebiorstwa, takie jak zarzgdzanie zasobami ludzkimi,
finansami, produkcjg i sprzedazg. Umozliwia petng integracje i automatyzacje proceséw
biznesowych, zwieksza efektywnos$¢ i kontrole nad dziatalnoscig, utatwiajac
podejmowanie decyzji na podstawie biezgcych danych i raportéw. System pracuje na
jednej bazie danych wspdlnej dla wszystkich jego czesci.

Zgtoszenie Serwisowe - formalne powiadomienie przez uzytkownika do dostawcy ustugi,
w ktorym uzytkownik zgtasza problem lub usterke w systemie i prosi o naprawe lub
rozwigzanie problemu.

§2.
Przedmiot umowy

Przedmiotem Umowy jest Zakup i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego

klasy ERP w OPEC Sp. z 0.0. wraz ze $wiadczeniem Serwisu Utrzymaniowego - zgodnie ze

ztozong ofertg w postepowaniu nr EZP/635/2023 prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego.

Przedmiot Zamdwienia obejmuje nastepujace obszary wdrozenia:

1) Finanse i Ksiegowo$¢ oraz $rodki trwate — modut odpowiedzialny za przeptywy
finansowe w firmie, wtasciwa ewidencja zdarzen gospodarczych, rozliczanie podatkow,
zobowigzan i majatku oraz zarzadzanie S$rodkami trwatymi; uwzgledniajgcy
obowigzujgce wymogi prawne oraz zmiany prawne, wobec ktdrych trwa vacatio legis.

2) Zakupy, tancuch dostaw, gospodarka magazynowa - modut ukierunkowany na
zarzadzanie procesem zakupowym w zakresie: wewnetrznego definiowania potrzeb
zakupowych, obstugi zamdéwien dedykowanych podmiotom zewnetrznym i obstugi
obszaru magazynowego.

3) Kontroling - modut umozliwiajacy pogtebione analizy finansowe w oparciu o
zintegrowane narzedzia.

4) Ptace - modut odpowiedzialny za dokumenty potrzebne do wyptaty wynagrodzenia
wraz z mozliwoscig obstugi PPE i PPK.

5) Kadry wraz z aplikacjg zewnetrzng dla pracownikéw - modut odpowiedzialny za
prowadzenie ewidencji pracownikéw wraz z portalem pracowniczym (narzedzie, ktére
umozliwia pracownikom dostep do informacji zwigzanych z pracg w firmie. Zapewnia
bezpieczny dostep z dowolnego miejsca i urzgdzenia -komputer, smartfon, tablet).

6) Biling - modut odpowiedzialny za rozliczenia wskazan urzadzed pomiarowych
importowanych z systemu zdalnego odczytu lub wprowadzanych przez uzytkownika,
posiadajgcy mozliwo$é prognozowania i obliczania srednich zuzy¢ w przypadku
uszkodzen uktadéw pomiarowo—rozliczeniowych, umozliwiajgcy kontrole poprawnosci
odczytéw oraz posiadajgcy kartoteke licznikowg zawierajgcg informacje techniczne o
opomiarowaniu wraz z historig wymian licznika.

7) Sprzedaz - modut odpowiedzialny za wystawianie faktur sprzedazy w powigzaniu z
modutem bilingowym.

8) EBOK wraz z aplikacja zewnetrzng na potrzeby obstugi klientéw - modut zarzadzajacy
klientami, umowami i sprawami, zintegrowany z elektronicznym systemem obiegu
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dokumentéw oraz portalem EBOK zawierajgcym informacje o zobowigzaniach klientéw,
umozliwiajgcy dokonanie ptatnosci, posiadajagcy repozytorium dokumentow
indywidualnych dla kazdego uzytkownika, przedstawiajgcy parametry ustug z innych
systemow.

9) Raportowanie - modut odpowiedzialny za budowanie raportéw indywidualnych przez
uzytkownikdw systemu bez koniecznosci posiadania wiedzy specjalistycznej
(programistycznej), modut bedzie posiadaé¢ funkcjonalno$¢  przyznawania
indywidualnych uprawnien w stosunku do raportu.

10) Kancelaria - modut posiadajgcy w sobie procesy przyjmowania i wydawania pism oraz
ksigzka podawczo-odbiorcza, ksigzka pocztowa, elektroniczny system obiegu
dokumentéw z mozliwoscig pdiniejszej rozbudowy o procesy niepowigzane - modut
posiada proste narzedzie umozliwiajgce budowe procesdéw przez lokalnego
administratora systemu. Do zadan kancelarii nalezy prowadzenie archiwum.

11) Panel administracyjny systemu - rozbudowany system zarzadzania uprawnieniami
dostepu, rejestracja kazdego kroku systemu (petny log pracy).

3. Szczegoétowy Opis Przedmiotu Umowy stanowig:

1) Opis Przedmiotu Zamdwienia, zwany dalej OPZ - zatagcznik nr 1 do Umowy;

2) Wymagania funkcjonalne ERP — zatacznik nr 2 do Umowy — zatgcznik okresla wymagane
funkcjonalnosci Systemu w zakresie poszczegdlnych Modutéw;

3) Infrastruktura Zamawiajgcego- zatgcznik nr 3 do Umowy.

4. Przedmiot Umowy obejmuje wszystkie ustugi niezbedne do uruchomienia i eksploatacji

Systemu w deklarowanej funkcjonalnosci, w szczegdlnosci:

1) Przygotowanie Analizy Przedwdrozeniowej, obejmujgcej szczegétowy opis realizacji
przez System funkcji okreslonych w zataczniku nr 2 do Umowy — Wymagania
funkcjonalne ERP oraz spetniajgcej wymagania okreslone w zataczniku nr 1 do Umowy
- OPZ.

2) Dostawe wszelkich licencji na Oprogramowanie niezbednych do zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania zintegrowanego systemu informatycznego do
zarzadzania, w tym w szczegdlnosci systemdOw operacyjnych, oprogramowania
aplikacyjnego, bazodanowego i narzedziowego oraz instalacja i konfiguracja tego
Oprogramowania, w ilosci zabezpieczajgcej potrzeby Zamawiajgcego.

3) Instalacje dostarczonego Oprogramowania na posiadanej przez Zamawiajgcego
infrastrukturze sprzetowe;j.

4) Modyfikacje Oprogramowania w celu dopasowania go do specyficznych potrzeb
Zamawiajgcego (o ile bedzie to konieczne).

5) Woykonanie wszelkich niezbednych czynnosci majacych na celu instalacje (na serwerze
i stacjach koncowych), wdrozenie, konfiguracje, rozszerzenie, uruchomienie i
integracje wszystkich elementéw obszarow funkcjonalnych Systemu.

6) Przeprowadzenie Testow Akceptacyjnych.

7) Opracowanie planu Migracji, przygotowanie i przeprowadzenie Migracji Danych z
obecnie wykorzystywanych przez Zamawiajgcego systemow informatycznych do
Systemu, w tym co najmniej przeprowadzenie Migracji probnej i Migracji koncowej.
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8) Dostarczenie wymaganej Dokumentacji.

9) Zaplanowanie, przygotowanie, zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen dla
Administratoréow i Uzytkownikéw Kluczowych w zakresie obstugi poszczegdlnych
obszaréw Systemu.

10) Zapewnienie trzymiesiecznej Asysty Powdrozeniowej w okresie stabilizacji Systemu
(dla kazdego z modutow).

11) Zapewnienie Serwisu Utrzymaniowego w terminie okreslonym w § 5 ust. 2 pkt 2.2
Umowy.

5. Zgodnie z zapisem w Rozdz. Il pkt 7 ppkt 1 OPZ System zaoferowany przez Wykonawce
spetnia nastepujgce wymagania: na dzien sktadania Ofert System posiadat funkcjonujace
tacznie w ramach zintegrowanego Systemu przynajmniej nastepujgce moduty (obszary
wdrozenia): Finanse i Ksiegowos$¢ oraz srodki trwate (zgodnie z pkt 3.2. ppkt 1 SWZ);
Sprzedaz (zgodnie z pkt 3.2 ppkt 7 SWZ); Billing (zgodnie z pkt 3.2 ppkt 6 SWZ), ktére na
Etapie Wdrozenia bedg dostosowywane do wymagan Zamawiajgcego.

6. Przedmiot zamodwienia obejmuje Swiadczenie przez Wykonawce Asysty Wdrozeniowe;j i
Asysty Powdrozeniowej, w ramach ktérych Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia
wszelkich zidentyfikowanych Btedéw i Nieprawidtowosci.

7. Wymagania w zakresie Asysty Wdrozeniowej:

1) Wykonawca w trakcie wdrazania Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP
zapewni poprawne i nieprzerwane dziatanie Systemu w zakresie wdrozonych
Modutéw, Oprogramowania oraz biezgcg naprawe i usuwanie Btedéw i/lub wad
Oprogramowania.

2) W ramach Asysty Wdrozeniowej Wykonawca bedzie dokonywat biezgcej naprawy i
usuwat Btedy i/lub wady Oprogramowania, zgodnie z ponizsza tabelg:

Czas reakcji dla Zgtoszenia Serwisowego .
. . . Czas naprawy dla zgtoszenia Btedu
Kategoria | (godziny robocze, liczone od momentu . .
. . ) (dni robocze liczone od momentu

Btedu dokonania Zgtoszenia Serwisowego . . )
. Reakcji Serwisowej)

przez Klienta)

Krytyczny 1
Powazny 2
Niskiej Kate-
. 8 5
gorii

3) W ramach Asysty Wdrozeniowej odbywaé sie bedg w miare biezgcych potrzeb
konsultacje telefoniczne i/lub wsparcie w siedzibie Zamawiajgcego i/lub wsparcie
zdalne Uzytkownikdéw i Administratoréw w zakresie uzytkowania Systemu, w tym przy
uruchamianiu nowych stanowisk.

4) Kazdy miesigc $wiadczenia Asysty Wdrozeniowej bedzie potwierdzony odpowiednim
raportem. Raport zostanie opracowany zgodnie ze wzorem stanowigcym zatacznik nr
4 do Umowy (Raport — Asysta wdrozeniowa) i dostarczony Zamawiajgcemu przez
Wykonawce w terminie 5 dni kalendarzowych po zakoriczeniu danego miesigca.
Raport bedzie zawierat w szczegdlnosci:
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a) liczbe przeprowadzonych konsultacji Wykonawcy wraz z ich terminem
przeprowadzenia,

b) liczbe rozwigzanych Nieprawidtowosci wraz z zarejestrowanymi Czasami Reakgji i
Czasu Naprawy (zgodnie z tabelg z pkt 2 powyzej).

5) Raport przygotowany przez Wykonawce bedzie wymagat akceptacji Zamawiajgcego
zgodnie z nastepujgca procedura:

a) w terminie do 3 dni roboczych od dnia przestania Raportu pocztg elektroniczng na
adres Zamawiajgcego wskazany w § 11 ust. 3 pkt 1 Umowy, Zamawiajacy
zweryfikuje Raport oraz dokona jego akceptacji albo zgtosi zastrzezenia,

b) w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezen Wykonawca w terminie do
2 dni roboczych zobowigzany jest do ich uwzglednienia oraz ponownego
przedstawienia Raportu do akceptacji;

c) procedura akceptacji raportu opisana powyzej powtarzana bedzie do czasu
zaakceptowania przez Zamawiajgcego tresci Raportu.

8. Wymagania w zakresie Asysty Powdrozeniowej:

1) Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia trzymiesiecznej Asysty
Powdrozeniowej w okresie stabilizacji po Starcie Produkcyjnym Systemu.

2) Asysta Powdrozeniowa bedzie polegaé na osobistych konsultacjach Wykonawcy
przeprowadzonych zdalnie lub w siedzibie Zamawiajgcego.

3) W okresie stabilizacji Wykonawca zobowigzany jest do udzielania nieograniczonych
czasowo konsultacji telefonicznych.

4) Zamawiajagcy wymaga, aby najpdiniej miesigc przed przeprowadzeniem Asysty
Powdrozeniowej Wykonawca przedstawit plan Asysty Powdrozeniowej. Powyisze
winno zosta¢ uwzglednione w Harmonogramie Szczegétowym.

5) W ramach Asysty Powdrozeniowej Wykonawca zobowigzany jest do przyjmowania,
rejestrowania oraz usuwania wszelkich  zidentyfikowanych Bteddéw Ilub
Nieprawidtowosci w dziataniu Systemu, w tym napraw Bfeddw, zgodnie z ponizsza

tabelg:
Czas reakcji dla Zgtoszenia Serwisowego .
. . . Czas naprawy dla zgtoszenia Btedu
Kategoria (godziny robocze, liczone od momentu . ]
k . . (dni robocze liczone od momentu
Btedu dokonania Zgtoszenia Serwisowego . . .
. Reakcji Serwisowej)
przez Klienta)
Krytyczny llos¢ dni wskazana przez Wykonawce w
2 pkt 3 Formularza ofertowego na
postawie pkt 18.3.2 SWZ
Powaziny 4 6
Niskiej g Najpdzniej w kolejnej standardowej
Kategorii poprawce Systemu

6) Kazdy miesigc Swiadczenia Asysty Powdrozeniowej bedzie potwierdzony odpowiednim
raportem. Raport zostanie opracowany zgodnie ze wzorem stanowigcym zatacznik nr
5 do Umowy (Raport — Asysta Powdrozeniowa) i dostarczony Zamawiajgcemu przez
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Wykonawce w terminie 5 dni kalendarzowych po zakoriczeniu danego miesigca.
Raport bedzie zawierat w szczegdlnosci:
a) liczbe przeprowadzonych konsultacji Wykonawcy wraz z ich terminem
przeprowadzenia,
b) liczbe rozwigzanych Nieprawidtowosci wraz z zarejestrowanymi Czasami Reakgcji i
Czasu Naprawy (zgodnie z tabelg z pkt 5 powyzej).
7) Raport przygotowany przez Wykonawce bedzie wymagat akceptacji Zamawiajgcego
zgodnie z procedurg opisang w ust. 7 pkt 5 powyzej.
9. Realizacja Przedmiotu Zamoédwienia zostata podzielona na Etapy okresSlone w
Harmonogramie Ramowym (zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy).

§3.
Swiadczenie ustugi Serwisu Utrzymaniowego
1. Z dniem Odbioru Wdrozenia Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustug Serwisu
Utrzymaniowego na zasadach opisanych ponizej oraz w innych postanowieniach Umowy.
2. Celem $wiadczenia ustug Serwisu Utrzymaniowego jest zapewnienie poprawnego i
nieprzerwanego dziatania Systemu oraz zapewnienie $Swiadczenia dodatkowych ustug
wspomagajgcych korzystanie z Systemu przez Zamawiajgcego.
3. Serwis Utrzymaniowy obejmuje:
1) zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu, w tym usuwanie
Btedéw zgodnie z ponizszg tabela:

. . . Czas naprawy dla zgloszenia
. Czas reakcji dla Zgtoszenia Serwisowego
Kategoria . ] Btedu
(godziny robocze, liczone od momentu doko-, = . .
Btedu . . . . (dni robocze liczone od momentu
nania Zgtoszenia Serwisowego przez Klienta) . . )
Reakcji Serwisowej)

Krytyczny 2 2

Powazny 4 3

Niskiej Kate- g Najpdziniej w kolejnej standar-
gorii dowe] poprawce Systemu

2) zapewnienie aktualizacji Systemu do obowigzujgcego stanu prawnego, w tym
monitorowanie zmian przepiséw prawa i niezwtoczne dostosowywanie Systemu do
zmieniajgcych sie przepisow,

3) minimalizacje ryzyka awarii i zapewnienie bezpieczeristwa danych przedsiebiorstwa;

4) zapewnienie aktualizacji Standardowego Oprogramowania Systemowego i
Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego udostepnianych przez producentow
takiego oprogramowania;

5) konsultacje telefoniczne lub wsparcie zdalne (w tym poprzez dedykowany portal www.
System Obstugi Zgtoszen) Uzytkownikéw i Administratorow w zakresie uzytkowania
Systemu, w tym przy uruchamianiu nowych stanowisk,

6) dostarczania nowych wersji Systemu powstatych w wyniku dostosowywania do zmian
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub powstatych na skutek usuniecia
Nieprawidtowosci,
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dostarczania i instalowania nowych wersji Systemu, w tym jego elementow
sktadowych, uwzgledniajgc postep techniczny i technologiczny w sferze IT oraz
poprawe funkcjonalnosci Systemu,

tworzenie wzoréw dokumentacji na potrzeby Zamawiajacego,

pomoc w diagnostyce Nieprawidtowosci zwigzanych z dziataniem Systemu tj.
przyjmowanie, rejestrowanie oraz usuwanie wszelkich Nieprawidtowosci w dziataniu
Systemu,

10) prowadzenie zdalnego wsparcia umozliwiajgcego wykonywanie za posrednictwem

Internetu napraw, Nieprawidtowosci w dziataniu Systemu (usterek, Btedéw i awarii)
bezposrednio po ustaleniu ich przyczyny,

11) pomoc w zabezpieczeniu Systemu w przypadku awarii infrastruktury sprzetowej.

4. Zasady Swiadczenia ustug Serwisu Utrzymaniowego:

1)

2)

3)

4)

Wykonawca jest zobowigzany $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego ustugi Serwisu

Utrzymaniowego w limicie ...! roboczogodzin miesiecznie.

Wykonawca moze wykonywac ustugi Serwisu Utrzymaniowego przez zdalny dostep do

Systemu z zachowaniem warunkow bezpieczenstwa.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug Serwisu Utrzymaniowego w sposob

zapobiegajacy utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktdrych bedzie miat

dostep w trakcie wykonywania ustug. W przypadku gdy wykonanie danej czynnosci przez

Wykonawce lub przez Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie

z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym

Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg

przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.

Kazdy miesigc Swiadczenia ustug Serwisu Utrzymaniowego bedzie potwierdzony

odpowiednim raportem. Raport zostanie opracowany zgodnie ze wzorem stanowigcym

zatgcznik nr 6 do Umowy (Raport — Serwis Utrzymaniowy) i dostarczony Zamawiajgcemu
przez Wykonawce w terminie 5 dni kalendarzowych po zakonczeniu danego miesigca.

Raport bedzie zawierat w szczegdlnosci:

a) liczbe przeprowadzonych konsultacji Wykonawcy wraz z terminem ich
przeprowadzenia,

b) liczbe niewykorzystanych przez Zamawiajgcego roboczogodzin konsultacji
Wykonawcy, ktdére przechodzg na kolejny okres $wiadczenia Serwisu
Utrzymaniowego,

c) liczbe zgtoszonych Bteddw wraz z opisem dotrzymania lub opdznienia w zakresie
tabeli z ust. 3 pkt 1 powyzej (z zarejestrowanymi Czasami Reakgcji i Czas Naprawy t;j.
usuniecia Btedu),

d) opis przekazanych uaktualnien, patchy, update’ow, itp.;

e) na zgdanie Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego — inne informacje przez
niego wskazane.

1 llogé¢

roboczogodzin (minimum 20 roboczogodzin, w tym mozliwos¢ wskazania nieograniczonej ilosci

roboczogodzin) zaoferowana przez Wykonawce w pkt 4 Formularza ofertowego na postawie pkt 18.3.3 SWZ.
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5) Raport przygotowany przez Wykonawce bedzie wymagat akceptacji Zamawiajgcego
zgodnie z procedurg opisang w § 2 ust. 7 pkt 5 Umowy.

6) Ustugi Serwisu Utrzymaniowego, niezaleznie od innych postanowien Umowy, bedg
Swiadczone zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

a) Aktualizacje i poprawki dostarczane Zamawiajagcemu w ramach Serwisu
Utrzymaniowego (w tym w ramach usuwania Btedéw) zawiera¢ beda odpowiednig
dokumentacje obejmujgcg w szczegdlnosci instrukcje instalacyjne oraz — w
odniesieniu do Oprogramowania, co do ktérego Wykonawca zobowigzat sie do
przekazania kodow zrédtowych — takze kody Zzrédtowe takich aktualizacji i poprawek.

b) W ramach $wiadczenia ustug Serwisu Utrzymaniowego na zgdanie Zamawiajgcego
Wykonawca zobowigzany bedzie do umozliwienia osobom wskazanym przez
Zamawiajgcego uczestnictwa w pracach Wykonawcy w celu wyksztatcenia przez te
osoby odpowiednich umiejetnosci oraz kompetencji (know-how) pozwalajgcych na
samodzielne utrzymywanie Systemu przez te osoby. Zamawiajgcy w przypadku
zaistnienia takiej potrzeby oddeleguje w tym celu nie wiecej niz 3 osoby.

5. Zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania oprogramowania:

1) Wykonawca odpowiada na zasadzie ryzyka za dziatanie Systemu zgodnie z parametrami
zdefiniowanymi w OPZ (zatgcznik nr 1 do Umowy), w szczegdlnosci zobowigzany jest do
usuwania Btedow w Czasie Naprawy zgodnie z tabelg z ust. 3 pkt 1 powyzej.

2) Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone
Btedy, pomimo zakonczenia okresu swiadczenia Ustug Utrzymania, o ile zostaty one
zgtoszone przed uptywem tego okresu.

6. Aktualizacja standardowego oprogramowania systemowego i aplikacyjnego:

1) W przypadku jezeli producent Standardowego Oprogramowania Systemowego lub
Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego udostepni jakiekolwiek aktualizacje,
nowe wersje, patche, zmiany itp. (dalej tgcznie zwane aktualizacjami), Wykonawca w
ramach Serwisu Utrzymaniowego zapewni Zamawiajagcemu takie aktualizacje
niezwtocznie po ich udostepnieniu.

2) Decyzja o wykonaniu aktualizacji Oprogramowania nalezy wytgcznie do Zamawiajgcego,
a Wykonawca nie jest uprawniony do zgtaszania wobec Zamawiajgcego zgdania
instalacji danej aktualizacji. Wykonawca moze uprzedzi¢ Zamawiajgcego o
konsekwencjach niedokonania aktualizacji.

3) W ramach swiadczenia ustugi Serwisu Utrzymaniowego Wykonawca w uméwionym
terminie zapewni biezgce wsparcie techniczne na czas wykonania aktualizacji
Standardowego Oprogramowania systemowego i aplikacyjnego, w celu eliminacji
nieprzewidzianych incydentéw.

7. Do limitu roboczogodzin, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1 nie wlicza sie prac wymienionych

w ust. 3 pkt 2), 3), 4) 6), 7) oraz sytuacji niezawinionych przez Zamawiajgcego.

8. Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia petnej i szczegdtowej ewidencji
wykorzystanych roboczogodzin pracy konsultantéw Wykonawcy.
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Niewykorzystane przez Zamawiajgcego roboczogodziny Serwisu Utrzymaniowego w danym
miesigcu (limit wskazany w ust. 4 pkt 1 powyzej) przechodzg na kolejne miesigce
Swiadczenia przedmiotowej ustugi. W przypadku wskazania przez Wykonawce (w
Formularzu ofertowym - zatgczniku nr 4 do SWZ) nieograniczonej ilosci godzin w miesigcu
na $wiadczenie ustugi Serwisu Utrzymaniowego, wéwczas przyjmuje sie 60 roboczogodzin,
jako limit miesieczny w celu ustalenia przechodzacej ilosci roboczogodzin.

. Zamawiajacemu przystuguje prawo do wykorzystania w danym miesigcu wiekszej liczby

roboczogodzin niz wskazana ust. 4 pkt. 1 z zastrzezeniem, ze w szesciomiesiecznym
okresie rozliczeniowym Zamawiajgcy nie przekroczy limitu szesciokrotnosci liczby godzin
okreslonych w ust. 4 pkt 1 powyzej.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wymiany niewykorzystanych roboczogodzin w ramach
Serwisu Utrzymaniowego z uwzglednieniem zapiséw ust. 9 i 10 powyzej, na rzecz
Swiadczenia roboczogodzin w ramach Ustugi Rozwoju Systemu, o ktérej mowa w § 4
Umowy lub/i szkolenia pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie Systemu, o ktérych
mowa w Rozdz. Il pkt 11 OPZ (zatacznik nr 1 do Umowy). Powyzsze moze nastgpi¢ na
podstawie biezgcych uzgodnien miedzy Stronami.

Zgtoszenia w ramach Serwisu Utrzymaniowego bedg dokonywane przez Zamawiajgcego
za pomocg udostepnionego przez Wykonawce dedykowanego do zgtaszania
Nieprawidtowosci Systemu Obstugi Zgtoszen np. portalu www czynnego 24 godziny na
dobe lub w przypadku jego niedostepnosci drogg mailowa na adres .......cccceceveveecveceennne. .

§4.
Ustugi Rozwoju Systemu

. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé zlecenia Wykonawcy swiadczenia Ustug Rozwoju

Systemu w maksymalnym wymiarze nieprzekraczajgcym 40 roboczogodzin (z
uwzglednieniem zapiséw § 3 ust. 4 pkt 11 Umowy) przez okres obowigzywania Umowy.
Zamawiajgcy nie okresla minimalnej liczby roboczogodzin, ktérg winien wykorzystaé w
okresie obowigzywania Umowy, zastrzezeniem, ze moze ona wynie$¢ 0 roboczogodzin.

. Ustugi Rozwoju bedga zlecane przez Zamawiajgcego zgodnie z nastepujacg procedura:

1) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wstepne zlecenie Ustug Rozwoju, w ktérym okresli:
a) Przedmiot Ustug Rozwoju;
b) Oczekiwany termin wykonania Ustug Rozwoju.
2) Wykonawca terminie do 14 dni od otrzymania zlecenia Zamawiajgcego wystosuje do
Zamawiajgcego odpowiedz obejmujaca:
a) wskazanie liczby roboczogodzin koniecznych do wykonania zleconych Ustug Rozwoju;
b) potwierdzenie terminu realizacji zleconych Ustug Rozwoju lub propozycje nowego
terminu,
c) dodatkowe wymagania techniczne jakie bedzie musiat spetni¢ Zamawiajgcy
niezbedne do realizacji przedmiotowego zlecenia, o ile takie wystepuja.
3) Zamawiajacy po otrzymaniu odpowiedzi od Wykonawcy moze:
a) potwierdzi¢ zlecenie Ustug Rozwoju zgodnie z trescig zlecenia i odpowiedzi
Wykonawcy, albo
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b) ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji z realizacji danych Ustug Rozwoju objetych
zleceniem, albo

c) zaprosi¢ Wykonawce do negocjacji celem ustalenia zakresu, pracochtonnosci i
terminu realizacji Ustug Rozwoju.

4) Po dokonaniu ostatecznych wustalen w zakresie realizacji wstepnego zlecenia
Zamawiajgcy sporzadza Formularz zlecenia dla Ustugi Rozwoju zgodny ze wzorem
stanowigcym zatacznik nr 7 do Umowy, ktéry winien zosta¢ podpisany przez Strony.
Zamawiajacy preferuje przekazywanie ww. Formularza zlecenia drogg elektroniczng w
postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym oséb

upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z zasadami reprezentacji
wskazanymi we witasciwym rejestrze, badZz osobe (osoby) witasciwie umocowane.
Podpisanie Formularza przez obie Strony uznaje sie za zlecenie przyjete do realizacji.

5) Strony zobowigzujg sie do biezgcego kontaktu w zakresie realizacji zlecenia.

6) Wykonawca zgtasza gotowos¢ do odbioru prac objetych zleceniem i przekazuje
Zamawiajgcemu dokumentacje zwigzang z realizacjg przedmiotu zlecenia, za$
Zamawiajgcy w terminie 3 dni od zgtoszenia ustali dogodny dla obu Stron termin odbioru
prac.

7) Strony potwierdzajg wykonanie prac objetych zleceniem na Formularzu zlecenia dla
Ustugi Rozwoju w czesci dot. odbioru.

§5.

Terminy, Etapy realizacji Przedmiotu Umowy oraz Harmonogram Ramowy

1. Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany w terminie 30 miesiecy od dnia podpisania
umowy i sktada sie z nastepujgcych elementéw, ktore beda realizowane w ponizszych
czasookresach:

1) Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP — 24 miesigce od
podpisania Umowy,

2) Swiadczenie ustugi Serwisu Utrzymaniowego — 6 miesiecy od zakoriczenia Wdrozenia
Zintegrowanego Systemu, o ktérym mowa w pkt 1 powyze;j.

2. Na poszczegélne elementy Przedmiotu Umowy sktadajg sie nastepujace Etapy, ktére
okreslono w ponizszym Harmonogramie Ramowym:

2.1. Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP:

1) ETAP | - przeprowadzenie Analizy Przedwdrozeniowej i dostarczenie rezultatu
analizy w postaci Dokumentacji Projektu wraz ze Szczegéfowym Harmonogramem
wdrozenia - do 3 miesiecy od dnia podpisania Umowy,

2) ETAPII:

a) Etap Il a - Dostawa Systemu i wymaganych do niego licencji oraz srodowiska
bazodanowego i wymaganych do niego licencji — termin realizacji do 7 miesiecy
do dnia podpisania Umowy;

b) Etap Il b - Wdrozenie Systemu w zakresie Modutéw:

e Finanse i Ksiegowos¢ oraz srodki trwate,
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e Sprzedaz,
e Biling,
przewidywany termin realizacji do 31.12.2024 r.;
3) ETAP lll - wdrozenie Systemu w zakresie pozostatych Modutow tj:
e Zakupy, tancuch dostaw, gospodarka magazynowa,
e Kontroling,
e Ptace,
e Kadry wraz z aplikacjg zewnetrzng dla pracownikéw,
e EBOK wraz z aplikacjg zewnetrzng na potrzeby obstugi klientow,
e Raportowanie,
e Kancelaria,
e Panel administracyjny systemu,
w tym m.in. parametryzacja Oprogramowania, Migracje i integracje, szkolenia,
instruktaze, warsztaty, dokumentacja powdrozeniowa, przeprowadzenie Startu
Produkcyjnego Systemu, termin realizacji do 21 miesiecy od dnia podpisania
Umowy;

4) ETAP IV — przeprowadzenie Asysty Powdrozeniowej (stabilizacja i testowanie
Systemu) oraz Odbiér Wdrozenia - termin realizacji: przez okres 3 miesiecy od
zakonczenia Wdrozenia tj. od momentu produkcyjnego uruchomienia catosci
Systemu.

2.2. Swiadczenie ustugi Serwisu Utrzymaniowego — ETAP V — termin realizacji: przez okres
6 miesiecy od momentu zakonczenia Etapu IV tj. Odbioru Wdrozenia (Systemu).

3. Zamawiajgcy wymaga uszczegdtowienia przez Wykonawce Harmonogramu Ramowego w
formie Harmonogramu Szczegdétowego. Harmonogram Szczegétowy zostanie opracowany
i dostarczony przez Wykonawce i uzgodniony z Zamawiajagcym na etapie Analizy
Przedwdrozeniowej. Dokument bedzie obejmowac szczegdtowe prace wykonywane przez
Wykonawce w ramach realizacji Projektu, w tym terminy dostarczania Produktéw.

4. Strony zgodnie postanawiajg, ze Harmonogram Ramowy wskazany w ust. 2 powyzej moze
zosta¢ zmodyfikowany na etapie Analizy Przedwrozeniowej w ramach tworzenia przez
Wykonawce Harmonogramu Szczegotowego w zakresie ust. 2 pkt 2.1 ppkt 1)- 4), przy czym
wdrozenie Modutéw wymienionych w Etapie 2 nie moze zakoniczyé sie pdziniej niz do
31.12.2024 r., zas$ start produkcyjny Systemu nie moze nastgpié¢ pdzniej niz w terminie 21
miesiecy liczac od dnia podpisania Umowy.

5. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é aktualizacji Harmonogramu Szczegdfowego przed
rozpoczeciem kazdego Etapu realizacji Projektu z uwzglednieniem zapiséw ust. 4 powyzej.
Aktualizacja wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

§6.
Ogdlne zasady realizacji Umowy

1. Strony deklarujg wspotprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony obowigzane
sg do wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majgcych lub moggcych miec

15|Strona



Zatqcznik nr 13 do SWZ - Wzér umowy

wptyw na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia. Powyzsze nie wytgcza, ani
nie ogranicza charakteru Umowy w zakresie dotyczgcym Wdrozenia jako umowy o dzieto,
ani tez nie wytgcza ani nie ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.

2. Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to
takze catej komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie Produkty oraz inne rezultaty prac — o
ile Umowa nie stanowi inaczej — zostang dostarczone w jezyku polskim z uwzglednieniem
zapisOw w Rozdz. Il pkt. 12 ppkt. 4 OPZ (zatgcznik nr 1 do Umowy).

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug
0s0b trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac
objetych Umowag, jak réwniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom
posiadajgcym pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany
bedzie udzieli¢ niezwtocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zagdanym zakresie
oraz udostepnic i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac (w tym Produkty oraz inne
rezultaty prac, takze w postaci nieukonczonej), jak rowniez zapewni¢ mozliwo$é ich
kontroli.

4. Prowadzenie prac na srodowiskach Zamawiajgcego w oparciu o zdalny dostep wymaga
zgody Zamawiajgcego, a takze zachowania najwyzszej starannosci w celu ochrony
Infrastruktury Zamawiajgcego przed mozliwym naruszeniem jej bezpieczenstwa.

5. Wykonawca zapewni wszystkie konieczne materiaty do wykonania zamdwienia, przy czym
wszystkie materiaty uzyte do jego realizacji muszg by¢ fabrycznie nowe, odpowiadajace
obowigzujgcym normom i standardom, w tym jakosciowym wynikajacym i/lub zwigzanym
ze szczegblnym rodzajem i charakterem przedmiotu zamdwienia, a takze muszg posiadaé
wszelkie wymagane prawem atesty. Wskazane w zdaniu poprzednim materiaty, jak i sam
Przedmiot Umowy nie moga pochodzi¢ z takich krajow, jak Biatorus i/lub Federacja
Rosyjska. Wykonawca gwarantuje i zapewnia, iz uzyte przez niego do wykonania
Przedmiotu Umowy materiaty nie pochodzg, ani nie bedg pochodzity z krajéw i/lub
obszardéw i/lub od dostawcéw/producentéw objetych embargiem badz sankcjami polskimi
i/lub miedzynarodowymi. Naruszenie obowigzkdw, gwarancji i zapewnien, o ktérych mowa
w zdaniach poprzednich stanowi razgce naruszenie niniejszej Umowy. Na kazde zgdanie
Zamawiajgcego Wykonawca w terminie do 5 dni od daty otrzymania zgdania, ma
obowigzek przedstawi¢ Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajgce miejsce pochodzenia
materiatéw oraz umozliwiajgce identyfikacje ich dostawcéw/producentow.

6. Na podstawie przepisu art. 5k ust. 1 Rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego
$Srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1) zakazuje sie udzielania lub dalszego
wykonywania wszelkich zamdwien publicznych lub koncesji objetych zakresem dyrektyw w
sprawie zamowien publicznych, a takze zakresem art. 10 ust. 1, 3, ust. 6 lit. a)-e), ust. 8,9
i 10, art. 11, 12, 13i 14 dyrektywy 2014/23/UE, art. 7 8, art. 10 lit. b)-f) i lit. h)-j) dyrektywy
2014/24/UE, art. 18, art. 21 lit. b)-e) i lit. g)-i), art. 29 i 30 dyrektywy 2014/25/UE oraz art.
13 lit. a)-d), lit. f)-h) i lit. j) dyrektywy 2009/81/WE na rzecz lub z udziatem:

a) obywateli rosyjskich lub oséb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organéw z
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siedzibg w Rosji;

b) o0séb prawnych, podmiotéw lub organdw, do ktérych prawa wtasnosci bezposrednio lub
posrednio w ponad 50 % nalezg do podmiotu, o ktéorym mowa w lit. a) niniejszego
ustepu; lub

¢) o0séb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organdéw dziatajgcych w imieniu lub pod
kierunkiem podmiotu, o ktdrym mowa w lit. a) lub b) niniejszego ustepu,

d) w tym podwykonawcéw, dostawcow lub podmiotéw, na ktérych zdolnosci polega sie w
rozumieniu dyrektyw w sprawie zamowien publicznych, w przypadku gdy przypada na
nich ponad 10 % wartosci zamdwienia.

7. Wykonawca ma obowigzek informowania Zamawiajgcego o wystgpieniu wobec niego
jednej z przestanek okreslonych przepisie art. 5k ust. 1 Rozporzadzenia (UE) nr 833/2014
dotyczacego srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1).

8. Zamawiajacy ma prawo w kazdym czasie badaé, czy wobec Wykonawcy nie zachodzi jedna
z przestanek okreslona w przepisie art. 5k ust. 1 Rozporzadzenia (UE) nr 833/2014
dotyczgcego Srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1).

9. Weryfikacja zakazu, okreslonego w ust. 6 powyzej, w stosunku do konkretnego podmiotu,
zostanie dokonana za pomocy wszelkich dostepnych s$rodkéw, w szczegdlnosci:
ogdlnodostepne rejestry w tym Krajowy Rejestr Sgdowy, Centralna Ewidencja i Informacja
o Dziatalnos$ci Gospodarczej, czy Centralny Rejestr Beneficjentéw Rzeczywistych.

10. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy bedzie zgdat przedtozenia w wyznaczonym
terminie innych koniecznych dokumentéw Ilub os$wiadczen, w szczegdlnosci
poswiadczonego przez Wykonawce za zgodnosc¢ z oryginatem wyciggu z ksiegi udziatow,
rejestru akcji, a Wykonawcy zagraniczni dodatkowo mogg by¢ zobowigzani do
przedktadania w wyznaczonym terminie dokumentéw z odpowiedniego rejestru, takiego
jak rejestr sgdowy, albo w przypadku braku takiego rejestru, innego réwnowaznego
dokumentu, wydanego przez wiasciwy organ sgdowy lub administracyjny kraju, w ktérym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

§7.

Oswiadczenia i obowiagzki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Przedmiotu Umowy bez zastrzezen i zobowigzuje
sie wykona¢ w sposob gwarantujgcy wysoka jakos¢ i terminowosé realizacji, spetnienie
warunkéw i wymagan okreslonych niniejszej Umowie.

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje
odpowiednim personelem i odpowiednimi sSrodkami gwarantujgcymi nalezytg i terminowa
realizacje niniejszej Umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze wykona zlecone prace z dotozeniem nalezytej starannosci, w
sposob zapewniajgcy Zamawiajagcemu korzystanie z Przedmiotu Umowy zgodnie z
zatozeniami okreslonymi niniejszg Umowa.
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4. Wykonawca oswiadcza, ze dostarczony Przedmiot Umowy jest wolny od wad fizycznych i
prawnych oraz, ze nie toczy sie zadne postepowanie, ktdrego przedmiotem jest
dostarczony przez niego Przedmiot Umowy, jak rédwniez, ze nie jest on obcigzony
zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi
ograniczeniami prawami rzeczowymi.

5. Wykonawca os$wiadcza, ze wszelkie dostarczone w ramach Umowy urzadzenia i
technologie sg jego wtasnoscig i nie sg obcigzone jakimikolwiek prawami oséb trzecich.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) dysponowania przez okres wykonywania Przedmiotu Umowy wykwalifikowanym
personelem wymienionym w § 11 ust. 3 pkt 2 i ust. 4 Umowy oraz osobami niezbednymi
do prawidtowe;j realizacji Przedmiotu Umowy;

b) realizacji Przedmiotu Umowy z dochowaniem nalezytej starannosci, przy uwzglednieniu
zawodowego charakteru tej dziatalnosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy
doswiadczenia;

c) do przekazywania na zgdanie Zamawiajacego informacji zwigzanych z Umowa, w
szczegolnosci informacji dotyczacych postepu prac, przyczyn opdznien lub przyczyn
nienalezytego wykonania Umowy. Informacje beda przekazywane Kierownikowi
Projektu Zamawiajgcego w terminie 3 dni od otrzymania zadania ich przekazania;

d) zapewnienia zgodnosci Oprogramowania z przepisami prawa obowigzujgcymi w Polsce;

e) wykonania Umowy w sposdb niepowodujgcy zaprzestania lub zaktdcenia pracy
Infrastruktury Zamawiajgcego. Powyzsze nie dotyczy Infrastruktury Zamawiajgcego,
ktérych wytgczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity;

f) wykonania przedmiotu umowy zgodnie z wymogi dot. cyberbezpieczeninstwa, w
szczegblnosci w zakresie obowigzkdéw, jakie naktada na Zamawiajgcego w obszarze
cyberbezpieczenstwa ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie
cyberbezpieczenistwa (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 913 z pézn.zm.) z uwzglednienie zapiséw
w Rozdz. Il pkt 7 ppkt 17 OPZ (zatgcznik nr 1 do Umowy).

g) zagospodarowania odpaddéw wytworzonych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy na
swoj koszt;

h) poniesienia odpowiedzialnosci finansowej i prawnej wzgledem Zamawiajgcego i 0sob
trzecich oraz przed organami administracyjnymi, w przypadku niezastosowania sie do
wymagan zawartych w niniejszej Umowy oraz przepisdow dotyczacych prawa ochrony
Srodowiska i bhp;

i) posiadania w trakcie realizacji Umowy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej,
obejmujgcego odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu i/lub
jakimkolwiek osobom badZz podmiotom trzecim w zwigzku i/lub przy okazji
wykonywania Umowy ; suma gwarancyjna — minimum 2.000 000,00 zt.

7. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z Infrastrukturg Zamawiajgcego (zatacznik nr 3 do
Umowy) i Infrastruktura ta jest odpowiednia do zapewnienia poprawnego dziatania
Systemu zgodnie z Umowa.

8. O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewnié
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wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji
Umowy. W szczegdlnosci — o ile Umowa nie stanowi inaczej — wszelkie prace zwigzane z
konfiguracjg lub opracowaniem i testowaniem Oprogramowania bedg odbywaé sie na
srodowisku Wykonawcy. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajacy nie ma obowigzku
udostepnia¢ zadnej infrastruktury sprzetowej ani oprogramowania poza Infrastrukturg
Zamawiajgcego. Powyzsze nie wyfgcza zobowigzania Zamawiajgcego do wspétdziatania
opisanego Umowa.

. Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z
Systemu w zakresie i na zasadach opisanych Umowag, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany
do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowga. W
szczegolnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez
Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnief poza opisanymi Umowa i
objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia
takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych
licencji lub innych uprawnien koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umowa
obcigzajg Wykonawce.

§8.
Obowigzki Zamawiajacego

. Zamawiajacy jest zobowigzany do wspétdziatania z Wykonawca w granicach okreslonych
prawem oraz Umowa.

. Zamawiajacy zobowigzuje sie do odbioru poszczegdlnych elementéw Przedmiotu Umowy
od Wykonawcy pod warunkiem, ze bedg one wykonane zgodnie z zapisami przedmiotowej
Umowy oraz do zaptaty Wykonawcy wynagrodzenia naleznego z tytutu realizacji
przedmiotowej Umowy.

. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego
dziatania niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego,
Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.

. Zamawiajacy zobowigzany jest do udzielenia Wykonawcy lub osobom przez niego
wskazanych petnomocnictw niezbednych do realizacji Umowy, o ile zajdzie taka
koniecznosé.

§9.

Licencjai autorskie prawa majatkowe

. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 14 ust. 1 Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu odptatnej licencji niewytacznej na wdrozone oprogramowanie, o ktorym
mowa w § 2 Umowy. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 14 ust. 1 Umowy obejmuje
udzielenie licencji na wszystkich wskazanych w Umowie polach eksploatacji.

. Udzielenie przez Wykonawce licencji na System i/lub na poszczegdlne elementy
przedmiotu umowy nastgpi z chwilg ich przekazania Zamawiajgcemu.

. Licencja obejmuje oprogramowanie oraz komponenty stanowigce integralne czesci.
Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony. Licencja obowigzuje na terenie catej
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Rzeczypospolitej Polskiej. Wykonawca zobowigzuje sie przez okres 15 lat utrzymywac
waznos$¢ udzielonej Zamawiajgcemu licencji, co oznacza, iz Wykonawca zobowigzuje sie w
szczegoblnosci:

1) nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktdérych skutkiem mogtoby by¢ wygasniecie
Licencji udzielonej Zamawiajgcemu, w szczegdlnosci nie wystepowa¢ do sadu o
rozwigzanie Licencji lub nie sktada¢ o$wiadczen o wypowiedzeniu licencji, ani nie sktadaé
oswiadczen o odstgpieniu od licenciji,

2) dochowaé aktow starannosci w celu zapobiezenia wygasnieciu udzielonej
Zamawiajgcemu licencji, w tym majgcej na celu utrzymanie waznosci praw
przystugujgcych Wykonawcy, w szczegdlnosci w przypadku rozporzadzania Prawami
Witasnosci Intelektualnej (rozumianej w szczegdlnosci jako autorskie prawa majatkowe,
prawa pokrewne, prawa z rejestracji wzorow przemystowych oraz prawa ochronne na
znaki towarowe) na rzecz innej osoby, Wykonawca zobowigzany jest zapewnic, ze taka
osoba bedzie zwigzana postanowieniami niniejszego paragrafu tak, jak Wykonawca, a
rozporzadzanie nie bedzie miato negatywnego wptywu na zakres uprawnien i
obowigzkéw Zamawiajacego.

4. Gdyby wbrew obowigzkom okreslonym w ust. 3 niniejszego paragrafu Wykonawca
wypowiedziat licencje, odstgpit od licencji lub wystgpit do sadu o jej rozwigzanie,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 % catkowitego
wynagrodzenia umownego brutto. Zamawiajgcy moze domagac sie odszkodowania w
zakresie przekraczajagcym wysokos¢ kary umownej.

5. Wypowiedzenie licencji udzielonej na czas nieokres$lony moze nastgpi¢ jedynie z
zachowaniem 10-letniego okresu wypowiedzenia liczonego na koniec roku
kalendarzowego.

6. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z oprogramowania, o ktérym
mowa w § 2, obejmujgcg nastepujgce obszary uzytkowania i eksploatacji:

1) Korzystanie z wszelkich funkcjonalnosci oprogramowania, wszystkich funkcjonalnosci
poszczegblnych obszaréw funkcjonalnych oprogramowania bez ponoszenia
dodatkowych optat oraz bez jakichkolwiek ograniczen.

2) Instalowanie, deinstalowanie, zwielokrotnianie, uruchamianie, odtwarzanie,
wyswietlanie, przechowywanie, stosowanie oprogramowania, poszczegdlnych
obszaréw funkcjonalnych oprogramowania.

3) Korzystanie z nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian oprogramowania
poszczegdlnych obszarow funkcjonalnych oprogramowania i oprogramowania
wydanego w okresie gwarangcji.

4) Sporzadzania kopii zapasowych oprogramowania, poszczegdlnych obszaréw
funkcjonalnych oprogramowania.

7. Licencja, o ktérej mowa powyzej obejmuje réwniez prawo do korzystania z dotgczonej do
oprogramowania (Systemu) aktualnej dokumentacji.

8. Jezeli realizacja wdrozenia Zintegrowanego Systemu Informatycznego, ktérego dot.
niniejsza Umowa i prawidtowa eksploatacja Systemu bedzie wymagata potaczenia lub
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zsynchronizowania oprogramowania komputerowego z dowolnymi systemami
funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie, w ramach wynagrodzenia
umownego, zapewni¢ kompatybilno$é dostarczonego oprogramowania komputerowego
(w tym stworzy¢ niezbedne interfejsy oraz dostosowac¢ dokumentacje takich systemoéw) i
przeprowadzi¢ niezbedne potgczenia i synchronizacje.

9. W okresie trwania Umowy oraz gwarancji i rekojmi, Wykonawca zobowigzuje sie, bez
dodatkowego wynagrodzenia, aktualizowaé¢ dostarczcone w ramach Umowy
oprogramowanie komputerowe do najnowszych wersji dostepnych w tym okresie, w tym
wprowadzac i udzielac licencji na najnowsze poprawki i udoskonalenia oprogramowania
komputerowego.

10. Jezeli w zwigzku z wykonywaniem umowy i korzystaniem ze Zintegrowanego Systemu
Informatycznego przez Zamawiajgcego, zostanie przeciwko Zamawiajagcemu wszczete
jakiekolwiek postepowanie w przedmiocie roszczen z tytutu naruszenia Praw Wfasnosci
Intelektualnej oséb trzecich, Zamawiajacy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce na pismie
o takim postepowaniu, a Wykonawca bedzie zobowigzany wzig¢ udziat w tym
postepowaniu na witasny koszt, w szczegdlnosci i o ile bedzie taka prawna mozliwosc
poprzez przystgpienie do postepowania jako interwenient uboczny, a w przypadku, gdy
nie bedzie to mozliwe poprzez wyznaczenie petnomocnika wspodtpracujgcego z
Zamawiajgcym lub dziatajgcego za Zamawiajgcego (wedle wyboru Zamawiajgcego), jak
réwniez do prowadzenia negocjacji w zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami.

11. Stronyuzgadniajg, ze w przypadku, gdy prawomocnym orzeczeniem zostanie stwierdzone
naruszenie Praw Wtasnosci Intelektualnej przez Zamawiajgcego w przypadku zgodnej z
Umowag eksploatacji Zintegrowanego Systemu Informatycznego, Wykonawca na wtasny
koszt zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ wykonywania takich praw.

12. Wykonawca zapewni, na wtasny koszt obrone Zamawiajgcego w postepowaniu spornym
(sadowym lub arbitrazowym) lub administracyjnym wszczetym przeciwko
Zamawiajgcemu z tytutu naruszenia Praw Witasnosci Intelektualnej przystugujacych
osobom trzecim. Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy lub osobom przezen wskazanym
odpowiednich petnomocnictw. Zamawiajacy bedzie w petni wspoétdziata¢ z Wykonawca w
takiej obronie. Niezaleznie od tego, czy Zamawiajacy bedzie dziatat w postepowaniu sam,
czy z udziatem Wykonawcy, Wykonawca zwréci Zamawiajgcemu wszelkie poniesione
przez Zamawiajgcego koszty postepowan, w tym udokumentowane koszty pomocy
prawnej. Zobowigzania Wykonawcy wynikajgce z niniejszego ustepu pozostajg w mocy
rowniez po odstgpieniu od Umowy lub jej czesci.

13. Wykonawca oswiadcza, ze przystuguja mu autorskie prawa majatkowe do wdrazanego
Oprogramowania w zakresie, w jakim jest to konieczne do udzielenia Zamawiajgcemu
licencji na korzystanie z programu w celu przewidzianym postanowieniami Umowy i
przeznaczeniem programu, zgodnie z przepisami Ustawy z dn. 04.02.1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

14. Wykonawca oswiadcza, ze oprogramowanie bedgce Przedmiotem Umowy nie bedzie
narusza¢ prawem chronionych débr osobistych lub majatkowych oséb trzecich ani tez
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praw na dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci praw autorskich, praw pokrewnych,
praw z rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.

15. Wykonawca oswiadcza, ze gdy nie bedg przystugiwa¢ mu autorskie prawa majgtkowe,
wszelkie roszczenia osoby, uprawnionej z tytutu autorskich praw majgtkowych, w zwigzku
z udzieleniem licencji Zamawiajagcemu do wdrazanego Oprogramowania, zostang
zaspokojone i osoba ta nie bedzie zgtasza¢ wobec Zamawiajgcego zadnych roszczen z
tytutu naruszenia praw autorskich w zakresie dotyczacym dostarczonego w ramach
realizacji niniejszej umowy Oprogramowania. W przypadku wystgpienia osoby trzeciej
przeciwko Zamawiajgcemu z roszczeniami z tytutu naruszenia jej praw autorskich do
Oprogramowania lub jego czesci, w tym prawa witasnosci, autorskich praw osobistych i
majgtkowych lub z tytutu naruszenia ddébr osobistych, Wykonawca przejmie
odpowiedzialnos¢ wobec tej osoby trzeciej. Jezeli Zamawiajacy poniesie szkode z tytutu
WWw. roszczen osoby trzeciej Wykonawca obowigzany jest do jej pokrycia.

16. Dodatkowo wymagane jest, aby Zamawiajgcy miat prawo do przeniesienia licencji oraz
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na nastepcow prawnych lub inne podmioty powstate
w skutek przeksztatcert Zamawiajgcego bez ponoszenia dodatkowych optat z tego tytutu.

§10.
Zarzadzanie personelem

1. Wykonawca potwierdza, ze dysponuje osobami wskazanymi w Wykazie o0séb
(wymienionymi w § 11 ust. 3 pkt 2 i ust. 4 Umowy), posiadajgcymi niezbedne kwalifikacje
do realizacji Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do oddelegowania dedykowanego zespotu osdb do realizacji
Umowy, w sktad ktérego wchodzi¢ bedg osoby, ktérymi dysponowanie wymagane jest
trescig SWZ wskazane przez Wykonawce w Wykazie oséb i wymienione w § 11 ust. 3 pkt 2
i ust. 4 Umowy, zwane dalej Zespotem konsultantéw wdrozeniowych lub Zespotem.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania statosci sktadu osobowego Zespotu
konsultantéw wdrozeniowych. Cztonkowie Zespotu konsultantéw wdrozeniowych nie
mogg by¢ odsunieci od wykonywania przedmiotu Umowy bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego na samga zmiane oraz na kandydature nowego cztonka Zespotu, z wyjatkiem
przypadkéw, gdy odsuniecie od wykonywania przedmiotu Umowy nastepuje z przyczyn
pozostajgcych poza kontrolg Wykonawcy, takich jak choroba cztonka Zespotu, ustanie
stosunku pracy lub innego tytutu zatrudnienia danego cztonka Zespotu lub z powodu innego
zdarzenia losowego, uniemozliwiajgcego cztonkowi Zespotu petnienie swoich funkcji.

4. W nawigzaniu do ust. 3 powyzej zmiana przez Wykonawce sktadu osobowego Zespotem
konsultantow wdrozeniowych na inne osoby wymaga zgody Zamawiajgcego i winna
dotyczy¢ oséb legitymujgcych sie co najmniej réwnowaznym doswiadczeniem okreslonym
w SWZ. Zamawiajacy, nie dopuszcza mozliwosci zmiany sktadu Zespotu na osoby o nizszym
lub innym doswiadczeniu, niz wykazano w warunkach udziatu w postepowaniu.

5. Zmiana cztonka Zespotu konsultantéw wdrozeniowych moze réwniez nastgpi¢ na
uzasadnione zadanie Zamawiajgcego. Zadanie Zamawiajgcego zmiany cztonka Zespotu jest
uzasadnione w przypadku, w ktérym taki cztonek Zespotu narusza zobowigzania wynikajace

22|Strona



Zatqcznik nr 13 do SWZ - Wzér umowy

z Umowy, w szczegdlnosci zobowigzania do zachowania poufnosci i zasad bezpieczenstwa
obowigzujgcych u Zamawiajgcego, a takze w inny sposéb przez swoje dziatania lub
zaniechania wywiera istotny negatywny wptyw na realizacje Umowy.

6. W wykonywaniu przedmiotu Umowy mogg uczestniczy¢ réwniez osoby nie bedace
cztonkiem Zespotu konsultantéw wdrozeniowych, przy czym Wykonawca zobowigzany jest
do zapewnienia odpowiednich kompetencji oraz — w miare mozliwosci — statosci sktadu
osobowego zaangazowanego w realizacje Umowy.

7. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze wszelkie konsekwencje zmian oséb
uczestniczacych w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy obcigzaja Wykonawce.

8. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze ilekro¢ Wykonawca, stosownie
do obowigzujgcych przepisdbw prawa, zobowigzany jest do rezygnacji z danego
Podwykonawcy (zastgpienia podwykonawcy lub zrezygnowania z podwykonawstwa w
danym zakresie), zobowigzany jest takze do zastgpienia cztonkdw Zespotu konsultantow
wdrozeniowych zapewnianych przez tego Podwykonawce

§11.
Osoby wyznaczone do kontaktu
1. Podejmowanie decyzji oraz biezace zarzadzanie realizacja Umowy odbywa¢d sie bedzie
przez wzajemne uzgodnienia Kierownikow Projektu. Osoby te mogg wyznaczyé swoich
zastepcow, o czym druga Strona zostanie poinformowana.
2. Kierownicy Projektu sg uprawnieni do:

1) nadzorowania realizacji postepu prac,

2) prowadzenia biezgcej komunikacji, omawiania i rozwigzywania problemoéw
pojawiajgcych sie w trakcie realizacji Umowy,

3) dokonywania zmian w Harmonogramie Szczegétowym, o ile pozostajg one zgodne z
Harmonogramem Ramowym, przy czym kazda taka zmiana wymaga zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci,

4) przyjmowania pism i oSwiadczen sktadanych przez drugg Strone,

5) uczestnictwa w Odbiorach, w szczegdlnosci do podpisywania protokotéw odbioru.

3. Strony ustanawiajg nastepujgcych Kierownikéw Projektu:

1) Kierownik Projektu ZamawiajgCego: ......coevuveverrecreereeveeneeervevennes , nrtelefonu .................. , e-
Mailieeieeece e,

2) Kierownik Projektu Wykonawcey: .......ccccceveveieeneeneeneceeneans , nr telefonu .................. , e-
Mailieeierenee,

4. Wykonawca do realizacji Przedmiotu Umowy oddelegowuje Zesp6t konsultantéow
wdrozeniowych, w ktérego sktad wchodzg nastepujgce osoby:

1) s nr telefonu ................ , €-Mailiiiiiiieies — osoba
posiadajgce doswiadczenie zawodowe zgodne z opisem zawartym w pkt 2 tabeli z
Wykazu oséb — zatgcznik nr 10 do SWZ.

2) e e nr telefonu ................. , €-Mailieccee, — osoba
posiadajgce doswiadczenie zawodowe zgodne z opisem zawartym w pkt 3-6 tabeli z
Wykazu oséb — zatgcznik nr 10 do SWZ.
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3) e nr telefonu ............... , €-Mailicicrinnn, — osoba
posiadajgce doswiadczenie zawodowe zgodne z opisem zawartym w pkt 3-6 tabeli z
Wykazu oséb — zatgcznik nr 10 do SWZ.

A) e s nr telefonu ............... , €-Mailicicrinn, — osoba
posiadajgce doswiadczenie zawodowe zgodne z opisem zawartym w pkt 3-6 tabeli z
Wykazu oséb — zatgcznik nr 10 do SWZ.

D) s nr telefonu ................ , e-mailiiiee, — osoba
posiadajgce doswiadczenie zawodowe zgodne z opisem zawartym w pkt 3-6 tabeli z
Wykazu oséb — zatgcznik nr 10 do SWZ.

5. Pracami os6b wskazanych w ust. 4 powyzej kieruje Kierownik Projektu Wykonawcy
wskazany w ust. 3 pkt 2 powyze;j.
6. Dla biezgcych kontaktéw w zakresie realizacji Przedmiotu Umowy dot. etapu: Wdrozenie

Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP Zamawiajgcy wyznacza nastepujgce

osoby:

1) s nr telefonu ........c........ ,e-mailie. e, ;
2) e nr telefonu .................. ,e-mailie. e, ;
3) e nr telefonu .................. ,e-mMaili e, ;
A) e s nr telefonu .................. ,e-mMailie e, ;

7. Pozostate osoby wskazane przez Zamawiajgcego do kontaktow na etapie: Wdrozenie
Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP w zakresie poszczegélnych Modutéw:

1) Modut Finanse i Ksiegowos¢ oraz srodki trwate: ..........cccceveevveveevece e ceceseeee e nr telefonu
.................. ,e-Mailiiiei)

2) Modut Zakupy, taricuch dostaw, gospodarka magazynowa: ...............ecceeceneeeeveeneenvessenns
nr telefonu .................. , €-Mailieeciniiieeeens ;

3) Modut  Kontroling: —.......cccoeoeeieieieeeeeeeeeeee e nr telefonu ............ , e-
Mailiiiieceieeenn ;

4) Modut — PIaCE: e nr telefonu ... , e-
(0111 P ;

5) Modut Kadry wraz z aplikacjg zewnetrzng dla pracownikow:

.................................................. nr telefonu ..o, €Mailioeeiinninivieenns]

6) Modut Biling:.......cueeeeeeeeeeeeeieeeeeeeceee e, nr telefonu .................. ,e-Mailie e ;

7) Modut  Sprzedaz: ..., nr telefonu ... , e-
Mailiiiceeen, ;

8) Modut EBOK wraz z aplikacjg zewnetrzng na potrzeby obstugi klientow:
.................................................. nr telefonu ..o, €-Mailicccniccee)

9) Modut Raportowanie: ...........eeeeeeeenereeeeeeeeenee nr telefonu .......... , e-
Mailiiiiiiieeeen, ;

10) Modut  Kancelaria: —........evceevecceieeeervereeceeeee e nr telefonu ... , e-
(0T 11 T ;

11) Modut Panel administracyjny SYSt€MU: ......ceeveevieveneerverreeeenresreenes nr telefonu
.................. ,e-maili i)
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Dla biezacych kontaktéw w zakresie realizacji Przedmiotu Umowy dot. etapu: Swiadczenie
ustugi Serwisu Utrzymaniowego Zamawiajacy wyznacza nastepujace osoby:

1) s nr telefonu .................. ,e-mMaili e, ;
2) e nr telefonu .................. ,e-mailie. e, ;
3) e nr telefonu .................. ,e-mailie. e, ;
A) e s nr telefonu .................. ,e-mailie. e, ;

Pracami oséb wskazanych w ust. 6-8 powyzej kieruje Kierownik Projektu Zamawiajgcego
wskazany w ust. 3 pkt 1 powyzej.

. Zamawiajacy moze dokonac zmiany swojego Kierownika Projektu oraz oséb wskazanych

w ust. 6-8 powyzej, zawiadamiajgc o tym Wykonawce na piSmie. Zmiana jest skuteczna

od chwili doreczenia Kierownikowi Projektu Wykonawcy informacji o zmianie.

Kierownik Projektu Wykonawcy jest cztonkiem Zespotu konsultantéw wdrozeniowych i

dokonanie jego zmiany bedzie realizowane zgodnie z procedurg zmiany cztonkdw Zespotu

opisang w § 10 Umowy.

Osoby, o ktérych mowa w ust. 3, 4 i 6 powyzej przez caty czas trwania wdrozenia majg

obowigzek prowadzenia spotkan w siedzibie Zamawiajacego lub online, w odstepie co

najmniej dwutygodniowym, majacych na celu podsumowanie oraz koordynowanie prac

wdrozeniowych. Wykonawca ma obowigzek tworzenia notatki z kazdego spotkania, ktéra

musi zosta¢ kazdorazowo obustronnie podpisana przez uczestnikdw spotkania. Osoby

wskazane w ust. 7 powyzej bedg uczestniczy¢ w przedmiotowych spotkania w miare

biezgcych potrzeb.

Zmiany osob/danych kontaktowych oséb, o ktérych mowa w powyiszym paragrafie

odbywa sie na zasadach opisanych w przedmiotowej Umowie, a kazda ze Stron

zobowigzuje sie powiadomié o tym pisemnie druga Strone, bez koniecznosci zmiany

Umowy.

Strony odrebnie ustalg osoby do kontaktu dla realizacji Etapu V Umowy tj. Swiadczenia

ustugi Serwisu Utrzymaniowego.

Wszelkg korespondencje i oswiadczenia woli Strony umowy beda kierowac na adres:

e Zamawiajacy: Okregowe Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. ul. Opata
Hackiego 14, 81-214 Gdynia.

©  WYKONAWCEA: cieverrreeerreeinanersnecseeresnsessnsesnsessnsesssasssassssnsesasssnnesssssenaes .

O zmianie w/w adreséw Strony obowigzane sg poinformowac siebie wzajemnie w formie

pisemnej lub drogg elektroniczng. Jezeli ktérakolwiek ze Stron nie poinformuje o zmianie

adresu, uznaje sie iz korespondencja i oswiadczenia woli skierowane na dotychczasowy

adres bedg doreczone skutecznie.

§12.
Podwykonawcy
Wykonawca wykona osobiscie prace wskazane w § 2 ust. .... Umowy z wytgczeniem prac
okres$lonych w .............. .
W pozostatym zakresie prac Wykonawca moze zaangazowac¢ do wykonania Umowy
Podwykonawcéw oraz dalszych Podwykonawcow.
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3. Ustalony w umowie zakres przedmiotu umowy realizowany bedzie z udziatem
nastepujacych Podwykonawcéw/dalszych Podwykonawcow: ................ w zakresie:
4. Zaangazowanie Podwykonawcow oraz dalszych Podwykonawcéw, ktorzy nie sg wymienieni
w Umowie wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.
5. Wykonawca zapewnia, iz Podwykonawcy i dalsi Podwykonawcy bedg przestrzegac
wszelkich postanowien przedmiotowej Umowy.
6. Powierzenie wykonania cze$ci zamowienia Podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy. Wykonawca odpowiada
wobec Zamawiajgcego za wybér Podwykonawcy oraz dalszego Podwykonawcy, a takze za
wszelkie dziatania lub zaniechania swoich Podwykonawcoéw oraz dalszych Podwykonawcéw
jak za swoje dziatania lub zaniechania.
7. Wykonawca jest zobowigzany nadzorowaé jakos¢ wykonywanych przez siebie i swoich
Podwykonawcéw prac oraz prowadzi¢ nadzér nad wykonywanymi pracami.
8. Rozliczenie z Podwykonawcami prowadzi Wykonawca.
9. W zwigzku z obowigzujacymi przepisami ustawy z dnia 13.04.2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych
ochronie bezpieczeristwa narodowego (w szczegdlnosci art. 7 ww. ustawy) oraz
rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dna 31.07.2014 r. dotyczacego srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (w
szczegolnosci art. 5k ww. rozporzadzenia; dalej jako , Rozporzadzenie”), Wykonawca
zobowigzany jest przez caly okres realizacji Przedmiotu Umowy przestrzegac
przedmiotowych regulacji, w szczegolnosci zatrudnia¢ Podwykonawcéw, Dostawcow
badZ inne podmioty, ktére nie podlegajg ograniczeniom, o ktérych mowa w ww.
przepisach. Zamawiajgcy uprawniony bedzie do wezwania Wykonawcy do przedtozenia
przez Wykonawce, jego Podwykonawce, dostawce, o$wiadczenia badZz oswiadczen w
przedmiocie braku wystepowania przewidzianych ww. przepisami okolicznosci
skutkujgcych zakazem dalszego wykonywania Przedmiotu Umowy. Brak przedtozenia
oswiadczenia lub oswiadczen, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, w wyznaczonym
przez Zamawiajgcego terminie, nie krétszym niz 14 dni, bedzie traktowany réwnoznacznie
z wystgpieniem, odpowiednio wzgledem Wykonawcy, jego podwykonawcy, dostawcy,
okolicznosci, o ktéorych mowa w ww. przepisach skutkujgcych zakazem dalszego
wykonywania Przedmiotu Umowy. Zamawiajgcy bedzie w takim przypadku uprawniony do:
a) odstgpienia od Umowy z Wykonawcg - jezeli okolicznosci, o ktorych mowa w
art. 5k Rozporzadzenia zachodzg wzgledem Wykonawcy. Oswiadczenie o odstgpieniu
moze zostaé w takim przypadku ztozone przez Zamawiajgcego w terminie do 30 dni od
dnia stwierdzenia, ze wobec Wykonawcy zachodzi sytuacja opisana w art. 5k Rozpo-
rzadzenia;

b) zazadania, aby Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego pod rygorem
odstgpienia od Umowy z Wykonawcg, zastgpit Podwykonawce, w przypadku, gdy przy-
pada na nich ponad 10% wartosci zamodwienia, innym podmiotem - jezeli okolicznosci,
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o ktérych mowa w art. 5k Rozporzadzenia zachodzg wzgledem Podwykonawcy, Do-
stawcy, w przypadku, gdy przypada na nich ponad 10% wartosci zamdwienia. O$wiad-
czenie o odstgpieniu moze zostaé¢ w takim przypadku ztozone przez Zamawiajgcego w
terminie do 30 dni od dnia bezskutecznego uptywu terminu na zastgpienie przez Wy-
konawce takiego Podwykonawcy, Dostawcy, innym podmiotem.

§13.
Odbiory

1. Ustala sie nastepujgce rodzaje i terminy odbioréw dostaw i ustug oraz formy Protokotow
odbioru dla poszczegdlnych Etapow realizacji Przedmiotu Umowy:

1) Odbiér czesciowy wdrozenia tzw. Protokét Odbioru czesciowego Analiza
Przedwdrozeniowa (Etap I), ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 8a do Umowy — zostanie
przeprowadzony w terminie 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez Wykonawce
gotowosci do Odbioru Etapu I, o ktérym mowa w & 5 ust. 2 pkt 2.1 ppkt 1) Umowy (z
uwzglednieniem zapiséw ust. 3 ponizej);

2) Odbidr czesciowy wdrozenia tzw. Protokdt Odbioru czesciowego Dostawa Systemu (Etap
Il a), ktérego wzoér stanowi zatgcznik nr 8b do Umowy — zostanie przeprowadzony w
terminie 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do Odbioru
Etapu Il a, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 pkt 2.1 ppkt 2) lit. a) Umowy;

3) Odbidr czesciowy wdrozenia tzw. Protokdt Odbioru czesciowego Wdrozenia (Etap Il b /
Etap Ill), ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 8c do Umowy — zostanie przeprowadzony w
terminie 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do Odbioru
Etapu Il b/Etapu lll, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 pkt 2.1 ppkt 2) lit. b) oraz ppkt 3)
Umowy;

4) Odbiér Wdrozenia tzw. Protokdt Odbioru Wdrozenia (Etap 1V), ktérego wzér stanowi
zatacznik nr 8d do Umowy — zostanie przeprowadzony po zakoriczeniu Asysty
Powdrozeniowej, a przedmiotem odbioru bedzie element postepowania dot. Wdrozenia
Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP w terminie 3 dni roboczych od
dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do Odbioru Etapu IV, o ktérym mowa w §
5 ust. 2 pkt 2.1 ppkt 4) Umowy;

5) Odbiér Korcowy tzw. Protokdt Odbioru Koricowego (Etap V), zgodny ze wzorem
(zatacznik nr 8 do Umowy) — stanowigcy potwierdzenie odbioru catosci zobowigzan
okreslajacych Przedmiot Umowy, w tym w szczegdlnosci zakonczenie realizacji elementu
Przedmiotu Umowy pn. Swiadczenie Ustug Serwisu Utrzymaniowego, zostanie
przeprowadzony w terminie 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez Wykonawce
gotowosci do Odbioru Etapu V, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 pkt 2.2 Umowy.

2. Gotowos¢ do odbioru poszczegdlnych Etapéw wskazanych w ust. 1 Wykonawca zgtaszaé
bedzie Zamawiajgcemu w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Kierownika Projektu Zamawiajgcego wskazany w § 11 ust. 3 pkt 1 Umowy.

3. Zamawiajacy zastrzega, ze w przypadku Etapu | — Analizy Przedwdrozeniowej moze zgdaé
wprowadzenia zmian w zakresie dostarczonego rezultatu Analizy w postaci Dokumentacji
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Projektu oraz Szczegétowego Harmonogramu wdrozenia, a Wykonawca jest zobowigzany
do ich wprowadzenia w terminie 5 dni roboczych od daty ich zgtoszenia.

4. Zamawiajacy zastrzega, ze w przypadku Etapow Il b i lll za gotowe do odbioru uzna Moduty,
ktorych funkcjonalnosci okreslone w zataczniku nr 2 do Umowy zostang wdrozone w
minimum 90%. Za Moduty wdrozone w minimum 90% Zamawiajacy uzna Moduty, w
ktérych minimum 90% wymaganych funkcjonalnosci, okreslonych w zataczniku nr 2 do
Umowy dla danego Modutu, zostanie wdrozonych przez Wykonawce tj. System bedzie
posiadat takie funkcjonalnosci.

5. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zgtaszania przez Wykonawce dodatkowych odbioréw
czesciowych w ramach Etapu Il dla poszczegdlnych Modutéw z uwzglednieniem zapisow
ust. 3 powyzej, co winno by¢ przewidziane przez Wykonawce w Harmonogramie
Szczegdtowym.

6. Zamawiajacy dokona Odbioru lub zgtosi uwagi w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych
od zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do Odbioru. Zamawiajgcy moze w
uzasadnionych przypadkach ztozy¢ Wykonawcy oswiadczenie o przedtuzeniu terminu, o
ktérym mowa w niniejszym ustepie, przy czym przedtuzenie powyzszego terminu nie moze
przekracza¢ 5 dni roboczych od uptywu ostatniego dnia terminu przewidzianego na Odbidr.

7. Uwagi bedg zgtaszane w formie Protokotu rozbieznosci, ktérego wzér stanowi zatacznik nr
9 do Umowy.

8. W przypadku zgtoszenia uwag, Wykonawca usunie bezzwtocznie wszystkie
nieprawidtowosci w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym i nie dtuzszym niz 5 dni
roboczych oraz zgtosi przedmiot Umowy do ponownego Odbioru. Procedura Odbioru
bedzie powtarzana do czasu dokonania Odbioru lub odstgpienia od Umowy.

9. Za date Odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu odbioru,
ktérego wzér stanowig zataczniki nr 8-8d do Umowy.

10. Protokoty Odbioru sporzadzone zostang przez Wykonawce w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci, w dwodch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Zamawiajgcy nie dopuszcza jednostronnych Protokotow Odbioru podpisanych przez
Wykonawce.

§ 14.
Wynagrodzenie

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie Przedmiotu Umowy zgodnie z oferta
Wykonawcy tj. catkowita cena oferty wynosi:

wartos$é netto .......cceeeeeeecininnees Zt (STOWNIE: ...ceeeeeeeeeeeniirrsr e ztotych)
VAT .ceecerreeecrrenneerernnneeeennneenns b2 B (3 (o1 T (=P ztotych)
cena brutto .....ccceeeveeencrrennnennnes Zt (STOWNIE: .eeeeeereeeccceeeeerreenecreeeneereenneeeeennneene ztotych)

2. Na wartos¢ Umowy okreslong w ust. 1 powyzej sktadajg sie nastepujgce elementy:
1) Wdrozienie systemu Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP za f3czng

wartos$é: netto ....ccceeeevveeeeienneee. PLN, brutto ............... PLN sktadajg sie elementy:
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a) Analiza Przedwdrozeniowa wartosc¢ netto: ........ccceeeveenennee. PLN, brutto: ......... PLN.
b) Dostawa Systemu i wymaganych do niego licencji oraz srodowiska bazodanowego
i wymaganych do niego licencji wartos¢ netto: .................. PLN, brutto: ........... PLN
c) Wdrozenie wszystkich Modutéw wartos¢ netto: ............ PLN, wartos¢ brutto: ...........
PLN, wycena poszczegdlnych Modutéw zgodnie z ponizszg tabelg:
Lp. | Nazwa Modutu Wartos¢ netto % | Wartosc brutto
za dany Modut | VAT | za dany Modut
[PLN] [PLN]
1 Finanse i Ksiegowos¢ oraz S$rodki
trwate
5 Zakupy, tancuch dostaw, gospodarka
magazynowa
Kontroling
Ptace
s Kadry wraz z aplikacjg zewnetrzna dla
pracownikéw
Biling
Sprzedaz
g EBOK wraz z aplikacjg zewnetrzng na

potrzeby obstugi klientéw
9 | Raportowanie
10 | Kancelaria

11 | Panel administracyjny systemu
Razem za wdrozenie wszystkich modutéw:

d) Asysta Powdrozeniowa wartos¢ netto: ............ PLN, wartos$¢ brutto: ........... PLN.

2) Swiadczenie ustugi Serwisu Utrzymaniowego przez okres 6 miesiecy za taczna wartosé

netto: ............ PLN, warto$¢ brutto: ........... PLN, w tym miesieczna warto$¢ abonamentu
wynosi netto: ............ PLN, brutto: ........... PLN.
3) Swiadczenie ustugi Rozwoju Systemu, ktére beda $wiadczone na zadanie

Zamawiajgcego, zgodnie z procedurg opisang w § 4 Umowy, w maksymalnym wymiarze
nieprzekraczajgcym 40 roboczogodzin przez okres obowigzywania Umowy za taczng
wartos$¢ netto: ............ PLN, warto$¢ brutto: ........... PLN, wyliczong na podstawie cena
godziny roboczej w zakresie Ustugi Rozwoju Systemu, ktéra wynosi: netto: ..... zt, brutto:
...zt
3. Strony ustalajg, ze wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie Przedmiotu Umowy jest
wynagrodzeniem pftatnym w czesSciach za poszczegdlne etapy realizacji odpowiadajgcym
zakresowi prac okreslonemu w § 5 Umowy. Wynagrodzenie, o ktérym mowa powyzej
zostanie wyptacone zgodnie z ponizszym harmonogramem ptatnosci:

1) Za wykonanie ETAPU | na podstawie faktury VAT oraz obustronnie podpisanego
Protokotu odbioru czesciowego, wystawionej na kwote zgodng z wynagrodzeniem
okreslonym w ust. 2 pkt 1 lit. a) powyze;.

2) Za wykonanie ETAPU Il a/ Il b:
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a) ETAPU Il a: na podstawie faktury VAT oraz obustronnie podpisanego Protokotu
odbioru czesciowego, wystawionej na kwote w wysokosci:

100% wynagrodzenia za dostawe Sytemu i wymaganych do niego licencji oraz
srodowiska bazodanowego i wymaganych do niego licencji.

b) ETAPU Il b: na podstawie faktury VAT oraz obustronnie podpisanego Protokotu
odbioru cze$ciowego, wystawionej na kwote w wysokosci:

50% sumy wynagrodzen za wdrozenie poszczegblnych Modutéw, okreslonych w ust.
2 pkt 1 lit. ¢) tabela pkt 1, 6 7 powyzej.

3) Za wykonanie ETAPU Ill na podstawie faktury/faktur VAT oraz obustronnie podpisanego
Protokotu/Protokotéw odbioru czesciowego, wystawionej/wystawionych na kwote w
wysokosci:

e 50% sumy wynagrodzen za wdrozenie poszczegdlnych Modutéw zgodnie z
wynagrodzeniem okreslonym w tabeli w ust. 2 pkt 1 lit. c) powyzej adekwatnie do
ceny Modutu/Modutéw objetych odbiorem zgodnie z § 13 ust. 4 Umowy.

4) Za wykonanie ETAPU IV na podstawie faktury VAT na podstawie obustronnie
podpisanego Protokofu Odbioru Wdrozenia, wystawionej na kwote bedacg sumg
nastepujgcych kwot:

e pozostatej do zaptacenia kwoty 50% sumy wynagrodzen za wdrozenie
poszczegdlnych Modutdw (dot. pkt 2 lit. b) oraz 3 powyzej), okreslonych w ust. 2 pkt
1 lit. c) tabela pkt 1-11 powyzej,

e kwoty zgodnej z 100 % wynagrodzenia okre$lonego w ust. 2 pkt 1 lit. d) powyzej.

5) Za wykonanie ETAPU V — ptatno$¢ bedzie wykonywana co miesigc z dotu przez okres 6
miesiecy na podstawie faktur VAT wystawionych przez Wykonawce:

e do 10-tego dnia kolejnego miesigca w stosunku do miesigca, w ktérym wykonano
prace, poczagwszy od miesigca, w ktérym Zamawiajgcy dokona Odbioru Wdrozenia
(odbiory prac Etapu V),

e na kwote zgodng z wynagrodzeniem odpowiadajgcym miesiecznej wartosci
okreslonej w ust. 2 pkt 2 powyzej.

Faktura winna by¢ wystawiona na podstawie comiesiecznego Raportu, o ktérym mowa

w § 3 ust. 4 pkt 4 Umowy, z zastrzezeniem, ze faktura Vat za ostatni tj. 6 miesigc winna

by¢ wystawiona dodatkowo na podstawie obustronnie podpisanego Protokotu

Koricowego.

4. Ponad wskazane w ust. 3 pfatnosci Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ rozliczenia
wykonanych roboczogodzin w zakresie swiadczenia Ustugi Rozwoju Systemu. Powyzsze
ustugi bede rozliczane na podstawie biezgcych faktur wystawianych przez Wykonawce po
zakoniczeniu realizacji danego zlecenia Ustugi Rozwoju, o ktérym mowa w § 4 ust. 3 pkt 4,
ktore bedg rozliczane na podstawie biezgcych faktur wystawianych nie czesciej niz raz w
miesigcu adekwatnie do potrzeb.

5. Ptatno$é zostanie zrealizowana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr rachunku:
........................................................................................................... - 30 dni od daty skutecznego
dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT do Zamawiajgcego na zasadach
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okreslonych w ust. 3 powyzej.

. Wystawiona faktura VAT winna zawiera¢ odniesienie do numeru Umowy oraz numeru

rachunku bankowego Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej.

. Zamawiajacy akceptuje wystawianie i przesytanie faktur drogg elektroniczng na adres e-

mail faktury@opecgdy.com.pl. W razie zmiany adresu e-mail do odbioru faktur

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do pisemnego powiadomienia o nowym adresie.

. Za date dokonania ptatnosci na rzecz Wykonawcy uwaza sie dzier obcigzenia rachunku

bankowego Zamawiajgcego.

. Wykonawca oswiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego wskazany we wszystkich

fakturach, ktére beda wystawione w jego imieniu, jest rachunkiem, dla ktérego zgodnie
z rozdziatem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2023r.
poz. 2488 z pdin. zm.) prowadzony jest rachunek VAT.

. W zwigzku z obowigzkiem, jaki naktada na Zamawiajgcego art. 4 ust. 1 ustawy

o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j. Dz.U 2020 poz. 1666 z
pdéin. zm.) Zamawiajgcy odbiorze od Wykonawcy fakture elektroniczng przestang za
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF), w przypadku przestania
jej ta droga przez Wykonawce. Zamawiajgcy posiada konto na PEF pod adresem:
https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl/, Skrzynka NIP 5860104291 Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy Wykonawca jest czynnym podatnikiem podatku od towardéw i ustug
(podatku VAT), Zamawiajgcy zastrzega prawo odmowy zapftaty, jezeli wskazany do zaptaty
rachunek bankowy nie znajduje sie na udostepnionym przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej na stronie BIP Ministerstwa Finansow wykazie podmiotéw zarejestrowanych
jako podatnicy VAT. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ —
pisemnie — kolejny numer rachunku bankoweg