Załącznik nr 6 do Umowy nr …………….. z dnia ……………

RAPORT - SERWIS UTRZYMANIOWY

za miesiąc …………………………


spisany w dniu ………………… r., w ……………………… na okoliczność odbioru prac zrealizowanych w związku z Umową nr …………… z dnia ………………. na zakup i wdrożenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP w OPEC Sp. z o.o. wraz ze świadczeniem Serwisu Utrzymaniowego, EZP/635/2023.

1. Strona odbierająca – Zamawiający:
Okręgowym Przedsiębiorstwem Energetyki Cieplnej Sp. z o.o. ul. Opata Hackiego 14, 81-213 Gdynia, 
 	   
2. Strona przekazująca – Wykonawca:
………………………………………………………………………………….

3. Wykonawca oświadcza, że w ramach świadczenia usługi Serwisu Utrzymaniowego we wskazanym miesiącu wykonał następujące czynności:
1) Konsultacje:

	Data zgłoszenia
	Data realizacji
	Liczba godzin
	Konsultant
	Temat konsultacji
	Informacje dodatkowe

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



2) Liczba niewykorzystanych przez Zamawiającego roboczogodzin konsultacji, które przechodzą na kolejny miesiąc świadczenie usługi Serwisu Utrzymaniowego: ………..
3) Błędy:

	Data zgłoszenia
	Rodzaj Błędu
	Czas Reakcji na zgłoszenie w godzinach
	Czas naprawy w godzinach
	Informacje dodatkowe

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



4. Opis przekazanych uaktualnień, patchy, update’ów, itp.:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
5. Inne zrealizowane na zlecenie Kierownika Projektu ze strony Zamawiającego  czynności wykonane w ramach świadczenie usługi Serwisu Utrzymaniowego (o ile takie miały miejsce):
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..








ZAMAWIAJĄCY							WYKONAWCA

(*) niepotrzebne skreślić
