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W Z Ó R   U M O W Y 

 

UMOWA Nr ZP/…. /AOT/2022 

zawarta w dniu ………… 2022 r. 

 

ZAMAWIAJĄCY: Pogotowie Ratunkowe we Wrocławiu, z siedzibą przy ul. Ziębickiej 34-38, 

50-507 Wrocław, wpisane do Krajowego Rejestru Sądowego nr KRS 

0000207618, NIP 899-23-54-460, 

 

reprezentowany przez:  …………………………………………………………… 

 

WYKONAWCA: ………………………………………………………….. 

 

reprezentowany przez:  ………………………………………………………….. 

     

 

§ 1 

Podstawą zawarcia niniejszej umowy jest decyzja Dyrektora Pogotowia Ratunkowego we Wrocławiu 

zatwierdzająca wybór oferty Wykonawcy wskutek zapytania ofertowego (znak: 17/Pu/2022) 

wystosowanego przez Zamawiającego. Przy czym niniejsza umowa została zawarta z wyłączeniem 

zapisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych, (Dz. U. z 2021r., poz. 1129 ze 

zm.), na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1. 

 

§ 2 

1. Przedmiotem zamówienia jest usługa wykonywania przeglądów technicznych oraz wymian 

oleju w automatycznych skrzyniach biegów w ambulansach sanitarnych Pogotowia 

Ratunkowego we Wrocławiu będących w okresie gwarancji producenta lub ubezpieczyciela. 

W ramach usługi Wykonawca wykona wszystkie czynności serwisowe wymagane zgodnie 

z zaleceniami producenta danego typu pojazdu. Wykaz pojazdów znajduje się w załączniku nr 1 do 

umowy. 

2. Zamawiający posiada 21 szt. ambulansów sanitarnych objętych gwarancją producenta lub 

ubezpieczyciela, zakupionych w różnych terminach i o różnym przebiegu kilometrów, zgodnie z 

wykazem pojazdów stanowiącym załącznik do Umowy. 

3. Zamawiający planuje wykonanie 30 przeglądów technicznych w w/w ambulansach oraz 15 wymian 

oleju w automatycznych skrzyniach biegów. Część z planowanych wymian oleju w automatycznych 

skrzyniach biegów zostanie wykonana w ambulansach nie będących już na gwarancji. 

4. Wykonywane usługi odpowiadają wszystkim cechom określonym w ofercie z dnia [………2022 r.]. 

5. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi załącznik nr 2 do umowy. 

6. Realizacja usług odbywać się będzie każdorazowo na podstawie zlecenia Zamawiającego w formie 

pisemnej, faksem lub e-mailem. Wykonawca ma obowiązek przyjąć każde zlecenie Zamawiającego. 
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7. Zamawiający będzie dostarczał pojazdy do miejsca świadczenia usługi pod adresem ul.  

……………………………... w mieście Wrocław i odbierał po zgłoszeniu zakończenia przeglądu przez 

Wykonawcę, w godz. od 7:00 – 14:00, od poniedziałku do piątku. 

8. Jeżeli w trakcie wykonywania przeglądów technicznych Wykonawca zdiagnozuje usterki Wykonawca 

uprzedzi Zamawiającego o konieczności ich usunięcia. 

9. Wykonawca zapewni oryginalne, fabrycznie nowe i nie noszące śladów uszkodzeń, części zamienne, 

akcesoria i materiały eksploatacyjne. 

10. Z każdej wykonanej usługi na potwierdzenie jej prawidłowej realizacji zostanie sporządzony protokół 

odbioru, zawierający informacje na temat nakładów roboczogodzin oraz wymienionych części, który 

jest podstawą do wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę i zapłaty należności przez 

Zamawiającego.  

11. W razie stwierdzenia w toku czynności odbioru pojazdu wad Zamawiający może odmówić odbioru 

pojazdu do czasu usunięcia wad, z prawem naliczenia kar umownych za nieterminowe wykonanie 

usługi. 

 

§ 3 

Strony wyznaczają osoby upoważnione do kontaktów w sprawie realizacji przedmiotu umowy: 

- po stronie Wykonawcy:  …………………., tel. ………………………., e-mail ………………….. 

- po stronie Zamawiającego: Pan Stefan Starzyk, tel. 71 773 14 41, e-mail: s.starzyk@pogotowie- 

ratunkowe.pl  

 

§ 4 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada wymagane uprawnienia do wykonania prac określonych w 

umowie, a także odpowiednią wiedzę, doświadczenie w tym zakresie i zobowiązuje się do wykonania 

przedmiotu umowy zgodnie ze sztuką i wiedzą techniczną. 

2. Wykonawca oświadcza, że wszystkie materiały eksploatacyjne oraz części zamienne stosowane przy 

wykonywanych usługach są wolne od wad fizycznych i prawnych.  

3. Wykonawca odpowiada za skutki nienależytego wykonania umowy jak również za szkody powstałe w 

związku i przy wykonywaniu umowy, na zasadach uregulowanych w Kodeksie Cywilnym. 

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność w pełnym zakresie za szkody poniesione przez Zamawiającego, 

a powstałe na skutek nieprzestrzegania postanowień niniejszej umowy, a w szczególności za 

wykonaną usługę przedmiotu umowy o innych, niż wymagane normach lub parametrach określonych 

przez producenta danego pojazdu. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) wykonania usług zgodnie ze zleceniem, w terminach określonych w § 5 ust. 4 umowy, 

2) przyjmowania w pierwszej kolejności samochodów Zamawiającego, bez konieczności 

jakiejkolwiek rezerwacji terminu usługi,  

3) ponoszenia pełnej odpowiedzialności materialnej za powierzony pojazd i jego wyposażenie od 

momentu przekazania pojazdu Wykonawcy do czasu jego odbioru przez Zamawiającego, w 

szczególności za zniszczenie, kradzież, włamanie, pożar lub inne zdarzenia do pełnej 

wysokości powstałej szkody.  
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§ 5 

1. Termin obowiązywania umowy wynosi 12 miesięcy od dnia jej podpisania lub do wyczerpania kwoty 

określonej w § 6 ust. 1 umowy, w zależności od tego co nastąpi wcześniej. 

2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość, iż w przypadku nie wydatkowania w całości kwoty, o której 

mowa w § 6 ust. 1 umowy do upływu terminu przewidzianego na realizację zamówienia, może 

wydłużyć okres realizacji zamówienia za zgodą Wykonawcy i skorzystać z usług dotyczących 

przedmiotu zamówienia do kwoty określonej w § 6 ust. 1, jednak nie dłużej niż do 48 miesięcy od 

dnia podpisania umowy. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do niewykorzystania 30% kwoty przeznaczonej na realizację 

niniejszej umowy. Z tego tytułu Wykonawcy nie będą przysługiwały żadne roszczenia. 

4. Wykonawca ma obowiązek przystąpienia do realizacji przeglądów technicznych ambulansów 

sanitarnych i wymiany olejów niezwłocznie, jednakże nie później niż dnia następnego po zgłoszeniu 

ambulansu przez Zamawiającego. 

5. Usługa zostanie wykonana w terminie 1 dnia roboczego, licząc od dnia następnego po przekazaniu 

ambulansu do Wykonawcy. Przedłużenie terminu może nastąpić po wcześniejszym uzgodnieniu i 

wyrażeniu zgody przez Zamawiającego. Wykonanie czynności objętych przedmiotem umowy zostanie 

każdorazowo potwierdzone protokołem odbioru, zawierającym informacje na temat rodzaju 

wykonywanych czynności oraz wymienionych części. 

 

§ 6 

1. Strony ustalają, że maksymalna cena za wykonanie przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty brutto: 

…………… zł (słownie: ……………………………) 

2. Cena usługi będzie obliczana na podstawie zaoferowanej stawki roboczogodziny, ilości 

przepracowanych roboczogodzin oraz wartości użytych części lub materiałów eksploatacyjnych.  

Na wszystkie części, materiały, płyny eksploatacyjne, które będą użyte podczas zleconych usług 

wykonawca daje rabat w wysokości …… %  

3. Faktury VAT będą zawierać koszt usługi składającej się z sumy iloczynu ceny jednostkowej za jedną 

roboczogodzinę wg Formularza wyceny stanowiącego załącznik nr 3 do umowy i ilości 

przepracowanych godzin oraz kosztów użytych części i materiałów wraz z wysokością rabatu. Stawki 

roboczogodzin wyszczególnione w Formularzu wyceny nie będą podlegały zmianom w trakcie 

realizacji umowy. 

4. Wykonawca dostarczy fakturę Zamawiającemu w terminie 7 dni od daty odbioru pojazdu. 

5. Wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy płatne będzie na konto bankowe podane na fakturze w 

terminie do 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury. 

6. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć fakturę, która zawierała będzie: nazwę handlową/własną 

zgodną z Formularzem wyceny, stanowiącym załącznik do umowy przetargowej. 

7. Dniem zapłaty będzie dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

8. Koszty obsługi bankowej powstałe w banku Zamawiającego pokrywa Zamawiający, koszty obsługi 

powstałe poza bankiem Zamawiającego pokrywa Wykonawca. 

 

§ 7 

1. Strony postanawiają, że odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi za wady fizyczne przedmiotu 

umowy zostanie rozszerzona przez udzielenie gwarancji jakości.  
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2. Wykonawca udziela gwarancji na pełny zakres usługi łącznie z robotami wykonanymi przez 

podwykonawców.  

3. Wykonawca udziela gwarancję: 

1) jakości na wykonane usługi przez okres 12  miesięcy, licząc od daty zakończenia usługi, 

2) jakości na dostarczone i zamontowane części zgodnie z gwarancją udzieloną przez producenta 

części. 

4. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna się od dnia odbioru samochodu przez Zamawiającego. 

5. Zamawiający może wykonać uprawnienia z tytułu rękojmi za wady fizyczne przedmiotu zamówienia 

niezależnie od uprawnień przysługujących z tytułu gwarancji.  

6. Wykonawca zobowiązuje się w terminie nie przekraczającym 2 dni roboczych od dnia wniesienia 

reklamacji rozpatrzyć złożoną reklamację oraz przesłać w formie pisemnej swoje stanowisko. 

7. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Wykonawca zobowiązuje się usunąć 

reklamowaną wadę w sposób i terminie 7 dni roboczych, licząc od dnia przekazania pojazdu 

Wykonawcy.  

8. Wszelkie koszty związane z reklamacją ponosi Wykonawca.  

9. Brak rozpatrzenia reklamacji przez Wykonawcę w terminie określonym w ust. 6 oznacza uznanie 

reklamacji.  

10. Na wymienione w ramach reklamacji części jak i na samą usługę Wykonawca udziela gwarancji 

określonej w ust. 3 niniejszego paragrafu. 

11. W ramach udzielonej gwarancji, o której mowa w ust. 1, Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć 

nieodpłatnie w sposób i terminach określonych w niniejszej umowie i dokonać wymiany materiałów 

eksploatacyjnych lub części zamiennych na wolne od wad.  

12. Zamawiający może zgłaszać wady materiałów eksploatacyjnych, części zamiennych oraz dotyczące 

jakości wykonania prac w terminie 1 miesiąca od dnia ich stwierdzenia.  

13. W przypadku zakwestionowania jakości części użytych podczas usługi będącej konsekwencją 

przeprowadzonego przeglądu, Wykonawca zobowiązany jest zmienić ją niezwłocznie na towar wolny 

od wad w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, tak, aby możliwe było jego użycie zgodnie z 

przeznaczeniem. 

14. Wszelkie koszty związane ze świadczeniem gwarancyjnym obciążają Wykonawcę.  

15. Wykonawca odpowiada za należyte zabezpieczenie samochodu przekazanego do serwisu oraz za 

wszelkie ewentualne wyrządzone szkody, także przez swoich podwykonawców. 

 

§ 8 

1. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady przedmiotu 

umowy, a okres rękojmi na przedmiot umowy wynosi 24 miesiące od daty wydania dotkniętej wadą 

partii przedmiotu umowy. 

2. W ramach uprawnień Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady Wykonawcy, Zamawiający może w 

szczególności żądać, a Wykonawca jest zobowiązany wymienić rzecz wadliwą na wolną od wad w 

terminie 5 dni od daty otrzymania zawiadomienia o ujawnieniu wady. 

3. Wykonawca przenosi przysługujące mu uprawnienia z tytułu rękojmi za wady fizyczne przedmiotu 

umowy na Zamawiającego i gwarantuje, że przeniesienie to jest skuteczne. Powyższe nie uchybia 

uprawnieniom z rękojmi przysługującym Zamawiającemu względem Wykonawcy. 

4. Zamawiający może wykonać uprawnienia z tytułu rękojmi za wady fizyczne przedmiotu zamówienia 

niezależnie od uprawnień przysługujących z tytułu gwarancji. W pozostałych kwestiach, 
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niewskazanych w niniejszej umowie (w szczególności dotyczących innych uprawnień), do 

odpowiedzialności z tytułu rękojmi stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego. 

 

§ 9 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy kary 

umowne z następujących tytułów oraz w następujących wysokościach: 

1) za zwłokę w wykonaniu usługi w wysokości 200,00 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,  

2) za zwłokę w usunięciu reklamacji w wysokości 100,00 zł, za każdy rozpoczęty dzień roboczy 

zwłoki, 

3) gdy Zamawiający odstąpi od umowy lub rozwiąże ją z powodu okoliczności, za które 

odpowiada Wykonawca w wysokości 5% niezrealizowanej części wartości umowy (netto). 

2. Należność z tytułu kar umownych Zamawiający może potrącić z dowolnej należności Wykonawcy, 

a zapłata lub potrącenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku realizacji umowy 

z zastrzeżeniem zapisów ustawy z dnia 2 marca 2020r. o szczególnych rozwiązaniach związanych 

z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz 

wywołanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020r. poz. 1842). 

3. Łączna maksymalna wartość kar umownych określonych w ust. 1 nie może przekroczyć 70% 

wartości umowy określonej w § 6 ust. 1. 

4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość 

zastrzeżonych kar umownych. 

5. Należność z tytułu kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku realizacji umowy.  

 

§ 10 

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży  

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający 

może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 

2. Zamawiający ma prawo do rozwiązania umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w 

przypadku: 

1) co najmniej dwukrotnego opóźnienia w realizacji przedmiotu umowy lub usunięciu 

reklamowanej wady; 

2) co najmniej dwukrotnego zgłoszenia na piśmie przez Zamawiającego zastrzeżeń co do 

jakości wykonanej usługi, mimo usunięcia przez Wykonawcę wady w trybie § 7 ust. 7 

umowy; 

3. Wykonawca ma prawo do rozwiązania umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku 

zwłoki Zamawiającego w zapłacie należności wynikających z dwóch faktur. 

4. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia 

należnego z tytułu wykonania części umowy. 

 

§ 11 

1. Strony przewidują możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w następujących 

przypadkach:  

1) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego, 



  Zapytanie ofertowe – wzór umowy 

Usługa wykonywania przeglądów technicznych oraz wymian oleju w automatycznych skrzyniach biegów 
w ambulansach sanitarnych Pogotowia Ratunkowego we Wrocławiu 

str. 6 

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, 

ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za 

pracę, 

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości 

stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne, 

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w 

ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. z 2020 r. 

poz. 1342); 

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę. 

5) zmiany terminu obowiązywania umowy – w przypadku niewykorzystania wartości brutto umowy 

do pierwotnego terminu obowiązywania umowy, Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania 

zmiany terminu obowiązywania umowy, tj. przedłużenie terminu trwania umowy za zgodą 

Wykonawcy. Maksymalny okres obowiązywania umowy nie może być dłuższy niż 48 miesięcy od 

dnia podpisania Umowy. 

2. Strony mają prawo zmiany warunków umowy w szczególności w następujących sytuacjach: 

1) zmiana umowy spowodowana jest okolicznościami, których Zamawiający, działając z należytą 

starannością, nie mógł przewidzieć i wartość zmian nie przekracza 70% wartości netto 

zamówienia określonej pierwotnie w umowie; 

2) łączna wartość zmian jest mniejsza od 10 % wartości netto zamówienia określonej pierwotnie 

w umowie w przypadku zamówień na usługi; 

3) zmiany terminu realizacji usługi, w przypadku, o którym mowa w pkt 1 niniejszego ustępu. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany wykazu pojazdów w tym do zmian ilościowych. 

Zmiany te nie wymagają sporządzenia aneksu. W przypadku dokonania zmiany w wykazie, 

Zamawiający zobowiązany jest do przekazania Wykonawcy zmienionego wykazu.  

4. Zmiana umowy z naruszeniem ust. 1 i 2 jest nieważna. 

5. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

 

§ 12 

1. Zamawiający przy odbiorze pojazdu z warsztatu Wykonawcy dokonuje oględzin pod kątem należytego 

wykonania usługi, zgodności z ustalonym zakresem czynności serwisowych i potwierdza odbiór 

pojazdu w protokole odbioru.  

2. Odbioru pojazdu dokona przedstawiciel Zamawiającego – upoważniony pracownik Pogotowia 

Ratunkowego we Wrocławiu.  

3. Odbiór przedmiotu umowy nastąpi na podstawie pisemnego protokołu, podpisanego przez 

przedstawicieli stron wskazanych w § 3 umowy. W przypadku nieobecności przedstawicieli ze strony 

Wykonawcy wystarczającym będzie złożenie podpisów przez przedstawicieli Zamawiającego. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odmowy przyjęcia wykonanej usługi w przypadku 

stwierdzenia przy odbiorze nieprawidłowo wykonanej usługi, uszkodzeń lub wad. 

 

§ 13 

1. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego i podmiotu tworzącego przenieść 

wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie obowiązujące przepisy kodeksu 

cywilnego. 



  Zapytanie ofertowe – wzór umowy 

Usługa wykonywania przeglądów technicznych oraz wymian oleju w automatycznych skrzyniach biegów 
w ambulansach sanitarnych Pogotowia Ratunkowego we Wrocławiu 

str. 7 

3. Ewentualne spory wynikłe z wykonania niniejszej umowy sprzedaży rozstrzygane będą przez właściwy 

Sąd dla siedziby Zamawiającego. 

 

§ 14 

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze 

stron. 

 

§ 15 

Załącznikami do niniejszej umowy są: 

1) wykaz pojazdów – załącznik nr 1. 

2) opis przedmiotu zamówienia– załącznik nr 2. 

3) formularz wyceny – załącznik nr 3 

 

ZAMAWIAJĄCY         WYKONAWCA 


