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Zmiany i doprecyzowania po pytaniach wykonawców – kolor czerwony

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

Usługi w zakresie odbierania odpadów komunalnych z nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy
 w granicach administracyjnych Gminy Miejskiej Tczew 
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1 Wprowadzenie
1. Gmina Miejska Tczew obejmuje systemem gospodarowania odpadami nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy (dalej zamieszkałe). Nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy – rozumie się przez to nieruchomości wykorzystywane w całości do celów mieszkalnych oraz nieruchomości mieszkalno-użytkowe lub użytkowo- mieszkalne w części mieszkalnej.

2. Z nieruchomości zamieszkałych przedsiębiorca na zlecenie gminy, odbiera:  

a) odpady komunalne niesegregowane (zmieszane) - resztkowe w każdej ilości, która zostanie umieszczona w pojemnikach lub workach na odpady zmieszane. 

b) odpady kuchenne ulegające biodegradacji z gospodarstw domowych w każdej ilości która zostanie umieszczona w jasnobrązowych workach  z napisem „BIO”, zawiązana szczelnie i umieszczona w pojemnikach na niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne. Worki z odpadami komunalnymi spożywczymi i kuchennymi zostaną mechanicznie wysortowane z tego strumienia w ZUOS w Tczewie. Worki „BIO” nie mogą być uszkodzone, gdyż zawartość może się wysypać, co uniemożliwi ich mechaniczne wysortowanie. W przypadku uszkodzenia (przerwania, nieszczelności worka) należy umieścić go w kolejnym jasnobrązowym worku z napisem „BIO” 
i dopiero wówczas umieścić w pojemniku na niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne (nie w worku na niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne).

c) odpady komunalne selektywnie zebrane takie jak: papier, szkło, tworzywa sztuczne, metale, opakowania wielomateriałowe, w każdej ilości, która zostanie umieszczona w pojemnikach lub workach na odpowiednie frakcje odpadów selektywnie zebranych,

d) odpady komunalne selektywnie zebrane ulegające biodegradacji (w tym między innymi: liście, trawa, gałęzie) w każdej ilości, która zostanie umieszczona w pojemnikach lub workach do zbierania odpadów zielonych BIO. 

e) odpady komunalne selektywnie zebrane popioły (z nieruchomości opalanych paliwem stałym), w każdej ilości, która zostanie umieszczona w pojemnikach do zbierania popiołów. 

f) odpady komunalne selektywnie zebrane wielkogabarytowe, w tym zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny w ramach „wystawek” przy pergoli lub do krawężnika.

3. Gmina Miejska Tczew zawarła odrębną umowę na przetwarzanie odpadów z ZUOS 
Sp. z o.o. w Tczewie - instalacją komunalną. 

4. Cały strumień odebranych odpadów komunalnych jest dostarczany do ZUOS Sp. z o.o. 
w Tczewie. 

5. Gmina rozlicza się z ZUOS Sp. z o.o. w Tczewie w oparciu o karty przekazania odpadów (KPO) według rodzaju i masy odpadów dostarczonych do ZUOS oraz karty przekazania odpadów komunalnych (KPOK) w okresie rozliczeniowym. 

6. Przedsiębiorca na zlecenie gminy, dostarcza właścicielom nieruchomości pojemniki 
i worki do selektywnego zbierania odpadów oraz pojemniki do gromadzenia odpadów zmieszanych i popiołu. 

7. Ilość i wielkość pojemników i worków jest dostosowana do liczby mieszkańców zamieszkujących daną nieruchomość i częstotliwości odbierania odpadów. Worki na odpady selektywnie zebrane można zastosować w zabudowie wielorodzinnej tylko na wyraźne pisemne żądanie właściciela nieruchomości lub zarządcy.
8. W przypadku, gdy nie jest możliwe zlokalizowanie zestawu pojemników do selektywnego zbierania odpadów komunalnych, przy każdym budynku wielorodzinnym, dopuszcza się lokalizację jednego zestawu dla kilku budynków wielorodzinnych.

9. Właścicielem pojemników na odpady (ok. 7,5 tys. szt.) jest obecnie podmiot odbierający odpady komunalne. 
10. Wykonawca otrzyma wykaz nieruchomości wraz z deklarowaną liczbą i wielkością pojemników do gromadzenia odpadów.  

11. Utrzymanie w należytym stanie technicznym i sanitarnym pojemników do gromadzenia odpadów, należy do obowiązków podmiotu, działającego na zlecenie gminy, 
a odbierającego odpady komunalne. 
12. Odpady komunalne obejmujące: przeterminowane leki i chemikalia, zużyte baterie 
i akumulatory, zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny, meble i inne odpady wielkogabarytowe, zużyte opony, odpady zielone, oraz odpady budowlane i rozbiórkowe stanowiące odpady komunalne, a także odpady  papieru, szkła, tworzyw sztucznych, metali i opakowań  wielomateriałowych odbierane są w punkcie selektywnego zbierania odpadów komunalnych, tzw. PSZOK. PSZOK jest zlokalizowany w Tczewie, przy Zakładzie Utylizacji Odpadów Stałych Sp. z o.o.. ul. Rokicka 5A.

13. Zamówienia nie podzielono na części.  

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

2 Opis przedmiotu zamówienia 
Przedmiotem zamówienia jest: 

1. Odbieranie odpadów komunalnych z nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy w graniach administracyjnych Gminy Miejskiej Tczew. 

2. Wyposażenie nieruchomości w pojemniki do zbierania odpadów komunalnych niesegregowanych (zmieszanych).
3. Wyposażenie nieruchomości w pojemniki i worki do selektywnego zbierania odpadów komunalnych takich jak: papier; szkło; tworzywa, metale, opakowania wielomateriałowe; odpady zielone; odpady spożywcze i kuchenne z gospodarstw domowych (BIO) oraz popioły. 
4. Utrzymanie w należytym stanie technicznym i sanitarnym pojemników do zbierania odpadów komunalnych.

2.1 Odbieranie odpadów komunalnych z nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy. 

1. Przedmiotem zamówienia jest odbieranie odpadów komunalnych z nieruchomości na których zamieszkują mieszkańcy w następujących frakcjach: 

· Papier; 

· Szkło;
· Tworzywa sztuczne, metale i opakowania wielomateriałowe;
· Popioły w sezonie zimowym grzewczym ok. 2000 nieruchomości (od 1 października do 30 kwietnia) oraz popioły poza sezonem z nieruchomości ogrzewających wodę z wykorzystaniem paliw stałych ok. 670 nieruchomości.

· Odpady wielkogabarytowe w ramach cotygodniowych wystawek (w każdy poniedziałek) w tym także odpady zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego oraz choinki (w okresie od 1 stycznia do 15 lutego); 

· odpady zielone (liście, gałęzie, trawa) w sezonie wegetacyjnym od 1 kwietnia do 30 listopada;
· odpady spożywcze i kuchenne z gospodarstw domowych –BIO;
· odpady niesegregowane (zmieszane)- resztkowe.
2. Odpady przewidziane do odbioru, zgodnie z katalogiem odpadów to w szczególności: 

Tabela 1 Kody odpadów przewidziane do odbierania w ramach usługi

	15 01 01
	Opakowania z papieru i tektury

	15 01 02
	Opakowania z tworzyw sztucznych

	15 01 04
	Opakowania z metali

	15 01 05
	Opakowania wielomateriałowe

	15 01 07
	Opakowania ze szkła

	20 01 01
	Papier i tektura

	20 01 02
	Szkło

	20 01 08
	Odpady kuchenne ulegające biodegradacji- BIO

	20 01 35*
	Zużyte urządzenia elektryczne i elektroniczne inne niż wymienione w 20 01 21 i 20 01 23 zawierające niebezpieczne składniki (1)

	20 01 36
	Zużyte urządzenia elektryczne i elektroniczne inne niż wymienione w 20 01 21, 20 01 23 i 20 01 35

	20 01 39
	Tworzywa sztuczne

	20 01 40
	Metale

	20 02 01
	Odpady ulegające biodegradacji (zielone: liście, gałęzie, trawa)

	20 03 01
	Niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne

	20 03 07
	Odpady wielkogabarytowe

	Ex 20 03 99
	Inne odpady komunalne - popioły 


3. Wykonawca odbierze odpady komunalne zmieszane i selektywnie zebrane z nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy. Szacuje się, że na terenie miasta Tczewa przebywa ok. 50 000 osób, w tym ok. 30 000 osób w zabudowie wielorodzinnej typu bloki, ok. 12 000 w zabudowie wielorodzinnej typu kamienice i ok. 8 000 osób w zabudowie jednorodzinnej.  
4. Zamawiający udostępni wykonawcy dane dotyczące nieruchomości i liczby mieszkańców w nich zamieszkałych oraz deklaracje dot. kompostowania bioodpadów. Zamawiający w cyklu tygodniowym będzie przekazywał drogą elektroniczną (e-mail) zmiany w bazie nieruchomości i zmiany liczby mieszkańców oraz kompostowania przydomowego (zgodnie z złożonymi deklaracjami o wysokości opłaty).  
5. W przypadku zamieszkania mieszkańców w nowych nieruchomościach, Wykonawca odbierze odpady komunalne z nowych nieruchomości począwszy od pierwszego tygodnia od umieszczenia ich w bazie danych gminy. 

6. Wykonawca w każdy poniedziałek odbierze odpady wielkogabarytowe, w tym odpady zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego. Zgłoszenia dokonują właściciele nieruchomości telefonicznie do wykonawcy. 
7. Prognozowane ilości poszczególnych frakcji odpadów do zebrania przedstawiono w tabeli poniżej. Dla roku 2023 przyjęto, iż usługi będą świadczone od 1 października (3 miesiące), a dla roku 2027 do 30 września (9 miesięcy). 
Tabela 2 Prognozowana liczba mieszkańców, nagromadzenie odpadów oraz ilości odpadów wytwarzanych 
	NIERUCHOMOŚCI ZAMIESZKAŁE 
	2023*
	2024
	2025
	2026
	2027*

	Liczba mieszkańców wg ewidencji 
	53189,00
	52389,00
	51589,00
	50789,00
	49989,00

	Liczba mieszkańców wg deklaracji
	46964,00
	46664,00
	46364,00
	46064,00
	45764,00

	Liczba nieruchomości - budynki jednorodzinne
	3320,00
	3325,00
	3330,00
	3335,00
	3340,00

	liczba nieruchomości - budynki wielorodzinne
	758,00
	760,00
	762,00
	764,00
	766,00

	Ilość odpadów komunalnych Mg/rok w tym:
	17082,00
	17122,00
	17162,00
	17202,00
	17202,00

	Ilość odpadów komunalnych niesegregowanych (zmieszanych) Mg/rok
	12000,00
	12000,00
	12000,00
	12000,00
	12000,00

	Ilość odpadów selektywnie zebranych - system workowy i pojemnikowy Mg/rok
	4670,00
	4710,00
	4750,00
	4790,00
	4790,00

	papier Mg/rok
	590,00
	600,00
	610,00
	620,00
	620,00

	tworzywa sztuczne, metale, opakowania wielomateriałowe Mg/rok
	1390,00
	1400,00
	1410,00
	1420,00
	1420,00

	szkło Mg/rok
	820,00
	830,00
	840,00
	850,00
	850,00

	popioły Mg/rok
	320,00
	320,00
	320,00
	320,00
	320,00

	odpady zielone Mg/rok (20 02 01)
	1100,00
	1110,00
	1120,00
	1130,00
	1130,00

	odpady spożywcze i kuchenne z gospodarstw domowych (BIO)
	450,00
	450,00
	450,00
	450,00
	450,00

	Ilość odpadów wielkogabarytowych i zsee - "wystawki" Mg/rok
	410,00
	410,00
	410,00
	410,00
	410,00


*w roku 2023 należy uwzględnić w zakresie usług 3 miesiące, a w roku 2027 9 miesięcy. W wykazie cen uwzględniono liczbę miesięcy odbierania odpadów w poszczególnych latach oraz zsumowano masy odpadów  20 03 01 i 20 01 08 (odpady kuchenne BIO) gdyż odbierane są łącznie w jednym transporcie.  
8. Zamawiający wymaga, takiej organizacji usług odbierania odpadów, która pozwoli mu w sposób jednoznaczny ustalić ilość odebranych odpadów komunalnych niesegregowanych (zmieszanych) i selektywnie zebranych z nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy. 

9. W związku z wymaganiami w punkcie powyżej Wykonawca, który poza przedmiotową umową świadczy usługi odbierania odpadów z nieruchomości niezamieszkałych, jest zobowiązany do takiego opracowania harmonogramu odbierania odpadów, by odpady komunalne zmieszane z nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy  były odbierane w inne dni tygodnia niż odpady komunalne zmieszane z pozostałych nieruchomości (niezamieszkałych). Uregulowanie to dotyczy także odpadów selektywnie zbieranych. 

10. Wykonawca opracuje szczegółowy harmonogram odbierania odpadów komunalnych zgodnie z wytycznymi rozdziału 2.3.2.

11. Wykonawca tak opracuje „trasówki” by odpady były odbierane tylko na terenie gminy i tylko z nieruchomości na których zamieszkują mieszkańcy. Nie dopuszcza się zbierania (dopełnianie pojazdu odpadami) z terenu innej gminy lub z nieruchomości na których nie zamieszkują mieszkańcy. Pojazdy po zapełnieniu, bez dodatkowego postoju będą dostarczały odpady do zakładu przetwarzania odpadów. 

12. Wykonawca jest zobowiązany do odbierania odpadów zmieszanych i selektywnie zbieranych, z nieruchomości od poniedziałku do soboty w godzinach nie wcześniej niż od 7.00 rano, zakazuje się zbierania odpadów w godzinach nocnych po 22.00.

13. Wykonawca jest zobowiązany do odbierania odpadów wielkogabarytowych i zseie 
w poniedziałki na telefoniczne zgłoszenie. Odpady odbiera się z pergoli śmietnikowej 
w zabudowie wielorodzinnej lub „z krawężnika” w zabudowie jednorodzinnej. 
14. Wykonawca najpóźniej na 7 dni przed datą świadczenia usługi odbierania odpadów przekaże gminie oraz ZUOS w Tczewie – wykaz pojazdów świadczących usługi oraz numery rejestracyjne tych pojazdów w poszczególnych dniach i poszczególnych dzielnicach/ulicach. W przypadku awarii pojazdu i konieczności użytkowania pojazdu zastępczego wykonawca 
w tym samym dniu przekaże informację o numerach rejestracyjnych pojazdów zastępczych. 

15. Wykonawca winien odnotowywać i przypisywać do danej śmieciarki informacje, o tym skąd zostały odebrane odpady, jakie ilości, w podziale na odpowiednie źródła pochodzenia (dzielnice). 

16. Odpady należy odbierać w terminach określonych w harmonogramie, niezależnie od utrudnień wynikających z warunków drogowych (remonty, przebudowy, itp.) lub atmosferycznych (deszcze, zawieje i zamiecie śnieżne, itp.) 
17. Odpady należy odbierać specjalistycznym sprzętem, gdzie dla odpadów niesegregowanych (zmieszanych) należy stosować samochody z zabudową kompaktującą (śmieciarki), a dla odpadów selektywnie zbieranych samochody z zabudową kompaktującą lub skrzyniową zależnie od rodzaju pojemników lub worków, zgodnie z wymaganiami opisanymi w rozdziale 4.1.
18. Zakazuje się mieszania odpadów zmieszanych z selektywnie zebranymi oraz mieszania poszczególnych frakcji odpadów selektywnie zebranych. Każdą frakcję opisaną w ust 1 należy odbierać oddzielnie, przy czym odpady spożywcze i kuchenne z gospodarstw domowych oraz odpady żywności z nieruchomości niezamieszkałych (tzw. BIO) będą przez użytkowników umieszczane w jasnobrązowych workach z napisem „BIO”. Następnie szczelnie zawiązane będą umieszczane w pojemnikach na odpady zmieszane. Worki z odpadami spożywczymi 
i kuchennymi zostaną mechanicznie wysortowane ze strumienia odpadów zmieszanych 
w ZUOS w Tczewie. 

19. Z uwagi na gromadzenie w pojemniku na odpady zmieszane worków z odpadami BIO wymagane jest by odpady zmieszane były odbierane pojazdami o niskim zagęszczeniu tj. nie większym niż 1:4 (na przykład ustawienie: ”BIO”, odpady ulegające biodegradacji, pozycja zgniot maks.4 krotny, itp.)
20. Wykonawca zobowiązany jest odebrać wszystkie odpady komunalne niesegregowane (zmieszane) i selektywnie zebrane umieszczone w workach lub pojemnikach i wystawione przez właściciela nieruchomości do ich odbioru. Przy czym z nieruchomości zabudowanych budynkami mieszkalnymi jednorodzinnymi, na których zadeklarowano i prowadzi się kompostownie przydomowe nie należy odbierać odpadów zielonych. 

21. W przypadku umieszczenia odpadów surowcowych (papier, szkło, tworzywa sztuczne, metale, opakowania wielomateriałowe), odpadów zielonych (trawa, gałęzie, resztki roślin itp. w sezonie wegetacyjnym), odpadów wielkogabarytowych, w pojemnikach na odpady zmieszane, Wykonawca odbierze te odpady i powiadomi Gminę i właściciela nieruchomości 
o naruszeniu regulaminu utrzymania czystości i porządku w Gminie.

22. W przypadku umieszczenia bioodpadów kuchennych luzem, bez uprzedniego zapakowania 
w odrębne woreczki na bioodpady, w pojemnikach na niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne, Wykonawca odbierze te odpady i powiadomi Gminę i właściciela nieruchomości o naruszeniu regulaminu utrzymania czystości i porządku w Gminie.

23. W przypadku umieszczania niesegregowanych (zmieszanych) odpadów komunalnych 
w pojemnikach lub workach do selektywnego zbierania, Wykonawca odbierze te odpady jako niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne i powiadomi Gminę i właściciela nieruchomości o naruszeniu regulaminu utrzymania czystości i porządku w Gminie.
24. W przypadku gdy odpady komunalne są gromadzone niezgodnie z regulaminem (np. poza pojemnikami, w pojemnikach niezgodnych z regulaminem) Wykonawca odbierze te odpady 
i powiadomi Gminę i właściciela nieruchomości o naruszeniu regulaminu utrzymania czystości i porządku w Gminie. 

25. Wykonawca każdorazowo udokumentuje zakres i sposób naruszenia regulaminu przez właściciela nieruchomości.

26.  Wykonawca będzie pisemnie informował Gminę o przypadkach naruszenia regulaminu przez właścicieli nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy, zamieszczając tę informację 
w miesięcznym sprawozdaniu z wykonania usług. 

27. Odpady komunalne (zmieszane i selektywnie zebrane) należy zbierać i transportować 
w sposób uniemożliwiający ich rozsypanie, wywianie, wylanie oraz w sposób bezpieczny dla ruchu drogowego. 

28. Śmieciarki muszą być wyposażone w kamery rejestrujące czynność odbierania odpadów. Przewiduje się zastosowanie, co najmniej 3 kamer z ciągłym lub poklatkowym zapisem 
z częstotliwością minimum co 3 sekundy. Kamery powinny być skierowane na prawe i lewe pobocze jezdni celem weryfikacji, czy pojemniki na odpady zostały wystawione przed posesję i zainstalowane na tyle pojazdu, skierowane na zasyp, w celu weryfikacji czynności odebrania odpadów i ilości odbieranych odpadów z poszczególnych posesji. Celem systemu kamer jest pomoc w rozpatrywaniu reklamacji oraz w sprawowaniu nadzoru nad firmą wywozową. 
29. Filmy/zdjęcia należy przechowywać 6 tygodni od zakończenia okresu rozliczeniowego (p.. za maj do 15 lipca) a następnie bezwzględnie należy je skasować. Do obróbki i przechowywania danych z systemu kamer mają zastosowanie regulacje dot. RODO. 
30. Wykonawca będzie prowadził usługi odbioru odpadów z należytą starannością, w taki sposób by nie uszkodzić mienia cudzego. Wykonawca będzie odpowiadał na zniszczenie lub uszkodzenie mienia cudzego na zasadach wynikających z kodeksu cywilnego. 

2.2 Wyposażenie nieruchomości w worki i pojemniki do selektywnego zbierania odpadów komunalnych 
1. Wykonawca zobowiązany jest w ramach umowy do dostarczenia worków i pojemników do selektywnego zbierania odpadów.  
2. Worki lub pojemniki do selektywnego zbierania odpadów komunalnych winny być oznaczone napisem  i kolorem w następujący sposób:

1) dla odpadów szkł– - napis „SZKŁO” kolor zielony,

2) dla odpadów papier– - napis „PAPIER” kolor niebieski,

3) dla odpadów tworzyw sztucznych, opakowań wielomateriałowych i metal– - napis „METALE 
I TWORZYWA SZTUCZNE” kolor żółty,

4) dla odpadów zielonych - napis „ZIELONE” kolor brązowy,

5) dla odpadów spożywczych i kuchennych z gospodarstw domowych - napis „BIO” kolor jasnobrązowy,

6) dla popiołów - napis „POPIOŁY” - pojemnik musi być metalowy.

3. Pojemniki do odpadów zmieszanych winny być oznaczone napisem „ZMIESZANE”.
4. Selektywne zbieranie odpadów komunalnych prowadzi się poprzez umieszczanie poszczególnych frakcji odpadów komunalnych w następujący sposób:

1) w zabudowie jednorodzinnej (do 7 lokali mieszkalnych):

a) w workach dla szkła o pojemności minimum 60 litrów,

b) w workach dla tworzyw sztucznych, opakowań wielomateriałowych i metali o pojemności minimum 120 litrów,

c) w workach dla papieru o pojemności minimum 120 litrów, (dopuszcza się wystawienie makulatury w wiązkach związanych sznurkiem),

d) w workach dla odpadów zielonych o pojemności minimum 120 litrów,

e) w workach dla odpadów spożywczych i kuchennych z gospodarstw domowych 
o pojemności od 15 do 30 litrów,

f) w pojemnikach metalowych dla popiołów o pojemności minimum 120 litrów,

g) w workach 15 litrów dla odpadów BIO (spożywczych i kuchennych z gospodarstw domowych) wkładanych do kosza /pojemnika 10 litrowego na odpady kuchenne BIO, 
a następnie do pojemnika na odpady komunalne niesegregowane (zmieszane).
2) w zabudowie wielorodzinnej (7 i powyżej 7 lokali mieszkalnych):

a) w pojemnikach dla szkła o pojemności minimum 1100 litrów,

b) w pojemnikach dla tworzyw sztucznych, opakowań wielomateriałowych i metali 
o pojemności minimum 1100 litrów,

c) w pojemnikach dla papieru o pojemności minimum 1100 litrów,

d) w pojemnikach dla odpadów zielonych o pojemności do 7 000 litrów,

e) w workach dla odpadów spożywczych i kuchennych z gospodarstw domowych 
o pojemności od 15 do 30 litrów,

f) w pojemnikach metalowych dla popiołów o pojemności minimum 120 litrów.

g) w workach 15 litrów dla odpadów BIO (spożywczych i kuchennych z gospodarstw domowych) wkładanych do kosza /pojemnika 10 litrowego na odpady kuchenne BIO, 
a następnie do pojemnika na odpady komunalne niesegregowane (zmieszane).
5. Szacuje się , że w skali roku potrzeba będzie około 311 tys. worków dużych (100-120 litrów), dla około 3,3 tys. budynków jednorodzinnych, gdzie dla każdego budynku zostanie dostarczony zestaw minimum 94 worki rocznie, w tym szacuje się że konieczne będzie dostarczenie: 

a) 12 worków na papier , 

b) 12 worków na szkło, 

c) 52 worki na tworzywa sztuczne, metale i opakowania wielomateriałowe, 

d) 18 worków na odpady zielone.
6. Dla każdego budynku należy w tygodniu poprzedzającym świadczenie usług dostarczyć zestaw min. 12 worków (po trzy worki dla każdej wyżej opisanej frakcji odpadów). Za każdy wystawiony worek z odpadami selektywnie zebranymi należy pozostawić na nieruchomości worek pusty.  Faktyczną ilość worków i ich rodzajów ustali wykonawca w trakcie realizacji umowy, w zależności od potrzeb. Dopuszcza się w pierwszym miesiącu świadczenia usługi dostarczenie jednorazowo worków na cały kwartał. 
7. Szacuje się, że, w skali roku potrzeba będzie ok. 2,7 mln worków jasnobrązowych o pojemności 15 litrów na odpady BIO (spożywcze i kuchenne z gospodarstw domowych), dla ok. 22300 gospodarstw domowych, po ok. 130 szt. rocznie (min. 2-3 sztuki na tydzień).  
8. Pojemniki do gromadzenia odpadów w kuchni (ok. 10 litrowe) mieszkańcy zakupują sami. 
9. Szacuje się, że potrzeba ok. 4 tys. pojemników - do selektywnego zbierania odpadów surowcowych o różnej pojemności. Wykaz pojemników i wymagania zestawiono w tabelach poniżej. 

10. Szczegółową lokalizację ustawienia pojemników wykonawca uzgodni z właścicielami nieruchomości przy wsparciu Zamawiającego w sytuacjach konfliktowych.  

11. W mieście Tczewie dopuszcza się stosowanie pojemników do zbierania odpadów zmieszanych 
z tworzyw sztucznych o wzmocnionej konstrukcji i metalowych o następującej wielkości: 60 litrów; 110/120 litrów; 240 litrów; 360 litrów , 1100 litrów; 1500 litrów. Dopuszcza się również stosowanie kompleksu pojemników półpodziemnych i podziemnych o wielkości: 1) 1500 litrów, 2) 2500 litrów, 3) 3000 litrów, 4) 4000 litrów, 5) 5000 litrów.

12. W uzasadnionych przypadkach (brak miejsca na nieruchomości) dopuszcza się stosowanie kontenerów o pojemności do 7m3.
13. Pojemniki powinny być szczelne, zamykane pokrywą z materiału odpornego na uszkodzenia mechaniczne, wyposażone w kółka do przemieszczania oraz w uchwyty boczne.

14. Wykonawca rozstawi pojemniki do gromadzenia odpadów zmieszanych i selektywnego zbierania odpadów oraz dostarczy worki do zbiórki selektywnej, najpóźniej w tygodniu poprzedzającym świadczenie usług odbioru odpadów. 

15. Najpóźniej w dniu rozpoczęcia świadczenia usług odbierania odpadów, wszystkie nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy objęte obsługą, winny być wyposażone w pojemniki do zbierania odpadów zmieszanych oraz pojemniki i worki do zbierania odpadów selektywnie zbieranych, tj. do dnia 1 października 2023r. 

16. Pojemniki dostarczone, w ramach wyposażenia nieruchomości, winny być w dobrym stanie technicznym i sanitarnym. 

17. Przez dobry stan techniczny rozumie się: pojemniki są całe, bez pęknięć, wżerów, widocznych śladów korozji (dotyczy poj. metalowych) z szczelnym dnem, pełną nie uszkodzoną pokrywą, z całymi nieuszkodzonymi uchwytami, ze sprawnymi kołami, ze sprawnymi zawisami, bez znaczących wgnieceń, z danymi teleadresowymi firmy. Jeżeli pojemniki są nieestetyczne (np. pomazane) należy je odmalować. 

18. Przez dobry stan sanitarny rozumie się: pojemniki są czyste w środku i na zewnątrz. 

19. Ilość pojemników opisana w tabelach poniżej jest szacunkowa. Jeżeli wystąpi konieczność rozstawienia większej ilości pojemników, Wykonawca dostarczy te pojemniki w ramach umowy, za wynagrodzeniem wynikającym z liczby dostarczonych pojemników, zgodnie z Wykazem cen.

20. Przed rozstawieniem pojemników Wykonawca wraz z komisją ze strony Gminy mogą dokonać przeglądu pojemników pod kątem ich dobrego stanu technicznego i sanitarnego. Miejsce przeglądu, strony ustalą po zawarciu umowy. 

21. Jeżeli w wyniku przeglądu jakaś partia lub całość dostarczonych pojemników nie spełni warunku dobrego stanu technicznego i sanitarnego, Wykonawca dostarczy pojemniki spełniające ten warunek, najpóźniej w okresie 1 miesiąca od daty dokonania przeglądu. 

22. Z uwagi na konieczność zachowania trwałości odbioru odpadów, warunkowo mogą być dopuszczone do rozstawienia pojemniki niespełniające standardów technicznych, ale muszą spełniać standard sanitarny, jednakże w takim przypadku zostaną one zastąpione w okresie 1 miesiąca pojemnikami spełniającymi standardy techniczne i sanitarne. 

23. Z przeglądu zostanie sporządzony protokół, określający ilość, rodzaj i stan techniczny oraz sanitarny pojemników zaakceptowanych przez Zamawiającego, pojemników odrzuconych i pojemników dopuszczonych warunkowo. 
24. Wymagania techniczne dla pojemników zestawiono w tabelach poniżej:

Tabela 3 Wymagania dla urządzeń do selektywnego zbierania odpadów dostarczanych przez Wykonawcę. 

	Rodzaj pojemnika
	Liczba- pojemników
	Parametry techniczne

	Pojemniki do selektywnego zbierania papieru (min. 1100 l)
	421
	Pojemnik plastikowy z HDPE lub metalowy  
o pojemności min. 1100 litrów, przystosowany do opróżniania przy użyciu śmieciarki, wyposażony w 4 koła i  uchwyty boczne. Pojemnik zamykany klapą (otwieraną w całości lub części – dla dużych elementów papieru np. kartony). Klapa wyposażona we wrzutnię o wymiarach min 60cmx20 cm. Pojemniki muszą spełniać co najmniej normę 
PN-840-2 lub równoważną. W kolorze niebieskim 
z napisem „PAPIER” oraz nadrukiem/nalepką  informacyjną o rodzajach odpadów które należy umieszczać w pojemniku. 

	Pojemniki do selektywnego zbierania szkła (min. 1100 l) 
	421
	Pojemnik plastikowy z HDPE lub metalowy  
o pojemności min. 1100 litrów, przystosowany do opróżniania przy użyciu śmieciarki, wyposażony 
w 4 koła i  uchwyty boczne. Pojemnik zamykany klapą (otwieraną w całości lub części – dla większych elementów szkła. Klapa wyposażona w 2 wrzutnie 
o wymiarach min Ø 20 cm. Pojemniki muszą spełniać co najmniej normę PN-840-2 lub równoważną. 
W kolorze zielonym z napisem „SZKŁO” oraz nadrukiem/nalepką informacyjną o rodzajach odpadów w które należy umieszczać w pojemniku.

	Pojemniki do selektywnego zbierania tworzyw sztucznych, metali i opakowań wielomateriałowych (min. 1100 l)
	422
	Pojemnik plastikowy z HDPE lub metalowy  
o pojemności min. 1100 litrów, przystosowany do opróżniania przy użyciu śmieciarki, wyposażony 
w 4 koła i  uchwyty boczne. Pojemnik zamykany klapą (otwieraną w całości lub części – dla dużych elementów plastiku). Klapa wyposażona we wrzutnię o wymiarach min 60cmx20 cm. Pojemniki muszą spełniać co najmniej normę PN-840-2 lub równoważną.  W kolorze żółtym z napisem  „METALE I TWORZYWA SZTUCZNE” oraz nadrukiem/nalepką  informacyjną o rodzajach odpadów które należy umieszczać w pojemniku.  

	Pojemniki do selektywnego zbierania odpadów ulegających biodegradacji – odpady zielone (min. 1100 l)
	18
	Pojemnik plastikowy z HDPE lub metalowy  
o pojemności min. 1100 litrów, przystosowany do opróżniania przy użyciu śmieciarki, wyposażony 
w 4 koła i  uchwyty boczne. Pojemnik zamykany klapą otwieraną w całości. Pojemniki muszą spełniać co najmniej normę PN-840-2 lub równoważną. 
W kolorze żółtym z napisem  „ZIELONE” oraz nadrukiem/nalepką  informacyjną o rodzajach odpadów które należy umieszczać w pojemniku.  

	Pojemniki do selektywnego zbierania popiołów  
	2000
	Pojemnik metalowy z blachy ocynkowanej 
o grubości min. 1 mm, o pojemności min. 120 litrów, przystosowany do opóźniania przy użyciu śmieciarki, wyposażony w 2 koła i uchwyty boczne. Pojemnik zamykany klapą. Pojemniki muszą spełniać co najmniej normę PN-840-1 lub równoważną, 
z napisem „POPIOŁY”.


Tabela 4 Wymagania dla pojemników do zbierania odpadów komunalnych zmieszanych dostarczanych przez Wykonawcę. 

	Rodzaj pojemnika
	Liczba- pojemników
	Parametry techniczne

	Pojemniki do zbierania odpadów komunalnych zmieszanych 60 litrów 
	547   
	Pojemnik plastikowy z HDPE lub metalowy z blachy ocynkowanej o grubości min. 1 mm, o pojemności 60 litrów, przystosowany do opróżniania przy użyciu śmieciarki. Pojemnik zamykany klapą. Pojemniki muszą spełniać co najmniej normę 
PN-840-1 lub równoważną, z napisem „ZMIESZANE”.

	Pojemniki do zbierania odpadów komunalnych zmieszanych 110/120 litrów
	2 526   
	Pojemnik plastikowy z HDPE lub metalowy z blachy ocynkowanej o grubości min. 1 mm, o pojemności 110/120 litrów, przystosowany do opróżniania przy użyciu śmieciarki. Pojemnik wyposażony 
w 2 koła i uchwyty boczne, zamykany klapą. Pojemniki muszą spełniać co najmniej normę 
PN-840-1 lub równoważną, z napisem „ZMIESZANE”.

	Pojemniki do zbierania odpadów komunalnych zmieszanych 240 litrów
	821   
	Pojemnik plastikowy z HDPE o pojemności 240 litrów, przystosowany do opróżniania przy użyciu śmieciarki. Pojemnik wyposażony w 2 koła 
i uchwyty boczne, zamykany klapą. Pojemniki muszą spełniać co najmniej normę PN-840-1 lub równoważną, z napisem „ZMIESZANE”.

	Pojemniki do zbierania odpadów komunalnych zmieszanych 360 litrów
	21   
	Pojemnik plastikowy z HDPE o pojemności 360 litrów, przystosowany do opróżniania przy użyciu śmieciarki. Pojemnik wyposażony w 2 koła 
i uchwyty boczne, zamykany klapą. Pojemniki muszą spełniać co najmniej normę PN-840-1 lub równoważną, z napisem „ZMIESZANE”.

	Pojemniki do zbierania odpadów komunalnych zmieszanych 1100 litrów
	954   
	Pojemnik plastikowy z HDPE lub metalowy z blachy ocynkowanej o grubości min. 2 mm, o pojemności 1100 litrów, przystosowany do opróżniania przy użyciu śmieciarki. Pojemnik wyposażony w 4 koła 
i uchwyty boczne, zamykany klapą. Pojemniki muszą spełniać co najmniej normę PN-840-2 lub równoważną, z napisem „ZMIESZANE”.

	Pojemniki do zbierania odpadów komunalnych zmieszanych 1500 litrów
	1   
	Pojemnik plastikowy z HDPE lub metalowy z blachy ocynkowanej o grubości min. 2 mm, o pojemności 1500 litrów, przystosowany do opróżniania przy użyciu śmieciarki. Pojemnik wyposażony w 4 koła 
i uchwyty boczne, zamykany klapą. Pojemniki muszą spełniać co najmniej normę PN-840-2 lub równoważną, z napisem „ZMIESZANE”.

	Pojemniki do zbierania odpadów komunalnych zmieszanych KP-7 litrów
	17
	Kontenery standardowe z hakowym lub bramowym system podnoszenia, z napisem „ZMIESZANE”.


Uwaga:  w ramach świadczenia usług należy odbierać odpady oraz utrzymywać w należytym stanie technicznym i sanitarnym  2 zestawy kontenerów podziemnych do zbierania odpadów komunalnych. 

Wykonawca wyposaży podziemne pojemniki Zamawiającego w system monitorowania zapełniania pojemników, np. w oparciu o system BLOCKCHAIN, umożliwiający stały monitoring zapełniania pojemników online.
25. Wytrzymałość worków do selektywnego zbierania odpadów musi być dostosowana do rodzaju zbieranych odpadów.

26. Wymagane parametry techniczne dla worków do zbierania selektywnego zestawiono w tabeli poniżej.

Tabela 5 Wymagania dla worków do selektywnego zbierania odpadów dostarczanych przez Wykonawcę

	Rodzaj worka
	Liczba worków
	Parametry techniczne

	Worki do selektywnego zbierania papieru
	40000
	Wykonane z foli LDP o minimalnej grubości 0,04 mm, minimalnej pojemności 120 litrów. W kolorze niebieskim z napisem PAPIER. 

	Worki do selektywnego zbierania szkła
	40000
	Wykonane z foli LDP o minimalnej grubości 0,06 mm, minimalnej pojemności 60 litrów. W kolorze zielonym z napisem SZKŁO

	Worki do selektywnego zbierania tworzyw sztucznych, metalu i odpadów wielomateriałowych
	172000
	Wykonane z foli LDP o minimalnej grubości 0,02 mm, minimalnej pojemności 120 litrów. W kolorze żółtym z napisem METALE i TWORZYWA SZTUCZNE 

	Worki do selektywnego zbierania odpadów zielonych
	59400
	Wykonane z foli LDP o minimalnej grubości 0,04 mm, minimalnej pojemności 120 litrów. W kolorze brązowym z  napisem ZIELONE

	Worki do selektywnego zbierania odpadów BIO (odpady spożywcze i kuchenne z gospodarstw domowych) 
	2 700 000
	Wykonane z foli LDPE o minimalnej grubości 0,01 mm, o pojemności 15 litrów, w kolorze jasnobrązowym z napisem BIO


27. Szczegółową lokalizację ustawienia pojemników wykonawca uzgodni z właścicielami nieruchomości. 

28. Wykonawca po dokonaniu czynności rozstawienia pojemników i wyposażania w worki, przekaże gminie szczegółowy wykaz pojemników/worków (liczba, wielkość, miejsce ustawienia/przekazania). 

29. Wykonawca jest zobowiązany do czyszczenia (mycia), dezynfekcji i dezynsekcji pojemników do zbierania odpadów komunalnych zmieszanych i selektywnie zebranych, co najmniej dwa razy w roku (marzec, październik). Wykonawca będzie prowadził przegląd pojemników 2 razy w roku (marzec, październik) pod kątem ich stanu technicznego, a w razie konieczności dokona ich wymiany, naprawy lub odświeżenia (np. pomalowanie, naklejenie nowych etykiet informacyjnych itp.). 

30. W odniesieniu do wszystkich pojemników wymaga się, by w okresie najpóźniej 3 miesięcy od daty rozstawienia pojemników przekazać Gminie protokoły odbioru pojemników podpisane przez właścicieli nieruchomości. 

31. W toku realizacji umowy, Zamawiający może dokonać przeglądu stanu technicznego 
i sanitarnego pojemników, powiadamiając o takim zamiarze Wykonawcę z tygodniowym wyprzedzeniem. 

32. Gmina Miejska Tczew dysponuje 2 kompletami pojemników podziemnych (przy ul. Wojska Polskiego i ul. Wąskiej w Tczewie). Każdy z kompletów składa się z pojemnika na odpady zmieszane i 3 pojemników na odpady surowcowe: papier, szkło, tworzywa sztuczne+metale+opakowania wielomateriałowe. 

33. Wykonawca jest zobowiązany do odbierania odpadów z pojemników podziemnych oraz do utrzymania ich w należytym stanie technicznym i sanitarnym. 

34. Na czas trwania niniejszej umowy Wykonawca ponosi odpowiedzialność za stan techniczny pojemników i zobowiązany jest do dokonywania wszelkich napraw w takim zakresie, w jakim jest to konieczne dla zachowania ich w stanie niepogorszonym.

35. Pojemniki podziemne objęte są gwarancją Producenta do grudnia 2023 r. Przeglądy gwarancyjne dokonywane będą przez Gminę Miejską Tczew w obecności Wykonawcy 
i Producenta. 

36. Pojemniki podziemne zostaną przekazane Wykonawcy protokołem przekazania po podpisaniu umowy jednak nie później niż 1 października 2023 r.

2.3 Sposób świadczenia usług
2.3.1 Częstotliwość odbierania odpadów 
Wykonawca będzie odbierał odpady komunalne zmieszane z nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy z częstotliwością nie mniejszą niż: 

1. w zabudowie jednorodzinnej:

a) niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne nie rzadziej niż raz na tydzień,

b) odpady selektywnie zebrane: papier, tworzywa sztuczne i opakowania wielomateriałowe oraz metale nie rzadziej niż raz na miesiąc, natomiast szkło nie rzadziej niż raz na kwartał,

c) odpady zielone od 1 kwietnia do 30 listopada, nie rzadziej niż raz na dwa tygodnie,

d) odpady spożywcze i kuchenne z gospodarstw domowych „BIO” z tą samą częstotliwością 
i terminach jak odpady zmieszane,

e) odpady wielkogabarytowe, w tym zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny a także  choinki po okresie Bożonarodzeniowym (od 1 stycznia do 15 lutego), w ramach „wystawek” – raz 
w tygodniu, w poniedziałki na telefoniczne zgłoszenie zrealizowane do piątku, do podmiotu odbierającego odpady,
f) popioły w sezonie grzewczym (od 1 października do 30 kwietnia) nie rzadziej niż raz na dwa tygodnie, a poza sezonem grzewczym nie rzadziej niż raz na miesiąc,

2. w zabudowie wielorodzinnej:

a) niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne nie rzadziej niż raz na tydzień,

b) odpady selektywnie zebrane: papier, tworzywa sztuczne, opakowania wielomateriałowe 
i metale nie rzadziej niż raz na dwa tygodnie, natomiast szkło nie rzadziej niż raz na miesiąc,

c) odpady zielone od 1 kwietnia do 30 listopada, nie rzadziej niż raz na dwa tygodnie,

d) odpady spożywcze i kuchenne z gospodarstw domowych „BIO” są z tą samą częstotliwością 
i terminach jak niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne,

e) odpady wielkogabarytowe, w tym zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny, a także choinki po okresie Bożonarodzeniowym (od 1 stycznia do 15 lutego), w ramach „wystawek” – raz 
w tygodniu, w poniedziałki na telefoniczne zgłoszenie zrealizowane do piątku, do podmiotu odbierającego odpady,
f) popioły odbierane są w sezonie grzewczym (od 1 października do 30 kwietnia) nie rzadziej niż raz na dwa tygodnie, a poza sezonem grzewczym nie rzadziej niż raz na miesiąc.

2.3.2 Harmonogram

1. Wykonawca przedłoży szczegółowy harmonogram odbioru odpadów, ze wskazaniem: ulicy, numeru nieruchomości (tam gdzie konieczne) i terminów odbierania odpadów komunalnych zmieszanych i selektywnie zebranych, uwzględniając typ zabudowy, ilość wytwarzanych odpadów. 

2. W przypadku nieruchomości wielorodzinnych należy ustalić harmonogram odbioru odpadów, biorąc pod uwagę ilość i wielkość pojemników do zbierania odpadów, a tam gdzie konieczne, należy zwiększyć częstotliwość odbioru odpadów do 2 -3 razy w tygodniu.  

3. Szczegółowy harmonogram odbioru odpadów opracuje Wykonawca, biorąc pod uwagę wielkość pojemników oraz wymaganą częstotliwość odbierania odpadów.

4. Harmonogram należy tak opracować by odbiór odpadów następował poza dniami wolnymi od pracy (niedziele i święta), przy czym odbiór odpadów zmieszanych realizowany raz 
w tygodniu powinien odbywać się dla danej nieruchomości zawsze w ten sam dzień tygodnia (np. poniedziałek), a odbiór odpadów selektywnie zebranych, realizowany, co miesiąc, powinien odbywać się dla danej nieruchomości zawsze w ten sam dzień miesiąca (np. pierwsza sobota miesiąca).  W przypadku, gdy wyznaczony dzień tygodnia lub miesiąca przypada na dzień wolny od pracy, wykonawca odbierze odpady w następnym dniu, następującym po dniu wolnym. 
5. Wykonawca uwzględni w harmonogramie konieczność zwiększenia częstotliwości odbioru odpadów komunalnych zmieszanych w dni poprzedzające Święta Bożego Narodzenia 
i Święta Wielkanocne. 

6. Harmonogram powinien być tak skonstruowany by odbiór odpadów był regularny i powtarzalny, co ułatwi mieszkańcom przygotowanie i wystawianie odpadów do odbioru.

7. Harmonogram należy przedłożyć Zamawiającemu do zatwierdzenia na 21 dni przed rozpoczęciem usługi. 

8. Harmonogram zostanie podany do wiadomości mieszkańcom, poprzez umieszczenie na stronie internetowej oraz na tablicy ogłoszeń Gminy, a także na stronie internetowej Wykonawcy i w aplikacji. Nadto, Wykonawca dostarczy w formie pisemnej (np. ulotka) harmonogram właścicielom nieruchomości, a w przypadku zabudowy wielorodzinnej zarządcy nieruchomości do dnia 1 października 2023r.  
9. Wykonawca przekaże harmonogram odbierania odpadów komunalnych w ciągu tygodnia dla „nowych nieruchomości” ujętych w bazie danych.

10. W przypadku nieprzewidzialnych okoliczności (np. siła wyższa), za zgodą Zamawiającego, wykonawca może dokonać okresowej zmiany harmonogramu odbierania odpadów komunalnych, dokonując powiadomienia zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 8. 
11. Wykonawca zapewni mieszkańcom nieodpłatną możliwość korzystania z aplikacji mobilnej na system Android i iOS oraz zapewni tożsamą funkcjonalność poprzez przeglądarkę www na systemach PC (min. Chrome, Safari, Firefox, Edge).
12. Aplikacja musi min.:
a) umożliwić dla każdej nieruchomości sprawdzenie aktualnego harmonogramu wraz                            z rodzajem odbieranych odpadów komunalnych (min. z wyborem ulicy, daty),
b) prezentować zasady segregacji odpadów,
c) prezentować informacje o PSZOK-u, 

d) umożliwiać pobieranie harmonogramu odbiorów odpadów komunalnych dla określonego adresu,
e) generować powiadomienia dla użytkownika (push) o najbliższych odbiorach odpadów (min. z wyborem ulicy),
f) umożliwić składanie zgłoszeń i reklamacji przez mieszkańców za jej pośrednictwem (min. wiadomość tekstowa z możliwością dołączania zdjęć),
g) posiadać wyszukiwarkę odpadów oraz informator o właściwej segregacji wszelkich odpadów,
h) podpowiadać, jak należy segregować odpady,
i) posiadać zarządzanie poprzez intuicyjnie skonstruowany portal lub system CMS,
j) automatycznie pobierać nowe harmonogramy jak i na bieżąco aktualizować wszelkie zmiany.
Aplikacja dla mieszkańców oraz strona www będą usługami bezpłatnymi dla ich użytkowników przez cały okres trwania zawartej umowy.
13. Aplikacja musi być dostępna od dnia 1 października 2023 r.
2.3.3 Standard sanitarny i ochrony środowiska 
1. Wykonawca świadcząc usługi odbierania odpadów winien przestrzegać zasad wynikających z prawa ochrony środowiska, ustawy o odpadach, ustawy o utrzymaniu czystości i porządku w gminach oraz ich aktów wykonawczych. 

2. Wykonawca będzie tak prowadził usługi odbioru odpadów by nie dochodziło do wysypywania odpadów podczas przemieszczania pojemników do samochodu i załadunku odpadów. Wykonawca uprzątnie odpady, które zostały wysypane. 

3. Wykonawca uprzątnie i odbierze odpady umieszczone poza pojemnikiem, w altanach śmietnikowych, niezależnie od tego czy zostały one rozsypane przez wykonawcę czy przez użytkownika altany.  

2.3.4 Monitoring i Komunikacja 

1. Wykonawca w przypadku stwierdzenia naruszenia regulaminu, przez mieszkańców jak opisano w rozdz. 2.1 pkt 21-24 powiadomi Gminę i właściciela nieruchomości o naruszeniu regulaminu utrzymania czystości i porządku w Gminie.
2. Powiadomienie Gminy nastąpi w sprawozdaniu miesięcznym oraz w ciągu 3 dni od stwierdzenia naruszenia (pisemnie lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej), dołączając dokumentacją fotograficzną. 

3. Powiadomienie właściciela nieruchomości na której zamieszkują mieszkańcy nastąpi poprzez pozostawienie informacji w dwojaki sposób: poprzez pozostawienie informacji pisemnej w skrzynce na listy (zabudowa jednorodzinna) lub dostarczenie zarządcy nieruchomości, na której zamieszkują mieszkańcy (zabudowa wielorodzinna), a także poprzez przylepienie na pojemniku nalepki w kolorze czerwonym z następującą treścią: 

Informuje się właściciela nieruchomości, na której zamieszkują mieszkańcy nr___ przy ulicy _______________ w Tczewie, że odpady: papier, szkło, tworzywa sztuczne, metale, opakowania wielomateriałowe, bioodpady zielone, bioodpady spożywcze i kuchenne*, są zbierane niezgodnie z Regulaminem utrzymania czystości i porządku na terenie Gminy Miejskiej Tczew. 

W dniu_______________ stwierdzono, że umieszczono niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne w urządzeniach do selektywnego zbierania*.  

W dniu_______________ stwierdzono, że nie posegregowano w sposób właściwy odpadów typu: papier, szkło, tworzywa sztuczne, metale, opakowania wielomateriałowe, bioodpady zielone, bioodpady spożywcze i kuchenne*. 

Skutkuje to naliczeniem opłaty podwyższonej. 

* niewłaściwe skreślić

4. Wykonawca będzie przestrzegał zasad wynikających z ustawy z dnia  10 maja 2018r.  o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U.z 2019r. poz. 1781). 

5. Wykonawca może zaproponować inny system powiadamiania mieszkańców, o ile będzie skuteczny i zostanie zaakceptowany przez Zamawiającego.  

2.3.5 Sprawozdawczość

1. Wykonawca jest zobowiązany, w okresie do 14 dni od zakończenia danego miesiąca, złożyć sprawozdanie z wykonywanych usług. Sprawozdanie będzie podstawą wystawienia faktury dla Zamawiającego. 

2. Wykonawca otrzyma od Zamawiającego, w terminie do 3 roboczych dni od dnia zawarcia umowy, dane dotyczące wykazu nieruchomości zamieszkałych oraz liczbę osób zamieszkałych w danych nieruchomościach a także informację o kompostowaniu przydomowym(zgodnie ze złożonymi deklaracjami). 

3. Zamawiający na bieżąco drogą mailową udostępni aktualizacje bazy danych, przesyłając, (jeśli nastąpi zmiana) zmiany w bazie danych, aktualizacja będzie nie rzadsza niż 1 raz na tydzień. 

4. Co najmniej jeden raz w miesiącu Wykonawca i Zamawiający uzgodnią spójność baz danych. 

5. Wykonawca będzie chronił dane osobowe zgodnie z ustawą o ochronie danych osobowych. 

6. Wykonawca w sprawozdaniu miesięcznym zestawi: 

a) Wypełniony (za dany miesiąc) Wykaz Cen, z ilością odpadów, pojemników, worków, wraz z kwotami należnego wynagrodzenia za poszczególne usługi.

b) Liczbę nieruchomości, z których odbierane są odpady komunalne; 

c) Wykaz nieruchomości, z których odebrano odpady komunalne, a nie zostały ujęte w gminnej bazie danych.

d) Wykaz nieruchomości, które zbierają odpady niezgodnie z regulaminem.

e) Wykaz reklamacji i sposób ich wykonania.

f) Ilość odebranych odpadów komunalnych zmieszanych.

g) Ilości odebranych odpadów selektywnie zebranych ( wg rodzaju). 

h) W sprawozdaniu miesięcznym wykonawca sporządzi informację wraz z wykazem nieruchomości, które zbierają odpady niezgodnie z regulaminem. Wykonawca 
w informacji zawrze także:

· adres nieruchomości, na której odpady są zbierane niezgodnie z regulaminem,

· zdjęcia dokumentujące, że odpady są zbierane niezgodnie z regulaminem, zdjęcia należy wykonać w sposób, który umożliwi jednoznaczne zidentyfikowanie nieruchomości , której przedmiot dotyczy, 

· dane pracowników Wykonawcy, którzy stwierdzili naruszenie. 

7. Na każde wezwanie Gminy, Wykonawca przedstawi wykaz nieruchomości i rodzaje pojemników i/lub worków dostarczanych/ustawionych dla nieruchomości zamieszkałych.

2.3.6 Reklamacje 

1. Reklamacje od właścicieli nieruchomości będą zasadniczo kierowane do Gminy, Gmina przekaże informację Wykonawcy o reklamacji drogą mailową. Wykonawca ustosunkuje się do niej w ciągu 8 godzin roboczych od otrzymania maila.

2. W przypadku zgłoszenia reklamacji przez właściciela nieruchomości bezpośrednio do Wykonawcy, potraktuje on tę reklamację jakby została zgłoszona przez Gminę. Wykonawca poinformuje Gminę o każdej zgłoszonej do niego reklamacji. 

3. Reklamacje niebudzące wątpliwości (np. brak odbioru odpadów zgodnie z harmonogramem) zostaną przez Wykonawcę natychmiast uwzględnione, poprzez wykonanie usługi, bez wezwania Gminy. 

4. Reklamacje budzące wątpliwości (np. zgłoszony brak odbioru odpadów, a wykonany odbiór zgodnie z harmonogramem) zostaną udokumentowane poprzez przedłożenie Gminie potwierdzenia z systemu GPS, że usługa została faktycznie wykonana na danej nieruchomości, zgodnie z harmonogramem. 

5. Reklamacje budzące wątpliwości (np. zgłoszone naruszenia regulaminu, a kwestionowane przez właściciela nieruchomości) zostaną udokumentowane w sposób opisany w rozdz. 2.3.5. 

6.  Wykonawca powiadomi Zamawiającego o liczbie i rodzaju reklamacji w sprawozdaniu miesięcznym.  
3 Warunki formalne, jakie ma spełniać wykonawca  

1. Wykonawca winien być wpisany do Rejestru Działalności Regulowanej na odbiór odpadów komunalnych z terenu Gminy Miejskiej Tczew. Wpis do rejestru winien obejmować, co najmniej odpady określone w tabeli 1 Szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia. 
2. Wykonawca winien być wpisany do (BDO) rejestru podmiotów wprowadzających produkty, produkty w opakowaniach i gospodarujących odpadami, o którym mowa w art. 49 ust. 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach w zakresie odbierania odpadów, a także w zakresie zbierania odpadów zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego. 
3. Wykonawca winien zawrzeć umowę z ZUOS w Tczewie tj. instalacją komunalną w zakresie regulującym przyjmowanie odpadów komunalnych odbieranych z nieruchomości w ramach przedmiotowej umowy. 
4. Wykonawca przed podpisaniem umowy na świadczenie usług odbierania odpadów komunalnych z nieruchomości przedłoży Gminie dokumenty o których mowa wyżej. 
5. Wykonawca jest zobowiązany do przekazywania odebranych od właścicieli nieruchomości wszystkich odpadów komunalnych do ZUOS w Tczewie. 
6. W odniesieniu do odpadów komunalnych przyjmuje się, że ZUOS w Tczewie posiada wymagane decyzje administracyjne w zakresie przetwarzania odpadów.

7. Gmina zawarła umowę z RIPOK Tczew dotyczącą przetwarzania odpadów. Koszty przetwarzania odpadów ponosi Gmina. 

4 Warunki techniczne, jakie ma spełniać wykonawca 

Wykonawca jest zobowiązany do spełnienia następujących wymagań:

1. posiadania wyposażenia umożliwiającego odbieranie odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości oraz zapewnienia jego odpowiedniego stanu technicznego;

2. utrzymania odpowiedniego stanu sanitarnego pojazdów i urządzeń do odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości;

3. spełnienia wymagań technicznych dotyczących wyposażenia pojazdów do odbierania odpadów komunalnych od właś​cicieli nieruchomości;

4. zapewnienia odpowiedniego usytuowania i wyposażenia bazy magazynowo-transportowej.

Wykonawca jest zobowiązany spełniać szczegółowe wymagania określone w rozporządzeniu Ministra Środowiska z dnia 11 stycznia 2013 r. w sprawie szczegółowych wymagań w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości (Dz. U. 2013 poz. 122). 

4.1 Elektromobilność
Zgodnie z art. 35 i 68 ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilności i paliwach alternatywnych wymagane jest by przy wykonywaniu zadania (tu realizacji usług odbierania odpadów komunalnych) używano pojazdy elektryczne lub pojazdy napędzane gazem ziemnym 
w liczbie: 
· 10%  -od dnia 1 października 2023r. 

· 30% - od dnia 1 stycznia 2025r. 

Nadto, zgodnie z art. 68 a i 68 b w realizacji zamówienia wymagane jest by udział pojazdów kategorii N2 i N3
, napędzanych paliwami alternatywnymi w całkowitej liczbie pojazdów tych kategorii objętych przedmiotowym zamówieniem wynosił, co najmniej: 

· a) 7% – od dnia 1 października 2023r. do dnia 31 grudnia 2025 r.,

· b) 9% – od dnia 1 stycznia 2026 r. do dnia zakończenia umowy. 

Jeśli do wykonywania zamówienia będę stosowane pojazdy kategorii M1, M2 i N1 to udział pojazdów elektrycznych lub napędzanych wodorem, w całkowitej liczbie pojazdów tych kategorii objętych zamówieniem wynosił będzie co najmniej 22%, z tym że do dnia 31 grudnia 2025 r. do tego udziału, wlicza się pojazdy hybrydowe lub napędzane gazem ziemnym o maksymalnej emisji 50 g CO2/km 
i emisji zanieczyszczeń w rzeczywistych warunkach jazdy poniżej 80% dopuszczalnych wartości emisji; 

Zgodnie z art. 76 ust 2 ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilności i paliwach alternatywnych, umowa wygaśnie z dniem 31 grudnia 2025 r., jeżeli Wykonawca nie zapewni stosowania pojazdów elektrycznych lub pojazdów napędzanych gazem ziemnym na poziomie określonym w art. 35 ust. 2 tj. 30%. W związku z powyższym Wykonawca od 1 stycznia 2025 roku będzie świadczył usługi odbierania odpadów pojazdami, które co najmniej w 30% będą pojazdami elektrycznymi lub pojazdami napędzanymi gazem ziemnym. Do pojazdów, które świadczą usługi odbierania odpadów zalicza się pojazdy odbierające odpady i pojazdy pomocnicze kategorii N1, N2, N3. Wykonawca, najpóźniej do dnia 31 grudnia 2024r. potwierdzi, że będzie dysponował pojazdami elektrycznymi lub pojazdami napędzanymi gazem ziemnym. Do dnia 31 stycznia 2025 Wykonawca złoży wykaz pojazdów, o których mowa wyżej. W przypadku braku potwierdzenia lub braku złożenia wykazu, Zamawiający rozwiąże umowę, bez prawa do odszkodowania, w tym odszkodowania z tytułu utraconych korzyści. 

5 Środki transportu i urządzenia do odbierania odpadów komunalnych
1. Z uwagi na gromadzenie w pojemniku na odpady zmieszane worków z odpadami BIO wymagane jest by odpady zmieszane były odbierane pojazdami o niskim zagęszczeniu tj,. nie większym niż 1:4 (zależnie od pojazdu ustawienie: ”BIO”, odpady ulegające biodegradacji, pozycja zgniot maks. 4 krotny, itp.) 

2. Dla poszczególnych typów zabudowy dla odpadów niesegregowanych zmieszanych zaleca się stosować pojazdy o parametrach nie gorszych niż: 

a) Typ I zabudowy (budynki wielorodzinne – bloki) z ogrzewaniem zdalaczynnym: śmieciarki o pojemności min. 20 m3 i funkcji kompaktującej do 4,
b) Typ II zabudowy (budynki wielorodzinne – kamienice w centrum miasta) 
z ogrzewaniem zdalaczynnym lub ogrzewanie lokalnym na paliwo stałe: śmieciarki 
o pojemności max. 10 m3 i funkcji kompaktującej do 4,
c) Typ III zabudowy (budynki jednorodzinne): śmieciarki o pojemności max. 16 m3 i funkcji kompaktującej do 4. 

3. Dla odpadów selektywnie zbieranych (żółty i zielony pojemnik) mogą być stosowane maksymalne poziomy kompaktowania. 

4. Wykonawca winien wykonywać usługi pojazdami jak w złożonej ofercie, niemniej minimalny standard techniczny ustala się jak niżej. 
Tabela 6 Wymagania jakie powinny spełniać pojazdy do odbierania odpadów 

	Rodzaj Pojazdy 
	Parametry techniczne 

	Trzy pojazdy przystosowane do odbierania odpadów komunalnych niesegregowanych (zmieszanych)
	o pojemności skrzyni min. 20 m3 i możliwością ustawienia funkcji kompaktującej na poziomie nie większym niż 4 (czterokrotne zagęszczenie), pojazdy winny spełniać, co najmniej wymagania Euro V.

	Jeden pojazd przystosowany do odbierania odpadów komunalnych – zabudowa zwarta śródmiejska 
	o pojemności skrzyni max. 10 m3 i możliwością ustawienia funkcji kompaktującej na poziomie nie większym niż 4 (czterokrotne zagęszczenie), pojazd winien spełniać co najmniej wymagania Euro V.

	Dwa pojazdy przystosowane do odbierania selektywnie zebranych odpadów komunalnych 
	W tym jeden pojazd o pojemności skrzyni max. 16 m3 i funkcji kompaktującej min x5 (pięciokrotne zagęszczenie), pojazdy winny spełniać, co najmniej wymagania Euro V.

	Jeden pojazd do odbierania kontenerów podziemnych z funkcją HDS i skrzynią ładunkową 
	Jeden pojazd do odbierania kontenerów podziemnych z funkcją HDS i skrzynią ładunkową, wyposażony w żuraw (HDS) z podwójnym hakiem. Urządzenie HDS z ruchomym ramieniem hydraulicznym, minimalny udźwig 1500 kg na odległość min. 6 m. Pojazd winien spełniać, co najmniej wymagania Euro V.


5. Dla frakcji tworzyw sztucznych, metali i opakowań wielomateriałowych, metali oraz dla frakcji papieru dopuszcza się stosowanie pojazdów z zabudową kompaktującą. 

6. Dla frakcji odpadów wielkogabarytowych należy stosować samochód skrzyniowy (bez funkcji kompaktującej), a dla szkła śmieciarkę z wyłączoną funkcją kompaktującą. 

7. Pojazdy do odbierania odpadów zmieszanych powinny być wyposażone w grzebieniowy, widłowy lub hakowy mechanizm załadowczy. 

8. Nie dopuszcza się stosowania śmieciarek służących do zbierania odpadów komunalnych zmieszanych do zbierania odpadów selektywnie gromadzonych. Wymagane jest posiadanie odrębnego pojazdu do zbierania odpadów selektywnie gromadzonych. Pojazd musi odróżniać się od pozostałego sprzętu zbierającego odpady zmieszane np. kolorem i być wyraźnie oznaczony z przodu i z boku pojazdu, że zbiera odpady selektywnie gromadzone („ZBIÓRKA SUROWCÓW”). 

9. W razie awarii pojazdu wykonawca zapewni pojazd zastępczy o parametrach wymaganych 
w tabeli 6 . 

10. Pojazdy muszą być trwale i czytelnie oznakowane, w widocznym miejscu, nazwą firmy oraz danymi adresowymi i numerem telefonu podmiotu odbierającego odpady komunalne od właścicieli nieruchomości.

11. Pojazdy muszą być zarejestrowane i dopuszczone do ruchu oraz posiadać aktualne badania techniczne i świadectwa dopuszczenia do ruchu, zgodnie z przepisami o ruchu drogowym.

12. Pojazdy muszą być wyposażone w narzędzia lub urządzenia umożliwiające sprzątanie terenu po opróżnieniu pojemników. 

13. Pojazdy i urządzenia muszą być utrzymane w należytym stanie technicznym i sanitarnym.  

14. Pojazdy i urządzenia muszą być zabezpieczone przed niekontrolowanym wydostawaniem się na zewnątrz odpadów, podczas ich magazynowania, przeładunku, a także transportu, 
a konstrukcja pojazdów musi zabezpieczać przed rozwiewaniem i rozpylaniem przewożonych odpadów oraz minimalizować oddziaływanie czynników atmosferycznych na odpady.

15. Pojazdy i urządzenia muszą być poddawane myciu i dezynfekcji z częstotliwością gwarantującą zapewnienie im właściwego stanu sanitarnego, nie rzadziej niż jeden raz na miesiąc, a w okresie letnim nie rzadziej niż jeden raz na 2 tygodnie.

16. Wykonawca jest obowiązany prowadzić i przechowywać, przez okres 5 lat, dokumentację zawierającą informacje o stosowanych środkach dezynfekujących oraz o częstotliwości wykonywanej dezynfekcji pojazdów i urządzeń. 

17. Wszystkie pojazdy do świadczenia usługi muszą być wyposażone w system monitoringu bazującego na systemie pozycjonowania satelitarnego, umożliwiający trwałe zapisywanie danych o położeniu pojazdu, miejscach postojów oraz system czujników zapisujących dane o miejscach wyładunku odpadów, system musi umożliwiać weryfikację tych danych.

18. Dane o położeniu pojazdów pochodzące z systemu monitoringu, powinny być przechowywane w siedzibie podmiotu odbierającego odpady komunalne od właścicieli nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy i nieruchomości gminnych, przez okres 5 lat od dnia ich zapisania. 

19. Wykonawca powinien posiadać oprogramowanie oraz odpowiednie licencje umożliwiające odczyt, prezentację i weryfikację przechowywanych danych oraz udostępnić je na każde żądanie organowi właściwemu ze względu na prowadzenie działalności w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości, a także organom kontrolnym. 

20. Wykonawca wyposaży Zamawiającego, na czas trwania umowy, na co najmniej 1 stanowisku komputerowym będącym własnością Zamawiającego, w oprogramowanie umożliwiające weryfikację przechowywanych danych z systemu pozycjonowania satelitarnego, bieżącą kontrolę pracy sprzętu wykorzystywanego przez Wykonawcę, umożliwiającym odczyt, prezentację z odwzorowaniem na monitorze, na aktualnej mapie Miasta Tczewa, miejsca prowadzenia prac, w zakresie obejmującym co najmniej informacje, o których mowa w punkcie 17.
21. Wszystkie pojazdy typu śmieciarka muszą być wyposażone w system kamer (nagrania video ciągłe lub nagrania poklatkowe co 3 sekundy).  Dwie kamery powinny być skierowane na prawe i lewe pobocze jezdni celem weryfikacji, czy pojemniki na odpady zostały wystawione przed posesję. Trzecia kamera, zainstalowana na tyle pojazdu, skierowana powinna być na zasyp, w celu weryfikacji czynności odebrania odpadów i ilości odbieranych odpadów z poszczególnych posesji. 
22. Celem systemu kamer jest pomoc w rozpatrywaniu reklamacji oraz w sprawowaniu nadzoru nad firmą wywozową. 
23. Film/zdjęcia muszą być dostępne na każde wezwanie Zamawiającego. Zamawiający wskaże miejsce reklamacji (adres) a Wykonawca udokumentuje sposób wykonania usługi korzystając z danych systemu GPS (o czym mowa w pkt 16-19) oraz z filmu/zdjęć z systemu kamer. 
24. Filmy/zdjęcia z sytemu kamer należy przechowywać 6 tygodni od zakończenia okresu rozliczeniowego (np. za maj do 15 lipca) a następnie bezwzględnie należy je skasować. 
Do obróbki i przechowywania danych z systemu kamer mają zastosowanie regulacje dot. RODO. 
� kategoria N obejmuje pojazdy silnikowe zaprojektowane i zbudowane głównie do przewozu towarów podzielone na:


(i) kategoria N1: pojazdy silnikowe o masie maksymalnej nieprzekraczającej 3,5 tony;


(ii) kategoria N2: pojazdy silnikowe o masie maksymalnej przekraczającej 3,5 tony, ale nieprzekraczającej 12 ton; oraz


(iii) kategoria N3: pojazdy silnikowe o masie maksymalnej przekraczającej 12 ton,
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