INNSIBALTICA.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

TYTUL USLUGI: Przeprowadzenie szczegétowej analizy interfejsu APl Systemu FALA oraz opracowanie
biznesowych scenariuszy integracji wraz z petnym opisem metody, procesu i konfiguracji potaczen
(kompleksowa dokumentacja techniczna na potrzebe przysztych integracji)

TERMIN REALIZACJI UMOWY: do 28. wrzesnia 2023r.
Termin przekazania dokumentacji dot. zamdwienia (zadanie nr 1 i zadanie nr 2): do 25. wrzesnia 2023r.

Termin przekazania ostatecznej wersji dokumentacji dot. zamdwienia (uwzgledniajgcej poprawki): do
28. wrzesnia 2023r.

1. Przedmiotem zamdwienia jest:

e w ramach Zadania nr 1: Analiza i szczegélowy opis deweloperski poszczegdinych

funkcjonalnosci API.
e w ramach Zadania nr 2: Opracowanie biznesowych scenariuszy integracji polegajace na

doborze funkcjonalnosci APl oraz opracowanie kompletu dokumentacji na potrzebe
przeprowadzenia integracji dla tego scenariusza.

2. Przedmiot zamodwienia realizuje zadania, ktérych Zrddtem finansowania sg $rodki wtasne
Zamawiajgcego oraz srodki UE, pochodzace z instrumentu ELENA w ramach programu Horyzont
2020 (projekt pn.: ,,BIT SYSTEM for Pomorskie Region”, umowa nr: ELENA-2017-084).

3. Celem gtéwnym niniejszego zamowienia jest przeprowadzenie szczegétowej analizy APl Systemu
FALA, w celu udokumentowania sposobu integracji poszczegélnych elementéw, modutéw
Systemu FALA z systemami zewnetrznymi.

Statutowym zadaniem Zamawiajacego jest kreowanie i wdrazanie na terenie wojewddztwa
pomorskiego innowacyjnych, przyjaznych Srodowisku rozwigzan, wspierajacych zréwnowazony
transport zbiorowy oraz inne formy zréwnowazonej mobilnosci.

Realizacja zadania, o ktdrym mowa powyzej, polega w szczegélnosci na wdrozeniu na obszarze
wojewddztwa pomorskiego wspdlnego dla wszystkich organizatorow, operatoréw i przewoznikow -
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INNSIBALTICA.

systemu informacji pasazerskiej i systemu biletowego (poboru optat) za przewozy w publicznym
transporcie zbiorowym pozwalajgcych na integracje transportu miejskiego z podsystemem publicznego
transportu kolejowego. Stworzony System FALA bedzie integrowat systemy transportowe i sprzedazy
biletdw organizatoréw i operatoréow publicznego transportu zbiorowego na obszarze wojewddztwa
pomorskiego oraz w kilku wybranych lokalizacjach w wojewddztwach sgsiednich z mozliwoscig
rozszerzenia o kolejne podmioty $wiadczgce ustugi w zakresie transportu.

Istotnym elementem Systemu jest mozliwos¢ integracji w zakresie systeméw biletowych
oraz informacji pasazerskiej z partnerami w kraju i zagranicg. System FALA ma utatwi¢ pasazerom
korzystanie z komunikacji publicznej - tak, aby mogli dotrze¢ z obecnej do docelowej lokalizacji (miejsca
pracy, nauki, odpoczynku i rekreacji) bez koniecznosci analizy taryf, przewoznikéw, w sposéb optymalny
dla pasazera (pod wzgledem kosztéw, czasu, komfortu) przy minimalnym zaangazowaniu w planowanie
i optacenie przejazdéw w ramach podrozy. Pasazer bedzie korzystat z jak najszerszej gamy srodkéw
transportu - z priorytetowym wykorzystaniem transportu kolejowego.

Wdrozenie Systemu FALA obejmuje:

1. Wyposazenie pasazeréw w jednolite dla obszaru projektu nosniki identyfikacji, zastepujgce
dotychczasowe bilety.

2. Dostawa i konfiguracja niezbednych urzadzen pracujgcych w Systemie FALA, takich jak
nosniki identyfikacji NFC, czytniki i Falomaty, kody QR i tagi NFC (montowane na przystankach
i stacjach kolejowych).

3. Wyposazenie Punktéw Obstugi Klienta (POK) w sprzet niezbedny do obstugi pasazeréw.

4. Stworzenie platformy informatycznej umozliwiajgcej, w oparciu o osobiste konta
uzytkownika w Systemie FALA, realizacje podrézy pasazera oraz rozliczenie ustug
transportowych pomiedzy wielu Organizatoréw Transportu Publicznego.

Na potrzeby integracji z zewnetrznymi systemami informatycznymi w Systemie FALA w ramach
interfejsu APl przygotowano okoto 200 funkcjonalnosci (adreséw endpoint), ktére moga zostac
wykorzystane w réinych opcjach, zestawach funkcjonalnosci — w zaleznosci od uruchamianego
scenariusza biznesowego.

Biznesowe scenariusze integracji, ktore (we wspdtpracy z Zamawiajgcym) opracuje Wykonawca, moga
zaktada¢ zaréwno czesciowa, jak ipetng integracje systemoéw informatycznych, umozliwiajgca np.
dokonywanie optat za przejazdy w aplikacji Partnera zewnetrznego z wykorzystaniem Systemu FALA.
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INNSIBALTICA.

4. Szczegotowy opis planowanych do realizacji zadan

4.1 ZAKRES ZADANIANR 1

W ramach zadania nr 1 Wykonawca przeprowadzi dogtebng analize interfejsu APl Systemu FALA
i dokona jego opisu deweloperskiego na potrzeby integracji — dla kazdej funkcjonalnosci odrebnie
(tacznie okoto 200 funkcjonalnosci, adresow endpoint).

Opis kazdej z funkcjonalnosci bedzie zawierat co najmniej:

e  Opis metody HTTP oraz pojedynczych ustug, ktére mogg obstugiwaé podzbidr tej metody.

e Opis wywotania z istotnymi dla dewelopera wskazéwkami (typowe problemy, zalecenia, rady).

e Przyktad wywotania z odpowiedzig (body).

o Liste kontrolng zmiennych uzywanych przez dang technike, wraz z informacjami o ich
rodzajach, szczegdlnych wymaganiach dotyczgcych strukturyzacji i ich wymagalnosci.

e  Przyktady skryptéw w 3 jezykach (do uzgodnienia z Zamawiajgcym na etapie realizacji umowy),
ktdre zawierajg caty niezbedny kod (np. Java, .Net, Ruby itp.).

e Opis obstugi btedéw, tj. ogdlnego mechanizmu zwracania btedéw zdefiniowanego dla
protokotu HTTP oraz specyfikacja btedéw w zawartosci odpowiedzi.

e Opis mozliwosci wykorzystania instancji SDK.

Na potrzebe realizacji niniejszego zadania Wykonawca uzyska dostep do elektronicznej dokumentac;ji
wszystkich funkcjonalnosci istniejgcego APl Systemu FALA za posrednictwem platformy Swagger oraz
w postaci dokumentacji APl do ewentualnych modutéw zewnetrznych, tj. lezgcych poza konsolg
centralng. Dokumentacja zawiera body poszczegdlnych ustug, opisy parametréw, oznaczenie ich
wymagalnosci.

W czasie realizacji zamoéwienia podstawowego Wykonawca bedzie na biezgco, w trybie roboczym -
przedstawiat opisy kolejnych funkcjonalnosci (np. we wspétdzielonym pliku).

Opis wszystkich funkcjonalnosci przyjmie forme edytowalnego pliku .doc lub .docx. i zostanie
przygotowany w dwdch wersjach jezykowych: polskiej oraz angielskiej. Opis zostanie przedtozony
za posrednictwem poczty elektronicznej - na adres wskazany na etapie realizacji umowy.
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INNSIBALTICA.

4.2 ZAKRES ZADANIA NR2

W ramach zadania nr 2 Wykonawca opracuje 20 biznesowych scenariuszy integracji - w tym dla
kazdego z nich dobierze zestawy funkcjonalnosci udostepnionych przez API Systemu FALA oraz dla
kazdego scenariusza opracuje szczegétowy skrypt umozliwiajagcy podpiecie $rodowiska
zewnetrznego (instrukcja, opisowa dokumentacja deweloperska na potrzeby przeprowadzenia
integracji).

Dla kazdego z wariantéw integracji Wykonaweca (w Scistej wspdtpracy z Zamawiajgcym) opracuje model
biznesowy oraz technologiczny potgczenia miedzy systemami, tj. systemem FALA i systemem
teoretycznym — na podstawie zatozen dotyczgcych wytgcznie standardowej wymiany danych.

Realizacja zadania zakonczy sie ztozeniem przez Wykonawce dokumentacji technicznej (w jezyku
polskim oraz angielskim) — jeden pakiet dokumentacji (samodzielny komplet) na kazdy pojedynczy
biznesowy scenariusz integracji.

Pakiet dokumentacji w formie edytowalnego pliku .doc lub .docx. zostanie przedtozony przez
Wykonawce za posrednictwem poczty elektronicznej - na adres wskazany na etapie realizacji umowy.

Kazdy pakiet dokumentacji technicznej powinien mie¢ ksztatt zgodny z nastepujacym szablonem
zawartosci:
e  Opis sposobu uwierzytelniania.
e Okreslenie zasobow potrzebnych do korzystania z interfejsu API.
e Okreslenie ogdlnych warunkdow uzytkowania API.
e Opis metod HTTP oraz pojedynczych ustug, ktére mogg obstugiwac podzbioér tychze metod.
e Diagramy sekwencji przedstawiajagce przeptyw wykorzystania ustug dla poszczegdlnych
biznesowych scenariuszy integracji.
e  Opis wywotania z istotnymi dla dewelopera wskazéwkami (typowe problemy, zalecenia, rady).
e Przyktad wywotania z odpowiedzig (body).
e Liste kontrolng zmiennych uzywanych przez dang technike, wraz z informacjami o ich
rodzajach, szczegdlnych wymaganiach dotyczacych strukturyzacji i ich wymagalnosci.
e Przyktady skryptéw w minimum 2 jezykach (do uzgodnienia z Zamawiajgcym na etapie
realizacji umowy), ktére zawierajg caty niezbedny kod (np. Java, .Net, Ruby itp.).
e Opis obstugi bfteddw, tj. ogdlnego mechanizmu zwracania btedéw zdefiniowanego dla
protokotu HTTP oraz specyfikacja btedéw w zawartosci odpowiedzi.
e Opis mozliwosci wykorzystania instancji SDK.
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INNSIBALTICA.

Wykonawca zaprojektuje scenariusze integracji w oparciu o ponizsze ogdlne modele i okolicznosci

integracji (rozumianej podmiotowo i produktowo):

1)
a)

Model Organizator-Operator-Przewoznik:

Zewnetrzny (réwniez zagraniczny) Organizator transportu (rézne opcje integracji: petna
integracja, integracja wytacznie rozktadéw jazdy, integracja wytacznie modutéw taryfowo -
sprzedazowych),

Przewoznik PKS,

Operator roweru miejskiego /metropolitalnego (réwniez zagraniczny),

Operator parkingu Park and Ride,

Operator wypozyczalni Hulajnég,

Operator wypozyczalni Skuteréw,

Operator wypozyczalni samochodéw w trybie Car sharing,

Przewoznik promowy (relacje lokalne/regionalne, relacje miedzynarodowe),

Operator ustug lotniskowych (fast track, VIP-room itp.),

Drobny przewoznik - transport turystyczny (np. pojazdy elektryczne dowozgce na plaze lub do
gtéwnych atrakcji).

Model Dystrybutor- Partner sprzedazy (wg kanatéw sprzedazy biletdw, dotadowan konta,

rejestracji konta uzytkownika, programoéw lojalnosciowych):
Przedsiebiorca prowadzacy dziatalnosé (w tym sklep sieci franczyzowej) o dowolnym profilu,

np.: salonik prasowy, sklep ogdélnospozywczy,

Operator aplikacji komercyjnie sprzedajgcego bilety na przejazd,

Operator Platformy sprzedazy biletdw online,

Operator Biletomatow,

Operator/Agent Kasy biletowej (agencje sprzedazowe, umowy indywidualne),

Operator Punktu Informacji Turystycznej,

Przedsiebiorca zapewniajgcy miejsca noclegowe dla turystow - hotele/hostele/pensjonaty,
Operator Karty mieszkanca,

Operator Karty turysty,

Operator Kasy do atrakcji turystycznych, kulturalnych - wejsciéwki za symboliczng optate dla
posiadaczy biletu $rednio lub dtugookresowego (np. muzea, zoo).

Przy realizacji zadania nr 2 Wykonawca wykorzysta opisy funkcjonalnosci opracowane przez siebie

w ramach zadania nr 1.
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