Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest usługa zapewnienia dostępu do oprogramowania biurowego w postaci 38 subskrypcji, na okres 12 miesięcy, do oprogramowania Microsoft 365 Business Premium lub oprogramowania równoważnego (zwanego również „Usługą”), na nośniku CD lub/i DVD lub/i udostępnienie oprogramowania drogą elektroniczną poprzez dostęp do strony internetowej zawierającej dane oprogramowanie oraz dokument potwierdzający prawo do korzystania z programu na wymaganej liczbie stanowisk roboczych wraz z danymi zawierającymi informację umożliwiającą instalacji, a także wsparciem oprogramowania przez okres subskrypcji. Kryteria równoważności, tj. wymagania minimalne oprogramowania, opisano poniżej.

Obecnie DCChP  w pełni wykorzystuje oprogramowanie oraz usługę Microsoft 365 Business Premium zintegrowane z lokalnym Active Directory u Zamawiającego. Zmiana oprogramowania na objęte dostawą wymaga zapewnienia przez Wykonawcę pełnej migracji, zwanego również Wdrożeniem, całego systemu Microsoft 365 Business Premium do nowego oprogramowania oraz zapewnienia wsparcia technicznego i gwarancyjnego na migrację przez Wykonawcę przez cały okres realizacji umowy.

Zamawiający zostanie uprawniony do pobierania poprawek, aktualizacji i nowych wersji oprogramowania przez okres do końca obowiązywania Umowy w sposób nienaruszający praw twórców i właściciela praw autorskich oraz nieograniczający praw Zamawiającego do korzystania z tego oprogramowania.

Zamawiający wymaga dostawy oprogramowania na warunkach przewidzianych przez producenta oprogramowania, zwanego dalej: „Producentem”, dla jednostek realizujących zadania publiczne. Dostawa usługi dostępu do oprogramowania, zgodnie z przedmiotem Umowy, nastąpi w terminie do 3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy.

Przez pojęcie „subskrypcja” Zamawiający rozumie prawo do legalnego korzystania z oprogramowania na warunkach wskazanych przez Producenta oraz na warunkach wskazanych w Umowie. Wsparcie świadczone będzie na warunkach wskazanych przez producenta.

Równoważne oprogramowanie musi spełniać następujące wymagania poprzez wbudowane mechanizmy, bez użycia dodatkowych aplikacji:
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Oprogramowanie winno być subskrypcją powszechnie dostępnej, standardowej usługi hostowanej (on-line) typu COTS (Commercial Of-The-Shelf tzw. Komercyjny produkt dostępny w sprzedaży) i uprawniać użytkowników posiadających subskrypcję do wykorzystania usług on-line – usługi katalogowej typu LDAP, portalu wewnętrznego, poczty elektronicznej, narzędzi wiadomości błyskawicznych, konferencji głosowych i wideo, repozytorium dokumentów, wewnętrznego serwisu społecznościowego oraz edycji dokumentów biurowych on-line, a także zawierać subskrypcję pakietu biurowego on-line.

Wymagania dotyczące usługi hostowanej:

Wszystkie elementy Usługi muszą pozwalać na dostęp użytkowników na zasadzie niezaprzeczalnego uwierzytelnienia wykorzystującego mechanizm logowania pozwalający na autoryzację użytkowników w usłudze poprzez wbudowaną usługę LDAP.

Możliwość dodawania do 20 własnych nazw domenowych do usługi LDAP.

Dostępność portalu administracyjnego do zarządzania Usługą oraz zasadami grup.

Wbudowane mechanizmy ochrony informacji z mechanizmami śledzenia wycieków informacji z poczty elektronicznej i przechowywanych plików.

Ochrona danych w systemie poczty elektronicznej przed złośliwym oprogramowaniem i wirusami.

W okresie obowiązywania subskrypcji usługa będzie przechowywać dane i umożliwiać uprawnione przetwarzanie danych, które pozostają wyłączną własnością Zamawiającego. Po zakończeniu okresu subskrypcji, w przypadku podjęcia decyzji o braku jej kontynuacji, Usługa będzie przechowywać dane Zamawiającego, które zostały w niej zapisane, na koncie o ograniczonej funkcjonalności przez 90 dni od daty wygaśnięcia lub wypowiedzenia subskrypcji w celu umożliwienia ich odzyskania. Po upływie tego 90-dniowego okresu przechowywania konto związane z subskrypcją Usługi zostanie wyłączone a dane Zamawiającego zostaną usunięte.

Dostęp do Usługi musi być możliwy z dowolnego urządzenia klasy PC, tabletu wyposażonego w system operacyjny Windows 8.1,10 lub telefonu wyposażonego w oprogramowanie MS Windows lub Android.

Subskrypcja ma uprawniać użytkownika do instalacji pakietu biurowego na minimum 5 urządzeniach klienckich.



Subskrypcja Usługi musi umożliwiać zmianę jej przypisania do innego użytkownika będącego pracownikiem Zamawiającego.

Oprogramowanie gwarantuje, że wszystkie dane przetwarzane w Usłudze stanowią własność Zamawiającego. Usługa musi zapewniać szyfrowanie danych przesyłanych za pomocą sieci publicznych. Usługa poczty elektronicznej on-line musi spełniać następujące wymagania:

Usługa musi umożliwiać:

a. obsługę poczty elektronicznej,

b. zarządzanie czasem,

c. zarządzania zasobami

d. zarządzanie kontaktami i komunikacją.

Usługa musi dostarczać kompleksową funkcjonalność oraz narzędzia administracyjne:

a. Zarządzania użytkownikami poczty,

b. Wsparcia migracji z innych systemów poczty,

c. Wsparcia integracji własnej usługi katalogowej (Active Directory) z usługą hostowaną poczty.

a. Zainstalowanego dedykowanego oprogramowania.

b. Przeglądarki (Web Access),

c. Urządzeń mobilnych z dedykowanej aplikacji.

a. Skrzynki pocztowe dla każdego użytkownika o pojemności co najmniej 50 GB na użytkownika,

b. Standardowy i łatwy sposób obsługi poczty elektronicznej,

c. zaawansowane wyszukiwanie i filtrowanie wiadomości, wsparcie dla popularnych przeglądarek

Internetowych (Edge, Firefox, Chrome),

d. Bezpieczny dostęp z każdego miejsca, w którym jest dostępny Internet.

a. Odbieranie i wysyłanie poczty elektronicznej do adresatów wewnętrznych oraz zewnętrznych,

b. Tworzenie i zarządzanie osobistymi kalendarzami, listami kontaktów, zadaniami, notatkami,

c. Zarządzanie strukturą i zawartością skrzynki pocztowej samodzielnie przez użytkownika końcowego, w tym: organizacja hierarchii folderów,

d.
kategoryzacja treści, nadawanie ważności, flagowanie elementów do wykonania wraz z przypisaniem terminu i przypomnienia,


Funkcjonalność wspierająca pracę grupową:

a. Udostępnianie kalendarzy osobistych do wglądu i edycji innym użytkownikom, z możliwością definiowania poziomów dostępu,

b. Tworzenie i zarządzanie współdzielonymi repozytoriami kontaktów, kalendarzy, zadań,

c. Obsługa list i grup dystrybucyjnych,

d. Widok rozmowy, który ułatwia nawigację w skrzynce odbiorczej, automatycznie organizując wątki wiadomości w oparciu o przebieg rozmowy między stronami,

e. Funkcja informująca użytkowników przed kliknięciem przycisku wysyłania o szczegółach wiadomości, które mogą spowodować jej niedostarczenie lub wysłanie pod niewłaściwy adres, obejmująca przypadkowe wysłanie poufnych informacji do odbiorców zewnętrznych, wysyłanie wiadomości do dużych grup dystrybucyjnych lub odbiorców, którzy pozostawili informacje o nieobecności,

f. Udostępnienie użytkownikom możliwości aktualizacji danych kontaktowych i śledzenia odbierania wiadomości e-mail bez potrzeby informatyków.

Funkcjonalność wspierająca zarządzanie informacją w systemie pocztowym:

a.
Centralne zarządzanie cyklem życia informacji przechowywanych w systemie pocztowym, w tym śledzenie i rejestrowanie ich przepływu, wygaszanie po zdefiniowanym okresie czasu, archiwizacja,

b. Definiowanie kwot na rozmiar skrzynek pocztowych użytkowników, z możliwością ustawiania progu ostrzegawczego poniżej górnego limitu. Możliwość definiowania różnych limitów dla różnych grup użytkowników,

c. Możliwość przeniesienia lokalnych archiwów skrzynki pocztowej z komputera na serwer,

d. Przeglądanie wiadomości wysyłanych na grupy dystrybucyjne przez osoby nimi zarządzające i blokowanie lub dopuszczanie transmisji,

Wsparcie dla użytkowników mobilnych:

a. Możliwość pracy off-line przy słabej łączności z serwerem lub jej całkowitym braku, z pełnym dostępem do danych przechowywanych w skrzynce pocztowej oraz z zachowaniem podstawowej

funkcjonalności systemu.

b.
Automatyczne przełączanie się aplikacji klienckiej pomiędzy trybem on-line i off-line w zależności od stanu połączenia z serwerem,

c. Możliwość korzystania z usług systemu pocztowego w podstawowym zakresie przy pomocy urządzeń mobilnych typu Smartphone, tablet,

d. Możliwość dostępu do systemu pocztowego spoza sieci wewnętrznej poprzez publiczną sieć Internet

– z dowolnego komputera poprzez interfejs przeglądarkowy, z własnego komputera przenośnego z poziomu standardowej aplikacji klienckiej poczty bez potrzeby zestawiania połączenia RAS czy VPN do firmowej sieci wewnętrznej,

e. Obsługa interfejsu dostępu do poczty w takich przeglądarkach, jak Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome.

Pakiet biurowy on-line musi spełniać następujące wymagania:

a. Wymagania odnośnie interfejsu użytkownika:

b. Pełna polska wersja językowa interfejsu użytkownika,

c. Dostępne inne wersje językowe Angielski, Rosyjski.

Pakiet biurowy on-line musi zawierać:

a. Edytor tekstów,

b. Arkusz kalkulacyjny,

c. Narzędzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji,


Edytor tekstów musi umożliwiać:

a. Edycję i formatowanie tekstu w języku polskim, angielskim, rosyjskim wraz z obsługą tych języków w zakresie sprawdzania pisowni i poprawności gramatycznej oraz funkcjonalnością słownika wyrazów bliskoznacznych i autokorekty,

b. Wstawianie oraz formatowanie tabel,

c. Wstawianie oraz formatowanie obiektów graficznych,

d. Wstawianie wykresów i tabel z arkusza kalkulacyjnego (wliczając tabele przestawne)

e. Automatyczne numerowanie rozdziałów, punktów, akapitów, tabel i rysunków,

f. Automatyczne tworzenie spisów treści,

g. Formatowanie nagłówków i stopek stron,

h. Sprawdzanie pisowni obsługiwanych języków,

i. Śledzenie zmian wprowadzonych przez użytkowników,

j. Nagrywanie, tworzenie i edycję makr automatyzujących wykonywanie czynności,

k. Określenie układu strony (pionowa/pozioma),

l. Wydruk dokumentów,

m.

n.



Wykonywanie
korespondencji
seryjnej
bazując
na
danych
adresowych
pochodzących

z arkusza kalkulacyjnego i z narzędzia do zarządzania informacją prywatną,

Pracę
na
dokumentach
utworzonych
przy
pomocy
Microsoft
Word
2013
i
2016

z zapewnieniem bezproblemowej konwersji wszystkich elementów i atrybutów dokumentu,

o. Zabezpieczenie dokumentów hasłem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem modyfikacji,

p. Wymagana jest dostępność do oferowanego edytora tekstu bezpłatnych narzędzi umożliwiających wykorzystanie go, jako środowiska udostępniającego formularze bazujące na schematach XML z Centralnego Repozytorium Wzorów Dokumentów Elektronicznych, które po wypełnieniu umożliwiają zapisanie pliku XML w zgodzie z obowiązującym prawem,

q. Wymagana jest dostępność do oferowanego edytora tekstu bezpłatnych narzędzi (kontrolki) umożliwiających podpisanie podpisem elektronicznym pliku z zapisanym dokumentem przy pomocy certyfikatu kwalifikowanego zgodnie z wymaganiami obowiązującego w Polsce prawa.

Arkusz kalkulacyjny musi umożliwiać:

a. Tworzenie raportów tabelarycznych,

b. Tworzenie wykresów liniowych (wraz linią trendu), słupkowych, kołowych,

c. Tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierających teksty, dane liczbowe oraz formuły przeprowadzające operacje matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz operacje na danych finansowych i na miarach czasu,

d. Tworzenie raportów z zewnętrznych źródeł danych (inne arkusze kalkulacyjne, bazy danych zgodne z

ODBC, pliki tekstowe, pliki XML, webservice),

e. Tworzenie raportów tabeli przestawnych umożliwiających dynamiczną zmianę wymiarów oraz wykresów bazujących na danych z tabeli przestawnych,

f. Wyszukiwanie i zamianę danych,

g. Wykonywanie analiz danych przy użyciu formatowania warunkowego,

h. Nazywanie komórek arkusza i odwoływanie się w formułach po takiej nazwie,

i. Nagrywanie, tworzenie i edycję makr automatyzujących wykonywanie czynności,

j. Formatowanie czasu, daty i wartości finansowych z polskim formatem,

k. Zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku,

l. Zachowanie pełnej zgodności z formatami plików utworzonych za pomocą oprogramowania Microsoft Excel 2013 i 2016, z uwzględnieniem poprawnej realizacji użytych w nich funkcji specjalnych i makropoleceń,

m. Zabezpieczenie dokumentów hasłem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem modyfikacji.


Narzędzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi umożliwiać:

a. Przygotowywanie prezentacji multimedialnych, które będą:

b. Prezentowanie przy użyciu projektora multimedialnego

c. Drukowanie w formacie umożliwiającym robienie notatek

d. Zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu.

e. Nagrywanie narracji i dołączanie jej do prezentacji

f. Opatrywanie slajdów notatkami dla prezentera


      g.
 Umieszczanie i formatowanie tekstów, obiektów
graficznych, tabel, nagrań
dźwiękowych i wideo

h. Umieszczanie tabel i wykresów pochodzących z arkusza kalkulacyjnego

i. Odświeżenie wykresu znajdującego się w prezentacji po zmianie danych w źródłowym arkuszu kalkulacyjnym

j. Możliwość tworzenia animacji obiektów i całych slajdów

k. Prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy są widoczne na jednym monitorze lub projektorze, a na drugim widoczne są slajdy i notatki prezentera

l. Pełna zgodność z formatami plików utworzonych za pomocą oprogramowania MS PowerPoint 2013 i 2016.
Narzędzie do zarządzania informacją prywatną (pocztą elektroniczną, kalendarzem, kontaktami i zadaniami) musi umożliwiać:

a. Uwierzytelnianie wieloskładnikowe poprzez wbudowane wsparcie integrujące z usługą Active

Directory,

b. Pobieranie i wysyłanie poczty elektronicznej z serwera pocztowego,

c.
Przechowywanie
wiadomości
na
serwerze
lub
w
lokalnym
pliku
tworzonym

z zastosowaniem efektywnej kompresji danych,

d.
Filtrowanie  niechcianej
poczty
elektronicznej
(SPAM)
oraz
określanie  listy
zablokowanych

i bezpiecznych nadawców,

e. Tworzenie katalogów, pozwalających katalogować pocztę elektroniczną,

f. Automatyczne grupowanie poczty o tym samym tytule,

g. Tworzenie reguł przenoszących automatycznie nową pocztę elektroniczną do określonych katalogów bazując na słowach zawartych w tytule, adresie nadawcy i odbiorcy,

h. Oflagowanie poczty elektronicznej z określeniem terminu przypomnienia, oddzielnie dla nadawcy i adresatów,

i. Mechanizm ustalania liczby wiadomości, które mają być synchronizowane lokalnie,

j. Zarządzanie kalendarzem,

k. Udostępnianie kalendarza innym użytkownikom z możliwością określania uprawnień użytkowników,

l. Przeglądanie kalendarza innych użytkowników,

m. Zapraszanie uczestników na spotkanie, co po ich akceptacji powoduje automatyczne wprowadzenie spotkania w ich kalendarzach,

n. Zarządzanie listą zadań,

o. Zlecanie zadań innym użytkownikom,

p. Zarządzanie listą kontaktów,

q. Udostępnianie listy kontaktów innym użytkownikom,

r. Przeglądanie listy kontaktów innych użytkowników,

s. Możliwość przesyłania kontaktów innym użytkowników,

t. Możliwość wykorzystania do komunikacji z serwerem pocztowym mechanizmu MAPI poprzez http.

Uwaga:

1) W przypadkach, kiedy w opisie przedmiotu zamówienia wskazane zostały znaki towarowe, patenty, pochodzenie, źródło lub szczególny proces, który charakteryzuje produkty lub usługi dostarczane przez konkretnego wykonawcę co prowadziłoby do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektórych wykonawców lub produktów, oznacza to, że Zamawiający nie może opisać przedmiotu zamówienia za pomocą dostatecznie dokładnych określeń i jest to uzasadnione specyfiką przedmiotu zamówienia. W takich sytuacjach ewentualne wskazania na znaki towarowe, patenty, pochodzenie, źródło lub szczególny proces, należy odczytywać z wyrazami „lub równoważne”.

2) W sytuacjach, kiedy Zamawiający opisuje przedmiot zamówienia poprzez odniesienie się do norm, europejskich ocen technicznych, aprobat, specyfikacji technicznych i systemów referencji technicznych, o

których mowa w art. 101 ust. 1 pkt 2 i ust. 3 ustawy uPZP, Zamawiający dopuszcza rozwiązania równoważne opisywanym, a wskazane powyżej odniesienia należy odczytywać z wyrazami „lub równoważne”.

4) Wykonawca, który powoła się na oprogramowanie równoważne w zakresie opisanym przez Zamawiającego, jest obowiązany wykazać w ofercie, że oferowany przez niego przedmiot dostawy spełnia wymagania określone przez Zamawiającego w opisie przedmiotu zamówienia.

5) Zamawiający wymaga, aby zaoferowane przez Wykonawcę oprogramowanie równoważne nie powodowało konieczności wykonania dodatkowych prac integracyjnych po stronie Zamawiającego, tym samym poniesienia dodatkowych, niezaplanowanych kosztów.

6) W celu potwierdzenia, iż oferowana dostawa spełnia wymagania określone przez Zamawiającego, Wykonawca, który zaoferuje oprogramowanie równoważne do wskazanego przez Zamawiającego załączy do oferty szczegółową specyfikację techniczną dla oferowanego oprogramowania równoważnego, wystawioną przez producenta oferowanego oprogramowania równoważnego, zawierającą opis wszystkich cech i funkcjonalności oferowanego oprogramowania równoważnego.

7) Dostęp do najnowszych instrukcji sterowników i uaktualnień na stronie producenta realizowany poprzez podanie na dedykowanej stronie internetowej producenta– w ramach dostawy należy dołączyć link strony lub inny sposób realizacji powyższej funkcji.

8) Oprogramowanie musi pochodzić z autoryzowanego kanału dystrybucji producenta przeznaczonego na teren Unii Europejskiej, a korzystanie przez Zamawiającego z dostarczonego oprogramowania nie może stanowić naruszenia majątkowych praw autorskich osób trzecich.
