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Zaproszenie do sktadania ofert

Akademia Muzyczna im. Krzysztofa Pendereckiego w Krakowie, z siedziba przy
ul. Sw. Tomasza 43, 31-027 Krakow, zaprasza do zlozenia oferty w postgpowaniu
o udzielenie zamowienia publicznego o wartos$ci nizszej niz 130 000 zt netto,

wylaczonym ze stosowania przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2022 poz. 1710 z pdzn. zm.), prowadzonym w trybie
zapytania ofertowego na: ,Wdrozenie w modelu SaaS informatycznego zintegrowanego

svstemu bibliotecznego”.

1. Adres strony internetowej prowadzonego postepowania/profil nabywcy:

https://platformazakupowa.pl/pn/amuz_krakow.

Oferte nalezy ztozyc¢ za posrednictwem ww. Platformy zakupowej

2. Opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jest wdrozenie w modelu Saa$S informatycznego
zintegrowanego systemu do zarzadzania zasobami bibliotecznymi, w tym:

e migracja danych z dotychczas uzywanego w Bibliotece AMKP systemu
Virtua (Virtual6.1 SP3 HF3, Chamo 3.3 SP2) firmy Innovative Interfaces
Incorporated (Part of Clarivate),

e szkolenie personelu Biblioteki AMKP (8 bibliotekarzy),

e wsparcice/serwis 1 utrzymanie cigglosci dziatania systemu przez caly okres
trwania umowy (3 lata).

Aktualnie baza danych podlegajacych migracji obejmuje: ok. 25 tys. rekordow
bibliograficznych, ok. 49 tys. rekordow haset wzorcowych (KHW) powiazanych,
ok. 47 tys. rekordow egzemplarza, ok. 120 rekordow zasobu, ok. 2300 rekordow
czytelnika, ok. 1400 wypozyczen. Rekordy bibliograficzne, wzorcowe - format
SO 2709. Rekordy egzemplarzy, czytelnikow, wypozyczen - format CSV.

llos¢ rownoczesnych punktéw dostepu/zalogowanych bibliotekarzy: 5.

[losc potencjalnych uzytkownikow systemu/czytelnikow: ok. 1500.

3. Warunki udziatu w postepowaniu:

”~

”~

~

”~

umowa na okres 3 lat,

udokumentowane co najmniej 2 referencjami doswiadczenie Wykonawcy

w migracji/konwersji danych z systemu Virtua,

termin realizacji wdrozenia przed koncem wrzeénia 2023 r,,
zagwarantowanie przez Wykonawce bezpieczenstwa i ochrony danych (w tym
zwlaszcza danych osobowych - zgodnie z polskimi przepisami):

e Zamawiajgcy wymaga, aby Data Center swiadczgcy ustugi SaaS byt
zlokalizowany na terenie Polski oraz zapewniat odpowiedni poziom
jakosci ustug i posiadat stosowne zabezpieczenia, gwarantujac
Zamawiajgcemu bezpieczenstwo przetwarzania danych i ciagtosc pracy



systemu. Zamawiajacy wymaga, aby Data Center posiadat stosowne
certyfikaty potwierdzajace spetnienie rygorystycznych wymogow normy
EN 50600 (klasy 3 lub 4) lub 1SO 22237.
~ zapewnienie przez Wykonawce - przez caly okres trwania umowy - aktualizacji
systemu, w tym dostosowywania oprogramowania do zmian w przepisach
prawnych wprowadzonych po zainstalowaniu oprogramowania i dotyczacych
obszaru zastosowania oprogramowania,
»~ zapewnienie przez Wykonawce - przez caty okres trwania umowy - wsparcia
technicznego na poziomie informatycznym oraz bibliotekarskim,
» minimalne funkcjonalnosci systemu/moduty:

* polska wersja jezykowa systemu w kazdym obszarze, z mozliwoscia
wyboru innej wersji jezykowej z poziomu uzytkownika biblioteki,

e staty dostep do petnej funkcjonalnosci systemu przez przegladarke
internetowg, bez koniecznosci instalowania oprogramowania na
komputerach i serwerach Zamawiajacego,

e mozliwosc ewidencjonowania wptywow i ubytkow bibliotecznych (,ksiegi
inwentarzowe” zgodne z polskimi przepisami - z mozliwoscig ich
wydruku oraz generowania raportow np. wedtug rodzaju wptywu,
rodzaju dokumentu itp.),

e mozliwos¢ opracowywania wszystkich typow zbiorow w formacie MARC 21
(w tym: drukow muzycznych. dokumentow audiowizualny ch i
elektronicznych).

e mozliwos¢ kopiowania rekordéw bibliograficznyveh i wzorcowych 7 innveh
katalogow online (klient Z39.50).

e automatyczne kopiowanie hasel KHW wraz z rekordem bibliograficznym.

¢ Katalog (wyszukiwarka online) zbioréw bibliotecznych # mozliwoscia
zamawiania cgzemplarzy przez uzytkownikow.,

e obstuga wypozyczen (w tym mozliwos¢ definiowania roznyvch statusow
1 rodzajow kont uzytkownika oraz wydruku rewersow ).

e mozliwos¢ identyfikacji czytelnika i egzemplarza za pomoca 10-cvirowyveh
kodow kreskowych (obecnie uzywanych przez biblioteke).

*  mozliwos¢ generowania raportow i statvstyk,

e dostep do panclu administracyjnego z mozliwoscia mody fikacji parametrow,

e mozliwos¢ wspotkatalogowania z katalogiem NUKAT,

~ zagwarantowanie przez Wykonawce czasu przewidzianego na szkolenie
pracownikow biblioteki w wymiarze co najmniej 40 godzin (preferowane -
przynajmniej czesciowo - szkolenie na miejscu u Zamawiajgcego).

4. Oferta powinna zawierac w szczegolnosci:
~ peina nazwe rejestrowa i adres Wykonawcy,
koszt netto 1 brutto ustugi migracji/konwersji danych,
~ koszt netto i brutto ustugi dostepu sieciowego do systemu po wdrozeniu (sume
wszystkich optat, jakie bedzie ponosit Zamawiajgcy z tytutu korzystania z ustugi
w modelu Saa$),
» » kosztiprzewidywany czas trwania szkolen,
koszt i zakres wsparcia po wdrozeniu,

\

~ mozliwy termin realizacji wdrozenia.



Ponadto do oferty nalezy zataczy¢ wykaz wdrozen zrealizowanych w innych bibliotekach,
referencje dokumentujgce doswiadczenie w migracji z systemu Virtua oraz wymagane
certvfikaty.

6. Miejsce podpisania umowy: Akademia Muzyczna im. Krzysztofa Pendereckiego
w Krakowie, ul. Sw. Tomasza 43, 31-027 Krakow.

7. Termin zlozenia ofert: do 15 czerwca 2023 r.
Oferty ztozone po wskazanym terminie nie bedg podlegaty ocenie.

8. 0Osoby uprawniona do kontaktow z Wykonawcami jest Anna Krzynowek
(ul. sw. Tomasza 43, 31-027 Krakow, budynek Akademii Muzycznej im. Krzysztofa
Pendereckiego w Krakowie, p- $19), tel. +48 12422 6373, e-mail:
anna.krzynowek@amuz.krakow.pl

9. Informacje dotyczace zawierania umowy:
a. Zamawiajacy po przeprowadzeniu rozeznania ofertowego zastrzega sobie
prawo do niezawierania umowy z Wykonawca.
b. Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie brat pod uwage najkorzystniejszy
catkowity koszt wdrozenia i korzystania z ustugi dostepu sieciowego do systemu
(tzn. sume wszystkich kosztow, wtym: migracji danych, wdrozenia nowego
systemu i jego pozniejszych aktualizacji, szkolenia pracownikow i wsparcia
technicznego po wdrozeniu).
¢. Zamawiajacy zawiadomi wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty o wyborze
najkorzystniejszej oferty, przesytajac przez Platforme zakupowg informacje
zawierajaca co najmniej:
a) nazwe i adres wykonawcy, ktérego oferte wybrano,
c) cene wybranej oferty.

Wybrany Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego skontaktowania sie
ze wskazana przez Zamawiajacego osoba upowazniona do kontaktow
z wykonawcami w celu ustalenia szczegotow organizacyjnych zwigzanych
z podpisaniem i realizacja umowy. Date i miejsce podpisania umowy wskaze
Zamawiajacy. Umowa musi zawierac wszystkie postanowienia ztozonej oferty.
d. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania bez
podawania przyczyny.
e. Wykonawcy nie przystuguja zadne srodki odwotawcze.
f. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do negocjowania stawek cenowych
z Wykonawca, ktory ztozyt najkorzystniejsza oferte.
g. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo poprawienia omytek w ofercie.
h. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wezwania do uzupetnienia lub poprawienia

. lub wyjasnienia oferty, a takze w celu potwierdzenia zdolnosci do wykonania
zamoOwienia - wezwania do ztozenia dodatkowych dokumentéw, w tym
uprawnien, certyfikatow, referencji.



i. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy powiadomi
o tym wybranego Wykonawce,

j. W przypadku, gdy wybér najkorzystniejszej oferty nie bedzie mozliwy z powodu
identycznych cen, Zamawiajacy przekaze Wykonawcom, ktorzy je zaoferowali,
dodatkowe zapytanie.
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