Zalacznik nr 1 do SWZ
Dostawa komory klimatycznej, nr ref.: ZP/8/2024
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Stowniczek pojeé uzytych w OPZ:
— element — element systemu pomiarowego (np. urzadzenie, czujnik,
zasilacz, przewod, ztgczka i inne)
—  urzadzenie — aktywny element systemu pomiarowego (np. zasilacz, czujnik,
sterownik i inne)
—  stanowisko do badan —  zestaw aparatury do realizacji konkretnych badan zgodnie z
dokumentami normatywnymi
1. Przedmiot zamo6wienia
1.1. Wprowadzenie
— Przedmiotem zamdwienia jest dostawa, montaz, uruchomienie i instruktaz z obstugi dostarczone;j
aparatury, stanowigcej doposazenie Laboratorium Elektroniki i Akustyki Lukasiewicz — PIMOT (dalej
L-PIMOT). Dostarczona aparatura ma umozliwi¢ rozszerzenie zakresu pomiarowego akredytowanego
laboratorium badawczego L-PIMOT o0 prowadzenie badah odpornosci na temperatur¢ magazynow
energii wielokrotnego tadowania (REESS) przeznaczonych do pojazdow, a takze badan urzadzen,
systemow, podzespotdow, ukladéow elektronicznych i elektrycznych stosowanych w przemysle
motoryzacyjnym.
Rozszerzenie obecnego zakresu pomiarowego powinno zapewni¢ laboratorium zdolnosé
do wykonywania pomiaréw zgodnie z Reg. 100 EKG ONZ (rewizja aktualna na dzien sktadania
oferty) lub rownowaznymi.

1. Szczegoétowy zakres norm obejmujgcych rozszerzenie znajduje si¢ w punkcie 1.2 OPZ.

2. Wykonawca powolujacy si¢ na rozwigzania rownowazne,
musi wykazaé, ze oferowane materiaty lub urzadzenia lub rozwiazania spetniajg warunki okres$lone
przez Zamawiajacego w stopniu nie gorszym.

3. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy dolaczenia do oferty stosownych dokumentéw
stanowiacych opis sposobu realizacji rozwigzania rownowaznego, potwierdzajacych parametry
zaproponowanych materialéw lub urzadzen lub rozwigzan, w tym wykazania réwnowaznosci
innych, niz wskazanych w punkcie 1.2 norm.

W sytuacji, gdy Wykonawca zamierza zastosowac inne materialy lub urzadzenia lub rozwigzania niz
podane w niniejszym OPZ, powinien dotaczy¢ do oferty wykaz zawierajacy materiaty lub urzadzenia
lub rozwigzania zawarte w niniejszym OPZ oraz poda¢ ich rownowazniki (nazwy materiatlow lub
urzadzen lub rozwigzan, w tym nazwy innych jednostek oceniajacych zgodno$¢, zaproponowanych
w ofercie). Do wykazu Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ stosowne dokumenty zawierajace

parametry techniczne zaproponowanych réwnowaznych materiatow lub urzadzen lub rozwigzan
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potwierdzajacych wszystkie okreslone przez Zamawiajacego parametry oraz ewentualnie inne
dokumenty wykazujace réwnowaznos¢ (np. opis innych jednostek oceniajacych zgodnose).
1.2.  Zakres norm
Urzadzenia rozszerzajace zakres pomiarowy akredytowanego laboratorium muszg charakteryzowac si¢
peina zgodno$cia z wymaganiami nastgpujacych norm/standarddw:
1.2.1. Regulamin EKG ONZ Nr 100, seria poprawek 03, zataczniki 9B i 91 lub rownowaznymi, w tym
norm z zakresami i poziomami przywotanymi przez ten regulamin,
1.2.2. Normy grup wyrobéw UN 38.3, Test T2 (wszystkie poziomy i zakresy wskazane w normie
Z uwzglednieniem punktu 3 OPZ) lub rownowazne;.
1.3. Wymagania ogélne
1.3.1. Dostarczony zestaw aparatury musi zawiera¢ wszystkie niezbedne akcesoria, sterowniki,
przewody laczace urzadzenia oraz zasilajace, a takze oprogramowanie do realizacji zalozen

technicznych i funkcjonalnych, nawet jezeli nie zostaly one wyspecyfikowane w punkcie 4

OPZ.

1.3.2. Oferta musi zawiera¢ koszty uwzgledniajace dostawe, roztadunek, wniesienie, montaz

i uruchomieniec oraz odbidr techniczny (przeprowadzenie niezbednych testow

potwierdzajacych spelnienie wymagan) w terminie do 15.03.2025 r.

1.3.3. Oferowany sprzet musi spetnia¢ ponizsze wymagania minimalne:

1) poszczegblne elementy systemOow tzn. kazde z dostarczonych urzadzen, musi byé
fabrycznie nowe, wcze$niej nieuzywane,

2) poszczegolne elementy systemow np. urzgdzenia i ich komponenty musza by¢ oznakowane
przez producentéw w taki sposob, aby mozliwa byta identyfikacja zaréwno produktu, typu
jak i producenta,

3) calo$¢ sprzetu i oprogramowania musi pochodzi¢ z autoryzowanych kanatéw sprzedazy
producentow,

4) oprogramowanie w wersji pelnej licencjonowanej (licencja bezterminowa) musi by¢
integralna czescig oferty,

5) oprogramowanie musi posiada¢ interfejs w jezyku polskim lub angielskim,

6) oprogramowanie musi by¢ zgodne z systemem operacyjnym Windows 10 64 Bit w wersji
jezykowej polskiej,

7) do kazdego urzadzenia musi by¢ dostarczony komplet standardowej dokumentacji dla
uzytkownika w formie papierowej lub elektronicznej w jezyku polskim lub angielskim.
Wersje elektroniczne standardowej dokumentacji musza by¢ dostarczone na dysku
zewnetrznym,

8) systemy muszg umozliwiaé prowadzenie badan odporno$ci na temperature, zgodnych

z wymaganiami norm wg pkt 1.2 OPZ, pelng automatyzacje badaf przy wykorzystaniu

Nr postepowania: ZP/8/2024 Strona2z9



zewngtrznego oprogramowania dokumentacyjno-sterujacego zawierajacego sterowniki
i biblioteke norm wskazanych w punkcie 1.2 OPZ,

9) urzadzenia muszg posiada¢ oznakowanie CE,

10) systemy muszg wspOlpracowaé z siecig energetyczng: 230 V lub 3x400 V, 50 Hz, moc
przytaczeniowa 3~400VAC 50Hz, dostgpna W pomieszczeniu dla instalacji calego
oferowanego zestawu wynosi 200kW,

11) do oferowanych systemow, z punktu widzenia konieczno$ci wyznaczenia budzetu
niepewnosci pomiaréw, musza by¢ zaoferowane wzorcowania oraz $wiadectwa
wzorcowan wydane przez akredytowane laboratoria z wdrozonym systemem jakoS$ci
zgodnym z wymogami:

a) dla $wiadectw wzorcowania wydanych przez polskie laboratorium: ISO/IEC
EN17025 lub $wiadectwo wydane przez NMI (w Polsce np. Gtowny Urzad Miar) lub
rownowazne,

b) dla s$wiadectw wzorcowania wydanych poza granicami Polski: $wiadectwo
wzorcowania wydane przez NMI lub §wiadectwo akredytacji zgodne z ISO/IEC EN
17025 wraz z ILAC MRA lub $wiadectwo akredytacji zgodne z ISO/IEC EN 17025
wraz z EA MLA lub rownowazne.

Swiadectwa wzorcowania powinny by¢ wydane przez Krajowe Instytucje Metrologiczne
(NMI — National Metrology Institute) lub Instytucje Desygnowane bedace
depozytariuszami wzorcoéw panstwowych lub przez laboratoria wzorcujace akredytowane
przez jednostke bedaca sygnatariuszem porozumien EA MLA i/lub ILAC MRA.
Wzorcowanie w zakresie temperatury komory klimatycznej Wykonawca zobowigzany jest
przeprowadzi¢ po montazu u Zamawiajacego.

12) gwarancja na wszystkie dostarczane urzadzenia i instalacje oraz wsparcie techniczne
muszg by¢ zapewnione przez okres co najmniej 24 miesigcy (z uwagami zawartymi
w punkcie 6 niniejszego OPZ) od daty podpisania protokotu odbioru,

13) oprogramowanie sterujgce systemami pomiarowymi musi by¢ zainstalowane
i dostarczone na mobilnej stacji roboczej z ekranem o przekatnej min. 17 cali, ktora
wchodzi w zakres przedmiotu zamowienia .

3. W ramach przedmiotu zaméwienia dostarczony System musi pozwoli¢ na wykonywanie testow
magazynow energii wielokrotnego tadowania przeznaczonych do pojazdéw (REESS) oraz réznych
urzadzen elektrycznych i elektronicznych. Nalezy przyja¢:

3.1. Typowe EUT poddawane probom na zgodno$¢ z wymaganiami norm stosowanych w przemysle
motoryzacyjnym to magazyn energii wielokrotnego tadowania
0 parametrach:
- wymiary 2000 x 2000 x 1000 mm,
- masa 600 kg,
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- zakres napig¢ pracy 80 — 1000 V DC,
- system zarzadzania baterig (BMS) wbudowany lub jako urzadzenie peryferyjne.

3.2. Typowy komponent w aplikacjach samochodowych to urzadzenie elektryczne, elektroniczne

0 parametrach:

- wymiary 800 x 800 x 800 mm,

- masa 30 — 80 kg,

- napigcie pracy: w zakresie niskiego napiecia DC 12 V, 24 V, 48 V o pradzie 10 mA — 100 A,
w zakresie wysokiego napiecia poktadowego DC od 0 do 1120 V o pradzie 10 mA — 100 A.

4. Wymagania szczegolowe systemu do badania odpornosci na temperature.

4.1. Stanowisko powinno zawierac:

Komorg klimatyczng do wspolpracy ze wzbudnikiem elektrodynamicznym marki: UD, typu:
2XSAI120 T2000-64-3, jego stotem §lizgowym typu ERT 2000SqMg w petni kompatybilna z
jego systemem szybkiego demontazu probki i ewakuacji.

Niezbg¢dne oprogramowanie pozwalajace na sterowanie, tworzenie programéw badawczych,
rejestracje 1 odczyt parametrow zarejestrowanych wzgledem czasu.

Wszystkie komponenty i podzespoly niezbedne do prawidlowej pracy stanowiska, przewody
instalacyjne, akcesoria peryferyjne niezbedne do odprowadzenia ciepta, zbiorniki wyréwnawcze,
weze 1 przewody doprowadzajace niezbedne media, ruchome i gietne koryta do instalacji mediow,
pozwalajace na swobodne przemieszczanie si¢ komory miedzy wymaganymi pozycjami pracy
(pion, poziom, testy stacjonarne, pozycja serwisowa), a co za tym idzie kompletny uktad do
odprowadzenia ciepta, zapewniajacy odpowiedniag wymiang ciepta komory z otoczeniem, czyli
kompletny agregat chtodniczy o stosownej mocy z kompleksowa instalacja i integracja w ramach

dostepnej przestrzeni wokot laboratorium.

4.2. Dane techniczne systemu:

Zakres temperatury min.: -40°C; +120°C z doktadnoscig do 1,5°C;

Wahania wzgledem zadanej temperatury maksymalnie £1°C;

Srednia predko$¢ zmiany temperatury: grzanie minimum 4,5°C/min. (mierzona z wsadem 600
kg) chtodzenie minimum 4°C/min (mierzona z wsadem 600 kg ) w zakresie temperatur min.: -
40°C; +80°C; Predkos¢ zmian temperatury musi zapewnia¢ mozliwo$¢ zmiany temperatury z -
40°C do +80°C w maksimum 30 min i odwrotnie (mierzona z wsadem 600 kg,)

Predkos¢ zmiany temperatury przy wspolpracy ze wzbudnikiem (poziom i pion): grzanie i
chlodzenie minimum 1,5°C/min. (zgodnie z IEC 60068-3-5, IEC 60068-3-6) w petnym zakresie
temperatur;

Maksymalne réznice temperatury w przestrzeni roboczej = 1,0 °C, dla zakresu temperatur
- 40°C —+ 60°C, dla konfiguracji pracy w pozycji z pelng podtoga;

Wymiary przestrzeni wewngtrznej min. 2300 x 2300 x 1500 (mm, X/szer. x Y/dlug. x Z/wys.),

Z przestrzenig robocza umozliwiajaca wykonanie testow na obiektach wg pkt. 3. Pojemnos$¢ nie
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mniejsza niz 7935 |;
. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwos$ci, aby minimalne wymiary wewnetrzne komory byty
ograniczone podzespolami wbudowanymi na $cianach takimi jak np. wymiennik temperatury.
Wymiary minimalne muszg by¢ traktowane jako wolna przestrzeh we wnetrzu komory bez
zadnych ograniczen;
. Komora wyposazona w co najmniej jedno podgrzewane okno rewizyjne, przy czym okno
powinno mie¢ wymiary co najmniej 400 x 400 mm tak, aby mozliwa byta obserwacja badanego
obiektu, Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie innego zamiast podgrzewania rozwiazania okna,
ktore zapewni mozliwos$¢ obserwacji obiektu z zewnatrz;
. Drzwi jednoskrzydlowe lub dwuskrzydlowe lub inne rozwigzanie umozliwiajace umieszczenie
obiektu wg pkt. 3 wewnatrz komory oraz zapewnienie drzwi inspekcyjnych;
. Mechanizm jezdny umozliwiajacy ustawienie komory w min. trzech pozycjach: 1) wspoélpraca ze
wzbudnikiem w osi pionowej, 2) wspodtpraca ze wzbudnikiem w osi poziomej, 3) praca z pelng
podtoga obok wzbudnika;
. Zestaw 3 podtdg do pracy w trzech wymienionych powyzej pozycjach;
. Nosénos¢ podtogi komory min. 900kg;
. Technologia wykonania komory musi zapewni¢ odporno$¢ stanowiska na zadawane drgania
przez wzbudnik w pasmie przenoszenia od 5 do 2000 Hz, w konfiguracji pracy ze wzbudnikiem
drgan marki: UD, typu: 2XSAI120 T2000-64-3, jego stotem $lizgowym typu ERT 2000SqMg.
. Komora musi zapewni¢ kompatybilno$¢ z systemem szybkiego demontazu probki oraz ukladem
ewakuacji probki, wspotpracujacym ze wzbudnikiem drgan marki: UD, typu: 2XSAI120 T2000-
64-3. Celem potwierdzenia spelniania ww. wymagania, Wykonawca zobligowany jest
przedstawi¢ wstepna koncepcje stanowiska zawierajaca co najmniej :
a. ogolne modele cyfrowe prezentujace zamawiane stanowisko,
b. sposob wspolpracy stanowiska z uktadem ewakuacji probki ze wskazaniem
zgodnosci wymiarowej i bezkolizyjnego ruchu komora, we wszystkich pozycjach pracy
wzbudnika drgan przy aktywnym systemie demontazu probki oraz ukladzie ewakuacji
probki
c. algorytmy automatyki w formie schematow blokowych zgodnych z logika systemu
ewakuacji, oraz wymaganymi czasami reakcji dla utrzymania czasu ewakuacji probki
ponizej 5 min (na czas ten sktada si¢ pobor probki ze systemu wibracyjnego, transport
baterii poza obrys laboratorium (razem z otworzeniem bramy), zrzut obiektu do komory
gasniczej. Wszystkie wymienione operacje realizowane muszg by¢ autonomicznie, bez
udziatu czynnika ludzkiego).
d. sposob podtaczenia komory ze wzbudnikiem elektrodynamicznym

Zgodnie z rozdziatem X SWZ wstepna koncepcje stanowiska nalezy ztozy¢ wraz z oferta.

Wstepna koncepcja stanowiska bedzie podstawa do wykonania przedmiotu zamoéwienia.
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Wszelkie zmiany na etapie realizacji przedmiotu umowy powinny zosta¢ uzgodnione z Zamawiajagcym
w formie pisemnej lub droga elektroniczna.
. Komora musi bezobstugowo unosi¢ si¢ ponad stot roboczy wzbudnika w chwili zaistnienia

wszystkich nastgpujacych okoliczno$¢ razem lub osobno:

a. zatrzymania testu z badana probka
b. potencjalnego rozwoju otwartego ognia badanej probki
C. rozpoczecia sekwencji ewakuacji  probki (recznie lub automatycznie) z

zastosowaniem uktadu szybkiego demontazu probki wraz z systemem ewakuacji probki
poza laboratorium

. Komora wyposazona w systemy monitorowania stanu badanego REESS oraz kamery do
obserwacji obiektu wewnatrz komory (min. 1);

. Kamera powinna mie¢ mozliwo$¢ nagrywania w formacie 1080p/30fps, mozliwos¢ pracy w nocy
(bez os$wietlenia zewnetrznego), mozliwos¢ podiaczenia do mobilnej stacji roboczej celem
nagrywania obrazu do 90 godzin. Minimalny zakres temperatury pracy kamery -40 — +80 °C wraz
z mozliwo$cig demontazu kamery do pracy komory w temperaturach spoza zakresu roboczego
kamery;

. min. 2 przepusty o $rednicy co najmniej 80 mm, na minimum dwoch réznych $cianach komory,
wraz z elementem zaSlepiajacym na czas nieuzywania przepustu, ktory nie bedzie miat wptywu

na osiagane parametry komory;

. Oswietlenie wewngetrzne;

. Dodatkowy termostat zabezpieczajacy z niezaleznym pomiarem temperatury;

. Wylacznik bezpieczenstwa;

. Akustyczne i graficzne alarmy informujace o stanie;

. Wymuszony obieg powietrza.

. Wzorcowanie temperatury komory klimatycznej nalezy wykona¢ w min. 9 roéwnomiernie

roztozonych punktach w przestrzeni roboczej (prostopadto$cian o wymiarach min. 2000 x 2000

x 1000 mm, naroza ptaszczyzny gornej, naroza plaszczyzny dolnej oraz srodek geometryczny)

zapewniajgcych spdjnos¢ pomiarowg przedmiotu zamowienia w nizej wymienionych punktach:
o minimalna temperatura pracy,

o maksymalna temperatura pracy,

o -40°C,
o -20°C,
o -5°C,
o 0°C,

o +5°C,
o +10°C,
o +22°C,
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o 160 °C,

o +75°C,
o +80°C,
o +100 °C;

5. Warunki dostawy i odbioru

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

5.8.

5.90.

5.10.
5.11.

5.12.

Czas realizacji zamowienia do 15.03.2025r. obejmuje dostawe, roztadunek, wniesienie, montaz,
uruchomienie i instruktaz z obstugi dostarczonej aparatury (kompletne zamdowienie).
Instruktaz z obstugi dostarczonej aparatury musi odbywac si¢ na terenie Zamawiajacego i bedzie w
nim uczestniczy¢ min. 6 0s6b ze strony Zamawiajgcego. Instruktaz powinien trwac¢ co najmniej 4
godziny wliczajgc czas kompletacji systemu pomiarowego.

Poszczegodlne elementy systemu, tzn. kazde z dostarczonych urzadzen, musi by¢ nowe, wczesniej
nieuzywane.

Gwarancja na wszystkie dostarczone systemy, urzadzenia i instalacje oraz wsparcie techniczne
muszg byé zapewnione przez okres 24 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru (z uwagami
zawartymi w punkcie 6 OPZ) — w cenie oferty.

Do dostarczonego systemu, z punktu widzenia konieczno$ci wyznaczenia budzetu niepewnosci
pomiarow, musza by¢ dostarczone certyfikaty kalibracji wydane przez akredytowane laboratoria
z wdrozonym systemem jakosci zgodnym z normg IEC/PN-EN ISO/IEC 17025 - zapisy pkt 1.3.3. OPZ
maja zastosowanie.

Calos¢ sprzetu musi posiadaé¢ oznakowanie CE.

Calo$¢ sprzetu i oprogramowania musi pochodzi¢ z autoryzowanych kanaléw sprzedazy
producentéw.

Poszczegodlne elementy systemu, np. urzadzenia i ich komponenty musza by¢ oznakowane przez
producentow w taki sposob, aby mozliwa byta identyfikacja zardwno produktu, typu, jak i producenta.
Oprogramowanie w wersji petnej licencjonowanej (licencja bezterminowa) musi by¢ integralng czesécig
dostawy — w cenie oferty.

Oprogramowanie musi posiada¢ interfejs uzytkownika w jezyku polskim lub angielskim.
Oprogramowanie musi by¢ zgodne z 64 bitowym systemem operacyjnym Windows 11 w wersji
jezykowej polskiej lub rownowaznym. Przez oprogramowanie rownowazne Zamawiajacy uzna
oprogramowanie w petni kompatybilne z przywotanym oprogramowaniem oraz posiadajace wszystkie
jego cechy funkcjonalne.

Oprogramowanie sterujgce systemem pomiarowym ma by¢ zainstalowane i dostarczone na mobilne;j
stacji roboczej o przekatnej ekranu min. 17 cali. Dodatkowo na stacji roboczej musi by¢ zainstalowany

popularny pakiet biurowy. Preferowany jest pakiet biurowy Microsoft Office uzywany na wigkszosci
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5.13.

5.14.

5.15.
5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

komputeréw przez pracownikow Zamawiajacego lub Apache Open Office lub Libre Open Office.
Rozwigzaniem rownowaznym moze by¢ stacja robocza zintegrowana z komora.

Do kazdego urzadzenia musi by¢ dostarczony komplet standardowej dokumentacji dla uzytkownika
w formie papierowej lub elektronicznej w jezyku polskim lub angielskim. Wersje elektroniczne
standardowej dokumentacji muszg by¢ dostarczone na dysku zewnetrznym — w cenie oferty.
Programy instalacyjne do programéw zainstalowanych na stacji roboczej (punkt 5.12) musza by¢
dostarczone na dysku zewngtrznym z predkoscia odczytu min. 500 MB/s — w cenie oferty.

Systemy muszg wspotpracowac z siecig energetyczng: 230 V lub 3x400 V, 50 Hz.

Wykonawca musi rowniez dostarczy¢ dokumentacje kompletacji oraz polaczen dostarczonego
systemu pomiarowego.

Wykonawca musi zapewni¢ montaz dostarczonego systemu, jego uruchomienie u Zamawiajacego oraz
instruktaz z obstugi dostarczonej aparatury w miejscu dostawy. Instruktaz wraz z odbiorami musza
obejmowac cze$C teoretyczng oraz praktyczng. Czg$¢ praktyczna musi by¢ przeprowadzona
w formie badania wybranych obiektéw z wykorzystaniem dostarczonego sprzgtu i oprogramowania po
zainstalowaniu i uruchomieniu przedmiotu dostawy.

Odbior kompletnej ustugi przewiduje wykonanie przez Wykonawcg, w obecnosci pracownikow
Zamawiajacego, badan z zastosowaniem systemu pomiarowego wedtug dostarczonej specyfikacji.

Na etapie realizacji dostawy specyfikacja kompletnej dostawy zostanie uzupetniona 0 numery
seryjne/fabryczne dostarczonego wyposazenia.

Cena netto i brutto podana w ofercie obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu
zamoOwienia jakie ponosi Wykonawca, w tym koszty transportu zagranicznego i krajowego do
Zamawiajgcego wraz z pakowaniem i znakowaniem przedmiotu umowy niezbednym do transportu,
koszty zatadunku i roztadunku u Zamawiajacego, koszty ubezpieczenia przedmiotu umowy za granica
i w kraju, do czasu przekazania go Zamawiajacemu, koszty dostawy, montazu, instalacji
i uruchomienia przedmiotu umowy w miejscu dostawy wraz z pelnym wymaganym wyposazeniem
dodatkowym, koszty przeprowadzenia instruktazu i ewentualnych materiatow eksploatacyjnych
niezbednych do przeprowadzenia instruktazu, koszty gwarancji
i przegladow technicznych przedmiotu umowy w okresie gwarancji, podatku od towarow i ustug, inne
oplaty, np.: oplaty lotniskowe, koszty rewizji generalnej itp. oraz inne daniny publicznoprawne

obcigzajace przedmiot umowy, a takze ewentualne upusty i rabaty.

6. Wymagania dotyczace gwarancji i wymagania dodatkowe

Gwarancja jakoSci

1. | Gwarancja na dostarczone wyposazenie typu ,,door to 24 miesigce — w cenie oferty
door”

2. | Mozliwo$¢ aktualizacji oprogramowania 60 miesigcy — W cenie oferty

3. | Wsparcie techniczne do dostarczonego przedmiotu 24 miesiace — W cenie oferty
umowy, w tym oprogramowania®
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Wymagania dodatkowe

4. | Czas reakcji - kontakt serwisu do 2 dni roboczych — w cenie oferty

5. | Typowy czas naprawy w okresie gwarancji do 15 dni roboczych Y2 —w cenie oferty

Y _ jezeli naprawa ze wzgledéw technicznych nie jest mozliwa na miejscu u Zamawiajgcego, to maksymalny czas
naprawy w serwisie nie moze przekracza¢ 3 miesiecy (potwierdzone niezwlocznymi listami przewozowymi
i zamoéwieniami naprawy / dostawy);

2 — W przypadku wymiany elementéw lampowych czas naprawy nie moze przekraczac 5 miesiecy (potwierdzone
niezwlocznymi listami przewozowymi i zamowieniami naprawy / dostawy).

% _ wsparcie obejmuje problemy z uruchomieniem w tym wynikajace z warstwy programowej
oraz nieprawidlowe dzialanie oprogramowania do sterowania np. po aktualizacji systemu
Wsparcie bedzie $wiadczone wedlug sposobu przyjetego przez Wykonawce adekwatnego do
zglaszanego problemu. Wykonawca moze je realizowa¢ droga elektroniczna, telefonicznie oraz na
miejscu w siedzibie Zamawiajacego. Czas reakcji, tj. rozpoczecie czynnosci wsparcia

technicznego nie moze by¢ dluzszy niz 2 dni robocze od zgloszenia.
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