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OFERTA

Nawigzujgc do postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie podstawowym na
podstawie art. 275 ust. 2 upzp ewaluacje tematyczna: uwarunkowania realizacji celéw
Programu NPRCz 2.0. na poziomie Beneficjentow oferujemy wykonanie catosci Przedmiotu
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UWAGA! DOKUMENT NA STRONACH 2-23 JEST OBJETY TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA

Ponizszy dokument stanowi tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenc;ji (Dz. U. z
2022 r. poz. 1233). Oswiadczenie o zastrzezeniu tajemnicy przedsiebiorstwa stanowi
oddzielny dokument.

OPIS PLANOWANEJ REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. sposéb przeprowadzenia analizy danych i dokumentéw zastanych (KRYTERIUM
M1)

Etapy analizy danych zastanych

Analiza danych zastanych bedzie prowadzona w trakcie catego badania Mozna na
podzieli¢ na 3 fazy.

|. Wstepna analiza danych lll. Zasadnicza analiza danych
zastanych (etap raportu 1L Al dar zastanych na potrzeby
; 0 ych na ; ‘ T
metodologicznego) potrzeby odtworzenia logiki udzielenia odpowiedzi na

Identyfikacja danych, ocena interwencji oraz warunkéw [PL7EITIES (D e

dostepnosci i zakresu, wdrazania NPRCz 2.0 Systematyczny przeglad literatury,
zaprojektowanie narzedzi analiza danych monitoringowych i
badawczych sprawozdawczych

FAZA |. Wstepna analiza danych zastanych obejmujgca etap przygotowania
ortu metodologicznego

W pierwszej fazie analizy danych zastanych opracowana zostanie ostateczna lista
danych i dokumentéw, ktére zostang objete analizg w trakcie badania. Ocenimy takze
dostepnos¢ dokumentéw, a takze ich zakres. Celem tej analizy bedzie m.in.
okreslenie, jakiego typu dane sg do pozyskania z desk research, a jakie bedg musiaty
by¢ pozyskane z innych zrédet. Pozwoli to odpowiednio zaplanowaé metodologie
badania oraz zaprojektowac¢ narzedzia — scenariusze wywiadow. Analiza ta obejmie
wszystkie dokumenty, ktére w kolejnych fazach bedg analizowane w sposéb
szczegotowy i systematyczny.

FAZA 1l. Analiza danych na potrzeby odtworzenia logiki interwencji na poziomie

poszczegolnych Priorytetow i Kierunkéw Interwencji oraz warunkéw wdrazania
NPRCz 2.0

Jednym z celéw badania jest ocena aktualnosci celéw, docelowych grup odbiorcéw
lub form wsparcia w Programie. Celem jest réwniez identyfikacja czynnikow
warunkujgcych wystepowanie oczekiwanych efektow interwenciji, m.in. zwigzanych ze
sposobem komunikowania o naborach i uzytecznoscig pozostatych dziatan
informacyjno-promocyjnych, a takze obowigzkami sprawozdawczymi Beneficjentow.
Pierwszym krokiem do przeprowadzenia takiej oceny powinno by¢ odtworzenie logiki




interwencji oraz zasad wdrazania (zw. np. ze sprawozdawczos$cig). Otworzenie logiki
interwencji, znane rowniez jako teoria zmiany, polega na szczegdtowym opisaniu i
zrozumieniu, jak dana interwencja ma prowadzi¢ do oczekiwanych wynikéw. Jest to
proces, w ktorym identyfikuje sie wszystkie kluczowe elementy interwenciji, takie jak
cele, zasoby, dziatania, bezposrednie wyniki, posrednie wyniki oraz korncowe rezultaty.
Analiza pozwoli takze poznac istotne elementy zwigzane z systemem wdrazania
Programu oraz systemem sprawozdawczosci.

W celu odtworzenia logiki interwenciji, w tym celéw, docelowych grup odbiorcow lub
form wsparcia, analizg obejmiemy dokument programowy (Program Wieloletni
Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa 2.0. na lata 2021-2025%).
Szczegotowych informacji dostarczg dokumenty dotyczace naborow/ konkurséw w
poszczegolnych Priorytetach i Kierunkach interwenciji, tj. regulaminy konkurséw w
Priorytetach 1, 2, 4 (wraz z zafgcznikami) oraz rozporzadzenie w sprawie
szczegotowych warunkow, form i trybu realizacji Priorytetu 3 ,Narodowego Programu
Rozwoju Czytelnictwa 2.0. na lata 2021-2025”. Analizg obejmiemy réwniez takie
dokumenty, jak wzory umow z beneficjentami/ ramowe postanowienia umowy, wzory
raportéw czgstkowych/ koncowych z wykonania zadania, sprawozdan rocznych
(dotyczy Priorytetu 2), wzory tabel monitoringowych oraz instrukcja (dotyczy
Priorytetu 3), Kryteria i zasady rozdziatu dotacji (dotyczy Priorytetu 1, KI 1.1).
Dokumenty te analizowane bedg pod katem pozyskania m.in. takich informaciji, jak:

Cele wsparcia, planowane efekty,

Grupy docelowe,

Formy wsparcia,

Warunki dostepu do wsparcia,

Warunki finansowe wsparcia,

Procedury ubiegania sie o dofinansowanie, tryb i kryteria oceny wnioskow,
Warunki realizacji wsparcia, warunki organizacyjne, zobowigzania
beneficjentéw na etapie realizacji zadan,

Wymagania stawiane beneficjentom w zakresie trwatosci efektéw,

e Wymagania stawiane beneficjentom w zakresie sprawozdawczos$ci (wskazniki,
zakres sprawozdawanych danych, system monitorowania i obowigzki
sprawozdawcze etc.).

Efektem tych analiz bedzie syntetyczna informacja na poziomie poszczegdlnych
Priorytetow i Kierunkow interwenciji, ktéra bedzie wykorzystana na dalszych etapach
realizacji badania — do tych informacji bedziemy odwotywa¢ sie w trakcie wywiaddéw
pogtebionych, a takze dalszej analizy danych zastanych. Ta czes¢ analizy danych
zastanych zostanie przeprowadzona na samym poczatku badania (po akceptacji
raportu metodologicznego).

Dodatkowo kontekstowych informacji pozwalajgcych lepiej zrozumie¢ system
zarzgdzania i wdrazania Programu dostarczy analiza dokumentu, jakim jest
Zarzadzenie Ministra Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu) z dnia 15
czerwca 2021 r. w sprawie wytycznych do wdrazania instrumentéw wykonawczych
dla Operatoréw Priorytetow 1, 2 i 4 Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0.
na lata 2021-2025. Jest to istotne m.in. aby wtasciwie zaadresowa¢ rekomendacje
wypracowane w toku badania (wskaza¢ podmiot odpowiedzialny za dane zadanie).

2 Zatgcznik do uchwaty nr 23/2023 Rady Ministrow z dnia 14 lutego 2023 r.



FAZA lll. Zasadnicza analiza danych zastanych na potrzeby udzielenia

odpowiedzi na pytania badawcze

Pierwsze dwie fazy analizy danych zastanych mialy cel przygotowawczy i
wprowadzajgcy. Zasadnicza faza analiz to etap poszukiwania informacji na potrzeby
udzielania odpowiedzi na pytania badawcze. W tej fazie kluczowe bedg nastepujgce
dziatania:

e Systematyczny przeglad literatury (opracowania krajowe oraz zagraniczne),
e Analiza danych monitoringowych i sprawozdawczych,
e Analiza zasobow internetowych Programu i Operatorow.

Systematyczny przeglad literatury (opracowania krajowe oraz zagraniczne)
Systematycznym przeglagdem obejmiemy nastepujgce typy opracowan i dokumentow:

e Raporty z dorocznych badan Biblioteki Narodowej — ,Stan czytelnictwa w
Polsce” z lat 2019-2023 — celem analizy bedzie identyfikacja trendéw w zakresie
czytania ksigzek przez rézne grupy odbiorcéw, trendéw w spotecznych
preferencjach lekturowych, w zakresie zainteresowania bibliotekami, sposobéw
pozyskiwania informacji o ksigzkach, zainteresowania ksigzkami w roznych
formatach (klasyczny, cyfrowy etc.). Celem bedzie takze identyfikacja réznych
grup uzytkownikow bibliotek (opis ich specyfiki, réznych potrzeb i motywacji jako
odbiorcow oferty bibliotek, m.in. pod katem aktywnosci w soboty lub inne dni
wolne).

e Raporty i dane dotyczace funkcjonowania bibliotek w Polsce — dane i
raporty GUS — celem analizy bedzie przeprowadzenie charakterystyki placéwek
bibliotecznych z uwzglednieniem ich roznej typologii i zasobdw, liczby
odbiorcow, lokalizacji, liczby pracownikéw.

e Wyniki dotychczasowych badan i ewaluacji NPRCz 2.0 oraz
wczesniejszych edycji Programu — analiza bedzie miata na celu pozyskanie
informacji o trafnosci, skutecznosci i efektywnosci wsparcia, czynnikéw
wpltywajgcych na efekty interwencji, zewnetrznych — z uwzglednieniem
zréznicowania potencjatu i specyfiki placéwek bibliotecznych z uwzglednieniem
ich roznej typologii, obszaru dziatalnosci, czy lokalizacji, a takze wewnetrznych
(zwigzanych z systemem wdrazania, w tym sprawozdawczosci i dziatan
informacyjnych i komunikacyjnych oraz w zakresie wspétpracy pomiedzy
Beneficjentami a pozostatymi instytucjami tworzgcymi system wdrazania
Programu).

e Sprawozdania, publikacje podsumowujgce efekty programow i projektow
wsparcia czytelnictwa i rozwoju bibliotek, ktére sg kierowane do
podobnych grup docelowych co interwencja w ramach NPRCz 2.0. —
polskie (np. programu Rozwoju Bibliotek) oraz zagraniczne (m.in. programow
poddanych analizie w badaniu Ewaluacja wstepna narodowego programu
rozwoju czytelnictwa 2.0 wraz z modutem oceny efektéw poprzedniej edycji
programus®) — celem analizy bedzie identyfikacja zatozen i warunkéw wsparcia
oraz ocena efektdéw interwencji w programach i projektach, a takze identyfikacja

3 Ewaluacja wstepna Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 wraz z
modutem oceny efektoéw poprzedniej edycji Programu, Ecorys, Instytut Analiz Rynku
Pracy, 2021.



uwarunkowan skutecznosci, trafnosci i efektywnosci tych interwencji. W
zaleznosci od dostepnych informacji, analiza bedzie takze miata na celu
dostarczenie informacji o potrzebach réznych grup odbiorcow w zakresie
dostepu do wiedzy i komunikacji oraz spotecznych oczekiwan wobec bibliotek i
bibliotekarzy, rozpoznania sytuacji bibliotekarzy — poziomu kompetenciji,
potrzeb szkoleniowych, uwarunkowan dziatalnosci wynikajgcych z warunkéw
infrastrukturalnych i organizacyjnych bibliotek.

e Publikacje i artykuly naukowe — celem analizy bedzie uzupetnienie informac;ji
pozyskanych z innych zZrodet na temat trendow w zakresie czytania ksigzek
przez rézne grupy odbiorcow, potencjatu kulturowego réznych grup i
wynikajgcych z niego potrzeb w zakresie korzystania z bibliotek, a takze
uwarunkowan skutecznosci, trafnosci i efektywnosci interwencji w zakresie
rozwoju czytelnictwa. Jednoczesnie nalezy pamietaé, ze z punktu widzenia
analizy trendéw znaczenie bedg miaty nie tylko trendy w czytelnictwie, ale tez
W ujeciu szerszym — cyfryzacji, korzystania z nowoczesnych technologii, stylu
zycia réznych pokolen etc. Analizg zostanie objeta tematyka cywilizacyjnych
megatrendow w kontekscie ich wptywu na kulture czy, weziej, na nawyki
czytelnicze*. W literaturze naukowej do analizy trendéw podejdziemy zatem
szeroko.

Systematyczny przeglad literatury zostanie przeprowadzony w nastepujgcych
krokach:

1. Okreslenie celu
oraz zakresu analiz,
parametrow
wyszukiwania

2. Opracowanie 3. Analiza danych —
typologii danych podejscie
zastanych metodyczne

3.1. Ustalenie stow 3.11. Selekcja i

kluczowych do
przeszukiwania
dokumentow

3.1ll. Ekstrakcja

ocena jakosci danych

badan

3.1V. Analiza i

synteza danych 4. Raportowanie

Ponizej opisano poszczegdlne kroki badawcze w ramach systematycznego przegladu
literatury.

4 M.in. dotyczy¢ to bedzie zmian postaw najmtodszych pokolen, opisanych np. w takich
publikacjach, jak: Zyjesz w phygitalu, choé¢ o tym nie wiesz. Jak Polacy korzystajg z
technologii tgczacych Swiaty online i offline, Digital Advisory&Delivery
Futuremind.com; Raport GEN Z O SOBIE | OTACZAJACYM ICH SWIECIE. JAKIE SA
POLSKIE ZETKI?, SWPS; Boni M., Mtodzi 2020 w poszukiwaniu tozsamosci,
Fundacja Batorego.



1. Okreslenie celu analizy, zakresu i parametréw wyszukiwania

Pierwszym krokiem bedzie okreslenie celu analizy. Cele te zostaty sformutowane
powyzej w odniesieniu do poszczegolnych typow dokumentéw i zostang rozwiniete i
uzupetnione na etapie raportu metodologicznego, po przeprowadzeniu wstepnej fazy
analizy danych zastanych. Réwnoczesnie przeprowadzona zostanie operacjonalizacja
celu analizy i okreslenie zakresu analiz oraz parametrow wyszukiwania informacji w
dokumentach (np. zwigzane z trendami w zakresie czytania ksigzek, charakterystyki,
potencjatu i zasobow placoéwek bibliotecznych, potrzeb i oczekiwan réznych grup
odbiorcow, uwarunkowan skutecznosci, trafnosci i efektywnosci interwencji).

2. Opracowanie typologii danych zastanych

W kolejnym kroku dopracowana zostanie typologia danych zastanych, typow
dokumentow oraz zrodet ich pozyskiwania. Typy dokumentow zostaty wskazane
powyzej, ale lista ta zostanie zweryfikowana i uzupetniona na etapie raportu
metodologicznego, po przeprowadzeniu wstepnej fazy analizy danych zastanych i
konsultacjach z Zamawiajgcym.

Zrédta pozyskiwania danych to np.:

e strony internetowe polskich i zagranicznych programéw rozwoju czytelnictwa
(np. NPRCz, program Rozwoju Bibliotek, rzgdowe programy zagraniczne
zidentyfikowane powyzej i uzupetnione na etapie raportu metodologicznego),

e strona internetowa Bibliotek Narodowej, na ktorej publikowane sg raporty ,Stan
czytelnictwa w Polsce”,

e dane GUS (raporty i dane surowe),

e katalogi i bazy bibliograficzne (ERIC, JSTOR, Repec, SSRN, katalogi bibliotek
polskich),

e internetowe wyszukiwarki Zzrodet naukowych, np. scholar.google.com, baza
Scopus.

3. Analiza danych - podejscie metodyczne

Analiza danych bedzie realizowana 2z zastosowaniem metody przegladu
systematycznego. Zastosowana zostanie metoda metaanalizy dokumentéw. Jest
to technika rozwinieta na gruncie nauk medycznych, ktdra znajduje coraz szersze
zastosowanie w naukach spotecznych. Oferuje wystandaryzowane techniki stuzgce
wypracowaniu wnioskéw i rekomendaciji dla polityk publicznych, stanowigc przy tym
najdoskonalszy znany sposéb zapewnienia rzetelnosci i naukowego ugruntowania
tych wnioskédw i rekomendacji. Przeglad systematyczny najczesciej jest
wykorzystywany w badaniach akademickich, ale literatura przedmiotu przedstawia go
rowniez jako jedng z odmian metaewaluac;ji®.

Istote metody przegladu systematycznego przybliza nastepujgca definicja: przeglady
systematyczne to przeglady literatury naukowej z zastosowaniem $cisle okreslonego

5 Matera, J., & Czapska, J. (2014). Zarys metody przegladu systematycznego w
naukach spotecznych. Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych; Gough, D., Oliver, S.,
& Thomas, J. (2012). An Introduction to Systematic Reviews. Sage; Petticrew, M., &
Roberts, H. (2006). Systematic Reviews in the Social Sciences: A Practical Guide.
Blackwell Publishing.



zestawu metod. Ich celem jest zredukowanie systematycznych btedéw (obcigzen) za
pomocg zidentyfikowania, oceny i syntezy wynikow wszystkich istotnych badan
podstawowych (bez wzgledu na schemat badania), aby uzyska¢ odpowiedZz na
konkretne pytanie badawcze (lub zestaw pytan badawczych). W procesie realizacji
tego zadania okresla sie z gory i szczegétowo metody — podobnie jak w kazdym
badaniu socjologicznym. Pod tym wzgledem przeglady systematyczne réznig sie od
tradycyjnych, narracyjnych artykutéw przegladowych®.

Analiza bedzie przebiegata w kilku krokach:

|. Ustalenie stow kluczowych do przeszukiwania literatury
Il. Selekcja i ocena jakosci badan

lll. Ekstrakcja danych

IV. Analiza i synteza danych

3.1. Ustalenie stow kluczowych do przeszukiwania dokumentow

W odniesieniu do poszczegolnych elementéw zakresu analiz (wypracowanych w
ramach kroku badawczego 1. Okreslenie celu analizy, zakresu i parametrow
wyszukiwania) opracowane zostang stowa klucze, ktére postuzg do przegladu danych
zastanych. Przykfadami takich stéw klucz sg: biblioteki, czytelnictwa, rozwdj
czytelnictwa.

3.1l. Selekcja i ocena jakosci badan

Wyszukiwanie dokumentéw prowadzone bedzie wielotorowo w oparciu o kwerende
internetowa.

Selekcja zrodet przebiegac bedzie zgodnie z nastepujgca procedura:
1) Wyszukanie potencjalnych zrédet na podstawie stow kluczowych i filtrow.

2) Wstepna selekcja na podstawie tytutu i streszczenia oraz syntezy dokonanej
przy uzyciu narzedzia Al (czy z wstepnego rozeznania wynika, ze dane
opracowanie moze spetnia¢ warunki wigczenia do przegladu).

3) Przejrzenie wstepnie zidentyfikowanych zrédet przez cztonka zespotu i
decyzja o zakwalifikowaniu lub niezakwalifikowaniu zrodta.

4) Wprowadzenie wstepnie zidentyfikowanych zrédet do matrycy zrodet i, w
miare mozliwosci, zgromadzenie tych opracowan na serwerze Wykonawcy.

5) Sporzadzenie listy opracowan zakwalifikowanych do przegladu.

Podsumowaniem tego etapu badania bedzie matryca dokumentéow
zakwalifikowanych do przegladu. Wiekszos¢ wskazanych na poczatku opisu typéw
dokumentéw (raporty z dorocznych badah Biblioteki Narodowej, raporty i dane
dotyczagce funkcjonowania bibliotek w Polsce, wyniki dotychczasowych badan i
ewaluacji NPRCz 2.0 oraz wczesniejszych edycji Programu) nie bedg przechodzity
etapu selekcji, gdyz juz na tym etapie wiemy, ze ich przydatnosc¢ jest wysoka. Zostang
dodane ,z gory” do listy opracowan zakwalifikowanych do przeglagdu wraz z
uzasadnieniem/ komentarzem. Selekcja zostanie przeprowadzona w odniesieniu do
takich zrodet jak sprawozdania, publikacje podsumowujgce efekty programow i
projektéw wsparcia czytelnictwa i rozwoju bibliotek, ktére sg kierowane do podobnych

6 Matera, J., & Czapska, J. (2014). Zarys metody przegladu systematycznego w
naukach spotecznych. Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych.



grup docelowych co interwencja w ramach NPRCz 2.0 oraz publikacje i artykuty
naukowe.

Ponizej przedstawiamy proponowany zakres matrycy do selekcji dokumentéw.
Tabela 1 Kolumny w matrycy dokumentéw

Lp. Nazwa zmiennej Typ zmiennej ‘
1. Identyfikator dokumentu unikalny numer - zmienna humeryczna

2. | Autor/autorzy zmienna tekstowa

3. | Tytut dokumentu Zmienna tekstowa

4. | Typ dokumentu zmienna numeryczna (1-akt prawny, 2-dokument

programowy/strategiczny, 3-raport z badania,
analizy, 4-publikacja naukowa, 5-inne zrédto)

5. | Data opracowania/publikaciji zmienna data
6. | Ocena jakosci opracowania, zmienna tekstowa
analizy (uwagi, komentarze)
Zrédfo: opracowanie wiasne.

3.1ll. Ekstrakcja danych

Kolejnym etapem bedzie ekstrakcja danych i informacji, czyli ich przeniesienie z
dokumentow do specjalnie w tym celu przygotowanej matrycy wynikéw. W matrycy
wynikow jeden wiersz lub kolumna odpowiadat bedzie jednej informacji, zostang do
niej przyporzagdkowane zagadnienia zidentyfikowane w ramach kroku badawczego 1.
Okreslenie celu analizy, zakresu i parametréw wyszukiwania.

Ponizej przedstawiona zostata propozycja matrycy wynikow.
Tabela 2 Kolumny w matrycy wynikow

Lp. Nazwa zmiennej Typ zmiennej ‘
1. Identyfikator dokumentu unikalny numer - zmienna
numeryczna

2. Tytut zmienna tekstowa

3. Tres$¢ — wyekstrahowany fragment lub jego synteza zmienna tekstowa

4.  Str. — strona, na ktérej wystepuje dana informacja zmienna numeryczna

5. Status: dane / wniosek / rekomendacja zmienna numeryczna

6. Zagadnienie/ zakres analiz, dla ktérego istotny jest zmienna binarna (dla
dany fragment kazdego z zakresow)

7. Uzytecznosc¢ fragmentu (1 fragment o niskiej zmienna numeryczna

uzytecznosci - 5 fragment bardzo uzyteczny)
Zrédfo: opracowanie wiasne.

Warto podkresli¢, iz selekcja badan bedzie uzupetniana metodg kuli sSnieznej. M.in.
przegladane bedg odwotania bibliograficzne w zidentyfikowanych opracowaniach
dotyczacych analizowanej problematyki, co doprowadzi¢ moze do zidentyfikowania
nowych zrodet.

Do przeprowadzenia selekcji i ekstrakcji danych zostang wykorzystane narzedzia
informatyczne z zakresu sztucznej inteligencji — asystenci Al pomagajgcy



wyszukiwaé i cytowacC zrédta, podsumowujgcy publikacje, tworzacy konspekty,
wyjasniajgcy zwigzki miedzy pojeciami, wyjasniajgcy przyczyny i skutek zjawisk itp.
(sg to jednoczesnie czesto takze narzedzia pomocne w przegladach literatury o
charakterze naukowym lub fachowym; dostosowujgce manuskrypt do wymogow
danego wydawcy, ale tez formatowania cytowan). Przyktadami takich narzedzi sa:
researchrabbitapp.com, elicit.com, scispace.com.

Wykorzystanie narzedzi Al podniesie efektywnos¢ prowadzonych analiz. Jest to
przede wszystkim oszczednos¢ czasu. Narzedzia Al automatyzujg proces
wyszukiwania i formatowania cytatdéw, co znaczgco skraca czas potrzebny na
przygotowanie bibliografii. Al moze szybko przetworzy¢ dtugie teksty i wygenerowac
zwiezte podsumowania, oszczedzajgc godziny potrzebne na samodzielne czytanie i
streszczanie, w szczegolnosci w jezykach innych niz polski. Narzedzia Al moga
wyroznia¢ kluczowe fragmenty tekstu, co utatwia przegladanie i szybkie zrozumienie
tresci. Al moze pomaoc zorganizowac tresci w logiczny sposob, co jest szczegdinie
przydatne przy wielowymiarowych i wielowagtkowych analizach. Al moze integrowac
informacje z réznych zrédet, tworzgc spojne i zrozumiate podsumowania, ktére sg
tatwe do przyswojenia i wypracowania na ich podstawie hipotez do weryfikacji na
dalszych etapach badania. Automatyczne podsumowywanie pomaga eliminowac
nadmiarowe informacje, koncentrujgc sie na kluczowych punktach. Na podstawie
analizy tekstu, Al tez moze sugerowa¢ dodatkowe tematy lub zagadnienia do
uwzglednienia w analizie.

Wazne jest, aby precyzyjnie sformutowaé pytanie Ilub zapytanie. Im bardziej
szczegotowe, tym tatwiej Al znajdzie odpowiednie informacje. W tym kontekscie
kluczowym krokiem jest precyzyjne okreslenie zakresu analiz, parametrow
wyszukiwania oraz stow kluczowych do przeszukiwania dokumentow. Kluczowa
bedzie takze weryfikacja otrzymywanych wynikéw. Al moze bowiem wskazac
réznorodne zrodta informacji. Wazne jest, aby wybiera¢ te najbardziej wiarygodne i
aktualne. Regularna interakcja z Al i udzielanie feedbacku pomaga poprawic¢ jakosc
wynikow. Mozna na przykfad korygowac i doprecyzowywac otrzymane odpowiedzi. W
tym celu niezbedny bedzie nadzo6r cztonkdw zespotu badawczego nad tym procesem.

Zgodnie z OPZ, na koniec badania zostanie opracowany raport z wykorzystania Al. W
raporcie tym zostang podane dane szczegotowe, takie jak: nazwa platformy
oprogramowania, programu lub narzedzia, numer wersji i rozszerzenia, producenta,
daty uzycia, krotki opis tego, w jaki sposéb wykorzystano sztuczng inteligencje i w
jakich czesciach tresci produktu (jesli tresci wygenerowane na etapie ekstrakcji danych
zostang wykorzystane w raporcie koncowym) oraz potwierdzenie, ze Wykonawca
bierze odpowiedzialno$¢ za integralno$¢ wygenerowanej tresci.

4.1V. Analiza i synteza danych

Kolejnym etapem po ekstrakcji bedzie synteza wynikéw. Wykorzystana zostanie
synteza narracyjna. Polega ona na logicznym podziale na okreslone kategorie/
zagadnienia, analizie w ramach poszczegodlnych kategorii/ zagadnien, a nastepnie
tgcznym podsumowaniu wynikéw uzyskanych w réznych kategoriach/ zagadnieniach.
Syntezie narracyjnej podlega¢ bedg nie tylko dane ilosciowe (np. dane GUS), lecz
rowniez dane jakosciowe. Synteza narracyjna bedzie obejmowata zakres
zidentyfikowany w ramach kroku badawczego 1. OkreS$lenie celu analizy, zakresu i
parametréw wyszukiwania.



4. Raportowanie

Raportowanie w systematycznym przegladzie literatury to proces opisywania i
prezentowania wynikow przegladu. Nalezy podkresli¢, iz analiza ta jest jednym z wielu
zrédet informacji wykorzystanych do udzielenia odpowiedzi na pytania badawcze, a
wypracowany materiat bedzie poddawany weryfikacji w trakcie badan terenowych.

Zgodnie z OPZ, w ciggu 20 dni roboczych od akceptacji Raportu metodologicznego
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu podsumowanie wynikéw przeglgdu literatury,
ktére zawieraC bedzie:

1. Wykaz analizowanych zrédet wraz ze zwieztym (maks. 100 stéw) podsumowaniem
tresci kazdego z nich w kontekscie informaciji kluczowych dla udzielenia odpowiedzi
na odpowiednie pytania badawcze;

2. Opis gtéwnych wnioskéw oraz opartych na nich hipotez badawczych (maks. 20 000
znakow bez spaciji).

Zgodnie zatem z zasadg triangulacji, w raporcie koncowym z ewaluacji znajdg sie

wnioski wypracowane na podstawie wszystkich zrodet informacji, a informacje

pochodzgce z danych zastanych bedg weryfikowane innymi metodami. Wnioski
pochodzgce z analizy danych zastanych bedg odpowiednio opisane w raporcie (zrédto
danych), a same zrodfa zebrane w formie bibliografii.

Dane monitoringowe i sprawozdawcze

Poza systematycznym przegladem literatury, na potrzeby udzielenia odpowiedzi na
pytania badawcze zostang wykorzystane takze dane monitoringowe i
sprawozdawcze. Dane te zostang wykorzystane przede wszystkim do identyfikaciji
czynnikéw, ktore miaty wptyw na efekty interwencji. Na przyktad analiza problemow
opisywanych w ramach monitoringu w Priorytecie 3 pozwoli przygotowaé typologie
czynnikow wptywajgcych na realizacje projektow, w tym zwigzanych z: pandemig
COVID-19, wojng na Ukrainie oraz wzrostem cen, sytuacjg budzetowg organow
prowadzgcych biblioteki, kompetencjami pracownikéw bibliotek w zakresie
prowadzenia proaktywnych dziatan skierowanych do dzieci i mtodziezy oraz
spotecznosci lokalnych, wspétpracg Beneficjenta z instytucjami tworzgcymi system
wdrazania Programu (organ prowadzacy — kuratorium — MEN). Identyfikowane bedg
réwniez dziatania zaradcze podejmowane przez beneficjentow. Ze wzgledu na duzg
ilos¢ informaciji i ich zroznicowanie, do analizy problemow opisywanych w projektach
wykorzystamy narzedzie Al (np. ChatGPT). Celem tego bedzie dokonanie
kategoryzacji probleméw wskazywanych w projektach, czestosci ich wystepowania.
Przyspieszy i uprosci to analize, pozwoli tez unikngé pominiecia istotnych informacji.
Podobnie jak w przypadku przegladu systematycznego, jakos¢ wynikow
wypracowanych przez Al bedzie weryfikowana przez cztonkéw zespotu badawczego.

Zasoby internetowe Programu i Operatoréw

Kolejnym zrédtem informacji bedg strony internetowe Programu i Operatoréw, na
ktérych publikowane sg komunikaty skierowane do wnioskodawcéw i beneficjentdw,
a takze dokumenty naboréw, pytania i odpowiedzi, instrukcje, informacje o
szkoleniach i inne informacje wspierajgce wnioskodawcow i beneficjentow. Analiza
tych zasobdéw dostarczy informacji wejsciowych do oceny sposobow komunikowania
o naborach i uzytecznosci pozostatych dziatan informacyjno-promocyjnych (cel 2
badania), a takze oceny elementéw systemu wdrazania Programu zwigzanych z
obowigzkami sprawozdawczymi Beneficjentow (cel 3 badania).



Podsumowanie

Ponizej w formie tabelarycznej przedstawiono powigzanie Zzrodet danych zastanych z pytaniami badawczymi.
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Cel 1. Aktualizacja trafnosci zatozen interwencj

Ktére zatozenia w obszarze celdw,
docelowych grup odbiorcow lub
form wsparcia nalezatoby zmieni¢,
projektujgc przyszte programy o
podobnej specyfice? Z jakich
przestanek powinny wynika¢
ewentualne modyfikacje?

Czy zatozenia interwencji (w tym
oczekiwane efekty) powinny zostaé
zréznicowane w zaleznosci od
specyfiki placéwek bibliotecznych
zwigzanej z ich odmiennymi
zasobami organizacyjnymi (np.
biblioteki wojewddzkie — biblioteki
gminne/ miejskie/ osiedlowe),
obszarami dziatalnosci (biblioteki
publiczne — przedszkolne — szkolne
— pedagogiczne) lub lokalizacjg
(duze osrodki miejskie — miasta
Sredniej wielko$ci — mate miasta —
obszary wiejskie)? Na czym
powinny polega¢ ewentualne
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zmiany? Jakie przestanki
uzasadniajg ich wprowadzenie?

Jak oceni¢ nalezy zasadnos¢
otwierania placowek bibliotecznych
w soboty lub inne dni wolne?

Dla jakich grup uzytkownikow
skierowana jest lub powinna zostac
skierowana oferta placéwek
bibliotecznych dziatajgcych w
soboty lub inne dni wolne? Jakie
grupy uzytkownikow korzystajg
woéwczas z bibliotek bardziej, a
ktorej mniej aktywnie?

Czy oferta bibliotek w soboty lub
inne dni wolne powinna réznic¢ od
tej, ktore dostepna jest w dni
powszednie? Na czym powinny
polega¢ ewentualne réznice i jakie
przestanki uzasadniajg ich
uwzglednienie?

Czy opinie przedstawicieli bibliotek i
organow prowadzacych
potwierdzajg trendy zidentyfikowane
w badaniach czytelnictwa Biblioteki
Narodowej? Jak interpretowane sg
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wspomniane trendy? Czy
dostrzegana jest zaleznos¢
pomiedzy tymi trendami a
dostepnoscig placéwek
bibliotecznych w soboty i inne dni
wolne?

Cel 2. Identyfikacja czynnikéw warunkujacych wystepowanie oczekiwanych efektow

Jakie czynniki majg korzystny oraz
niekorzystny wptyw na
wystepowanie zamierzonych
efektéw interwencji?

Jakie dziatania nalezy podjaé, aby
wzmocni¢ oddziatywanie czynnikéw
korzystnych oraz ostabic
oddziatywanie czynnikow
niekorzystnych?

Jaki wptyw na wystepowanie
zamierzonych efektoéw interwenciji
majg kwestie zwigzane z:

pandemig COVID-19, wojng na
Ukrainie oraz wzrostem cen,
sytuacjg budzetowg organow
prowadzacych biblioteki,
kompetencjami pracownikow
bibliotek w zakresie
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prowadzenia proaktywnych
dziatan skierowanych do dzieci
i mtodziezy oraz spotecznosci
lokalnych,

dostepnoscig bibliotek dla
uzytkownikow, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kwestii
otwarcia bibliotek publicznych
w soboty, oraz dostosowaniem
sposobu funkcjonowania
bibliotek do potrzeb
spotecznosci lokalnych,
wspotpracg pomiedzy Ben. a
pozostatymi instytucjami
tworzgcymi system wdrazania
Programu,

sposobem komunikowania o
naborach i uzyteczno$cia
pozostatych dziatan
informacyjno-promocyjnych,
obowigzkami
sprawozdawczymi Ben.

Cel 3. Ocena wybranych elementé

w systemu wdrazania Programu

Na jakie problemy zwigzane z
gromadzeniem lub przetwarzaniem

danych sprawozdawczych
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napotykajg placéwki uczestniczace
w Programie?

Ktére dane przysparzajg
najwiekszych trudnosci zwigzanych
z ich gromadzeniem lub
przetwarzaniem?

Jakie zmiany w systemie
sprawozdawczosci powinny zostaé
wprowadzone?

W jaki sposéb zasoby organizacyjne
oraz specyfika placowek
bibliotecznych warunkujg ich
zdolnosé do gromadzenia i
przetwarzania danych
sprawozdawczych?

Czy biblioteki posiadajg zasoby
kompetencyjne i sprzetowe
niezbedne dla wprowadzenia
zautomatyzowanych form
gromadzenia i przetwarzania
danych sprawozdawczych?

W jaki sposéb zasoby organizacyjne
oraz finansowe bibliotek warunkujg
mozliwo$¢ realizacji oczekiwanych
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efektow Programu? W jakim stopniu
pozwalajg one na udostepnianie
placowek bibliotecznych w soboty
oraz inne dni wolne?

Jakie ewentualne modyfikacje w
obszarze warunkéw i kryteriow
korzystania ze wsparcia programu
nalezatoby uwzglednic?




2. projekt scenariusza zogniskowanego wywiadu grupowego (KRYTERIUM M2)

Metoda: zogniskowany wywiad pogtebiony, forma zdalna (platforma ZOOM)
Czas trwania: ok 120 minut
Uczestnicy: przedstawiciele bibliotek publicznych objetych wsparciem w ramach Priorytetu 1

Kryteria doboru: Grupa zréznicowana, obejmujgca co najmniej po jednym przedstawicielu
biblioteki zlokalizowanych w miescie powyzej 100 tys. mieszkancow, biblioteki zlokalizowanej
w miescie ponizej 100 tys. mieszkahcow oraz biblioteki zlokalizowanej na obszarach wiejskich.

Minimalna liczebnos¢ grupy: 4 osoby

Narzedzia pomocnhnicze: prezentacja, tablica do notowania gtéwnych wnioskdw,
rekomendaciji, podsumowan, zdalne narzedzie do gtosowania.

PYTANIA
Blok A. Ocena trafnosci zatozen interwencji

1. MODERATOR przedstawia gtowne zatozenia Priorytetu 1 wraz z oczekiwanymi
efektami. Czy w ocenie uczestnikow wywiadu osiggnieto zaktadane efekty wsparcia w
ich bibliotekach? Dopytac¢:

e Co bylo najwiekszym sukcesem realizacji projektu w bibliotece?

e Czy osiggnieto wzmocnienie aktywnosci czytelniczej? Czy w stopniu zadowalajgcym?
W jakich formach sie przejawia ta aktywno$¢? Czy pojawity sie nowe kategorie
czytelnikdw i nowe formy aktywnos$ci? Czym roznig sie od dotychczasowych
(zainteresowania, sposéb poszukiwania informaciji o ksigzkach, preferencje w
zakresie nosnikow: papier, e-booki, audiobooki itp.)?

o Czy nastgpita poprawa oferty czytelniczej, w jakim zakresie? Czy oferta jest zgodna
ze zmieniajgcymi sie upodobaniami czytelnikow?

Czy pojawity sie jakies nieoczekiwane/nieplanowane efekty realizacji projektow?
Jakie?

2. MODERATOR prezentuje uczestnikom wywiadu (w postaci postera/slajdu) podstawowe
trendy czytelnictwa, zidentyfikowane przez Wykonawce w systematycznym przegladzie
literatury’ m.in.: wzrost odsetka Polakow, ktérzy przeczytali w ostatnim roku co najmniej
Jedng ksigzke; wzrost zainteresowania bibliotekami, szczegdlnie u mtodych mezczyzn
w wieku 25—-39 lat; zmiana sposobu pozyskiwania informacji o ksigzkach — Internet,
spotecznosciowe; staty odsetek osob, ktore czytaty w ostatnim roku siedem lub wiecej
ksigzek — 8%. MODERATOR prezentuje réwniez podstawowe réznice miedzy stylem
korzystania z bibliotek i nawykami czytelniczymi najmtodszych pokolen (Z i Alfa) i

” Przeglad systematyczny to przeglad literatury naukowej z zastosowaniem $cisle
okreslonego zestawu metod. Por. Matera, J., & Czapska, J. (2014). Zarys metody
przegladu systematycznego w naukach spotecznych. Warszawa: Instytut Badan
Edukacyjnych.



pokolen starszych. Stanowi to punkt wyjscia do moderowanej dyskusji wokot
nastepujgcych zagadnien:

o Czy zaprezentowane trendy/ zmiany sg widoczne z poziomu placowki? W jakich
placéwkach mogg by¢ obserwowane, a w jakich raczej nie (jakiego typu: wieksze,
mniejsze miejscowosci/ typy bibliotek/ biblioteki podejmujgce, nie podejmujgce innych
aktywnosci). Jakie sg wg uczestnikdw przyczyny zaprezentowanych trendow i
ewentualnej niezgodnosci wynikéw badania z wkasnymi obserwacjami?

e Czy wsparcie z NPRCz 2.0 miato wptyw na zaprezentowane trendy? Czy byt to wptyw
0 znacznej wadze, czy tez byt to wptyw umiarkowany lub znikomy? Ktére elementy
Programu miaty tu znaczenie (warunek dostepu do wsparcia, jakim jest otwarcie
bibliotek dla czytelnikow przez co najmniej potowe sobdt w roku przez przynajmniej 4
godziny; wysokos¢ dofinansowania; zakres wsparcia: mozliwosé zakupu publikacji w
formie ksigzek, ktoére ukazaty sie drukiem lub na innym nosniku i/lub ustugi zdalnego
dostepu do ksigzek w formacie e-bookoéw i/lub audiobookow i/lub synchrobookow)?

e Czy warunki i ksztalt wparcia z Priorytetu 1 jest optymalny biorgc pod uwage trendy w
czytelnictwie oraz wyzwania wynikajgce z tych réznic pokoleniowych? Jakie zmiany w
zasadach przyznawania wsparcia proponowaliby uczestnicy wywiadu?

3. Jak uczestnicy oceniajg wymdg okreslony w regulaminie naboru w Priorytecie 1
(Kierunek Interwencji 1.1), ze o wsparcie mogg ubiegac sie placéwki, ktére na dzien
sktadania wniosku o dofinansowanie muszg wykazac, ze sg otwarte dla czytelnikow
przez co najmniej potowe sobdt w roku przez przynajmniej 4 godziny?

e Czy jest to wymaganie trudne do spetnienia? Dla ktoérych typow placowek moze byé
trudniejsza niz dla innych? Na ile barierg dla udostepnianie placéwek bibliotecznych
w soboty oraz inne dni wolne sg zasoby organizacyjne (zatrudnienie, dostepno$é
placowki) i finansowe (mozliwos¢ poniesienia kosztow otwarcia w te dni)?

e Czy uczestnicy dostrzegajg roznice w grupach uzytkownikow korzystajgcych z oferty
placowki w dni powszednie oraz w soboty lub inne dni wolne? Jakie sg to grupy?

e Czy placowki réznicujg swojg oferte w zaleznosci od dni powszednich oraz sobo6t lub
innych dni wolnych? Dlaczego tak? Dlaczego nie? Czy uczestnicy dostrzegajg
potrzebe takiego zréznicowania?

Blok B. Identyfikacja czynnikéw warunkujacych wystepowanie oczekiwanych efektow

4. Jakie czynniki miaty w ocenie uczestnikdw korzystny, a jakie niekorzystny wptyw na
realizacje projektow w Priorytecie 1 i osigganie ich efektow? MODERATOR w trakcie
dyskusji tworzy liste czynnikow (na tablicy). Nastepnie przeprowadza gtosowanie.
Technikg rangowania (kazdy z uczestnikow dysponuje trzema gtosami, ktére moze
dowolnie rozdzieli¢) zostajg ustalone czynniki korzystne i niekorzystne o najwiekszej
wadze. W odniesieniu do czynnikéw o najwyzej wadze zadane zostang pytania:

e 0 skutki czynnika dla projektu,
e 0 dziatania zaradcze podejmowane w przypadku czynnikow negatywnych,

e 0 dziatania zapobiegawcze mozliwe do podjecia w przyszitosci (réwniez z
poziomu planowania zatozenh przysztego Programu)?



5. MODERATOR omawia szczegotowo ponizsze czynniki, jesli nie pojawity sie lub nie
zostaty wystarczajgco pogtebione w ramach poprzedniego pytania. Jakie konsekwencje
dla dziatalnosci bibliotek miata pandemia COVID-19? Czy miato to wplyw na
podejmowane decyzje zakupowe? Czy pandemia stanowita utrudnienie we
wnioskowaniu o dotacje i w realizacji projektu?

6. Czy wzrost cenl/inflacja miaty wptyw na dziatalnos¢ i oferte placowki? Czy mozna to
uznac¢ za utrudnienie w korzystaniu z oferty Programu?

7. Czy w zwigzku pojawieniem sie w Polsce licznej grupy uchodzcéw wojennych z
Ukrainy biblioteki wprowadzity zmiany w ofercie (np. zakupy uwzgledniajgce potrzeby tej
grupy)? Jesli nie — czy uczestnicy styszeli o takich rozwigzaniach zastosowanych w
innych placowkach bibliotecznych? Czy uwazajg takie zmiany oferty za zasadne?

Blok C. Ocena wybranych elementéw systemu wdrazania Programu

8. MODERATOR prezentuje uczestnikom (w postaci postera/slajdu) charakterystyke
obcigzen administracyjnych, zwigzanych z Priorytetem 1 (na podstawie wczesniejszych
raportow ewaluacyjnych) w zakresie: sprawozdawczos$ci, wspotpracy z Operatorem i
innymi podmiotami, zaangazowanymi we wdrazanie Programu, dziatan informacyjno-
promocyjnych, w tym informacji o naborach). Czy jest to charakterystyka kompletna? — o
jakie utrudnienia nalezy ja uzupetni¢ i dlaczego? Czy jest to lista trafna? — czy jakie$
utrudnienia zostaty wskazane niezgodnie z doswiadczeniami uczestnikéw wywiadu?

9. W odniesieniu do systemu sprawozdawczosci: Czy pojawity si¢ utrudnienia zwigzane z
gromadzeniem lub przetwarzaniem danych sprawozdawczych?

Ktorych danych w szczegdélnoéci to dotyczy?

Jakie zmiany zdaniem uczestnikéw w systemie sprawozdawczosci powinny
zosta¢ wprowadzone?

Czy zdaniem uczestnikéw, ich placowki majg odpowiedni sprzet, a pracownicy
odpowiednie kompetencje cyfrowe, aby korzysta¢ ze zautomatyzowanych
form gromadzenia i przetwarzania danych sprawozdawczych?

10. W odniesieniu do dziatan informacyjno-promocyjnych: Jak uczestnicy oceniajg
dostepnosc i jakos¢ informacji o naborach, przydatnos¢ pozostatych dziatan
informacyjno-promocyjnych (szkolenia, instrukcje, odpowiedzi na pytania)? Czy
dostepnosc i jakosc¢ tych informacji miaty wptyw na ksztatt projektu?

Z ktorymi instytucjami kontaktowali sie uczestnicy na etapie przygotowania
wniosku o dofinansowanie, realizacji i rozliczenia projektu (Biblioteka
Narodowa jako Operator Priorytetu 1, NCK, MKiDN, organ prowadzgcy
biblioteke)?

Jak uczestnicy oceniajg te wspotprace?

Jakie dziatania / zmiany nalezatoby wprowadzi¢ w przysziosci w zakresie
dziatan informacyjno-promocyjnych oraz w zakresie wspotpracy i wsparcia ze
strony innych instytucji?



3. projekt scenariusza wywiadu indywidualnego (KRYTERIUM M3)

Metoda: indywidualny wywiad pogtebiony, forma zdalna (platforma ZOOM)
Czas trwania: ok 45 minut
Uczestnik: przedstawiciel samorzadu gminnego

Kryteria doboru: Wywiad prowadzony bedzie z przedstawicielem wydziatu gminy
odpowiadajgcemu za nadzorowanie bibliotek, sktadajgcych wnioski w ramach Priorytetow 1,
2, 4 — gdzie beneficjentami sg biblioteki — czyli sktadajg wniosek i odpowiadajg za realizacje
dofinansowanego projektu, a udziat samorzadu zalezy od przyjetego w gminie modelu
zarzadzania, obejmujgcego tez stopieh samodzielnosci i merytorycznej odpowiedzialnosci
biblioteki; oraz Priorytetu 3, w przypadku ktérego samorzad jest beneficjentem posrednim.

Narzedzia pomocnicze: prezentacja, tablica do notowania gtdwnych wnioskow,
rekomendaciji, podsumowan.

PYTANIA
Blok A. Ocena trafnosci zatozen interwencji

1. W jaki sposéb gmina zarzadza podlegtymi sobie bibliotekami? lle ich jest, jaka jest ich
wielkos¢, jakg czes¢é spotecznosci (catg gmine, jedng miejscowosé, dzielnice itp.)
obstugujg?

o Jakie spetniajg funkcje, na ile sg centrami lokalnej aktywnosci kulturalnej, ktére? Jaki
jest stopien samodzielnosci w podejmowaniu decyzji o wystepowaniu o srodKi
zewnetrzne, podejmowaniu decyzji co do zakupdw i planéw dziatah (zakupow, imprez
inwestyciji itp.) MODERATOR: dopytac czy wszystkie biblioteki publiczne korzystaty z
Priorytetu 1, ktére szkolne z Priorytetu 3, jakie przedsiewziecia byty realizowane w
ramach Priorytetu 2 i Priorytetu 4.

2. MODERATOR prezentuje uczestnikom wywiadu (w postaci postera/slajdu) podstawowe
trendy czytelnictwa, zidentyfikowane przez Wykonawce w systematycznym przeglgdzie
literatury® m.in.: wzrost odsetka Polakéw, ktorzy przeczytali w ostatnim roku co najmniej
Jjedng ksigzke; wzrost zainteresowania bibliotekami, szczegdlnie u mtodych mezczyzn
w wieku 25—-39 lat; zmiana sposobu pozyskiwania informacji o ksigzkach — Internet,
spotecznosciowe; staty odsetek osob, ktore czytaty w ostatnim roku siedem Ilub wiecej
ksigzek — 8%. MODERATOR prezentuje réwniez podstawowe roznice miedzy stylem
korzystania z bibliotek i nawykami czytelniczymi najmtodszych pokolen (Z i Alfa) i
pokolen starszych. Czy powyzsze trendy znajdujg odzwierciedlenie w sytuacji lokalnej?
Czy mégtby/mogtaby Pan/i — odnoszac sie do przedstawionych trendéw — zdiagnozowaé
lokalng sytuacje czytelnictwa?

e Czy ta lokalna sytuacja rozni sie jakos od ogolnokrajowej: w jakich obszarach?

8 Przeglad systematyczny to przeglad literatury naukowej z zastosowaniem $cisle
okreslonego zestawu metod. Por. Matera, J., & Czapska, J. (2014). Zarys metody
przegladu systematycznego w naukach spotecznych. Warszawa: Instytut Badan
Edukacyjnych.



o Czy wystepujg trendy i zjawiska (pozytywne i negatywne), ktérych zabrakto w
prezentacji? Jesli tak — co jest tego przyczynag?

3. Jakiego typu dziatania prowadzi gmina w odpowiedzi na lokalne wyzwania w zakresie
czytelnictwa (zakupy, inwestycje, imprezy, stata oferta itp.)?

o W jakim stopniu biblioteki zarzgdzane przez gmine sg narzedziem szerszej gminnej
polityki spotecznej i kulturalnej?

o W jakim stopniu NPRCz 2.0 stanowi wsparcie dla tych polityk?

4. Jak ocenia Pan/i potencjat pracownikow placéwek bibliotecznych w zakresie realizaciji
przedsiewzie¢ na rzecz integracji spotecznosci lokalnej i promocji czytelnictwa (czyli
realizacji ewentualnych polityk gminy opisanych w odpowiedzi na p. 3)?

o W jakich przypadkach placéwki mogg dziata¢ samodzielnie, a kiedy niezbedne jest
wsparcie gminy? Jak takie ewentualne wsparcie wyglada, czego dotyczy?

o Jakie podmioty powinny wspiera¢ gmine w ksztattowaniu kompetencji pracownikéw
bibliotek?

Blok B. Identyfikacja czynnikéw warunkujacych wystepowanie oczekiwanych efektow

5. Jakie konsekwencje dla dziatalnosci placéwek bibliotecznych miata pandemia Covid?
Czy miato to wptyw na decyzje o uczestnictwie w Programie (rezygnacja ze skfadania
wniosku do ktéregos z Priorytetdw, ograniczenie zakresu projektu, jego budzetu, inne)?
Jesdli nie — jakie dziatanie podejmowaliécie P. w celu przezwyciezenia trudnosci?

6. Czy wzrost cen/inflacja mialy wptyw na P. decyzje co do udziatu w Programie
(rezygnacja ze sktadania wniosku dla ktéregos z Priorytetéw, ograniczenie zakresu
projektu, jego budzetu, zwiekszenie udziatu wtasnego, by zachowac wczesniej
zaplanowany zakres projektu, inne? Czy wzrost cen stanowit istotne utrudnienie w
korzystaniu z oferty Programu? Jesli nie — jakie dziatanie podejmowaliscie P. w celu
przezwyciezenia trudnosci?

7. Czy w zwigzku pojawieniem sie w Polsce licznej grupy uchodzcow wojennych z Ukrainy
wprowadzili P. jakies zmiany w ofercie P. podlegajgcych wam placéwek (np. zakupy
uwzgledniajgce potrzeby tej grupy, dziatania na rzecz integracji uchodzcow, realizowane
przez placowki itp.)? Jesli nie — czy styszeli P. o takich rozwigzaniach zastosowanych w
innych placéwkach bibliotecznych? Czy uwazacie takie zmiany oferty za zasadne?

8. Czy oczekiwanie otwierania placowek w soboty i inne dni wolne stanowi/ stanowitoby dla
gminy i jej placéwek bibliotecznych istotne wyzwanie przy realizacji projektow
Programu?

e Kitore z bibliotek (wigksze, mniejsze, inne kryteria) miaty/ miatyby z tym problemy lub
w ogole nie mogtyby pracowaé w dni wolne?

e Jakie znaczenie ma tu sytuacja budzetowa gminy? A jakie sg inne przyczyny?
MODERATOR: Jezeli rozméwca stwierdzi, ze obowigzek otwierania placoéwek
stanowi istotny problem, dopytac: Jakie zastosowali/rozwazali P. rozwigzania, by
spetni¢ to zalecenie?



Blok C. Ocena wybranych elementéw systemu wdrazania Programu

9. MODERATOR ustala z rozmoéwca, czy i w jakim stopniu gmina uczestniczyta w
aplikowaniu do NPRCz 2.0 oraz w realizacji i rozliczaniu projektu. W zaleznosci od
odpowiedzi MODERATOR pyta o: dziatania informacyjno-promocyjne i system
sprawozdawczosci. W odniesieniu do systemu sprawozdawczosci: Czy pojawity sie
utrudnienia zwigzane z gromadzeniem lub przetwarzaniem danych sprawozdawczych?
MODERATOR dopytac: W ktérych Priorytetach NPRCz 2.07?

Ktorych danych w szczegolnosci dotyczyty trudnosci?

Jakie dziatania podejmuje gmina w celu zmniejszenia problemow ze
sprawozdawczoscig (jesli wystepujg)?

Jakie zmiany w systemie sprawozdawczosci powinny zosta¢ wprowadzone?

Czy P. zdaniem, biblioteki w gminie majg odpowiedni sprzet, a pracownicy
odpowiednie kompetencje cyfrowe, aby korzysta¢ ze zautomatyzowanych form
gromadzenia i przetwarzania danych sprawozdawczych? MODERATOR dopytac o
réznice miedzy wiekszymi/ mniejszymi bibliotekami, bibliotekami publicznymi,
szkolnymi, przedszkolnymi.

10. W odniesieniu do dziatan informacyjno-promocyjnych: Jak oceni P. dostepnosé i jakosé
informaciji o naborach, przydatnos¢ pozostatych dziatan informacyjno-promocyjnych
(szkolenia, instrukcje, odpowiedzi na pytania)? Czy dostepnosé i jakos¢ tych informac;i
miaty wplyw na ksztatt projektéw? MODERATOR dopyta¢ o poszczegolne Priorytety?

Z ktorymi instytucjami kontaktowali sie uczestnicy na etapie przygotowania wniosku o
dofinansowanie, realizaciji i rozliczenia projektu (Biblioteka Narodowa (operator w
Priorytecie 1), Instytut Ksigzki (operator w Priorytecie 2), Ministerstwo Edukacji i
Nauki (operator w Priorytecie 3), Kuratorium Oswiaty/ Urzgd Wojewodzki
(koordynator wojewddzki w Priorytecie 3), Narodowe Centrum Kultury (operator w
Priorytecie 4, Jednostka Ewaluacji i Monitoringu Programu), MKiDN (Instytucja
Zarzgdzajgca Programem)?

Jak P. ocenia te wspotprace?

Jakie dziatania / zmiany nalezatoby wprowadzi¢ w przysziosci w zakresie dziatan
informacyjno-promocyjnych oraz w zakresie wspotpracy i wsparcia ze strony innych
instytuc;ji?



OSWIADCZENIE WYKONAWCY:

1. Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na czas wskazany w
Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia.

2. Zapoznalismy sie ze Specyfikacjg Warunkéw Zamaowienia i nie wnosimy w tym zakresie
zastrzezen.

3. Oswiadczamy, ze zawarty w Specyfikacji Warunkéow Zamowienia projekt umowy (Zatgcznik
nr 4 do Specyfikacji Warunkéw Zamdédwienia) zostat przez nas zaakceptowany i
zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na wskazanych
warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

4. Oswiadczamy, ze wypetnilismy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO® wobec o0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskaliSmy w celu ubiegania sie o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym

Zatgcznikami do niniejszej oferty sg:*?

1. Uzasadnienie zastrzezenia oferty jako tajemnica przedsiebiorstwa
2. Zalgcznik nr 3 do SWZ — Oswiadczenie dotyczgce podstaw wykluczenia oraz
spetniania warunkow udziatu w postepowaniu
3. Odpis Aktualny KRS Signature Not Verifie
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Data; kwalifikowany podpis elektroniczny lub podpis zaufany lub podpis osobisty

9 rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

10°W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczgcych lub zachodzi
wylgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci o$wiadczenia
wykonawca nie sktada (usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie)

11 Oswiadczenie zgodnie z art. 117 ust. 4 pzp dotyczy jedynie wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o zaméwienie (nalezy
dostosowac do liczby wykonawcéw)

12 Nalezy wymieni¢ wszystkie dokumenty zatgczone do oferty
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