Zalacznik nr 2 do SWZ — Formularz Ofertowy
Dane Wykonawcy

NAZWA (imie i nazwisko) WYKONAWCY: Biuro Badan Spotecznych Question Mark sp. z
0.0.

ADRES (siedziba lub miejsce zamieszkania) WYKONAWCY: Ul. Aleksandra Zelwerowicza
60, 90-148 todz

WOJEWODZTWO: todzkie

ADRES E-MAIL: i.franckiewicz@questionmark.pl

NUMER NIP: 7272837655

NUMER REGON: 383734461

NAZWA BAZY (KRS / CEIDG / INNA)*: https://wyszukiwarka-krs.ms.qgov.pl/

UPOWAZNIONYM DO KONTAKTU W NINIEJSZYM POSTEPOWANIU JEST:
IMIE | NAZWISKO: Izabela Franckiewicz-Olczak

TELEFON: 503 633 047
ADRES E-MAIL: i.franckiewicz@questionmark.pl

bedacy mikro / matym / $rednim przedsiebiorstwem (zaznaczy¢ wiasciwe)
UWAGA!

Definicja mikro, matego i Sredniego przedsiebiorcy znajduje sie w art. 104 - 106 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o
swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2015 r. poz. 584 ze zmianami).

OFERTA

Nawigzujgc do postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie podstawowym na
podstawie art. 275 ust. 2 upzp ewaluacje tematyczna: uwarunkowania realizacji celow
Programu NPRCz 2.0. na poziomie Beneficjentéw oferujemy wykonanie catosci Przedmiotu
zamowienia zgodnie z opisem i na warunkach zawartych w Specyfikacji Warunkow
Zamowienia w nastepujgcej cenie:

Podatek VAT
Wartos¢ netto Cena
Stawka Kwota
101.000,00 zt 23% 23.230,00 zt 124.230,00 zt

OPIS PLANOWANEJ REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. sposéb przeprowadzenia analizy danych i dokumentéw zastanych (KRYTERIUM
M1)

1 Nazwa bazy umozliwiajgca Zamawiajgcemu ustalenie czy osoba podpisujgca formularz ofertowy i inne dokumenty ma
umocowanie do reprezentowania Wykonawcy


https://wyszukiwarka-krs.ms.gov.pl/

Sposob przeprowadzenia analizy danych i dokumentéw zastanych:

M.1.Opis procesu z uwzglednieniem sposobu doboru zrédet i analizy ich tresci oraz ze wskazaniem
ewentualnych narzedzi informatycznych (np. rozwigzan z obszaru sztucznej inteligencji) wraz z krotka
charakterystyka i uzasadnieniem ich zastosowania — od 0 do 30 pkt.

Prace nad docelowym przebiegiem analizy, prowadzone bedg juz w trakcie wykonywania zamodwienia. Celem
Zamawiajgcego jest, aby w oparciu
o przedstawiong przez Wykonawce propozycje, dokonac¢ oceny umiejetnoéci adekwatnego wobec celéw badania
zaplanowania analizy desk research oraz trafnego doboru wspierajgcych narzedzi informatycznych.

Maksymalna liczba punktow zostanie przyznana propozyciji,
o ile zostanie ona uznana przez Zamawiajgcego za zapewniajgcg wyczerpujgcy dobdr zrodet (15 pkt.) oraz
zapewniajgca dostarczenie uzytecznej wiedzy w kontekscie celéw niniejszego zamoéwienia (15 pkt).

Jesli propozycja nie zostanie uznana za zapewniajgcg wyczerpujgcy dobor Zrédet, ani tez za zapewniajacg
dostarczenie uzytecznej wiedzy w kontekscie celéw niniejszego zamowienia zostanie przyznanych 0 pkt..

Zasady selekcji zrodet oraz analizy ich tresci wraz z propozycja wspierajacych rozwiazan informatycznych,
stanowi¢ beda oceniany element ofert Wykonawcow, a ich szczegély zostana ustalone na etapie opracowywania
Raportu metodologicznego.

Wykonawca, dokonujgc selekcji zrodet, wytonit gtowne obszary wzgledem
analizy tresci zgodnie ze specyfikg placowek bibliotecznych, odmiennymi zasobami
organizacyjnymi, obszarami dziatalnosci i lokalizacja:

e znaczenie, funkcje i mozliwosci bibliotek oraz ocena i wzmacnianie potencjatu
bibliotek w srodowisku lokalnym,

e rozpoznawanie potrzeb i analiza potencjalu kulturowego lokalnych
spotecznosci,

e rola bibliotek w przestrzeni publicznej, inwestycja w infrastrukture bibliotek
publicznych,

e atrakcyjnos¢ i specyfikacja wizerunku bibliotek,

o ksztaltowanie zasobow i ustug bibliotek,

e Dbiblioteki jako instytucje dziatajgce na rzecz witgczania spotecznego, biblioteki
jako instytucje formujgce nowe spoteczenstwa,

e badania uzytkownikéw bibliotek — w tym potrzeby lokalne, pomiary satysfakcji
uzytkownikow bibliotek,

e ksztatcenie bibliotekarzy na potrzeby srodowisk lokalnych - podnoszenie
kompetenciji pracownikow bibliotek zwigzanych z potencjatem placowek,

e wzmocnienie potencjatu bibliotek przedszkolnych — wzrost atrakcyjnosci
zbioréw podmiotéw, ich znaczenie i funkcje,

e rozwdj bibliotek szkolnych i pedagogicznych, w tym wzrost atrakcyjnosci

zbioréw podmiotéw.



Wykonawca, w fazie pierwszej analizy danych i dokumentoéw zastanych, uscisli
liste obszarow tematycznych, witgczanych do desk research, zgodnie z
opracowywanym docelowym przebiegiem analizy adekwatnie do celow

szczegotowych badania.

Raporty, publikacje:

e Raporty z badan i ewaluacji NPRCZ 2.0:
- Ewaluacja mid-term wraz =z diagnozg sytuacji spotecznej, gospodarczej
i przestrzennej dla projektu kolejnej edycji Narodowego Programu Rozwoju
Czytelnictwa 2.0 - Raport koncowy Krakow grudzien 2023
- Ewaluacja systemu wdrazania, obcigzen oraz barier po stronie Operatorow
i beneficjentow Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025
w pierwszym roku wdrazania - Raport koncowy, Warszawa 2022
- Ewaluacja wstepna Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 wraz
z modutem oceny efektow poprzedniej edycji Programu - Raport Ewaluacyjny

Warszawa grudzien 2021

e Raporty z badan ,,Stan czytelnictwa w Polsce”:
- Stan czytelnictwa w Polsce w 2023 r., Biblioteka Narodowa
- Stan czytelnictwa w Polsce w 2022 r., Biblioteka Narodowa
- Stan czytelnictwa w Polsce w 2021/2022 r., Biblioteka Narodowa

Strategia Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich na lata 2021-2029
Strategia Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich na lata 2010 — 2021

Wskazniki funkcjonalnosci dla bibliotek publicznych w Polsce

Burszta W.J., Antropologia kultury. Tematy, teorie, interpretacje, Poznan 1998.

Cisek Sabina, Funkcje i role bibliotek naukowych i publicznych w spoteczenstwie
wiedzy, 2005.



Derfert-Wolf Lidia, Badanie spotecznego i ekonomicznego wptywu bibliotek
publicznych. Przeglagd metod i praktyk stosowanych w S$wiecie, Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich, 2018.

Formela, Sylwia, Rola biblioteki w przestrzeni miejskiej na przyktadzie Biblioteki
Manhattan w Gdarnsku. Zarzadzanie Biblioteka, 2021, (1(13), 75-86.

Jezierska Matgorzata, Ksztattowanie zasobow i ustug bibliotek publicznych a zmiany
zachowan uzytkownikow i ich potrzeb (na podstawie danych i wskaznikow AFBP z

grupy ,Zasoby, dostep, infrastruktura” oraz ,Potencjat i rozwoj”)

Jezierska Matgorzata, Srodowiskowe funkcje bibliotek publicznych i ich wplyw na

finansowanie bibliotek, Pienigdze dla bibliotek, czyli fundraising biblioteczny, 2017.
Kaminski Pawet, Biblioteka publiczna. Instrukcja obstugi, Ridero IT Solution, 2022.
Kampa Elzbieta, Biblioteka — atrakcyjne miejsce w przestrzeni publicznej, 2019.

Kedzierska Edyta, Badania uzytkownikow bibliotek — od teorii do praktyki,

Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, 2015.

Kedzierska Edyta, Zawatkiewicz A.: Jak przeprowadzi¢ badania satysfakcji
uzytkownikow biblioteki? Poradnik dla bibliotekarzy. Warszawa 2014. Analiza

Funkcjonowania Bibliotek.
Kordzinski Jarostaw, Biblioteki pedagogiczne — nowe wyzwanie, Warszawa 2015.

Kory$ lzabela, Terazniejszo$¢ i przyszto$¢ bibliotek. Co wyobrazenia dotyczgce
przysztosci mowig o wspofczesnych bibliotekach oraz ich potencjalnych
uzytkownikach?, Rocznik Biblioteki Narodowej, 2018, tom XLIX, s. 2017-240.

Kotodziejczak Anna, Znaczenie funkcji bibliotek w Srodowisku wiejskim w Polsce,
2015.

Krawczuk Anna, Biblioteki pedagogiczne i ich zasoby w kontek$cie nowych zadan,
Osrodek Rozwoju Edukaciji, 2011.

Krawczuk Anna, Biblioteki pedagogiczne i ich zasoby w kontekScie nowych badan,
Osrodek Rozwoju Edukaciji, 2014.



Kuczmierowska Lidia, Ocena potencjatu instytucjonalnego bibliotek wojewddzkich.

Miedzinska Magdalena, Tanas Stawoj, AtrakcyjnoSc turystyczna polskich bibliotek,
Turyzm 2009, 19/1-2.

Mieczkowska Elzbieta, Edukacyjne funkcje bibliotek pedagogicznych. Szanse i

zagrozenia, 2015.

Mruk Barbara, Kulturotwdrcza rola biblioteki w matych srodowiskach na przyktadzie

biblioteki w Tarnowie Opolskim, 2008.

Pindlowa Wanda, Rola biblioteki w procesie wytgczania i wigczania spotecznego,
2006.

Skowronska Joanna, Nowe formy i funkcje bibliotek zwigzane z realizacjg potrzeb

uzytkownikow, Debiuty Bibliologiczno-Informatologiczne, 2014.

Stgporek Maria, Inkluzywne, innowacyjne i refleksyjne — czy biblioteka bedzie

instytucjg formujgcg nowe spoteczenstwo?, 2019.

Strzelczyk Edyta, Zmierzy¢ niemierzalne — pomiar satysfakcji uzytkownikow oraz

badanie wptywu i wartosci bibliotek akademickich, 2019.

Tawfik Renata, Spofecznosci otwarte na kulture. Tworzenie bibliotek oddolnych,
Zarzgdzanie Bibliotekg Nr 1 (12) 2020, s. 37-48.

Trzupek Maria, Znaczenie bibliotek w Srodowisku wiejskim, Cyberktopoty i putapki
sieci. Badania, teorie, wizje, Nr 4/2010 (113).

Wasiak Elzbieta, Biblioteka szkolna, Wiedza i Praktyka, 2019.

Watek Anna, Przysztos¢ bibliotek i biblioteki przysztosci, czyli trendy ksztaftujgce

innowacyjne ustugi biblioteczno-informacyjne w bibliotekach akademickich, 2017.
Wotosz J., Jaka biblioteka publiczna? Warszawa 2001

Zotedowska-Krél B.: Zarzadzanie wiedzg w procesie ksztattowania relacji z
uzytkownikiem biblioteki. ,Przeglad Biblioteczny” 2009, z. 2, s. 219-227.



Biblioteka w spotecznosci lokalnej. Materialy z sympozjum pod redakcjg S.

Krzywickiego i J. Pasztelaniec- Jazynskiej, Warszawa 1993.

Kreatywnos¢ bibliotekarzy. Materiaty z ogdlnopolskiej konferencji ,,Spoteczno-

kulturalna i zawodowa kreatywnos¢ bibliotekarzy”, Warszawa 1997.

Ksztatcenie bibliotekarzy na potrzeby Srodowisk lokalnych, Programy ksztatcenia

uniwersyteckiego. Tom [, 2011.
Po co Polakom biblioteki? — Program Rozwoju Bibliotek, 2012.

Rola biblioteki w Srodowisku lokalnym, praca zbiorowa pod red. Joanny Czyrek i
Jadwigi Wojtczak 2017.

Wptyw spoteczny i ekonomiczny bibliotek publicznych. Raport gtowny. lzabela
Drapata, Katarzyna Jarzynska, Marcin Karwowski, Magdalena Mrugowska,

Magdalena Paul, Renata Rokicka. Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, 2023.

e Zrédta internetowe:

e Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa 2.0, https://nprcz.pl/

e Sprawozdanie z realizacji w 2023 roku Priorytetu 3 ,Narodowego Programu
Rozwoju Czytelnictwa 2.0. na lata 2021-2025”

https://www.gov.pl/web/edukacja/sprawozdanie-z-realizacji-w-2023-roku-

priorytetu-3-narodowego-programu-rozwoju-czytelnictwa-20-na-lata-2021-2025

¢ Analiza Funkcjonowania Bibliotek Publicznych (AFBP), wskazniki efektywnosci i i
dane statystyczne, https://afb.sbp.pl/afbp/

e Rola bibliotek w przycigganiu turystéw i ksztattowaniu wizerunku
miejscowoscCi

https://nprcz.pl/news/rola-bibliotek-w-przyciaganiu-turystow-i-

ksztaltowaniu-wizerunku-miejscowosci/

e Dane:
¢ Biblioteki publiczne w 2023 roku — raport GUS,
¢ Biblioteki publiczne w 2022 roku — raport GUS,
e Kapitat ludzki w Polsce w latach 2018-2022 (https://stat.qov.pl/obszary-

tematyczne/inne-opracowania/inne-opracowania-zbhiorcze/)



https://nprcz.pl/
https://www.gov.pl/web/edukacja/sprawozdanie-z-realizacji-w-2023-roku-priorytetu-3-narodowego-programu-rozwoju-czytelnictwa-20-na-lata-2021-2025
https://www.gov.pl/web/edukacja/sprawozdanie-z-realizacji-w-2023-roku-priorytetu-3-narodowego-programu-rozwoju-czytelnictwa-20-na-lata-2021-2025
https://afb.sbp.pl/afbp/
https://nprcz.pl/news/rola-bibliotek-w-przyciaganiu-turystow-i-ksztaltowaniu-wizerunku-miejscowosci/
https://nprcz.pl/news/rola-bibliotek-w-przyciaganiu-turystow-i-ksztaltowaniu-wizerunku-miejscowosci/
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/inne-opracowania/inne-opracowania-zbiorcze/
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/inne-opracowania/inne-opracowania-zbiorcze/

e Ludnos¢ na 1 placowke biblioteczng (tgcznie z punktami bibliotecznymi
ujetymi zgodnie z siedzibg jednostki macierzystej), GUS BDL, 2002-2016.

e Ksiegozbiér bibliotek na 1000 ludnosci, GUS BDL, 2002-2016.

e Czytelnicy bibliotek publicznych na 1000 ludnosci, GUS BDL, 2002-2016.

e Wypozyczenia ksiegozbioru na 1 czytelnika w woluminach GUS BDL, 2002-
2016.

e Stan bibliotek w Polsce — stan bibliotek w Polsce, wybrane dane i wskazniki,

Biblioteka Narodowa.

Wykonawca, na etapie analizy danych zastanych w formie jakosciowej i
ilosciowej, korzysta z oprogramowania do analizy danych jakos$ciowych oraz
ilosciowych. Jednymi z narzedzi sg MAXQDA, ATLAS.ti zaprojektowane do pracy z
szerokim zakresem typow danych, oferujgce narzedzia do analizy danych
jakosciowych, umozliwiajgce kodowanie, klasyfikowanie, grupowanie tematyczne oraz
tworzenie wzorcéw. Oprogramowania utatwiajg uzyskanie informacji potrzebnych do
analizy danych jakosciowych i ich organizacje. MAXQDA i ATLAS. to
oprogramowania do analizy danych jakosciowych, zaprojektowane do pracy z
szerokim zakresem typow danych, w tym tekstem, dzwiekiem i wideo oraz oferujgce
szereg narzedzi do analizy danych jakosciowych — kodowanie i klasyfikowanie danych,
wizualizowanie wzorcéw i tematdw, przeprowadzanie mieszanych metod. Ponadto
narzedzia pozwalajg w sposdb manualny klasyfikowac¢ pozyskane w ramach analizy
desk research dane, charakteryzowac¢ je, grupowacé tematycznie. Wymienione
narzedzia gwarantujg dogtebng analize materiatow, sprawne wyszukiwanie tekstu,
mozliwos¢ tworzenia chmur stow, czy tabele czestotliwosci. Umozliwiajg réwniez prace

zespotowg nad danym projektem czy badaniem.

Ponadto ChatGPT usprawnia procesy analityczne poprzez automatyzacje
rutynowych zadan, takich jak czyszczenie danych czy eksploracje danych,
opracowywanie streszczen i wyszukiwanie watkdw. Umozliwia to sprawng

interpretacje wynikéw czy generowanie rekomendacji w korncowej fazie badania.

Wykonawca korzysta z programu SPSS oraz Microsoft Excel celem analizy
pozyskanych danych ilosciowych. Jest to istotne przy analizie danych pozyskanych
gtéwnie z zestawien GUS za poszczegdlne lata. SPSS to zaawansowane

oprogramowanie do statystycznej analizy danych, umozliwiajgce odczytywanie



danych, zarzgdzanie danymi i szerokg analize statystyczng. Microsoft Excel pozwala
na automatyczng obrobke danych, automatyczne przetwarzanie danych przy pomocy

funkciji, analize zaleznosci oraz na prezentacje ich w rozny sposob.

Narzedzia wspierajgce faze analizy desk research: MAXQDA, ATLAS.i,
ChatGPT, SPSS, Microsoft Excel.

Dodatkowo, Wykonawca dysponuje narzedziami wspierajgcymi na pozostatych
etapach realizacji badania - na biezagco w fazie terenowej badania wykonywane
zostajg transkrypcje pozyskanego w trakcie badania materiatu. Pozyskanie ich jest
istotne w fazie analitycznej badania. Korzystajac ze wspierajgcych rozwigzan
informatycznych, w szybki i precyzyjny sposoéb pozyskiwane sg materiaty do analizy
(np. oprogramowanie Transkriptor wraz z uzupetnieniem oTranscribe). Doktadna
transkrypcja ma fundamentalne znaczenie dla powodzenia badan jakosciowych,
stuzgc jako pomost miedzy surowymi danymi a wnikliwg analizg. Dalszy proces analizy
polega na wielokrotnym czytaniu transkrypcji, kodowaniu danych i kategoryzowaniu
kodow wedtug tematow, ktore wytaniajg sie z samych danych za pomocg CAQDAS -
oprogramowania komputerowego wspomagajgcego analize danych jakosciowych. To
dogtebne zaangazowanie w tekst pozwala badaczom na zrozumienia perspektyw,
doswiadczen i kontekstu badania rozméwcow. Narzedziem wykorzystywanym w tym

procesie jest opisane powyzej oprogramowanie MAXQDA, ATLAS.ti, ChatGPT.

Narzedzia wspierajgce faze terenowg badania:

e Transkriptor — oprogramowanie obstugujgce wszystkie formaty audio i wideo,
umozliwiajgce automatyzacje transkrypcji, a takze fatwe importowanie do
oprogramowania do analizy danych jakosciowych lub przeglgdanie reczne oraz
ttumaczenie na inne jezyki. Narzedzie umozliwia udostepnianie i wspotdzielenie
plikbw miedzy czionkami zespotu, co zapewnia komfort pracy w fazie
analitycznej.

e oTranscribe — manualne oprogramowanie wspierajgce proces automatyzacji
transkrypcji, uzywane celem weryfikacji wygenerowanej transkrypcji,
umozliwiajgce wygodne i precyzyjne dokonywanie poprawek w
transkrybowanym pliku. Oprogramowanie zapewnia prywatyzacje plikow.

Weryfikacja manualna jest niezbedna w przypadku uzywania przez moderatora



i respondentéw skrétéw czy branzowych pojeé, ktorych program moze nie

wychwycic.

2. projekt scenariusza zogniskowanego wywiadu grupowego (KRYTERIUM M2)

projekt 10 pytan ze scenariusza zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI) z przedstawicielami bibliotek publicznych
objetych wsparciem w ramach Priorytetu 1 (Poprawa oferty bibliotek publicznych poprzez zakup i zdalny dostep do
nowosci wydawniczych oraz Budowa ogdlnokrajowej sieci bibliotecznej poprzez zintegrowany system zarzadzania
zasobami bibliotek)

—od 0 do 20 pkt.
Prace nad docelowym ksztattem narzedzia, prowadzone bedg juz w trakcie wykonywania zamoéwienia. Celem Zamawiajgcego

jest, aby w oparciu
o przedstawiong przez Wykonawce propozycje scenariusza, dokona¢ oceny umiejetnosci konstruowania poprawnego od strony
metodologicznej narzedzia badawczego oraz Znajomosci przez Wykonawce przedmiotu
i problematyki badawczej.

Maksymalna liczba punktow zostanie przyznana projektowi scenariusza,

o ile pierwszych 10 pytan zostanie uznanych przez Zamawiajacego za uzyteczne w kontekscie uzyskania wiedzy na temat
czynnikéw warunkujacych wystepowanie oczekiwanych efektow interwencji na poziomie bibliotek objetych wsparciem
Programu (10 pkt.) i oceny wybranych elementéw systemu wdrazania Programu (10 pkt).

Przed przystgpieniem do wywiadu nastepuje przywitanie/przedstawienie sie o0soby
prowadzgcej wywiad, podziekowanie respondentom za zgode na udziat w badaniu, podanie
nazwy badania, jego celu, informacji o instytucji zlecajgcej, czasie trwania badania. Przed
rozpoczeciem badania Moderator zacheca do swobodnej wypowiedzi, a takze informuje o

nagrywaniu spotkania w formie audio oraz audio-wideo.

W celu nawigzania swobodnej rozmowy, respondenci, przedstawiciele bibliotek publicznych
objetych wsparciem w ramach Priorytetu 1, sq proszeni o krotkie przedstawienie sie,

opowiedzenie o sobie/placéwece.
ZASADNICZA CZESC ROZMOWY:

Moderator kazdorazowo zacheca respondentow do szczerych odpowiedzi, wymiany
doswiadczen, dzielenia sie wtasnymi opiniami. Badacz zapewnia mozliwo$¢ prowadzenia
dyskusji miedzy uczestnikami wywiadu. Dopytuje uczestnikbw wywiadu grupowego,

pogftebiajgc zadawane pytania, wzgledem swobodnego toku rozmowy.

1. W jakich proporcjach dokonywany byt u Panstwa w bibliotekach zakup ksigzek papierowych,
a w jakich ustug zdalnego dostepu do ksigzek w formatach e-bookdw i/lub audiobookéw i/lub
synchrobookow? (Jakie byty potrzeby i oczekiwania zgtaszane przez uzytkownikow bibliotek
publicznych?)

Moderator w trakcie odpowiedzi uczestnikow wywiadu grupowego zapisuje na tablicy

wymieniane przez respondentow potrzeby i oczekiwania uzytkownikéw bibliotek publicznych.



Nastepnie respondenci proszeni sg o wskazanie z puli wszystkich wymienionych czynnikow —

tych najistotniejszych, wedtug nich, potrzeb i oczekiwan uzytkownikow.

2. W jakim stopniu, w obecnej chwili, udaje sie Panstwu realizowa¢ kierunek interwenc;ji
Priorytetu 1, jakim jest: Budowa ogolnokrajowej sieci bibliotecznej poprzez zintegrowany
system zarzgdzania zasobami bibliotek, ktéra zaktada wdrozenie i utrzymanie jednego
systemu tgczacego katalogi prawie 146 bibliotek w celu utatwienia dostepu do informacji o

zbiorach polskich bibliotek uzytkownikom z catego kraju?

3. Jakie czynniki wplywajg pozytywnie/negatywnie na realizacje kierunku interwenciji Priorytetu
1, jakim jest: Budowa ogélnokrajowej sieci bibliotecznej poprzez zintegrowany system
zarzgdzania zasobami bibliotek?

Moderator zapisuje na biezgco na tablicy czynniki, wplywajgce na realizacje kierunku
interwencji Priorytetu 1, jakim jest: Budowa ogodlnokrajowej sieci bibliotecznej poprzez
zintegrowany system zarzgdzania zasobami bibliotek. Czynniki zostajg zapisane w podziale
na dwie grupy: czynniki pozytywne/czynniki negatywne. Grupa fokusowa zostaje poproszona
0 uszeregowanie czynnikéw od najbardziej istotnych, majgcych najwiekszy wptyw, do najmniej

istotnych.

4. Jakie dziatania nalezy podjgé¢, aby wzmocni¢ oddziatywanie czynnikow wptywajgcych
pozytywnie na realizacje kierunku interwencji Priorytetu 1, jakim jest: Budowa ogdlnokrajowej
sieci bibliotecznej poprzez zintegrowany system zarzgdzania zasobami bibliotek oraz ostabi¢
oddziatlywanie czynnikdw niekorzystnych, a jakie dziatania trzeba zaprojektowaé, by
przeciwdziata¢ negatywnie wptywajgcym czynnikom?

Moderator zacheca respondentow do dzielenia sie pomystami i propozycjami dziatan, ktore

zostajg oméwione przez grupe fokusowg w formie burzy mézgow.

5. Czy, wedtug Panstwa, oferta bibliotek publicznych jest korzystniejsza (zacheca do
korzystania z zasobow bibliotek), dzieki mozliwosciom, jakie oferuje wsparcie w ramach
Priorytetu 1? Jakie sg pozytywne czynniki, ktére na to wptywajg? Czy dostrzegajg Panstwo
jakies negatywne konsekwencje otrzymanego wsparcia?

Moderator na biezgco, w trakcie odpowiedzi uczestnikdw wywiadu grupowego, zapisuje
pozytywne czynniki oraz ewentualne negatywne konsekwencje otrzymanego wsparcia, jesli
pojawig sie one w wypowiedziach respondentéw. Moderator po wypowiedzi respondenta
dopytuje, czy wspomniane czynniki zostaty zaobserwowane przez pozostatych przedstawicieli

bibliotek publicznych.

6. Czy napotkaliscie Panstwo jakie$ problemy zwigzane z mozliwoscig skorzystania ze

wsparcia w ramach Priorytetu 1 w Programie? Jakie byty to trudnosci/ czy i w jakim zakresie



zostata Panstwu udzielona pomoc? W jaki sposéb mozna zapobiega¢ podobnym problemom
w przysztosci?

Moderator po wypowiedzi respondenta uszczegdfawia dziatania w ramach wsparcia
oferowanego z Priorytetu 1 i dopytuje o: zakup i zdalny dostep do nowosci wydawniczych,
budowe ogdlnokrajowej sieci bibliotecznej poprzez zintegrowany system zarzgdzania
zasobami bibliotek.

7. Z jakim odbiorem wsrod czytelnikéw spotkato sie zwiekszenie zdalnego dostepu do nowosci

czytelniczych (zakup przez biblioteke ksigzek w wersji cyfrowej)?

Moderator zacheca respondentéw do dzielenia sie doswiadczeniami. Moderator po
wypowiedzi respondenta dopytuje, czy wspomniane czynniki zostaly zaobserwowane przez

pozostatych przedstawicieli bibliotek publicznych.

8. Czy, w wyniku korzystania ze wsparcia oferowanego w ramach Priorytetu 1, powiekszyto
sie grono czytelnikow biblioteki? Jak to wyglgda aktualnie?
Respondenci sg proszeni o dokonanie oceny skali zmian w obszarze uzytkownikéw bibliotek,

ktore nastgpity w wyniku korzystania ze wsparcia oferowanego w ramach Priorytetu 1.

9. Jakie czynniki majg pozytywny wptyw na realizacje interwencji (w przypadku Priorytetu 1 —
poprawa oferty bibliotek publicznych oraz budowa ogdlnopolskiej sieci bibliotecznej)? Jakie sg
przyczyny negatywnych oddziatywan? Jaki wptyw (pozytywny/negatywny) ma na realizacje
interwencji:

e wspoipraca pomiedzy Beneficjentami a pozostatymi instytucjami tworzgcymi system
wdrazania Programu,

e dziatania informacyjno-promocyijne,

o dostepnos¢ bibliotek dla uzytkownikow,

o kompetencje pracownikéw bibliotek?
Moderator na biezgco, w trakcie odpowiedzi uczestnikbw wywiadu grupowego, zapisuje
pozytywne czynniki oraz ewentualne przyczyny negatywnych oddziatywan, jesli pojawig sie
one w wypowiedziach respondentéw. Moderator po wypowiedzi respondenta dopytuje, czy
wspomniane czynniki zostaly zaobserwowane przez pozostatych przedstawicieli bibliotek

publicznych. Moderator dopytuje respondentéw o opinie w kazdym z wymienionych obszarow.

10. Czy widzicie Panstwo potrzebe usprawnienia dziatania Programu w ramach Priorytetu 17?
Jakie zmiany, w obszarze warunkow i kryteriéw korzystania ze wsparcia programu, nalezatoby

wedtug Panstwa uwzgledni¢?



Moderator na biezgco, w trakcie odpowiedzi uczestnikdw wywiadu grupowego, zapisuje
propozycje usprawnien, jesli pojawig sie one w wypowiedziach respondentow. Moderator po
wypowiedzi respondenta dopytuje, czy pozostali przedstawiciele bibliotek publicznych takze
uwazajg, ze istnieje potrzeba wprowadzenia takich zmian. Moderator dopytuje respondentow

0 opinie.

3. projekt scenariusza wywiadu indywidualnego (KRYTERIUM M3)

M.3 projekt 10 pytan ze scenariusza wywiadu indywidualnego (IDlI) z przedstawicielami organéw
prowadzacych biblioteki

—o0d 0do 20 pkt.

Prace nad docelowym ksztaltem narzedzia, prowadzone bedg juz w trakcie wykonywania zamoéwienia. Celem
Zamawiajgcego jest, aby w oparciu
o0 przedstawiong przez Wykonawce propozycje scenariusza, dokona¢ oceny umiejetnosci konstruowania
poprawnego od strony metodologicznej narzedzia badawczego oraz znajomosci przez Wykonawce przedmiotu
i problematyki badawczej.

Maksymalna liczba punktéw zostanie przyznana projektowi o ile pierwszych 10 pytan zostanie uznanych przez
Zamawiajgcego za uzyteczne w kontekscie uzyskania wiedzy na temat czynnikéw warunkujacych
wystepowanie oczekiwanych efektow interwencji na poziomie bibliotek objetych wsparciem Programu (10
pkt.) i oceny wybranych elementéw systemu wdrazania Programu (10 pkt).

Przed przystgpieniem do wywiadu nastepuje przywitanie sie z respondentem, przedstawienie
sie osoby prowadzgcej wywiad, podziekowanie respondentowi za zgode na udziat w badaniu,
podanie nazwy badania, jego celu, informacji o instytucji zlecajgcej, czasie trwania badania.
Przed rozpoczeciem badania Moderator zacheca do swobodnej wypowiedzi, a takze informuje

0 nagrywaniu spotkania w formie audio/audio-wideo.

W celu nawigzania swobodnej rozmowy, respondent proszony jest o krotkie przedstawienie

sie, opowiedzenie o sobie.
ZASADNICZA CZESC ROZMOWY:

Moderator zacheca respondenta do szczerych odpowiedzi, swobodnego dzielenia sie
wtasnymi opiniami. Badacz dopytuje uczestnika wywiadu, pogfebiajgc zadawane pytania,

wzgledem swobodnego toku rozmowy.

1. Jaki wptyw na wystepowanie zamierzonych efektow interwencji w ramach Programu majg

kwestie zwigzane z sytuacjg budzetowg organdw prowadzacych biblioteki?

2. Czy Panstwa biblioteka jest czynna w soboty i inne dni wolne?



Jesli tak, to czy pracownicy uwazajg ten pomyst za zasadny? Czy dostrzegacie Panstwo
réznice w funkcjonowaniu biblioteki w soboty i inne dni wolne (ij. np. grupy oséb, ktore

korzystajg z biblioteki)? Na czym polegajg te réznice?

Jesli nie, to jak ocenia Pan/Pani zasadnos¢ dostepnosci placéwek bibliotecznych w soboty i
inne dni wolne? Czy pracownicy bibliotek byliby chetni do pracy poza dniami powszednimi?
Czy oferta bibliotek w soboty lub inne dni wolne powinna réznic sie od tej, ktéra dostepna jest
w dni powszednie? Na czym powinny polega¢ roznice (do jakich grup oséb powinna zostac

skierowana oferta, w jakich godzinach biblioteka powinna by¢ otwarta)?

3. Jakie w Pana/Pani opinii czynniki wptywajg pozytywnie/negatywnie na realizacje Programu
i wystepowanie zamierzonych efektow interwenc;ji?

Respondent jest proszony o wskazanie czynnikow pozytywnych oraz negatywnych, w tym
uszeregowanie ich od tych najbardziej i najmniej istotnych wzgledem wplywu na realizacje

Programu i wystepowania zamierzonych efektow interwencji.

4. Jakie dziatania nalezy podjgé, aby wzmocni¢ oddziatywanie czynnikow wptywajgcych
pozytywnie na zamierzone efekty interwencji, a jakie dziatania trzeba zaprojektowaé, by

przeciwdziata¢ negatywnie wptywajgcym czynnikom?

5. Czy na wystepowanie zamierzonych efektéow interwencji ma wptyw sytuacja na Ukrainie
zwigzana z wojng oraz pandemia COVID-19? Jezeli tak, to jaki — pozytywny/negatywny i

dlaczego?

6. Czy sg takie zatozenia Programu (cele, grupy docelowych odbiorcéw lub formy wsparcia),
ktére nalezatoby zmodyfikowac w kolejnej edycji Programu? Dlaczego? Jakie powinny by¢

kierunki proponowanych zmian?

7. Z jakimi problemami, zwigzanymi z gromadzeniem lub przetwarzaniem danych
sprawozdawczych, borykajg sie placowki uczestniczace w Programie? Gromadzenie i

przetwarzanie ktérych danych sprawia najwiecej/najmniej trudnosci?

8. Jaki wptyw na zdolno$¢ do gromadzenia i przetwarzania danych sprawozdawczych majag
zasoby organizacyjne oraz specyfika placowek bibliotecznych?

9. Czy widzi Pan/Pani potrzebe dokonania zmian w obszarze systemu sprawozdawczosci w
ramach Programu? Jakie powinny to by¢ modyfikacje? W jakim kierunku powinny one
podgzac?

10. Czy widzi Pan/Pani potrzebe usprawnienia dziatania Programu? Jakie zmiany w obszarze
warunkow i kryteriow korzystania ze wsparcia programu nalezatoby uwzgledni¢?



Czesci zamoéwienia oraz firmy podwykonawcéw, ktérym Wykonawca zamierza
powierzy¢ ich wykonanie:

Czes$¢ zamowienia, ktorej wykonanie

Wykonawca powierzy podwykonawcy Nazwa i adres podwykonawcy

Lp.

OSWIADCZENIE WYKONAWCY:

1. Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na czas wskazany w
Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia.

2. Zapoznalismy sie ze Specyfikacjg Warunkéw Zamdwienia i nie wnosimy w tym zakresie
zastrzezen.

3. Oswiadczamy, ze zawarty w Specyfikacji Warunkéw Zamowienia projekt umowy (Zatgcznik
nr 4 do Specyfikacji Warunkéw Zamdédwienia) zostat przez nas zaakceptowany i
zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na wskazanych
warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

4. Oswiadczamy, ze wypetnilismy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO? wobec 0so6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskaliSmy w celu ubiegania sie o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym
postepowaniu i ktérych dane zostaty przekazane Zamawiajgcemu w ramach zamoéwienia.?

5. Oswiadczamy, iz nastepujgce roboty budowlane/ustugi/dostawy wykonajg poszczegdlni
wykonawcy wspolnie ubiegajgcy sie o zamdwienia®:
Wykonawca (nazwa): Wykona:
Wykonawca (nazwa): Wykona:

Zatgcznikami do niniejszej oferty sa:°
1. Zatgcznik nr 3 do SWZ — Oswiadczenie dotyczgce podstaw wykluczenia oraz spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu
2. Informacja z KRS
3. Zastrzezenie tajemnicy przedsiebiorstwa
4. Whniosek o zmianie adresu Biura

2 rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

3 W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi
wylgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci o$wiadczenia
wykonawca nie sktada (usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie)

4 O$wiadczenie zgodnie z art. 117 ust. 4 pzp dotyczy jedynie wykonawcéw wspdinie ubiegajgcych sie o zaméwienie (nalezy
dostosowac do liczby wykonawcéw)

5 Nalezy wymieni¢ wszystkie dokumenty zatgczone do oferty
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