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1 Wstep

System kolejkowy Q-NSK to nowoczesny, zintegrowany system zarzadzania ruchem
interesantow. Dziatanie systemu polega na przyporzagdkowaniu klienta do zdefiniowanej
kolejki, a nastepnie przywotywaniu go do stanowiska obstugi poprzez wyswietlanie jego
numeru na okreslonych wyswietlaczach oraz poprzez wygenerowang zapowiedz stowna.
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2 Panel administracyjny — informacje ogélne

Modut ,,Panel administracyjny” jest podstawowym narzedziem administratora systemu, stuzgcym
przede wszystkim do definiowania:

@ Obstugiwanych w systemie kolejek (nazwa, czas pracy, numeracja),

© Uzytkownikéw systemu,

@ Stanowisk obstugi,

© Wyswietlaczy oraz typéw wyswietlanych tresci

®@ Powigzan kolejek, stanowisk wyswietlaczy.

Modut administracyjny zostat opracowany w technologii WEB, dzieki czemu nie jest wymagane
instalowanie na stacji administratora dodatkowych aplikacji. Dostep do zarzgdzania systemem
kolejkowym moze odbywac sie z dowolnego miejsca w organizacji za pomocy przegladarki
internetowe;.

Praca z modutem rozpoczyna sie od zalogowania poprzez wywofanie w dowolnej przegladarce
internetowej adresu URL z lokalizacjg modutu administracji
(https://adres_komputera_centralnego_TOPSOR:445).

|]-|]5|| Panel Administracyjny

Login: Administrator

Hasto:

Zaloguj

Rysunek 1 Ekran startowy

Po wpisaniu nazwy uzytkownika i hasta oraz poprawnej autoryzacji, pojawia sie ekran z dostepnym
menu.
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[HER Panel Administracyjny

USTAWIENIA

Cperstorzy >
Stanowizks >
Kialajki >
WySwietlacre »
Automaty biletowa }-
Laktorzy >
Harmonagramy pracy >
Oni vwialna od pracy >
Kampozycie h‘i‘ln!&‘w 3.-
Kompozycie aut. bilstawyeh ).
Komp, Rej. nternatowe] >
Biblicteka obrazdw >
Biklisteka cpziznak >
Konfiguracis 3
Faonfiguracja KEM >
USTAWIENIA
TAAWANSOWANE

aktualizacie 3>
Kalejradd praywalywania >
Shewniki systemu >
Slownik lektore >
Wyswistlacrs - kompeozycje >
Wyswietlaces - style >
POWIAZANLA

Stanowisko - kaoleyka >
Stanowesko - lekbar >
Stanowisko - wysw. stan, >
Stanowisko - wykw. prayw. >
Kalajka - wyw. grup. >
aolajka - automat billatawry >
mietakolajld 3>
Harmonogram - grupa harm. 3
Cperatar - grups kolejek >
Licencjs >

Rysunek 2 Menu gtéwne

Menu podzielone zostato na 3 czesci. Poszczegdlne opcje pozwalaja na:

=

USTAWIENIA

Operatorzy — tworzenie operatordw i zarzgdzanie ich przywilejami,
Stanowiska - zarzgdzanie stanowiskami obstugi,

Kolejki - zarzadzanie kolejkami,

Wyswietlacze - zarzadzanie wyswietlaczami,

Automaty biletowe - zarzgdzanie automatami biletowymi,

O 0300000

Lektorzy — zarzadzanie zapowiedziami gtosowymi,

@ Harmonogramy pracy — zarzadzanie stownikami czasu pracy kolejek,
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Dni wolne od pracy — zarzadzanie stownikiem dni wolnych od pracy,

Kompozycje biletow — zarzadzanie kompozycjg biletow,

Kompozycje automatdow biletowych — zarzadzanie ekranem wyswietlacza automatu,
Komp. Rej. Internetowej — zarzadzenia kompozycjq rejestracji internetowe;j.
Konfiguracja - globalne ustawienia systemu,

Konfiguracja KSM — globalne ustawienia systemu KSM

Biblioteka obrazow,

Biblioteka czcionek,

USTAWIENIA ZAAWANSOWANE

Aktualizacje — zarzgdzanie zdalnymi aktualizacjami automatéw biletowych i aplikacji przywotawczych,
Kolejnos¢ przywotywania — zarzgdzanie stownikiem kolejnosci przywotywania klientéw,
Stowniki systemu — zarzgdzanie stownikami systemowymi,

Stowniki lektora — zarzgdzanie stowami tworzgcymi komunikaty stowne,

Wyswietlacze - kompozycje — zarzgdzanie kompozycjami wyswietlaczy,

Wyswietlacze style — zarzadzanie stylami wyswietlaczy,

POWIAZANIA

Stanowisko - kolejka,

Stanowisko - lektor,

Stanowisko - wyswietlacz stanowiskowy,
Stanowisko - wyswietlacz przywotawczy,
Kolejka - wyswietlacz grupowy,

Kolejka - automat biletowy,

Metakolejki

Harmonogram — grupa harm.

Operator - grupa kolejek.

Licencja
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Po kliknieciu w opcje menu na ekranie pojawia sie lista z mozliwymi do wykonania operacjami.
Operacje zostaty dostosowane w taki sposob, ze w kazdym fragmencie modutu ich znaczenie jest
zawsze takie same.

Dostepne operacje to:

+ 5 Dodanie nowej pozycji,
E" - Edycja pozycji,

- Usuniecie pozyciji.

Podczas edycji pozycji dostepne sg dwie opcje:

@ - Zapis zmian w systemie,

M - Porzucenie wprowadzonych zmian i powrét do listy pozyciji.

Dodatkowo w wiekszosci zaktadek dostepne s3:
Szukaj:
O - dynamiczne wyszukiwarki,

®@ Alfabetyczne sortowanie po kolumnach w tabelach.
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3 Podstawowe czynnosci zwigzane z administracja systemu
Q-NSK Panel Administracyjny

3.1 Podstawowe dodanie kolejki stacjonarnej, stanowiska do systemu oraz
powigzania z automatem biletowym, stanowiskiem, wyswietlaczem.

3.1.1 Dodanie Kolejki

W celu dodania kolejki do systemu, nalezy z gldéwnego menu wybra¢ sekcje ,,Kolejki”. Nastepnie z

prawej strony klikna¢ ,,,Dodaj” - ". Spowoduje to otwarcie formularza dodania kolejki (rys. 9).
Wprowadzié¢ podstawowe wymagane dane takie jak:
© Nazwa kolejki (Polski)
®@ Nazwa kolejki na wydruku biletu — linia 1
®© Nazwa kolejki wyswietlana na wyswietlaczach
@ Format numeru na bilecie (prefiks, zero wiodace)
Po wprowadzeniu powyzszych danych klikngé ,Zapisz”, taka czynnos$é spowoduje dodanie

kolejki do listy kolejek.

3.1.2 Dodanie Stanowiska

W celu dodania stanowiska do systemu, nalezy z gtéwnego menu wybrac sekcje , Stanowiska”.

Nastepnie z prawej strony klikngé ,Dodaj” - ”. Spowoduje to otwarcie formularza dodawania
stanowiska (rys. 7). Wprowadzi¢ podstawowe wymagane dane takie jak:

© Nazwa stanowiska

© Nazwa wyswietlana

© Numer
Po wprowadzeniu powyzszych danych klikng¢ ,Zapisz”, taka czynno$¢ spowoduje dodanie

stanowiska do listy stanowisk.

3.1.3 Powiazanie kolejki z automatem biletowymi
W celu stworzenia powigzania kolejki z automatem biletowym nalezy z gléownego menu wybraé

sekcje ,,Kolejka — automat biletowy”. Nast¢pnie z prawej strony klikna¢ ,,Dodaj” - ”. Spowoduje
to otwarcie formularza powigzan (rys. 38), wybrac z rozwijanych list najpierw odpowiedni automat
biletowy, nastepnie kolejke, ktora ma byé przez bileter obstugiwana. Wybér nalezy zatwierdzié

przyciskiem ,,Zapisz”.
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3.1.4 Powiazanie stanowiska z kolejka

W celu stworzenia powigzania kolejki z stanowiskiem nalezy z gtéwnego menu wybraé sekcje

»Stanowisko — kolejka”. Nastepnie z prawej strony klikng¢ , Dodaj” - ”. Spowoduje to otwarcie
formularza powigzan (rys. 30), wybra¢ z rozwijanej listy najpierw odpowiednia kolejka, nastepnie

stanowisko, ktére ma obstugiwaé dang kolejke. Wybér nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem ,, Zapisz”.

3.1.5 Powigzanie z wyswietlaczem

W celu stworzenia powigzania z wyswietlaczem z gtdwnego menu nalezy wybrac jedng z sekcji
,Stanowisko — wysw. stanowiskowy”, ,Stanowisko — wysw. przywotawczy”, , Kolejka — wysw.

Grupowy”. Wybodr zaleiny jest od tego z jakim wyswietlaczem chcemy stworzy¢ powigzanie.

Nastepnie z prawej strony klikngé ,Dodaj” - , wybraé¢ z rozwijanej listy dany wyswietlacz,

stanowisko lub kolejke.
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Administracja systemem

Operatorzy

Do tworzenia operatoréw systemu stuzy zaktadka ,,Operatorzy”. Po przejsciu do zaktadki, pojawi sie
ekran zawierajacy liste zdefiniowanych operatoréw. Definiowanie uzytkownikéw ma znaczenie,
przede wszystkim w celu uzyskania doktadnych danych statystycznych np. odnos$nie wydajnosci
pracownikéw w zadanych ramach czasowych.

[-5H Panel Administracyjny Wylogu)
CSTANIENA Lista operatoréw szukaj

Operatorzy > e m Nazwiske  Imie Status Rola Pracownik HIS  Operacje

Stanowiska > 1 Ala Kowalzk Jan Aktywry Operator Q-NSK klient E‘ n

Kolejki | e Alb Nowak Adam  Aktywry Adrministrator E A

Wyswietlacze > 2 AZa Fielifski Fiotr Aktywny Kierownik 5‘ n

Rysunek 3 Lista operatorow

Aby dodaé nowego operatora nalezy klikng¢ przycisk ,,Dodaj” - . Pojawi sie nowy ekran, na ktérym
nalezy podaé podstawowe informacje o uzytkowniku:

o

(< T < T < T T C T < T < I <

O 030

Q-NSK - NOWOCZESNY SYSTEM KOLEJKOWY

Login,

Nazwisko,

Imie,

Tytut zawodowy (opcjonalnie), pole wymagane dla Triazystow

Nr prawa wyk. Zaw. (opcjonalnie), pole wymagane dla Triazystow
Specjalizacje (opcjonalnie), pole wymagane dla Triazystéw

Zdjecie (opcjonalnie),

Status (status operatora),

Wazny do (termin waznosci operatora),

Role, jaka ma petnié uzytkownik w systemie (Administrator, Kierownik, Operator systemu,
Operator Q-NSK Klient, SOR-Triaz, SOR-Lekarz, SOR-Rejestracja).

Typ operatora (Lekarz systemu, pielegniarka systemu, ratownik medyczny )
Hasto,

Pracownik HIS (pole zostawiamy puste)

Grupe kolejek (zostawiamy grupe domysla),

www.sensonics.pl Strona: 12/32
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Edycja operatora
Login: admii

Kardiolog
Viyblrz pik | Nie wybrano pliku

Zdjecie: [180px x 285px) @

O usun zdjecie

status: [Aktywny__~
Wazny do: [28.02.2031 O

ami <

Rola: [A¢

[ Dashboard -> Logowanie

[ statystyki -> Logowanie

[ statystyki -> Wszystiie opcle

[ statystyki -> przeglad

[ statystyki -> Zakladka biezacy status

I statystyki -> Zakiadka praekrs]

Wyglad systemu

adzanie powiazaniami

var: 2.10.3.5433 bulds 20220608

Rysunek 4 Tworzenie nowego operatora

4.2 Stanowiska

Do tworzenia w systemie kolejkowym Q-NSK stanowisk pracy obstugujgcych kolejki, nalezy wybraé
modut ,Stanowiska”. Pojawi sie okno z listg wczesniej zdefiniowanych stanowisk, ktora zawiera
nastepujace informacje:

® Nazwa stanowiska,

© Nazwa wyswietlana (na wyswietlaczach),
® Kod stanowiska,
V]

Aplikacja (zainstalowany program do obstugi klientow na danym stanowisku).

[-N5f Panel Administracyjny wylogui

B Lista stanowisk saukl] e
Operatorzy > Lp Nazwa wyswietlana Kod stanowiska Aplikacja Operacje
Stanowiska b2 13 Gabinet chirurgiczny #3a Gabinet chirurgiczny GABD1 Terminal topsor E’, a
Kolejki > 11 Gabinet chirurgiczny #3b Gabinet chirurgiczny GABD2 Terminal topsor %, B
Wyswietlacze > 12 Gabinet Ginekologiczny Gabinet Ginekologiczny GABOS Terminal topsor %, a
Automaty biletowe >| 8  Gabinet internistyczny £2a Gabinet internistyczny GABO3 Terminal topsor - 3
Lektorzy >| 3 Gabinet internistyczny £2b Gabinet internistyczny GABOD4 Terminal topsor B 3
Harmonogramy pracy > 14  Gabinet urazowo-ortopedyczny £1a  Gabinet urazowo-ortopedyczny GABO5 Terminal topsor E",- a
Dni wolne od pracy >| 2 Gabinet urazowo-ortopedyczny #1b  Gabinet urazowo-ortopedyczny GABOS Terminal topsor B+ [E3
Kompozycje biletéw >| 4  Rejestraciz #1 Rejestracja #1 REDL Terminal topsor [ €3

Rysunek 5 Stanowiska
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Aby utworzy¢é nowe stanowisko nalezy klikngé przycisk ,Dodaj” - . Pojawi sie nowy ekran, na
ktorym nalezy podaé podstawowe informacje o nowym stanowisku:
® Nazwa stanowiska (systemowa),

o Jesli mamy dodatkowo aktywowane inne jezyki nalezy podaé¢ dodatkowo nazwe
stanowiska w nowym jezyku
@ Nazwa wyswietlana (na wyswietlaczach),
o Jesli mamy dodatkowo aktywowane inne jezyki nalezy poda¢ dodatkowo nazwe
stanowiska w nowym jezyku
Numer stanowiska (do zapowiedzi gtosowych przez aplikacje Lektor),
Numer pietra (do zapowiedzi gtosowych przez aplikacje Lektor),
Kod (numer identyfikacyjny stanowiska, niezbedny dla aplikacji przywotawczych),
Tryb obstugi (manualny lub automatyczny),
Aplikacja (Klient / Klient+ / Terminal/Terminal+/Terminal TOPSOR),
Kolejnos¢ sortowania klientéw (scenariusz, w jaki sposéb majg by¢ wzywani klienci).
Z ktérego harmonogramu tygodniowego ma korzystac stanowisko
Obszar (w celu utatwienia zarzadzania stanowiskami)

Status stanowiska

(< T C I < T T I < < O I <

Automat biletowy (jesli jest wybrana aplikacja: Terminal TOPSOR, opcjonalnie wskazac

automat biletowy z ktérego dane stanowisko moze wydrukowac bilet)

(<)

Zapowiedz stowna (w jaki sposéb ma by¢ zapowiadane stanowisko)
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Edycja stanowiska

Wersja:1.2

Nazwa stanowiska (Polski): |Rejestracja #1

MNazwa wyswietlana (Polski): |Rejestracja #1 |

Nazwa stanowiska (Angielski): |

Nazwa wyswietlana (Angielski)

MNazwa stanowiska (Rosyjski)

Mazwa wyswietlana (Rosyijski)

Mumer stanowiska:

Numer pigtra
Kod |

1
|
RED1
N

Tryb obstugi
Ilos¢ obstugiwanych klientow (os/h)
Aplikacja:
Kolejnosc sortowania klientow: | Priorytet, Czas, Ilosc wezwan ~
Z ktdrego harmonogramu tygodniowego ma korzystac?
Obszar:
Status stanowiska:

Automat biletowy: | drukarka termiczna #1 v |

ZapowiedzZ stowna | Proszony do rejestracji stanowisko v|

oy oo

Rysunek 6 Tworzenie nowego stanowiska

4.3  Kolejki

Aby przegladaé, dodawac i usuwac obstugiwane w systemie kolejki, nalezy z menu wybrac opcje

»Lista kolejek”.

W przypadku koniecznosci dodania kolejnych kolejek (strumieni), w pierwszej kolejnosci nalezy

przejs¢ do podkolejek w danym priorytecie.
Parametry nowej kolejki (strumienia) nalezy ustawi¢ analogicznie jak w pozostatych.
Nalezy pamietaé, ze nowy strumien trzeba dodac¢ do kazdego priorytetu.

(I3 Panel Administracyjny Wyloguj
TR Lista kolejek saukor] <
Operatorzy > P . ZapowiedzZ Kolejnosé w . .

Lp BUERAVER GIET DB Nazwa wySwietlana Status  Prefiks Poradnia HIS  Operacje
Stanowiska > stowna menu
Kolejki 5 1 Badania Badania Nieaktywna BA DingDong 0 Er"- (] a
Wyswietlacze N 2 Poziom 1 Poziom 1 Nieaktywna 1 Stanowisko 0 E'-l‘ ™ a
Ay Hemre N 9  Priorytet najnizszy  Priorytet najnizszy Aktywna Gabinet 50 %.‘
ety N 5  Priorytet najwyzszy  Priorytet najwyzszy Aktywna Gabinet 10 E-' -
e EE N 8  Priorytet niski Priorytet niski Aktywna Gabinet 40 Ev"- -
B e ] ey N 6  Priorytet wysoki Priorytet wysoki Aktywna Gabinet 20 E’" -
e nrEEE M 5 7  Priorytet éredni Priorytet éredni Aktywna Gabinet 30 E, - u
. N 3 Rejestracja Rejestracia Aktywna Proszony do rejestracji stanowisko numer 2 E' - u
T R TS N 4  Triaz Triaz Aktywna Proszony do stanowiska Triazu numer 5 E' [ ] u
Biblioteka obrazéw >
Biklintaka ~rrianak N ver: 2.10.448 build: 20201106

Rysunek 7 Menu kolejek

W wyniku wyboru na ekranie pojawi sie lista kolejek zawierajgca nastepujgce informacje:
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®@ Nazwa kolejki (systemowa),
@ Nazwa wyswietlana (nazwa kolejki wyswietlana na wyswietlaczach),
@ Status (wtgczona / wytgczona),
@ Prefiks (przedrostek przed numerem biletu, majacy na celu rozréznié kolejki),
® Zapowiedz? stowna (dla aplikacji Lektora np. ,Rejestracja”, ,Stanowisko”),
@ Poradnia HIS (ID kolejki, dotyczy wytagcznie integracji z systemami medycznymi).
- Panel Administracyjn Wyloguj
(-3 Panel Ad cyjny
USTAWTENTA . . .
Lista kolejek szuka i
Operatorzy > . ZapowiedZ Kolejnosé w : ]
Il Nazwa kolejki Nazwa wyswietlana Status Prefiks Poradnia HIS Operacje
Sarmris > stowna menu
Kolejki 5 2 Chirurg - ESI 5 Chirurg Aktywna Gabinet 10 P, [ ] u
AT N 3 Llaryngolog - ESI5  Laryngolog Aktywna Gabinet 20 B (] n
SRy e N 1  Lekarz-ESIS Lekarz Aktywna Gabinet 5] P, m n
e N 4 Okulista - ESI 5 Okulista Aktywna Gabinet 30 p-, (] u
U N 5  Ortopeda - ESI 5 Ortopeda Aktywna Gabinet 40 Em B
Dni wolne od pracy 5 6  Pediatra - ESI 5 Pediatra Aktywna Gabinet 50 Em B
s G 5 7 Urolog -ESI 5 Urclog Aktywna Gabinet 60 EmB
Kompozycje aut. biletowych >
Komp. Rej. internetowej Il Poziom wyzej
_— —— ver: 2,10.4700 build: 20211228

Rysunek 8 Lista kolejek

Dostepne ikony pozwalajg na nastepujgce operacje:

- Dodanie nowej pozycji,

- Usuniecie kolejki,

P} - Edy

cja kolejki,

- Edycja podkolejek w ramach kolejki gtdwnej,
- Jezeli zdefiniowano podklejki wowczas ikona przyjmuje obraz otwartego folderu.

Uwaga!

System pozwala definiowac¢ dwa poziomy kolejek. Jezeli do kolejki gtéwnej zdefiniowano podklejki,
woéweczas system wydaje bilety dla pozycji zdefiniowanych w podklejkach. Kolejka gtéwna traktowana
jest wtedy jako opcja grupujaca kolejki nizszego poziomu.

Aby utworzy¢ nowg kolejke nalezy klikng¢ przycisk ,,Dodaj” - . Pojawi sie nowy ekran z danymi do
uzupetnienia:

V]

©

©

Nazwa kolejki — nazwa systemowa kolejki,
o Jesli mamy dodatkowo aktywowane inne jezyki nalezy podaé dodatkowo nazwe
kolejki w nowym jezyku
Nazwa kolejki na wydruku biletu - linia 1 i 2 — nazwa kolejki na wydruku biletu,
o Jesli mamy dodatkowo aktywowane inne jezyki nalezy podaé dodatkowo nazwe
kolejki na wydruku biletu w nowym jezyku

Nazwa kolejki wyswietlana na wyswietlaczach,
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O 000

(< J<

(< I <

O 0000

< J<

(< JI<

o Jedli mamy dodatkowo aktywowane inne jezyki nalezy podaé dodatkowo nazwe
kolejki wyswietlanej na wyswietlaczach w nowym jezyku
Nazwa kolejki wyswietlana w rejestracji internetowej
o Jesli mamy dodatkowo aktywowane inne jezyki nalezy podaé dodatkowo nazwe
kolejki wyswietlanej w rejestracji internetowej w nowym jezyku
Kolejnos¢ w menu (dotyczy automatu biletowego),
Status kolejki (wtaczona / wytgczona),
Format numeru na bilecie (prefiks),
llos¢ oséb na godzine, majgcych mozliwos¢ zarezerwowania terminu przez rejestracje
internetowa,
llos¢ dni w przdd do rezerwacji (Rejestracja WWW),
Harmonogram, z ktérego ma korzysta¢ kolejka (domyslnie ustawiony jest jeden
harmonogram dla wszystkich kolejek),
Bilet - z jakiej kompozycji biletu ma korzystac kolejka,
Zapowied? stowna (dotyczy aplikacji Lektora np. ,Rejestracja”, ,Stanowisko”). Petna lista
stéw znajduje sie w zaktadce ,Stowniki lektora”,
Maksymalna ilos$¢ biletow na dzien dla danej kolejki (0 - bez ograniczen),
Dodatkowa uwaga, w przypadku, gdy nie mozna wydac biletu,
Czy dostepna dla ,Rejestracji Internetowej” (Tak / Nie),
Czas przerwy pracy kolejki od - do,
Numery wedtug kolejnosci zgtoszenia — terminarza (dotyczy wytacznie integracji z systemem
medycznym Asseco),
Poradnia HIS (identyfikator kolejki w systemie medycznym),
Pracownik HIS
o Jest to identyfikator pracownika w systemie medycznym
o W przypadku gdy powyzszy przetacznik jest wybrany nalezy dla kazdego lekarza
stworzy¢ oddzielng kolejke.
o W konfiguracji - wspdlne elementy integracji, przetgcznik o kodzie ,,601049” nalezy
ustawi¢ na TAK lub na MIX
Pierwsze litery nazwiska (scenariusz, gdy klienci majg by¢ przydzielani do odpowiednich
stanowisk przy uzyciu weryfikacji alfabetycznej),
Tryb przycisku,
Grupa, do ktorej nalezy kolejka,

Obszar (wskazaé obszar do ktérego nalezy kolejka)
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O 00

(< I

O 00

Kod PIN (wytacznie przy wyborze , Tryb przycisku — Zabezpieczony kodem PIN”),
Komunikat / instrukcja — wytgcznie przy wyborze , Tryb Przycisku — Komunikat”),
Wymagane dokument (opcjonalnie dla kategoryzacji spraw, dokumenty sg definiowane w
stowniku systemu).
Dostepne operacje, (dostepne operacje sg definiowane w stowniku systemu)
Pola formularza — pola wymagane do uzupetnienia w momencie, kiedy mozliwe jest
zarezerwowanie terminu do kolejki przez internet
Potwierdzenie rejestracji po polu — po ktdrym z zaznaczonych pdl formularza nastgpi¢ ma
weryfikacja rezerwacji internetowej
Identyfikacja klienta po polu,
Blokowanie wydawania biletéw na podstawie szacunku
Automatyczne przydzielanie do stanowiska (sprawiedliwie bgdz niesprawiedliwie)
o Dla zwyktych kolejek (nie internetowych)
= Sprawiedliwie — Kazde powigzane stanowisko z kolejkg bedzie miato
przydzielane réwng liczbe interesantow (System dazy do tego aby kazde
stanowisko miato obstuzong réwng liczbe interesantéw)
= Niesprawiedliwie — System przypisuje interesanta do kolejki, w ktérej jest
najmniejsza liczba oczekujacych
o Dla kolejek internetowych
= Sprawiedliwie — System sprawdza dla danego dnia ilu jest przypisanych oséb
dla danego stanowiska i przypisuje to, ktére ma najmniej oraz posiada wolny
termin o danej godzinie
= Niesprawiedliwie — System przypisuje zawsze pierwsze wolne stanowisko
Powiadomienie SMS — Przetgcznik odpowiadajacy czy dla danej kolejki majg zosta¢ wysytane
powiadomienia SMS jesli te sg aktywowane w konfiguracji panelu administracyjnego (sekcja
SMS)

Czy po osiggnieciu limitu obstuzonych klientow wyswietla¢ formularz rejestracji internetowe;j
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(-5 Panel Administracyjny wylogu]
USTAWIENIA Edycja kolejki
Operatorzy Nazwa kolej:
Nazwa kolejki na wydruku biletu - linia 1
Stanowiska !
Nezwa kolejki na wydruku biletu - linia 2.
Kolejki Nazwa kolejii

Wyswietlacze

Aktywna
Automaty biletowe

Lekcorzy

Harmonogramy pracy Domysiny

Bilet standardowy ¥

Dni wolne od pracy -
Y Rejestracja

Kompozycje biletéur

Kompozycje aut. biletowych

Konfiguracja

USTAWIENIA ZAAWANSOWANE

e 5 Numery wediug kolejnogei zgm:zsnc;[ej :Jwarjc: Nie v
Kolejnost praywohywania > Pracownik HIS[uwzgledniane tylko dku aktywnego parametru 601043]
Stawniki systemu > Pierwsz rozdziel przecinkiem)
Tryb przycisku [Kolejka 2
Siownik lektora > N
Grupa, do ktdre] nalezy kolejka | Domyzina v
Wyswietlacze - kompozycje > Kod PIN
Wyswietlacze - style >
POWIAZANIA
Stanowisko - kolejka > Komunikatinstrukga
Stanowisko - lekror >
Seal > 4
S o e > Bardzo Wymagane Dokumnenty
(e e ey v Legu:;\-naq;szu\:me bardzo szeroka nazwa heheszki
Operator - grupa kolejek > mm
Rysunek 9 Edycja kolejki
Uwaga!
- Kolejke mozna usung¢ z listy pod warunkiem, ze nie zostaty na nig wydane zadne bilety. Jezeli
kolejka zostata uzyta mozna jg tylko dezaktywowac zmieniajac status z ,,Aktywnej” na ,Nieaktywng”.

- Aby usungc kolejke nalezy klikng¢ przycisk ,,Usun” - B Jezeli w systemie wystepujg powigzania
wowczas kolejki nie bedzie mozna usungé. W takim przypadku, aby usung¢ kolejke nalezy najpierw
usungc¢ wszystkie powigzania (ze stanowiskiem, automatem biletowym, wyswietlaczami).

- W przypadku gdy mamy aktywowane dodatkowe jezyki i nie wpiszemy w dostepnych polach
ttumaczen, system w takim przypadku bedzie brat tres¢ z domysinego jezyka (polskiego)

- Bardzo wazne jest odpowiednie ustawienie ilosci zer wiodgcych, szczegdlnie dla kolejek dostepnych
w rejestracji internetowej, poniewaz w oparciu o te dane nastepuje automatyczny restart numeracji,
np. dla dwéch zer wiodgcych numeracja zmieni sie z numeru 99 na numer 01.

4.4 Automaty Biletowe

Zaktadka , Automaty biletowe” pozwala na definiowanie parametréw automatéw biletowych.
Dostepne informacje w zakfadce to:

® Nazwa automatu biletowego,
®@ Lokalizacja automatu biletowego,

@ Obszar (wybraé obszar do ktérego nalezy dany automat biletowy)
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(<)

IP drukarki

o

Dtugos¢ biletu (zdefiniowana w celu odliczania ilosci biletow do wydania na podstawie
dtugosci rolki papieru),

llos¢ biletow do wydania,

Informacja o zmianie rolki, gdy biletéw jest mniej niz okreslona ilos¢,

Status automatu biletowego (aktywny / nieaktywny),

O 000

Kompozycja automatu biletowego,

[-15H Panel Administracyjny Wyloguj
USTAWIENIA . h . . [+]
Lista automatéw biletowych suiaf] |
i ’ Dhugosé Biletéw do Zmiana rolki
Stanowiska N Lp LERTERENGTIEIN Lokalizacja 1P drukarki bil?atu e [hilet::;]mm'ej Status K zycja P ji
Kolejki 1 A dotykowy 172.30.255.31 55 2500 80 Aktywny Kompozycia do Automatu E B
L. Biletowego
Wyswietlacze >
3 2 A2 mechaniczny 172.30.255.41 55 187 80 Aktywny Kompozycia do Automatu B
Automaty biletowe > Biletowego
Lektorzy >| 3 drukarka termiczna 172.30.255.81 70 97244 80 Aktywny Kompozycia do Automatu B
#1 Biletowego
Harmonogramy pracy >
4 drukarka termiczna 172.30.255.82 70 98032 80 Aktywny  Kompozycia do Automatu E B8
Dni wolne od pracy > #2 Biletowego
Kompozycje biletow >
Kompozycje aut. biletowych > ver: 2.10.448 build: 20201106

Rysunek 10 Lista automatow biletowych

Aby dodaé automat biletowy do systemu nalezy klikngé ikone przycisku ,,Dodaj” - , aby usungé
automat biletowy nalezy klikna¢ ikone przycisku ,Usun” - B Aby zmieni¢ dane automatu

biletowego nalezy klikng¢ ikone przycisku ,,Edytuj” - E".
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Lokalizacja[wyswietlane wytacznie w panelu administracyjnym]:

Po kliknieciu ikony ,,Dodaj” lub tez po przejsciu do edycji automatu biletowego pojawi sie powyzszy

Nazwa dokumentu: Instrukcja obstugi

Edycja automatu biletowego

Mazwa automatu

IP drukarki

IP drukarki 2:

Lewy margines wydruku [1/100 cala]:
Diugosc biletu w [mm]:

dpmm [ilos¢ pkt/mm]:

SzerokosE biletu w [mm]:

Garny margines wydruku [ilos¢ pkt/mm]:
Biletéw do wydania:

Zmiana rolki gdy ilosc biletow mniejsza niz:

Status

Kompozycja

Codzienny restart aplikacji o 0:00
Czytnik kart NFZ

Protokét drukarki

Kodowanie

Wersja:1.2

: |drl..|karka termiczna #1

172.30.255.81

=]
=

(%] LA -t =
w =

a7

q,
[
'y
I

: | Akbywny

I

Kompozycija do Automatu Biletowego v

: | Tak =
: | Nig =
: | ESC/POS +~

: | CP1250

I

Rysunek 11 Tworzenie nowego automatu biletowego

ekran w ktorym nalezy zdefiniowad:

o

(< T I < T T < T T C T < T < I < T <)

<)

Q-NSK - NOWOCZESNY SYSTEM KOLEJKOWY

Nazwe auto
Lokalizacje

IP drukarki

matu

Lewy margines

Dtugosé biletu

dpmm

Szeroko$¢ biletu

Goérny marg

ines wydruku

llos¢ biletow do wydania

Zmiana rolki gdy ilos¢ biletdw mniejsza niz:

Status

Kompozycja

Codzienny restart aplikacji o 0:00

Czytnik kart

NFZ

Protokot drukarki

Kodowanie (Automatyczne, CP1250 & tak ustawic nalezy dla drukarki VIine80L)

www.sensonics.pl
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4.5 Kompozycje biletéw

Zaktadka ,Kompozycje biletéw” stuzy do definiowania informacji, ktdre majg znalez¢ sie na wydruku
biletu. lkon przycisku , Wiersze biletu” - E' stuzy do edycji wierszy na bilecie. Ikona przycisku
»Edycja” - %’ stuzy do zmiany nazwy kompozycji oraz zmiany statusu (aktywny / nieaktywny). lkona
przycisku ,Kopiuj definicje biletu” -% stuzy do klonowania juz istniejgcej kompozycji. Przycisk

»Usun” - a stuzy do usuwania kompozycji.

(15 Panel Administracyjny o
- Kompozycje biletow Szukaj

Operatorzy b Lp m — Operacie

Stanowiska | Bilet standardowy Akywny E B = x|
Kolejki 3

Wyswietlacze 5

Rysunek 12 Kompozycje biletéw
Przy tworzeniu / edytowaniu definicji biletu dostepne s3g nastepujace elementy:
® Nazwa kolejki,
Podtytut kolejki,
Blok tekstu,
Data i godzina wydruku,
Data i godzina wizyty,
Numer biletu,
Zakodowany kod klienta (QR),
Zakodowany PESEL klienta (QR),
Grafika,
Przyblizony czas oczekiwania w kolejce,
llos¢ oséb w kolejce,

Lista dokumentéw niezbednych do zatatwienia sprawy,

(< IR < T < T C T < T C T < < <

Lista aktywnych stanowisk klienta.
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[HISH Panel Administracyjny wyloguj
AN Ustaw kolejnosé co 10
Operatorz T nici; i
Pty >\ Definicja biletu sk \
Stanowiska > p m Typ Tresé Czcionka Rozmiar  Kolor  Kolortta Wyréwnanie Operacje
Kolejki & . 10 Blok tekstu Data i godzina wydruku biletu: Arial 10 £000000  #FFFFFF  érodek E O
Wyswietlacze Bl 2 20 Data godzina wydruku 2022-03-23 09:30 Arial 10 £000000  #FFFFFF  Srodek BE B
Automaty biletowe N | 3 30 Nazwa kolejki Nazwa kolejki linia 1 Arial 14 £000000  #FFFFFF  $rodek B B8
Nazwa kolejki linia 2
Lektorzy >
4 0 Pusta linia Aral 12 £000000  #FFFFFF  Srodek E B
Harmonogramy pracy >
5 5o Bloktekstu Twéj numer: Arial 18 4000000  4FFFFFF  érodek [ ]
Dni wolne od pracy >
6 60 Numerbiletu a001 arial a8 2000000  #FFFFFF  érodek B O
Kompozycje biletow >
7 70 pustalinia Aial 12 2000000  #FFFFFF  érodek E O
Kompozycje aut. biletowych >
8 80 Pozycia w kolejce Pozycja w kolejce: 1 Arial 12 £000000  #FFFFFF  Srodek BE B
Komp. Rej. internetowej >
K 20 Kod kreskowy - Identyfikator Klienta Code 128 48 £000000  #FFFFFF  $rodek B B8
Biblioteka obrazéw >
10 100 Blok tekstu Zeskanuj kod kreskowy w automacie biletowym aby uzyskaé informacie o szacowanym czasie oczekiwania Arial s 2000000  #FFFFFF  Srodek B O
Biblioteka czcionek >
Konfiguracja >
Konfiguraca kst ] o]
USTAWIENIA
ZAAWANSOWANE Data i godzina wydruku bilet
20220323 09:30
Aktualizacle > Nazwa kolejki linia 1
Kolejnosé przywolywania > Nazwa kolejki linia 2
Stowniki systemu > Twéi
WOJ numer:
Stownik lektora >
Wyéviatacze - kompozycie > AO o 1
Wyswietlacze - style >
POWIAZANIA
/| Pozycja w kolejce: 1
Stanowisko - kolejka > o
_ = Szacovanym czasie oczekivania

Rysunek 13 Definicja biletu

Uwaga!

W przypadku gdy mamy aktywowane dodatkowe jezyki podczas edycji / tworzenia poszczegdlnych
blokéw tekstu nalezy wprowadzi¢ ttumaczenia dla danego jezyka.

Jedli ttumaczenie nie zostanie wprowadzone, system w takim przypadku bedzie brat tresé z

domysinego jezyka (polskiego)

4.6 Konfiguracja

Zaktadka zawiera liste zmiennych konfiguracyjnych dajgcych mozliwo$¢ zmiany w funkcjonowaniu
systemu Q-NSK 1.2. Wszystkie zmienne zostaty skatalogowane w odpowiednie grupy:

®@ Integracja z Active Directory

® Ustawienia Raportow

® Ustawienia TOPSOR

Integracja z Active Directory

Nazwa parametru

Przyktadowa warto$§¢

Opis

Rola Active Directory

Lekarz

Grupa, w ktorej musi znajdowac si¢
uzytkownik

Skroécona nazwa domeny

WwSss5

Np. Jurek@wss5.net

Pelna nazwa domeny

DC=wss5,DC=net

Np. Jurek@wss5.net

Serwer Active Directory

127.0.0.1

Adres IP serwera AD

Czy wlaczy¢ modut AD dla
aplikacji webowych?

Tak/Nie

Jak w nazwie
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Raporty

Nazwa parametru

Przyktadowa wartos¢

Opis

Host serwera SMTP

smtp.mail.pl

Host serwera konta pocztowego.

Nazwa konta SMTP mail@mail.pl Nazwa konta pocztowego
wysylajacego maila z informacja o
niskim stanie papieru

Hasto konta SMTP Xyz123!@ Hasto konta pocztowego
wysylajacego maila o niskim
stanie papieru

Uzyj potaczenia szyfrowanego TLS/SSL Wybor potaczenia szyfrowanego

SMTP nastepujacego typu: (TLS, SMTP — do wyboru TLS / SSL

SSL)

Port serwera SMTP 587 Port serwera SMTP

Nazwa nadawcy Maciek Kowalski Nazwa nadawcy, ktory bedzie

wysytatl wiadomosci o niskim
stanie papieru

Email nadawcy

nazwa_1@mail.pl

Adres e-mail konta, z ktérego maja
zosta¢ wysytane wiadomosci o
niskim stanie papieru

Emaile adresatow oddzielone
przecinkami

nazwa_ 2(@mail.pl,nazwa_3@mail.pl

Na jakie adresy e-mail maja zostac¢
wysylane raport (adresy
oddzielamy przecinkami)

Co ile godzin ponowi¢ wystanie
maila?

Co jaki czas (okres podawany w
godzinach) ponowi¢ wystanie
wiadomosci

TOPSOR

Nazwa parametru

Przykladowa warto$¢

Opis

Grupa triazystow:

LDAP:TOPSOR-TRIAZ

Parametr dotyczacy AD triazystow

Nr ksiggi gtownej jest wymagany: | Tak/Nie Wymagalno$¢ pola

Nr ksiggi oddzialowej jest Tak/Nie Wymagalnos¢ pola

wymagany:

Czy umozliwi¢ zmiang hasta Tak/Nie Dostepnos¢ w funkcjach przycisku

operatora z poziomu aplikacji ,,Zmien hasto”

Terminal TOPSOR

Rejestracja bez wezwania Tak/Nie Dostepnosc¢ funkcji rejestracji bez
wezwania

Triaz bez wezwania Tak/Nie Dostgpnos¢ funkceji triazu bez
wezwania

Rozpoczecie obstugi bez wezwania | Tak/Nie Dostepnos¢ funkceji rozpocznij bez
wezwania

Czy dostepna rejestracja pacjenta z | Tak/Nie Dostgpnos¢ funkceji rejestracji

terminala
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Czy wyswietla¢ okno z wyborem | Tak/Nie Widocznosé¢ okna z wyborem

czynnos$ci? czynnosci. Jesli operator ma wigcej
uprawnien to w momencie proby
wezwania pojawi si¢ okno z
wyborem czynnosci (rejestracja,
triaz, obstuga lekarska).

Waznos$¢ hasta w dniach (0 - 0 Waznos¢ haset deklarowana w

wylaczone) daniach.

IP drukarki sieciowej PostScript do |192.168.1.1 Wskazanie adresu IP drukarki

wydruku KSM sieciowej umozliwiajacej wydruk
KSM.
Wskazujac adres drukarki mozna
wprowadzi¢ réwniez port np.
192.168.1.1:9100

[API] Czy zawiesza¢ pacjenta przy |Tak/Nie Zawieszenie w TOPSOR gdy

przeniesieniu

zlecenie badania w HIS

Klient

Nazwa parametru

Przyktadowa wartos¢

Opis

Limit kolejnych wezwan, po
ktérych nastepuje usuniecie z
kolejki:

Parametr odpowiada za
automatyczne usuwanie pacjenta po
X wezwaniach bez zgloszenia sig.
Dotyczy kolejnych kliknig¢ w
,,wezwij” 1 ,,nie zglosil si¢” oraz
,,wezwij ponownie”. Usunigci
pacjenci dostajg przypisany
automatyczny status ,,Nie pojawit
si¢ po wezwaniu”.
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5 Powigzania w systemie

Aby system poprawnie dziatat wymagane jest dokonanie kilku powigzan w systemie. Podstawowe
powigzania to:
®@ Stanowisko — kolejka;

Stanowisko — lektor;

Stanowisko - wyswietlacz stanowiskowy;
Stanowisko - wyswietlacz przywotawczy;
Kolejka - wyswietlacz grupowy;

Kolejka - automat biletowy;

O 03000

Operator - grupa kolejek.

5.1 Stanowisko - kolejka

Powigzanie stanowisko — kolejka pozwala na zdefiniowane, jakie kolejki s3 obstugiwane na danym
stanowisku. W systemie mozna powigza¢ kilka kolejek z danym stanowiskiem, a dodatkowo ustali¢ im
priorytety. Priorytety pozwalajg na ustalenie hierarchii kolejnosci przywotania do stanowiska.
Ponadto przy ustaleniu powigzan istnieje mozliwos¢ wyboru powigzania: podstawowa oraz
techniczna. Powigzanie techniczne jest doktadnie tym samym co powigzanie podstawowe z
wyjatkiem braku wyswietlania powigzanych technicznie kolejek na wyswietlaczu stanowiskowym.
Dziatanie powigzania podstawowego zostato wyjasnione ponizej.

Aby dokonaé powigzania, nalezy wybra¢ z menu powigzan zaktadke ,, Stanowisko — kolejka”.

POWIAZANIA

Stanowisko - kelejka >
Stanowisko - lektor »
Stanowisko - wysw. stan. >
Stanowisko - wysw. przyw. >
Kolejka - wysw. grup. b
Kolejka - automat biletowy p
Operator - grupa kolejek >

Rysunek 14 Powiazanie kolejka-stanowisko

Na ekranie pojawi sie lista powigzan. Dostepne operacje w tej czesci programu to:

@ Dodanie powiazania do listy - nalezy klikna¢ ikone przycisku ,Dodaj” - ,
L Usuniecie powigzania - nalezy klikng¢ ikone ,,Usun” - n,

Q@ Zmiana- nalezy klikna¢ ikone przycisku ,,Edytuj” - E".

Q-NSK - NOWOCZESNY SYSTEM KOLEJKOWY www.sensonics.pl Strona: 26/32



Nazwa projektu: TOPSOR Panel administracyjny

Nazwa dokumentu: Instrukcja obstugi

Wersja:1.2

Po kliknieciu przycisku ,,Dodaj” lub , Edytuj” pojawia sie ekran jak nizej, pozwalajgcy wprowadzi¢

informacje o powigzaniu.

[-5f Panel Administracyjny

Wyloguj

USTAWIENIA

Operatorzy

Stanowiska

Kolejki

Wyswietlacze

Automaty biletowe

Powiazanie kolejki ze stanowiskiem

3 Kolejka: | Priorytet sredni = Sala obserwacyina - ESI 3

Stanowisko: |RE01 - Rejestracja #1

VI

Priorytet: | Poziom 4

~ |

>

’ i e

Rysunek 15 Dodanie powigzania kolejka - stanowisko

ver: 2.10.448 build: 20201106

Po poprawnym zdefiniowaniu powigzan lista moze wygladad jak na ekranie ponizej:

Domysine powigzania stanowisko - kolejka

Stan kolejki: [Aktywna

v] Kolejka: [(wszystkie)

O

REOQG -

REOQG -

REOQG -

REOQG -

REQG -

REQG -

o o o d o d

REQG -

Rejestracia £6
Rejestracia £6
Rejestracia £6
Rejestracia £6
Rejestracja #6
Rejestracja #6

Rejestracja #6

Priorytet najnizszy > Chirurg - ESI 5
Priorytet najwyzszy > Chirurg - ESI 1
Priorytet miski > Chirurg - ESI 4
Priorytet sredni > Chirurg - ESI 3
Priorytet wysoki > Chirurg - ESI 2
Rejestracja » SOR

Rejestracja = SOR ZRM

Rysunek 16 Lista powigzan Kolejka — stanowisko

~| Stanowisko: [Rejestraca #6 6 (RE06)

Priorytet

6

2

5

Szukai :| 4+
~]

Typ Operacje
Techniczna B [x]
Techniczna B [x]
Techniczna B [x]
Techniczna B [x]
Techniczna E, n
Podstawowa %, n
Techniczna B [x]

ver: 2.10.4700 build: 20211228

W przypadku powigzan gabinetu lekarskiego z kolejkami priorytet nalezy ustawi¢ 1:1, tzn. dla ESI 5
priorytet 5, Typ: Podstawowa.

5.2 Stanowisko - lektor
Zaktadka pozwala powigza¢ stanowisko obstugi z lektorem. Powigzanie jest wymagane, jesli chcemy,

aby zapowiedzi stowne rejestrowaty pacjenta, ktéry zostat wezwany do konkretnego stanowiska.
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Stanowisko - Lektor
Lektor:

O o oo o oo d o

GABO1 -

GABOZ -

GABO3 -

GABO4

GABOS5 -

Gabinet lekarski #1

Gabinet lekarski #2

Gabinet lekarski #3

- Gabinet lekarski #4

Gabinet lekarski #5

REO1 - Rejestracja #1

REDZ - Rejestracja #2

REO3 - Rejestracja #2

RED4 - Rejestracja 4

Szukaj:| |

Lektor 1 =3 a
Lektor 1 B a8
Lektor 1 =3 a
Lektor 1 =3 a
Lektor 1 B a
Lektor 1 E_', n
Lektor 1 =3 a8
Lektor 1 =3 a
Lektor 1 =3 [x |

Rysunek 17 Powigzanie ,,Stanowisko — lektor”

Na ekranie pojawi sie lista powigzan. Dostepne operacje w tej czesci programu to:

@ Dodanie powigzania do listy - nalezy klikng¢ ikone przycisku ,,Dodaj” - ,

© Usuniecie powigzania - nalezy klikna¢ ikone ,,Usun” - g,

Q@ Zmiana- nalezy klikna¢ ikone przycisku ,,Edytuj” - %".

Aby utworzy¢ nowe powigzanie, nalezy klikng¢ przycisk ,Dodaj” - , nastepnie wybrac
odpowiedniego ,,Lektora” oraz stanowisko, do ktérego ma byc¢ przypisany. Wybér nalezy zatwierdzi¢
przyciskiem ,,Zapisz”.

(-5 Panel Administracyjny

USTAWIENIA

Operatorzy

>

Stanowiska

b

Kalejki

>

Wylogu]

Nowe powigzanie stanowisko - lektor
Lektor: |Lektor 1 *

Stanowisko: | Stanowisko 1 ¥

Rysunek 18 Tworzenie powigzania ,,Stanowisko — Lektor”

5.3 Stanowisko - wyswietlacz stanowiskowy

Zaktadka pozwala powigza¢ stanowisko pracy z wyswietlaczem stanowiskowym. Standardowo
wystepuje powigzanie jeden do jeden, ale mozna rowniez dokonac¢ powigzania jedno stanowisko i
kilka monitoréw lub tez kilka stanowisk do jednego monitora.
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Stanowisko - wyswietlacz stanowiskowy Szukaj:
O Wysw dla stan 5 Stanowisko 1 ?,- n
O Wyswietlacz Stanowiskowy 3 Gabinet 1 ?,- n

Rysunek 19 Powigzanie stanowisko - wyswietlacz stanowiskowy

5.4 Stanowisko - wySwietlacz przywofawczy

Wyswietlacze przywotawcze pozwalajg kierowaé osoby do obstugujacych je stanowisk. Opcja pozwala
powigzac stanowiska z wyswietlaczami przywotawczymi. Stworzenie tego powigzania powoduje, ze
gdy na stanowisku pojawia sie wezwanie na powigzanym wyswietlaczu pojawia sie informacja, jakie
stanowisko wzywa dany numer.

Stanowisko - wyswietlacz przywotawczy

Wyswietlacz: | (Wszystkie) v Szukaj:
] m Wyswietlacz Operacje
] Gabinet 1 Wyswietlacz Przywotawczy ?’- n
O Stanowisko 1 Wyswietlacz Przywotawczy ?’. a

Rysunek 20 Powigzanie stanowisko - wyswietlacz przywotawczy

5.5 Kolejka - wyswietlacz grupowy

Wyswietlacze grupowe prezentujg aktualny stan kolejek tzn. ilos¢ oczekujgcych oraz najblizsze
numery, ktére beda wezwane. Opcja pozwala powigzaé kolejki z wyswietlaczami petnigcym role
wyswietlacza grupowego.

Kolejka - wyswietlacz grupowy

Wyswietlacz: GRUP1 W_yéwietla cz Gru_pow_}{ ' Szukaj:é_
“ Wyswietlacz Operacje
C Wyswietlacz Grupowy %’. n
Przyjecia Wyswietlacz Grupowy ?’. a
Rejestracja Wyswietlacz Grupowy ?'. a

Rysunek 21 Powigzanie kolejka - wyswietlacz grupowy
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5.6 Kolejka - automat biletowy

W powigzaniu , Kolejka — Automat biletowy” nalezy jak sama nazwa wskazuje ustawi¢ powigzania
kolejek z automatem biletowym.

[-N5H Panel Administracyjny Wyloguj
CeTARERA Kolejka - automat biletowy

Operatorzy > J |WSZ)’:§T}' Szukaj:
Stanowiska > | |
Kolejki > ] m Mazwa automatu Operacje
Wyswietlacze N [  Przyjecia Automat 1 Korytarz E 8
Automaty biletowe > [J  Przyjecia Automat 2 Pierwsze Pietro E [ x |
Lektorzy > O Przyjecia REJESTRACIA p‘, a
Harmonogramy pracy > O Rejestracja Automat 1 Korytarz E [ x |
Dniwolne od pracy >

Rysunek 22 Powigzanie kolejek i automatow

Aby utworzy¢ nowe powigzanie , kolejka — automat biletowy” nalezy klikngé przycisk ,,Dodaj” - ,
nastepnie wybraé z rozwijanych list najpierw odpowiedni automat biletowy, nastepnie kolejke, ktéra
ma by¢ przez bileter obstugiwana. Wybér nalezy zatwierdzié przyciskiem ,,Zapisz”.

[-N5H Panel Administracyjny Wyloguj
HSTAWIENIA Nowe powiazanie kolejki i automatu biletowego

Operatorzy > Automat biletowy: | Automat1 ¥

Stanowiska > Kolejka: | Rejestracja ¥

e , e

Rysunek 23 Edycja powigzania kolejki i automatu biletowego

Uwaga!

Jezeli kolejka zawiera podklejki nie wystarczy z automatem powigza¢ kolejke nadrzedna. Nalezy
rowniez powigzac wszystkie podklejki gdyz, jezeli nie zostang one powigzane nie beda dostepne na
automacie biletowym. Powigzanie samych podkolejek spowoduje ich wyswietlenie od razu na
ekranie gtéwnym automatu biletowego.
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6 Konfiguracja integracji TOPSOR-HIS

6.1 Rejestracja pacjenta

API TOPSOR stuzgce do integracji z HIS w czesci rejestracji dziata w tle.
W systemie szpitalnym nalezy wprowadzi¢ dane dostepowe do TOPSOR. Potrzebne dane znajduja sie
w osobnym dokumencie.

6.2 Wysytka KSM do HIS

W celu skonfigurowania integracji z systemem szpitalnym HIS nalezy przejs¢ do modutu Konfiguracja
KSM i uzupetnic¢ pola:

® Kanat komunikacji;

®@ Login HIS (login uzytkownika w systemie HIS);

@ Hasto HIS (hasto uzytkownika w systemie HIS;

® Adres REST HIS

Konfiguracja KSM

10008 Diugoi¢ odcinka EKG 10
20000 Eksportowaé ksm do his dla niezarejestrowanego pacjenta
Plik XML: (]
Plik Csv:
’ . Webservice Rest:[]
20001 Kanat komunikacji

Webservice SOAP: [
Hurtownia REST:[]
Webservice Rest V1L

20002 LoginHIS | | ADMIN \ |
20003 Haslo HIS | [reeee \ |
20004 Login hurtownia ‘ ‘
20005 Hasto hurtownia ‘ ‘
20006 Scietka do zapisu XML/ CSV \ \
20007  Adres WSDL \ \
20008  AdresRESTHIS | \ http:/192168.7.236:9191/topsor/externa \l
20009 Adres REST hurtownia ‘ ‘

Rysunek 24 Konfiguracja KSM
Aby KSM byt wysylany pacjent musi mie¢ uzupetnione jedno z pdl: Nr Ks. Gtownej lub Nr Ks.

Oddzialowej. Jezeli SOR nie uzywa tych numerdéw nalezy zaznaczy¢ parametr 20000 w panelu
administracyjnym TOPSOR - konfiguracja KSM
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Konfiguracja KSM

10008 Dlugos¢ odcinka EKG ‘10
I 20000 Eksportowaé ksm do his dla niezargjestrowanego pacjenta |
Plik XML:
Plik Csv:[]
N Webservice Rest: [
20001 Kanat komunikacji

Webservice SOAP:[]
Hurtownic REST: [
Webservice Rest vil:

20002 Login HIS ‘ADMIN
20003 Hasto HIS ‘ .......
20004 Login hurtownia ‘
20005 Hasto hurtownia ‘

Rysunek 25 Konfiguracja KSM
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