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I. ZAMAWIAJACY:

Uniwersyteckie Centrum Kliniczne im. prof. K. Gibinskiego

Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach

40-514 Katowice, ul. Ceglana 35

NIP: 954-22-74-017 Regon: 001325767

Tel. 32/3581200 lub 32/358-14-45

adres strony www: https://www.uck.katowice.pl

platforma zakupowa (strona prowadzonego postepowania): https://platformazakupowa.pl/pn/uck-katowice

Il. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

1. Postgpowanie o udzielenie zamdéwienia prowadzone jest w trybie podstawowym z mozliwos$cig
negocjacji na podstawie art. 275 pkt.2 ustawy PZP.

2. Postgpowanie prowadzone jest w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy Open Nexus
dostepnej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/uck-katowice.

Szczegdtowa instrukcja dostgpna jest na stronie Platformy https://platformazakupowa.pl/strona/45-
instrukcje zaktadka ,,Instrukcje dla Wykonawcow”

Szczegotowo informacje dotyczace wymogdéw komunikacji elektronicznej zostaly wskazane w pkt.
VI SWzZ

3. Zamawiajacy moze, ale nie musi, przeprowadzi¢ negocjacji w ulepszenia tresci ofert, ktére podlegaja
ocenie w ramach kryteriow oceny ofert. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie bedzie prowadzit
negocjacji, dokonuje wyboru najkorzystniejszej oferty sposroéd niepodlegajacych odrzuceniu ofert
ztozonych w odpowiedzi na ogloszenie o zamowieniu.

4. W przypadku podjecia przez Zamawiajacego decyzji o przeprowadzeniu negocjacji w celu ulepszenia
tresci ofert, do negocjacji Zamawiajacy zaprosi wszystkich Wykonawcow, ktorzy w odpowiedzi na
ogloszenie o zamowieniu ztozyli oferty niepodlegajace odrzuceniu.

5. W przypadku podjecia przez Zamawiajacego decyzji o prowadzeniu negocjacji, Zamawiajacy
zaprasza jednoczesnie wszystkich Wykonawcow, ktorzy w odpowiedzi na ogloszenie o zamowieniu
ztozyli oferty niepodlegajace odrzuceniu, do negocjacji ofert ztozonych w odpowiedzi na ogloszenie
0 zamoOwieniu.

6. W zaproszeniu do negocjacji Zamawiajacy wskazuje:

a) miejsce prowadzenia negocjacji,

b) termin prowadzenia negocjacji,

C) sposob prowadzenia negocjacji,

d) kryteria oceny ofert w ramach, ktorych bedg prowadzone negocjacje.

7. Podczas negocjacji ofert Zamawiajacy zapewnia rowne traktowanie wszystkich Wykonawcow.

8. Zamawiajacy nie udziela informacji w sposob, ktéry moglby zapewni¢ niektorym Wykonawcom

przewage nad innymi Wykonawcami.

9. Prowadzone negocjacje maja charakter poufny.

10. Zadna ze stron nie moze, bez zgody drugiej strony, ujawniaé informacji technicznych i handlowych
zwigzanych z negocjacjami. Zgoda jest udzielana w odniesieniu do konkretnych informacji 1 przed
ich ujawnieniem.

11. Zamawiajacy informuje réwnoczesnie wszystkich Wykonawcoéw, ktorych oferty zlozone
W odpowiedzi na ogloszenie o zamowieniu nie zostaly odrzucone (oznacza to Wykonawcow, ktorzy
zostali zaproszeni do negocjacji, nawet jak w tych negocjacjach nie brali udziatu), 0 zakonczeniu
negocjacji oraz zaprasza ich do sktadania ofert dodatkowych.

12. Zaproszenie do sktadania ofert dodatkowych zawiera co najmnie;j:

a) nazwe oraz adres Zamawiajgcego, numer telefonu, adres poczty elektronicznej oraz strony
internetowej prowadzonego postgpowania,

b) sposob i termin sktadania ofert dodatkowych oraz jezyk lub jezyki, w jakich muszg by¢ one
sporzadzone, oraz termin otwarcia tych ofert.

13. Wykonawca moze zlozy¢ oferte dodatkowa, ktora zawiera nowe propozycje w zakresie tresci oferty
podlegajacych ocenie w ramach kryteriow oceny ofert wskazanych przez Zamawiajacego w
zaproszeniu do negocjacji. W przypadku, gdy Wykonawca nie ztozy oferty dodatkowej, wowczas
wiazaca bedzie oferta ztozona w odpowiedzi na ogloszenie o zamowieniu.
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14. Oferta dodatkowa nie moze by¢ mniej korzystna w zadnym z kryteriéw oceny ofert wskazanych w
zaproszeniu do negocjacji niz oferta ztozona w odpowiedzi na ogloszenie o zamowieniu.

15. Oferta przestaje wigza¢ Wykonawce w takim zakresie, w jakim zlozy on oferte dodatkowa
zawierajaca korzystniejsze propozycje w ramach kazdego z kryteriow oceny ofert wskazanych w
zaproszeniu do negocjacji.

16. Oferta dodatkowa, ktora jest mniej korzystna niz oferta ztozona w odpowiedzi na ogtoszenie
0 zaméwieniu, podlega odrzuceniu.

III. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

1. Przedmiotem zamowienia jest Dostawa oprogramowania klasy PIM/PAM wraz z ustugg wdrozenia
i konsultacjami oraz wsparciem technicznym zwanego dalej systemem PIM/PAM (Privileged Access
Management), ktore szczegdtowo zostalo opisana w Opisie przedmiotu zamdwienia stanowigcym
zalgcznik nr 4 do specyfikacji warunkoéw zamowienia (dalej w tresci: SWZ).

Nazwa i kod wedtug Wspolnego Stownika Zamowien (CPV):

48730000-4 Pakiety oprogramowania zabezpieczajacego

72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania

72266000-7 Ustugi doradcze w zakresie oprogramowania

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych (przedmiot zamoéwienia w ciggu roku jest
udzielany w czg¢sciach w ramach odrebnych postgpowan).

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

IV. INFORMACJA O PRZEDMIOTOWYCH SRODKACH DOWODOWYCH
Zamawiajacy nie okresla i nie wymaga zlozenia wraz z oferta przedmiotowych srodkow dowodowych

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:
Termin realizacji zamoéwienia: maksymalnie do 30 dni od dnia zawarcia umowy zgodnie z
zadeklarowanym w formularzu ofertowym terminem (kryterium oceny ofert).

VI. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU I PODSTAWY WYKLUCZENIA

1. O udzielenie zamdwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu;
Zamawiajacy wykluczy z postepowania o udzielenie zamowienia publicznego Wykonawce, wobec
ktorego zaistniejg przestanki do wykluczenia, o ktorych mowa w art.108 ust 1 pkt 1 — 6 Pzp, tj.:

1) bedacego osoba fizyczna, ktorego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a) udzialu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majacym na celu popelnienie
przestepstwa lub przestgpstwa skarbowego, o ktérym mowa w art. 258 Kodeksu karnego,

b) handlu ludZzmi, o ktébrym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

c) o ktorym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46-48 ustawy z dnia 25
czerwca 2010 r. o sporcie lub w art. 54 ust. 1-4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekow,
srodkow spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych,

d) finansowania przestgpstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 165a Kodeksu
karnego, lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestgpnego pochodzenia
pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktorym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,

e) o charakterze terrorystycznym, o ktorym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub majace na
celu popelnienie tego przestepstwa,

f) powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktorym mowa w art. 9 ust. 2
ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktorych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego,
przestepstwo oszustwa, o ktorym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestgpstwo przeciwko
wiarygodno$ci dokumentow, o ktorych mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub
przestepstwo skarbowe,

h) o ktorym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajagcym wbrew przepisom na
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terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — Iub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w

przepisach prawa obcego;
jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspodlnika spotki w
spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spéice komandytowej lub komandytowo-
akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktdrym mowa w pkt 1;
wobec ktorego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje administracyjng o
zaleganiu z uiszczeniem podatkdéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,
chyba ze wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu do sktadania wnioskow o dopuszczenie
do udzialu w postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert dokonal ptatnosci
naleznych podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami
lub grzywnami lub zawarl wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;
wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania si¢ 0 zamowienia publiczne;
jezeli zamawiajacy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze wykonawca
zawart z innymi wykonawcami porozumienie majace na celu zaklocenie konkurencji, w
szczegblnosci, jezeli nalezac do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentdw, ztozyli odrebne oferty, oferty czgsciowe lub wnioski
o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, chyba ze wykaza, ze przygotowali te oferty lub wnioski
niezaleznie od siebie;
jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1, doszto do zakldcenia konkurencji
wynikajacego z wczesniejszego zaangazowania tego wykonawcy lub podmiotu, ktéry nalezy z
wykonawcg do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie
konkurencji i konsumentow, chyba ze spowodowane tym zaktocenie konkurencji moze by¢
wyeliminowane w inny sposob niz przez wykluczenie wykonawcy z udzialu w postgpowaniu o
udzielenie zamoéwienia

Zamawiajacy wykluczy z postepowania o udzielenie zamowienia Wykonawce w przypadkach, o
ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6élnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz sluzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego, tj.:

1) Wykonawce wymienionego w wykazach okres§lonych w rozporzadzeniu 765/20061 i
rozporzadzeniu 269/20142 albo wpisanego na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy;

2) Wykonawce, ktorego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018r.0
przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu jest osoba wymieniona w
wykazach okre§lonych w rozporzadzeniu 765/2006 1 rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na
liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022r., o ile zostata
wpisana na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na list¢ rozstrzygajacej o zastosowaniu
srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy;

3) Wykonawcg, ktorego jednostka dominujgca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994r. o rachunkowosci, jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w
rozporzadzeniu 765/2006 1 rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na list¢ lub bedacy taka
jednostka dominujaca od dnia 24 lutego 2022r., o ile zostat wpisany na list¢ na podstawie decyzji
W sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3
WWw. ustawy.

Wykluczenie Wykonawcy nastgpuje zgodnie z art. 111 Pzp.

Zamawiajacy nie przewiduje wykluczenia wykonawcy na podstawie art. 109 ust.1 Pzp

Zamawiajacy moze wykluczy¢ Wykonawce na kazdym etapie postgpowania o udzielenie zamowienia.
Zamawiajacy nie okresla warunkow udziatu w postepowaniu.

VII. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH SPELNIANIE
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA.

1. Dla potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia Wykonawca dotaczy do oferty aktualne na dzien
sktadania ofert o§wiadczenie stanowigce zalacznik nr 2 do SWZ.

2. W przypadku sktadania oferty przez wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia
oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu sktada kazdy z wykonawcdéw wspolnie ubiegajacych sie o



zamowienie. Dla wykonawcow wystepujacych wspdlnie ma w szczegdlnos$ci zastosowanie art. 58 Prawa
zamoOwien publicznych. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o zamodwienie zobowigzani sg do
ustanowienia pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamowienia albo
reprezentowania ich w postepowaniu 1 zawarcia umowy Ww sprawie zamodwienia publicznego.
Pelnomocnictwo nalezy ztozy¢ wraz z oferta.

. W zakresie nieuregulowanym SWZ, zastosowanie majg przepisy Rozporzadzenia Ministra Rozwoju
Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych §rodkéw dowodowych oraz
innych dokumentow lub o$wiadczen, jakich moze zada¢ zamawiajagcy od wykonawcy oraz przepisy
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i
przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkow
komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursie

VIIL INFORMACJE O SRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

1. Komunikacja migdzy Zamawiajacym a Wykonawca prowadzona jest w jezyku polskim w formie

elektronicznej wyltacznie przy uzyciu platformy zakupowej https://platformazakupowa.pl/pn/uck-
katowice i formularza, Wyslij wiadomo$¢ do Zamawiajgcego”
Uwaga! Wykonawca niezalogowany korzystajacy z “Wyslij wiadomos$¢ zamawiajgcego”, po
kliknieciu przycisku Wyslij, otrzyma na adres mailowy, podany w polu Twoj adres e-mail, wiadomos$¢
mailowg zawierajaca kod uwierzytelniajacy. Kod nalezy wpisa¢ w polu Kod Uwierzytelniajacy, a
nastgpnie potwierdzi¢ przyciskiem Wyslij. Nastepnie Wykonawca otrzyma potwierdzenie wystania
wiadomosci. Kod uwierzytelniajacy jest aktywny przez 30 minut od wygenerowania lub do momentu
wygenerowania kolejnego kodu.

2. Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z Platformy dotyczace w szczeg6lnosci logowania,
skladania wnioskéw o wyjasnienie tre§ci SWZ, skladania ofert oraz innych czynno$ci
podejmowanych w niniejszym postgpowaniu przy uzyciu Platformy znajduja si¢ w zaktadce
»Instrukcje dla Wykonawcow" na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

3. Wykonawca, za posrednictwem platformazakupowa.pl moze przed uptywem terminu do sktadania
ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte. Sposob dokonywania zmiany lub wycofania oferty zamieszczono w
instrukcji zamieszczonej na stronie internetowej w/w platformy zakupowej.

4. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ztozenie oferty w sposob niezgodny z Instrukcja
korzystania z Platformy, w szczegdlnosci za sytuacje, gdy Zamawiajacy zapozna si¢ z trescig oferty
przed uptywem terminu sktadania ofert (np. ztozenie oferty w zakladce ,,Wyslij wiadomos¢ do
zamawiajacego’’). Taka oferta nie bedzie brana pod uwage w przedmiotowym postgpowaniu.

5. Przez $rodki komunikacji elektronicznej rozumie si¢ Srodki komunikacji elektronicznej zdefiniowane
w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

6. Sposob sporzadzenia dokumentéw elektronicznych, cyfrowych odwzorowan dokumentow oraz

informacji musi by¢ zgody z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z
dnia z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz
wymagan technicznych dla dokumentow elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie.

7. Oferta powinna by¢:

a) sporzadzona na podstawie zatacznikow niniejszej] SWZ w jezyku polskim,

b) ztozona w formie elektronicznej za posrednictwem platformazakupowa.pl,

¢) podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym 0sOb uprawnionych do skladania o$wiadczen woli przez osobe¢ uprawniong/ osoby
uprawnione.

8. Podpisy kwalifikowane wykorzystywane przez wykonawcoéw do podpisywania wszelkich plikow
musza spetniaé “Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie identyfikacji
elektronicznej 1 ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewngtrznym
(eIDAS) (UE) nr 910/2014 - od 1 lipca 2016 roku”.

9. W przypadku wykorzystania formatu podpisu XAdES zewnetrzny. Zamawiajacy wymaga dotgczenia
odpowiedniej ilosci plikéw tj. podpisywanych plikéw z danymi oraz plikéw podpisu w formacie
XAdES.
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Zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia si¢ informacji stanowigcych tajemnice
przedsigbiorstwa, w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Jezeli wykonawca,
nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert, w sposob niebudzacy watpliwosci zastrzegt, ze nie moga
by¢ one udostepniane oraz wykazal, zalaczajac stosowne wyjasnienia, iz zastrzezone informacje
stanowig tajemnice¢ przedsi¢gbiorstwa. Na platformie w formularzu sktadania oferty znajduje si¢
miejsce wyznaczone do dotgczenia czgsci oferty stanowigcej tajemnice przedsigbiorstwa.

Maksymalny rozmiar pojedynczych plikow przesylanych za posrednictwem platformy zakupowej

wynosi 150 MB, w przypadku wigkszych plikow zalecamy skorzysta¢ z instrukcji pakowania

umieszczonej na platformie zakupowej.

Wystepuje limit objetosci plikow lub spakowanych folderow do ilosci 10 plikoéw lub spakowanych

folderow przy maksymalnej sumarycznej wielkosci 500 MB.

Zamawiajgcy zwraca uwage na ograniczenia wielko$ci plikow podpisywanych profilem zaufanym,

ktory wynosi max 10MB, oraz na ograniczenie wielkosci plikow podpisywanych w aplikacji eDoApp

stuzacej do sktadania podpisu osobistego, ktéry wynosi max SMB.

Komunikacja poprzez Wyslij wiadomos¢ do zamawiajacego umozliwia dodanie do

tre$ci wysylanej wiadomoscei plikéw lub spakowanego katalogu (zatacznikow).

Zamawiajacy, zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020r. w

sprawie sposobu sporzadzania i1 przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla

dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postgpowaniu 0 udzielenie
zamoOwienia publicznego, okresla niezbedne wymagania sprzgtowo - aplikacyjne umozliwiajace prace
na platformazakupowa.pl, tj.:

a) staly dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s,

b) komputer klasy PC lub MAC o nastepujacej konfiguracji: pami¢¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel
IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemoéw operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x
10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,

C) zainstalowana dowolna, inna przegladarka internetowa niz Internet Explorer,

d) wlaczona obstuga JavaScript,

e) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy format plikow .pdf,

f) szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa si¢ za pomocg protokotu TLS 1.3.

g) oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme¢ zakupowa stanowi dat¢ oraz doktadny czas
(hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Gtéwnego
Urzedu Miar.

Wykonawca, przystgpujac do niniejszego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego:

a) akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl okreslone w Regulaminie zamieszczonym
na stronie internetowej pod linkiem w zaktadce ,,Regulamin" oraz uznaje go za wiazacy,

b) zapoznat i stosuje si¢ do Instrukcji sktadania ofert/wnioskow wskazanej w pkt 11.2 SWZ

Kazdy zalaczany plik zawierajacy dokumenty, o§wiadczenia lub pelnomocnictwa musi by¢ uprzednio

podpisany przez upowaznione osoby reprezentujace odpowiednio wykonawce, wspotkonsorcjanta.

Format przesytanych danych winien by¢ zgodny z Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 21 maja

2024r w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemoOw teleinformatycznych.

Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie formatow: .pdf .doc .docx .xIs .xlsx .jpg (.jpeg) ze

szczegblnym wskazaniem na .pdf

W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie jednego z formatow

zip lub 7Z. Zamawiajacy dopuszcza format .rar.

Ze wzgledu na niskie ryzyko naruszenia integralnosci pliku oraz latwiejsza weryfikacje podpisu,

zamawiajacy zaleca, w miar¢ mozliwosci, przekonwertowanie plikow sktadajacych si¢ na oferte na

format .pdf i opatrzenie ich podpisem kwalifikowanym PAdES.

Pliki w innych formatach niz PDF zaleca si¢ opatrzy¢ zewnetrznym podpisem XAdES. Wykonawca

powinien pamigtac, aby plik z podpisem przekazywac tacznie z dokumentem podpisywanym.

Zamawiajgcy zaleca, aby w przypadku podpisywania pliku przez kilka osob, stosowac podpisy tego

samego rodzaju. Podpisywanie r6znymi rodzajami podpisow np. osobistym i1 kwalifikowanym moze

doprowadzi¢ do problemow w weryfikacji plikow.
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Wykonawca moze zwroci¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci specyfikacji warunkéw
zamoOwienia przez platforme¢ zakupowg. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien
niezwlocznie, jednak nie pézniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem,
ze wniosek o wyjasnienie treSci SWZ wptynal do Zamawiajacego nie pdzniej niz na 4 dni przez
uplywem terminu sktadania ofert.

Jezeli Zamawiajgcy nie udzieli wyjasnien w terminie, o ktérym mowa w pkt. 25, przedtuzy termin
sktadania ofert o czas niezbedny do zapoznania si¢ wszystkich zainteresowanych wykonawcow z
wyjasnieniami niezbednymi do nalezytego przygotowania i ztozenia oferty. Przedluzenie terminu
sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie tresci SWZ.

W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie treSci SWZ nie wplynie w terminie, o ktorym mowa w pkt.
25, Zamawiajacy nie ma obowigzku udzielenia wyjasnien SWZ oraz obowiazku przedtuzenia terminu
sktadania ofert.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢
tre§¢ SWZ. Dokonang zmiane tresci SWZ Zamawiajacy udostepni na stronie internetowej
prowadzonego postepowania.

Osobg uprawniong do porozumiewania si¢ Z wykonawcami jest Ewa Kamzela tel. 32 358 14 45 w dni
robocze (tj. od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach
6.25— 14.00.

Adres strony internetowej na ktorej udostgpniane bgda zmiany i wyjasnienia tre§ci SWZ oraz inne
dokumenty zamowienia bezposrednio zwigzane z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia:
https://platformazakupowa.pl/pn/uck-katowice

IX. WADIUM
Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

X. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1

2.
3.

wnN X

Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia 07.02.2025 r.

Pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktorym uptywa termin sktadania ofert.

W przypadku gdy wybdr najkorzystniejszej oferty nie nastapi przed uptywem terminu zwigzania
oferta okreslonego w SWZ, Zamawiajacy przed uptywem terminu zwigzania oferta zwraca si¢
jednokrotnie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedluzenie tego terminu o wskazywany przez
niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni.

Przedtuzenie terminu zwigzania oferta, o ktérym mowa w pkt. 3, wymaga zlozenia przez Wykonawce
pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg.

. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERTY

Wykonawca ponosi wszelkie koszty przygotowania i ztozenia oferty.
Kazdy wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng ofertg¢ na dowolng ilo$¢ czesci.
Oferta opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym oraz o$wiadczenia 1 dokumenty powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim, w sposob
zapewniajacy pelng czytelnos¢ ich tresci.
Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg by¢ ztozone wraz z thumaczeniem na jezyk polski
potwierdzonym za zgodnos¢ z oryginatem przez wykonawce (osobg uprawniona/ osoby uprawnione
do reprezentowania wykonawcy)
Oferta 1 dokumenty  winny  zosta¢  zlozone  poprzez  Platform¢  zakupowa
https://platformazakupowa.pl/pn/uck-katowice
Zamawiajacy wymaga zalaczenia w ofercie nastepujacych dokumentow:
1) formularz ofertowy wedlug druku stanowigcego zatgcznik nr 1 do SWZ,
2) aktualne na dzien sktadania ofert o$wiadczenie 0 braku podstaw wykluczenia wedhug druku
stanowigcego zatgcznik nr 2 do SWZ
3) Pelnomocnictwo Iub inny dokument potwierdzajacy umocowanie do reprezentowania
Wykonawcy - dotyczy sytuacji, kiedy w imieniu Wykonawcy dziata osoba, ktorej umocowanie
nie wynika z dokumentow rejestrowych
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4) Pelnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o
udzielenie zamowienia, ewentualnie umowa o wspotdziataniu, z ktorej bedzie wynikac
przedmiotowe pelnomocnictwo. Pelnomocnik moze by¢ ustanowiony do reprezentowania
Wykonawcodw w postgpowaniu albo reprezentowania w postgpowaniu 1 zawarcia umowy —
dotyczy ofert Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia,

5) Wykonawcy wspoélnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia dotgczaja do oferty oswiadczenie,
z ktérego wynika, ktére roboty budowlane, dostawy lub ustugi wykonaja poszczegolni
wykonawcy

6) Informacja Wykonawcy, ze wybor jego oferty bedzie prowadzié do powstania u Zamawiajgcego
obowiazku podatkowego (jesli dotyczy)

7. Oferta, os§wiadczenia i dokumenty wymienione w pkt 6 a takze oswiadczenia Wykonawcy oraz innych
podmiotow, na ktorych zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca na zasadach okreslonych w art.
118 ustawy Pzp, sktadane na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia oraz spelniania warunkéw
udzialu w postgpowaniu, sporzadza si¢ w postaci elektronicznej, w ogolnie dostgpnych formatach
danych, w szczegolnosci w formatach wskazanych w Rozdziale XI SWZ. Sktadane dokumenty, pod
rygorem niewazno$ci, winny zosta¢ przekazane Zamawiajacemu w formie elektronicznej lub w
postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym osoby uprawnionej do
reprezentacji podmiotu — wystawcy dokumentu zgodnie z forma reprezentacji Wykonawcy okre§long
w rejestrze lub innym dokumencie, whasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo
przez pelnomocnika.

8. Dokumenty inne niz o§wiadczenia, skladane w celu wskazanym w pkt 6., powinny zosta¢ ztozone w
nastepujacy sposob:

a) w sytuacji gdy zostaly wytworzone jako dokument elektroniczny - przekazuje si¢ ten
dokument;

b) w sytuacji gdy zostaly wytworzone jako dokument w postaci papierowej, przekazuje si¢
cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, po§wiadczajace zgodno$¢
cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej. Z zastrzezeniem tresci § 6
Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu
sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw
elektronicznych oraz $rodkéw komunikacji elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia publicznego lub konkursie, po§wiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z
dokumentem w postaci papierowej dokonuje w przypadku:

¢) podmiotowych $rodkéw dowodowych — odpowiednio wykonawca, wykonawca wspoélnie
ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia, podmiot udostgpniajacy zasoby lub podwykonawca,
w zakresie podmiotowych srodkow dowodowych, ktore kazdego z nich dotycza;

d) petnomocnictwa — mocodawca.

9. Poswiadczenia zgodno$ci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o ktorym
mowa w pkt 8. b) , moze dokona¢ rowniez notariusz.

10. W przypadku, gdyby oferta, oswiadczenia lub dokumenty zawieraty informacje stanowigce tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca
powinien w sposob nie budzacy watpliwosci zastrzec, ktore sposrod zawartych w ofercie informacji
stanowig tajemnice przedsigbiorstwa. Nie moga stanowi¢ tajemnicy przedsigbiorstwa informacje, o
ktorych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy Pzp. Dokumenty, ktore zostaty zastrzezone jako ,,tajemnica
przedsigbiorstwa”, Wykonawca, w celu utrzymania w poufnosci tych informacji, przekazuje je w
wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku.

11. Oferta powinna by¢ ztozona zgodnie z wymogami zawartymi w niniejszej SWZ

12. Zamawiajacy zaleca sporzadzenie oferty na zalaczonych do SWZ wzorach formularzy lub na
wlasnych drukach wg wzoréw formularzy dotaczonych do SWZ.

XI1. SPOSOB ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Ofert¢ wraz z zalgcznikami, nalezy przesta¢ za posrednictwem Platformy zakupowej dostepnej pod
adresem https://platformazakupowa.pl/pn/uck-katowice w terminie do dnia 09.01.2025r. do godz.
10:00
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Otwarcie ofert nastagpi w dniu 09.01.2025r. 0 godz. 10.30 poprzez ich odszyfrowanie na Platformie

zakupowej Zamawiajgcego

W przypadku awarii tego systemu, ktéra powoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w terminie

okreslonym przez zamawiajgcego, otwarcie ofert nastgpi niezwtocznie po usuni¢ciu awarii.

Zamawiajacy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego

postepowania a w przypadku braku takiej mozliwosci na stronie https://www.uck.katowice.pl/.

Kazdy zalgczany plik zawierajacy dokumenty, oswiadczenia lub pelnomocnictwa musi by¢ uprzednio

podpisany przez upowaznione osoby reprezentujgce odpowiednio wykonawce, wspotkonsorcjanta.

Zaleca si¢ nazwanie poszczegélnych plikow dokumentéw sktadanych na Platformie zakupowej w

sposOb umozliwiajacy ich identyfikacj¢: np. formularz ofertowy, zatacznik nr 2 itp.

Zamawiajacy, najpozniej przed otwarciem ofert, udostepnia na stronie internetowej prowadzonego

postepowania informacj¢ o kwocie, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia.

Zamawiajacy, niezwlocznie po otwarciu ofert, udostepnia na stronie internetowej prowadzonego

postepowania informacje o:

a) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktorych oferty zostaty otwarte;

b) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

XI11. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1.

2.

10.

11.

Wykonawca w przedstawionej ofercie winien zaoferowac cene ryczattowa, kompletna, jednoznaczna,
ktora bedzie ceng ostateczna.
Cena brutto oferty musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszej specyfikacji warunkow
zamowienia tj. obejmowac wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodne;j
z obowigzujacymi przepisami realizacji przedmiotu zamdwienia oraz zgodnie z opisem przedmiotu
zamdOwienia oraz wzorem umowy okreslonym w niniejszej SWZ.
Cena ma by¢ wyrazona w ztotych polskich. Rozliczenia migdzy Zamawiajacym a Wykonawca
prowadzone bgda w ztotych polskich.
Ceny jednostkowe netto oraz warto$ci netto i brutto nalezy poda¢ z doktadnosciag do dwdch miejsc
po przecinku.
Stawka podatku VAT jest okres§lana zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow
1 ustug.
Jezeli Wykonawca stosuje w swojej praktyce kupieckiej upusty cenowe, to proponujac je
Zamawiajacemu w ofercie, musi juz uwzglednic je w ostatecznej cenie oferty.
Przyjete przez Wykonawce w ofercie ceny 1 stawki w ztotych polskich nie beda podlega¢ waloryzacji
w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w umowie
i UPZP.
Wykonawca okreS$la cen¢ realizacji zamowienia poprzez wypelnienie formularza ofertowego
stanowigcego zatgcznik nr 1 do SWZ.
W formularzu ofertowym w pozycji VAT (%) dopuszcza si¢ wpisanie zamiennie liczbowej lub
procentowej warto$ci stawki podatku VAT.
Zamawiajgcy dopuszcza, aby Wykonawca w formularzu ofertowym rozbit tabelke na poszczegolne
pozycje np. w celu wskazania odrebnej stawki VAT itp.
Jezeli w postgpowaniu ztozona bedzie oferta, ktorej wybor prowadzitby do powstania u
zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ushug, dla celow zastosowania kryterium ceny zamawiajacy doliczy do przedstawionej w
tej ofercie ceny kwote podatku od towarow i ustug, ktéra miatby obowigzek rozliczy¢. W takim
przypadku Wykonawca ma obowigzek wraz ze ztozong ofertg :
a) poinformowania zamawiajacego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzit do powstania u
zamawiajacego obowigzku podatkowego;
b) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktoérych dostawa lub §wiadczenie bgda
prowadzity do powstania obowigzku podatkowego;
c)  wskazania warto$ci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym zamawiajacego,
bez kwoty podatku;
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d) wskazania stawki podatku od towardw i ustug, ktora zgodnie z wiedza wykonawcy, bedzie
miala zastosowanie.

XIV. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU
OCENY OFERT

1. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastepujacymi kryteriami oceny ofert:
1) Cena -90 %
2) Termin realizacji zamowienia -10%

Sposob obliczania punktow dla poszczegdlnych kryteriow:
Ad.1 Kkryterium Cena (C) —waga 90%
W ramach kryterium ,,Cena” ocena ofert zostanie dokonana przy zastosowaniu wzoru:
Cn
C = mmmmmmmeeee x100 x 90 %

gdzie:

C — liczba punktéw w ramach kryterium ,,Cena”,
Cn - najnizsza cena sposrod ofert ocenianych

Co - cena oferty ocenianej

Ocenie w ramach kryterium ,,Cena” podlega¢ bedzie cena taczna brutto za wykonanie catego
przedmiotu zamowienia podana w ofercie

W tym kryterium wykonawca moze uzyska¢ maksymalnie 90 punktow.

Ad. 2 Kkryterium Termin realizacji zaméwienia — waga 10%

Sposob obliczania punktéw dla w/w kryterium:
TZ —liczba punktow w ramach kryterium ,,Termin realizacji zamowienia”

Termin realizacji zamowienia Liczba punktow
1 — 10 dni kalendarzowych 10
11-20 dni kalendarzowych 5
21 - 30 dni kalendarzowych 0

Sposob obliczenia punktéw dla w/w kryterium:

a. Kryterium Termin realizacji zamowienia bedzie rozpatrywane na podstawie zadeklarowanego
w formularzu ofertowym terminu.

b. Termin realizacji zamowienia nie moze by¢ dhuzszy niz 30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
umowy.

€. Maksymalna liczba punktow jakg mozna uzyska¢ w tym kryterium to 10 punktow.

d. Jezeli wykonawca wpisze termin realizacji zamowienia dtuzszy niz 30 dni to przygotuje oferte
niezgodng z SWZ co skutkowaé¢ bedzie odrzuceniem oferty. W przypadku nie wypehlienia w
formularzu ofertowym stosownej rubryki zamawiajacy uzna, ze wykonawca deklaruje najdluzszy
termin tj. 30 dni. Wykonawca oferujgc Termin realizacji zaméwienia winien zaoferowaé termin w
pelnych dniach. Niedopuszczalne jest zaoferowanie terminu czgéciowego np. 20,5 dnia. W przypadku
podania terminu czg$ciowego Zamawiajacy przy ocenie oferty zaokragli podany termin w ,,gére” do
pelnych dni.

2. Za najkorzystniejszg oferte zostanie uznana oferta, ktora uzyskala facznie najwyzsza liczbe



punktéw obliczong wg nastepujacego wzoru:
P=C+TZ

gdzie:

P - Iaczna liczba punktdéw jaka uzyskata oceniana oferta
C - liczba punktéw przyznanych ocenianej ofercie w ramach kryterium Cena
TZ - liczba punktéw przyznanych ocenianej ofercie w ramach kryterium Termin realizacji zamdwienia

Jezeli zostanie ztozona oferta, ktorej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, dla celow
zastosowania kryterium ceny Zamawiajacy dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku
od towarow i ustug, ktorg miatby obowiazek rozliczy¢.

W przypadku, gdy Zamawiajacy skorzysta z mozliwosci negocjacji i Wykonawca na zaproszenie
do zlozenia oferty dodatkowej, zlozy ulepszona oferte, ocenie podlegaé¢ bedzie oferta Wykonawcy
zlozona w odpowiedzi na ogloszenie o zamowieniu z uwzglednieniem zmiany wynikajacej z oferty
dodatkowej.

XV. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO
Jezeli wybrana oferta zostala ztozona przez wykonawcow, o ktorych mowa w art. 58 Prawa zamowien
publicznych Zamawiajacy moze zada¢ przed zawarciem umowy w sprawie zamoOwienia publicznego
kopii umowy regulujacej wspolprace tych wykonawcow.
Zamawiajagcy zawrze umowe w sprawie zamoOwienia publicznego w formie pisemnej w postaci
papierowej z wybranym Wykonawcg w terminie nie krotszym niz 5 dni od dnia przestania
zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej,
na warunkach zawartych w projektowanych postanowieniach umowy, stanowigcymi wzor umowy —
zatgcznik nr 3 do niniejszej specyfikacji.
Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamoOwienia publicznego przed upltywem terminu
okreslonego w pkt. 2, jezeli w postgpowaniu zostanie ztozona tylko jedna oferta w danej cze¢sci.
Miejsce 1 termin podpisania umowy zamawiajacy wskaze wybranemu w wyniku niniejszego
postepowania wykonawcy.
Jezeli wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli si¢ od zawarcia umowy
w sprawie zamoOwienia publicznego zamawiajacy moze dokona¢ ponownego badania i oceny ofert
sposrod ofert pozostatych w postgpowaniu wykonawcdéw oraz wybra¢ najkorzystniejsza ofert¢ albo
uniewazni¢ postgpowanie.

XVI. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UuMOwWY

Zamawiajacy przed podpisaniem umowy nie begdzie wymagal wniesienia zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.

XVIl. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO - WZOR UMOWY

Projektowane postanowienia umowy stanowi zatacznik nr 3 (wzoér umowy) do SWZ.



XVIIl. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCY

1.

Srodki ochrony prawnej przystuguja Wykonawcom oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat
interes w uzyskaniu zaméwienia oraz poniost lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajacego przepisow ustawy.
Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie zaméwienia
oraz dokumentéw zamowienia przyshuguja rowniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa
w art. 469pkt 15, oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcow.
Odwotanie przystuguje na:
a) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajacego, podjeta w postgpowaniu o
udzielenie zamowienia, w tym na projektowane postanowienie umowys;
b) zaniechanie czynno$ci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, do ktorej Zamawiajacy byt
obowigzany na podstawie ustawy.
Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwolawczej w formie pisemnej albo w formie
elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym.
Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej [zby Odwotawczej,
o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 PZP, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego
przystuguje skarga do sadu. Skarge wnosi si¢ do Sadu Okrggowego w Warszawie za posrednictwem
Prezesa Krajowej Izby Odwotawcze;.
Szczegdtowe informacje dotyczace $rodkow ochrony prawnej okreslone sa w Dziale IX ,,Srodki
ochrony prawnej” UPZP.

XIX. POZOSTALE REGULY POSTEPOWANIA

1.

2.
3.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaméwien o ktorych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 8 Prawa
zamoOwien publicznych.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.
Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej, nie ustanawia dynamicznego
systemu zakupow oraz nie zamierza zawrze¢ Umowy ramowe;j.
Do spraw nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji warunkéw zamodwienia maja zastosowanie
przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.
Jezeli w SWZ, umowie lub zatacznikach jest mowa o “produkcie, materiale czy systemie typu lub np.
. “nalezy przez to rozumie¢ produkt, material czy system taki, jak zaproponowany lub inny o
standardzie 1 parametrach technicznych nie gorszych niz zaproponowany. Wszystkie uzyte w SWZ,
umowie lub zalacznikach znaki handlowe, towarowe, przywotania patentow, nazwy modeli, numery
katalogowe stuza jedynie do okreslenia cech technicznych i jako$ciowych materialow, a nie sa
wskazaniem na producenta. Uzyte wszelkie nazwy handlowe w opisie przedmiotu zamowienia
Zamawiajacy traktuje jako informacje¢ uscislajaca, ktora zostata uzyta wytacznie w celu przyblizenia
potrzeb Zamawiajacego. Dopuszcza si¢ wskazanie norm 1 certyfikatow rownowaznych, uzycie do
realizacji zamowienia produktow réwnowaznych, w stosunku do ich jako$ci, docelowego
przeznaczenia, spetnianych funkcji 1 waloréw uzytkowych. Przez jakos¢ nalezy rozumie¢ zapewnienie
minimalnych parametrow produktu wskazanego w SWZ, umowie i zalagcznikach. Wykonawca, ktory
do wyceny przyjmie rozwigzania rownowazne jest zobowigzany udowodni¢ rownowazno$é
przyjetego wyposazenia, materiatow. W celu potwierdzenia, ze oferowane rozwigzanie rOwnowazne
spetnia wymagania okreslone w SWZ, wykonawca ztozy Szczegdtowy opis oferowanego przedmiotu
zamoOwienia rownowaznego, w ktérym dla kazdego produktu okresli nazwe¢ producenta, typ/model
oraz inne cechy produktu pozwalajace na jednoznaczng identyfikacje zaoferowanego produktu i
potwierdzenie zgodno$ci z opisem przedmiotu zamoéwienia. Nieztozenie takiego wykazu bedzie
rOwnoznaczne z przyjeciem rozwigzan wskazanych w SWZ. Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania
réwnowazne opisywane w SWZ oraz zatacznikach za pomoca norm, europejskich ocen technicznych,
aprobat, specyfikacji technicznych 1 systeméw referencji technicznych w tym dokumenty
rownowazne. Wykonawca, ktéry powoluje si¢ na rozwigzania rOwnowazne opisane przez
Zamawiajacego, jest obowigzany wykazac, ze oferowany przez niego przedmiot zamdwienia spetniaja
wymagania okre$lone przez Zamawiajacego. Niezlozenie takiego wykazu bedzie réwnoznaczne z
przyjeciem rozwigzan wskazanych w SWZ oraz zatacznikach.



6. Zgodnie z art. 13 i art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, ze zm.), zwanego dalej
,»RODO”, informuje, ze:

a)

b)

d)

€)

9)

administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z niniejszym postgpowaniem
jest Uniwersyteckie Centrum Kliniczne im. prof. K. Gibinskiego Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach, zwane dalej: ,,Administratorem”,

z Administratorem mozna skontaktowa¢ si¢ piszac na adres: ul. Ceglana 35,
40-514 Katowice lub telefonujac pod numer: 32 3581 460 lub za posrednictwem poczty
elektronicznej: sekretariat@uck.katowice.pl,

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac si¢ piszac na
wskazany powyzej adres, telefonujgc pod numer: 32 3581 524 lub za posrednictwem poczty
elektronicznej: iod@uck.katowice.pl,

uzyskane w niniejszym postepowaniu dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust.
1lit. b, ci f RODO w celu zwigzanym z tym postgpowaniem, W ramach prawnie uzasadnionych
interesOw realizowanych przez administratora, a przypadku wyboru oferty i zawarcia umowy
dane zamieszczone w umowie oraz w dokumentacji z nig zwigzanej, beda przetwarzane w celach
zwigzanych z realizacja umowy,

obowigzek podania danych zwigzany jest z udzialem w postepowaniu, a ich niepodanie moze
skutkowa¢ brakiem mozliwosci udzialu w postgpowaniu,

Administrator moze udostgpni¢ dane wylacznie osobom lub podmiotom uprawnionym na
podstawie przepisOw prawa lub na podstawie umow w ramach, ktorych Administrator powierzy
przetwarzanie danych innym podmiotom, np. §wiadczacym ustugi prawne, dostawcom systemoéw
informatycznych 1 ustug IT,

zrédlem pochodzenia danych osobowych jest Wykonawca. Kategorie odnosnych danych
osobowych zostaty okreslone w dokumentacji postepowania, obejmujg m.in. dane umozliwiajace
oznaczenie Wykonawcy, jego dane kontaktowe, dane osobowe innych oséb (w szczegdlnosci
imi¢ 1 nazwisko, dane kontaktowe tych osob), ktore Wykonawca wskaze w ofercie a takze moga
obejmowac¢ inne dane niezbedne do realizacji postgpowania ujawnione w toku jego realizacji, a
w przypadku wyboru oferty dane niezbedne do zawarcia i realizacji umowy,

h) uzyskane dane bgda przetwarzane nie dluzej niz jest to niezbedne do realizacji celow dla jakich

zostaly zebrane, a nastgpnie przechowywane przez okres przewidziany w przepisach dotyczacych
przechowywania 1 archiwizacji dokumentow. Okres przetwarzania moze zosta¢ przedtuzony w
przypadku potrzeby ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,

i) w odniesieniu do uzyskanych w postepowaniu danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane

W sposOb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

j) osoba, ktorej dane osobowe dotyczg posiada:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych jej dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych jej dotyczacych;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy osoba,
ktorej dane osobowe dotycza uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy
RODO;

k) nie przystuguje osobie, ktérej dane osobowe dotycza:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

— napodstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawa prawng przetwarzania tych danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO.

) w przypadku gdy wykonanie obowigzkéw, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO,

wymagatoby niewspotmiernie duzego wysitku, Zamawiajacy moze zada¢ od osoby, ktérej dane
dotyczg, wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania, w
szczegolnosci podania nazwy lub daty postgpowania,



m) wystapienie z zagdaniem, o ktéorym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania
danych osobowych do czasu zakonczenia post¢powania.
7. Wykonawca zapozna osoby, ktérych dane podaje w ramach niniejszego postgpowania
Z postanowieniami ust. 6.

Zalaczniki:
1. Wzoér formularza ofertowego —zat. 1
2. Oswiadczenie —zal. 2
3. Wzér umowy —zal. 3
4. Opis przedmiotu zamowienia —zat. 4
5. Wzoér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych —zal. 5



DZP.281.104B.2024 Zalacznik nr 1

FORMULARZ OFERTOWY DLA UNIWERSYTECKIEGO CENTRUM KLINICZNEGO
IM. PROF. K. GIBINSKIEGO SUM W KATOWICACH
NAZWA WYKONAWCY .....eeuvierieiiieiieeie st ste et e et ta et este e e sseenteesaesbeesteaneesneesteeneesreenneanes
R3] (=0 4 | o= SR P PO PRT PR
Adres zamieszZKania™. ... ... ..o e

*) dotyczy 0sob fizycznych prowadzqcych dziatalnosc gospodarcza oraz wspolnikow w spotce cywilnej

REGON e, NIP

Tel.

B-MAIlL e

AIES STTONY WWW Lottt ettt ebe e (jesli istnieje)

NUMEN KONTA e e (w celu wpisania do umowy -

w przypadku niepodania numeru konta Wykonawca zobowigzany jest wpisa¢ numer konta w umowie)

1. Ubiegajac si¢ o zamOwienie publiczne na Dostawe oprogramowania klasy PIM/PAM wraz z ushuga
wdrozenia i konsultacjami oraz wsparciem technicznym oferujemy realizacj¢ przedmiotowego
zamoOwienia w zakresie objetym specyfikacja warunkoéw zamowienia (dalej w tresci: SWZ) za taczng
kwote okreslong ponizej:

. x VAT | Cena brutto (kol.
L.P. Przedmiot Ilosé Cena netto (%) 4+ VAT)
Kf" Kol. 2 Kol. 3 Kol. 4 Kol. 5 Kol. 6
Dostawa oprogramowania klasy
1 PIM/PAM wraz z ushugg wdrozenia i 1
' konsultacjami oraz wsparciem komplet
technicznym
Podaé¢ wymagane ponizej informacje:
Nazwa producenta  .iieeieiiiinieeceecnecncencencescnscncannes
NAzWa OProgramoWaNia  ceceeeeereeerecnenenencncneeneneseseenees (jesli dotyczy)
Ilo$¢ zaoferowanych w komplecie licencji dla:
uzytkownikow firm zewngetrznych (outsourcingowych) — ieiiiiiiiiiiiiiiiiriir e
dla uzytkownikéw bedacych pracownikami ZamawiajaCego eivererrrieriniiieiiniiniiieiintiniiinsnnne
2. Oswiadczamy, iz oferujemy nastepujacy termin realizacji zamowienia: ............... dni od dnia

zawarcia umowy (nalezy wpisaé oferowanq ilos¢ dni - maksymalnie 30 dni. W przypadku nie
uzupelnienia Zamawiajgcy przyjmuje, iz Wykonawca oferuje termin realizacji zamowienia 30 dni).

3. Oswiadczamy, ze wybor naszej oferty nie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego, w sytuacji, gdy nie dotaczyliSmy do oferty informacji wykonawcy o powstaniu
obowigzku podatkowego.

4. ZapoznaliSmy si¢ z SWZ, nie wnosimy do niej zastrzezen oraz zdobyliSmy konieczne informacje do
przygotowania oferty izobowigzujemy si¢ spelni¢ wszystkie wymienione w SWZ wymagania
Zamawiajacego.



o

10.

11.

Oswiadczamy, Ze uwazamy si¢ zwigzani niniejszg oferta do terminu wskazanego w SWZ.

W przypadku wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej deklarujemy gotowo$¢ podpisania umowy
niezwtocznie po uptywie 5 dni od przestania zawiadomienia o wyborze oferty, chyba Ze zostanie
wniesione odwotanie. Przyjmujemy do wiadomosci, iz w sytuacji gdy w postgpowaniu o udzielenie
zamowienia zostanie ztozona tylko jedna oferta to Zamawiajacy bedzie mogl zawrze¢ umowe przed
uptywem tego terminu.

. O$wiadczamy, iz zawarta w SWZ tres¢ wzoru umowy wraz z zalgcznikami zostala przez nas

zaakceptowana i zobowigzujemy si¢ w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na wyzej
wymienionych warunkach w miejscu 1 terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Oswiadczam, ze wypelitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L 119 z 04.05.2016, str. 1, ze zm.) (dalej w tresci RODO) wobec 0s6b fizycznych, od ktoérych dane
osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamoéwienia
publicznego w niniejszym postepowaniu.*
(*W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego
dotyczgcych lub zachodzi wylgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust.
4 lub art. 14 ust. 5 RODO, moze wykresli¢ tres¢ niniejszego oswiadczenia)

Znajac tres¢ art. 297 §1 Kodeksu Karnego oswiadczamy, ze dane zawarte w ofercie, dokumentach
i o$wiadczeniach sg aktualne oraz zgodne ze stanem faktycznym na dzien sktadania ofert.

Do kontaktow z Wykonawcg upowazniamy: ............cc.ceeeeeeenneennnnn.. (nieobowigzkowo)
Tel. e (nieobowigzkowo)
Adrese-mail ................ooiiiianl (niecobowigzkowo)

Rodzaj Wykonawcy:

a) Mikroprzedsi¢biorstwo*

b) Mate przedsigbiorstwo*

¢) Srednie przedsigbiorstwo*

d) Jednoosobowa dziatalnoscig gospodarcza *

e) Osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalno$ci gospodarczej*
f) Duze przedsigbiorstwo*

g) Inny rodzaj*

(*Niewtasciwe skresli¢ lub wiasciwe zaznaczy¢ — punkt nieobowigzkowy)



DZP.281.104B.2024 Zakacznik nr 2

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
DOTYCZACE PRZESEANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY

1. Os$wiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 108 ust 1 PZP.
Oswiadczamy, ze wobec wykonawcy/zadnego z wykonawcow nie zachodza przestanki
wykluczenia z postepowania, o ktorych mowa w art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

2. *Oswiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postgpowania na
podstawie art. ................ PZP (podac¢ majgcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod
wymienionych w art. 108 ust. 1 pkt 1,2,5 lub 6 UPZP ). Jednocze$nie o§wiadczam, ze w zwigzku z
ww. okoliczno$cig, na podstawie art. 110 ust. 2 PZP podjatem nastepujace $rodki naprawcze:

*wypehi¢ jezeli dotyczy

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych os$wiadczeniach sg aktualne
1 zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z pelng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia

zamawiajacego w btad przy przedstawianiu informacji.



DZP.281.104B.2024 Zakacznik nr 3 do SWZ
Wzér umowy

UMOWADr ......ccveeeee.
Zawarta W dniu ........ccceeeeveeeeveeennnen. w Katowicach pomiedzy:

Uniwersyteckim Centrum Klinicznym im. prof. K. Gibinskiego Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach z siedzibg w Katowicach (40-514) przy ulicy Ceglanej 35, wpisanym do
Rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji, samodzielnych
publicznych zakladow opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod
w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000049660, NIP
9542274017, REGON 001325767

zwanym w tre$ci umowy Zamawiajacym,

reprezentowanym przez:

zsiedziba: ...l
WPRISANYM dO ....oocvveveiieiieeie e,

zwanym w tresci umowy Wykonawca
reprezentowanym przez:

W wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajacego postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego
w trybie podstawowym z mozliwoscig negocjacji — zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamoOwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 1320, dalej zwanej: ,,Pzp”’) na Dostawe
oprogramowania klasy PIM/PAM wraz z usluga wdrozenia i konsultacjami oraz wsparciem
technicznym zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

§1.
PRZEDMIOT UMOWY
1. Na podstawie oferty wybranej w w/w postepowaniu (formularz ofertowy stanowi zatacznik nr 1 do
umowy) Zamawiajacy kupuje, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do sprzedazy 1 dostarczenia
oprogramowania klasy PIM/PAM (Privilege Identity & Access Management) wraz z ustugg wdrozenia
I konsultacjami oraz wsparciem technicznym.
2. Szczegotowy Opis przedmiotu zamowienia stanowi zalacznik nr 2 do niniejszej umowy

§2.
WARUNKI REALIZACJI UMOWY

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ realizowa¢ umowg zgodnie z niniejszg umows oraz:
a) obowigzujagcymi przepisami prawa
b) warunkami wynikajacymi z tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia.
2. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze dostarczony przedmiot umowy:
a) jest wolny od wad fizycznych i prawnych,
b) posiada wszystkie wymagane prawem certyfikaty lub dokumenty rownowazne,
C) nie jest obcigzony prawami 0sob trzecich, oraz nalezno$ciami na rzecz Skarbu Panstwa z tytutu
sprowadzenia go na polski obszar celny,
3. Wdrozenie oprogramowania oraz ustugi odbedzie si¢ w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Ceglanej
35 w Katowicach.




10.

11.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢, wdrozy¢, zainstalowaé oraz zintegrowac przedmiot umowy

zgodnie z wymogami OPZ a takze przeprowadzi¢ szkolenie z przedmiotu umowy w terminie do

....... dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy, co zostanie potwierdzone protokotem odbioru

podpisanym przez obie strony.

Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu wraz z przedmiotem umowy:

a) peing dokumentacje powdrozeniowa zastosowanej/wdrozonej konfiguracji systemu zawierajaca
opis konfiguracji niezb¢dny do prawidlowego dziatania systemu oraz instrukcj¢ postepowania w
przypadku wystapienia awarii — procedur¢ przywracania dziatania systemu w jezyku polskim lub
angielskim w formie papierowej lub elektronicznej;

b) wszystkie niezbedne licencje oprogramowania pozwalajgce na poprawne funkcjonowanie systemu
oraz opisanych funkcjonalnosci;

¢) wykaz podmiotow upowaznionych do wykonywania czynnosci serwisowych;

d) instrukcj¢ obstugi w wersji elektronicznej (pendrive itp) w jezyku polskim;

e) dane dostgpowe do administrowania dostarczonym systemem ( w tym hasta do wszystkich kont
administracyjnych typu root, administrator oraz do hasta do zarzadzania i1 administrowania baza
danych;

f) opis tancucha dostaw dla przedmiotu umowy zgodnie z zalgcznikiem nr ... do umowy;

g) oraz inng dokumentacjg, o ktorej mowa w OPZ.

Szkolenie wskazanego przez Zamawiajacego personelu, musi by¢ przeprowadzony przez osoby

posiadajace stosowng wiedze i do§wiadczenie

Wykonawca zobowigzany jest zapoznaé osoby, ktorych dane podaje w zwiazku z realizacja umowy

z trescig klauzuli informacyjnej stanowigcej zalgcznik nr 3 do umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ w dniu zawarcia niniejszej umowy zawrze¢ Uumowe¢ powierzenia

przetwarzania danych osobowych na warunkach wskazanych we wzorze umowy stanowigcym

zatgcznik nr 5 do SWZ. W przypadku, gdy obstuge serwisowa swiadczy¢ bedzie wskazany w ofercie

Wykonawcy inny podmiot, Wykonawca przyjmuje na siebie obowigzek spowodowania, ze podmiot

ten zawrze z Zamawiajagcym umowe¢ powierzenia przetwarzania danych osobowych (zgodng z

zalacznikiem nr 5 do SWZ) w terminie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

Jezykiem umowy 1 jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze

catej komunikacji migdzy stronami. Caly przedmiot zamowienia oraz inne rezultaty prac — 0 ile

umowa nie stanowi inaczej — zostang dostarczone w jezyku polskim.

Prowadzenie prac na infrastrukturze Zamawiajagcego w oparciu o zdalny dostep wymaga zgody

Zamawiajacego oraz spelnienia warunkéw zdalnego dostgpu obowigzujacych u Zamawiajacego, a

takze zachowania nalezytej starannosci w celu ochrony infrastruktury Zamawiajgcego przed

mozliwym naruszeniem jej bezpieczenstwa.

Wykonawca zobowigzany jest podpisa¢ zatacznik nr 4 do niniejszej umowy, stanowigcy Zasady

Zdalnego Dostepu oraz zataczy¢ do umowy liste 0sdb uprawnionych do Zdalnego Dostepu (zalacznik

nr 5 do niniejszej umowy) udostepnionego przez Zamawiajacego. Wykonawca moze wnioskowac o

Zdalny Dostgp wylacznie dla osob, ktore wskazat jako upowaznione do przetwarzania danych

osobowych zgodnie z umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§3.

POUFNOSC
7 zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci
wszelkich danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposob (zamierzony lub przypadkowy)
w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy, bez wzgledu na sposob 1 form¢ ich przekazania,
nazywanych dalej facznie "Informacjami Poufnymi".
Obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje si¢ do danych
I informacji:
1) dostepnych publicznie;



2) otrzymanych przez Wykonawce zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, od
osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;

3) ktoére w momencie ich przekazania przez Zamawiajacego byly juz znane Wykonawcy bez
obowigzku zachowania poufnosci;

4) w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskal zgodg na ich ujawnienie Zamawiajacego, kazdego
w zakresie jego wlasnych danych i/lub informacji;

5) ktéore musza zosta¢ udostgpnione zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa, orzeczenia sgdu lub uprawnionego organu administracji
publicznej lub gdy jest to konieczne dla ochrony intereséw Wykonawcy przed roszczeniami
Zwigzanymi z realizacjg umowy.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 5, Wykonawca niezwlocznie poinformuje Zamawiajgcego

1 podmiot, ktérego udostepnione dane dotycza o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji

Poufnych.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) dotozenia staran w celu =zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utratg,

znieksztalceniem oraz dostgpem nieupowaznionych oséb trzecich;

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do poinformowania kazdej z osob, przy pomocy ktérych wykonuje
Umowg 1 ktore beda miaty dostgp do Informacji Poufnych, o wynikajacych z Umowy obowiazkach
w zakresie zachowania poufnosci, a takze do skutecznego zobowigzania i egzekwowania od tych
0sOb obowigzkéw w zakresie zachowania poufnosci. Za ewentualne naruszenia tych obowigzkow
przez osoby trzecie Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢, jak za wiasne dziatania.
W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostgpu nieupowaznionej osoby
trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwlocznie podejmie odpowiednie do sytuacji
dzialania ochronne oraz poinformuje o sytuacji Zamawiajacego i podmiot, ktérego Informacje Poufne
dotycza. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomos$ci wystanej na adres
poczty elektronicznej, powinno opisywa¢ okoliczno$ci zdarzenia, zakres 1 skutki utraty,
znieksztalcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjete dziatania ochronne.

Po wykonaniu umowy oraz w przypadku rozwigzania lub odstgpienia od umowy przez ktorakolwiek

ze stron, Wykonawca bezzwlocznie zwrdci Zamawiajacemu, podmiotowi, ktoérego Informacje

Poufne dotycza lub komisyjnie usunie w sposob uniemozliwiajacy ich przywrdocenie wszelkie

Informacje Poufne, chyba Ze istniejg uzasadnione powody po stronie Wykonawcy, ktore dopuszczaja

zatrzymanie przez niego Informacji Poufnych, w szczegodlnosci na potrzeby wykazania przez

Wykonawce, ze umowa zostata nalezycie wykonana lub na potrzeby obrony przed roszczeniami

zwigzanymi z realizacja umowy.

Ustanowione umowg zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak rowniez przewidziane

w umowie kary umowne z tytulu naruszenia zasad zachowania poufnosci Informacji Poufnych,

obowigzujg zar6wno podczas wykonania umowy, jak 1 po jej wygasnigciu.

§ 4.
ZARZADZANIE PERSONELEM

. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje personelem posiadajagcym niezbedng wiedze, umiejetnosci oraz

o wszystkich wymaganych profilach kompetencji zawodowych niezbednych do wtasciwej realizacji

przedmiotu umowy.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do oddelegowania, do realizacji umowy, Kierownika Projektu, ktory

bedzie odpowiedzialny za realizacj¢ calej umowy oraz za kontakty z Zamawiajacym.

. Podejmowanie decyzji oraz biezgce zarzadzanie realizacjg umowy odbywac si¢ bedzie przez wzajemne

uzgodnienia Kierownikéw Projektu. Osoby te mogg wskazac¢ swoich zastepcow, o czym druga Strona

zostanie poinformowana na piSmie.

. Kierownicy Projektu beda uprawnieni przede wszystkim do:

1) nadzorowania realizacji prac;

2) prowadzenia biezacej komunikacji, omawiania i rozwigzywania problemoéw pojawiajacych si¢ w
trakcie realizacji umowy;

3) przyjmowania pism i o§wiadczen sktadanych przez druga Strong;



4) uczestnictwa w odbiorach, w szczegolnosci Kierownik Projektu Zamawiajacego wraz z
powotanym zespotem (jesli taki zespot zostanie powotany) bedzie uprawniony do dokonywania
odbioréw wyraznie opisanych w umowie jako lezace w kompetencji Kierownika Projektu.

5. Strony ustanawiajg nastepujacych Kierownikéw Projektu:
Kierownik Projektu Zamawiajacego:
. imi¢ 1 nazwisko:
= numer telefonu:
" adres poczty elektronicznej:
Kierownik Projektu Wykonawcy:
. a) imi¢ i nazwisko:
" b) numer telefonu:
. c) adres poczty elektronicznej:
6. Dla uniknigcia watpliwosci, zmiany w strukturze zarzadzania realizacja umowy, tj. zmiany
Kierownikéw Projektu stron nie wymagaja podpisania aneksu do umowy, a jedynie pisemnego
poinformowania o tym fakcie drugiej strony.

§ 5.
PRAWA AUTORSKIE

1. W ramach umowy dostarczone licencje maja pozwala¢ na korzystanie z oprogramowania przez
Zamawiajacego.

2. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu bezterminowej, niewylacznej, nieprzenoszalnej
i niezbywalnej, nieograniczonej terytorialnie licencji pozwalajacej na pelne Kkorzystanie
Z oprogramowania w catosci lub we fragmentach bez ograniczen co do liczby uzytkownikéw oraz
co do lokalizacji, z mozliwoscig korzystania z wchodzacych w sktad systemu utwordow niebgdacych
oprogramowaniem, z prawami do modyfikacji oraz mozliwo$cig powierzenia jego modyfikacji
osobie trzeciej.

3. Udzielenie licencji obejmuje wszystkie zwigzane z oprogramowaniem utwory (,,Utwory”)
W rozumieniu W rozumieniu przepisow ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (,,ustawa o prawie autorskim’) na wszelkich znanych w dniu zawarcia umowy polach
eksploatacji, a w szczegdlnosci:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy
utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa;

2) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktorych utwor utrwalono - wprowadzanie
do obrotu, uzyczenie lub najem oryginalu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w pkt 2 - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie 1 reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu
I W czasie przez siebie wybranym;

a w stosunku do programoéw komputerowych w szczegolnosci:

1) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w czeSci
jakimikolwiek §rodkami i1 w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktorym dla wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania 1 przechowywania programu komputerowego
niezbedne jest jego zwielokrotnienie, czynno$ci te wymagaja zgody uprawnionego;

2) thumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w programie
komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktora tych zmian dokonata;

3) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii.

Oprogramowanie moze by¢ wykorzystane przez Zamawiajacego lub jego nastepce albo podmiot
powstaly z jego przeksztatcenia lub przejmujacy jego zadania.

4. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 1, przenosi na Zamawiajacego
prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do Utworoéw, lub ich
poszczeg6lnych elementdéw (tj. do rozporzadzania i korzystania z takich opracowan), na polach
eksploatacji wskazanych w ust. 5. Ttumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu lub wprowadzenie
jakichkolwiek innych zmian w Utworach moze by¢ dokonane przez Zamawiajacego lub osobe
trzecig dziatajaca na jego rzecz.



Przeniesienie majatkowych praw autorskich do opracowan Utworéw, o ktérych mowa w ust. 4,

nastepuje na nastepujacych polach eksploatacji:

a) korzystanie bez ograniczen z oprogramowania i Utworéw niebgdacych oprogramowaniem w
sposob zgodny z dziatalnos$cig Zamawiajacego, w tym poprzez trwate i czasowe zwielokrotnienie
Utworow w catosci lub w czgsci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, na potrzeby
realizacji umowy oraz na potrzeby dziatalnosci konsorcjantow;

b) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzania okre§long technika egzemplarzy
Utworow, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg
cyfrowa;

C) w zakresie rozpowszechniania w sposob inny niz okreslony w pkt 2 - publicznego wykonania,
wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz nadawania i reemitowania, a takze publicznego
udostgpniania Utworow w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostgp w miejscu i czasie
przez siebie wybranym;

d) wprowadzania do pamigci komputera, sieci wewngtrznych i zewngtrznych, w tym
w szczegolnosci Internetu, baz danych, a takze do pamigci wszelkiego innego rodzaju urzadzen
elektronicznych oraz udostepniania w tych sieciach w taki sposob, aby kazdy zainteresowany
mogiby mie¢ dostep;

e) wprowadzania do sieci multimedialnych, eksploatacj¢ w Internecie, na stronach www za
posrednictwem taczy telefonicznych lub satelitarnych, przewodowych lub bezprzewodowych,
technik cyfrowych lub analogowych;

f) zwielokrotniania w zakresie, w ktorym jest to niezbedne dla wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania;

g) thumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian, oraz
korzystania z tak powstatego Utworu w zakresie okreslonym w pozostatych punktach;

h) wprowadzania modyfikacji oraz nowych funkcjonalnosci;

1) taczenia fragmentow systemu z innymi programami komputerowymi i ich dostosowywania

J) przeksztalcania formatu pierwotnego systemu na dowolny inny format, wymagany przez
Zamawiajacego 1 dostosowania do platform sprzetowo-systemowych wybranych przez
Zamawiajacego;

K) publicznego wykonania, wystawiania, wySwietlania, odtwarzania oraz nadawania
1 reemitowania, a takze publicznego udostgpniania w dowolny, wybrany przez siebie sposob, w
tym udostepniania w sieciach komputerowych;

I) dokonywania skrotow, montazu, thumaczen, korekt, przerobek, zmian i adaptacji;

m)instalacj¢ oprogramowania u Zamawiajgcego pozwalajacg na uzytkowanie tego oprogramowania
w pelnej funkcjonalnosci.

Z chwilg przeniesienia majatkowych praw autorskich do opracowan Utworow, o ktorych mowa w

ust. 4 Wykonawca w ramach wynagrodzenia, zobowiazuje si¢ do niewykonywania przystugujacych

mu autorskich praw osobistych do Utworéw oraz udziela Zamawiajagcemu zezwolenia na ich
wykonywanie na czas zgodny z ust. 3, a takze przenosi na Zamawiajacego wtasno$¢ nosnikow, na

ktorych te opracowania Utworow byly zapisane w chwili ich wydania, o ile wydanie nast¢puje w

formie fizycznej, a nie poprzez udostepnienie opracowan Utwordw w systemie informatycznym (w

tym z umozliwieniem ich pobrania)

Wykonawca zapewnia, ze wszelkie Utwory dostarczone na podstawie umowy beda wolne od wad

prawnych. W szczegdlnosci Wykonawca zapewnia, iz rozporzadzanie Utworami dostarczonymi

przez Wykonawce 1 korzystanie z nich przez Zamawiajacego, jego licencjobiorcoOw lub nastgpcow

prawnych, nie bedzie narusza¢ jakichkolwiek praw Wykonawcy oraz osob trzecich, w

szczegolnosci przystugujacych takim osobom osobistych lub majatkowych praw autorskich,

tajemnicy przedsigbiorstwa, praw wlasnosci przemystowej lub dobr osobistych.

Jesli roszczenie osoby trzeciej zwigzane z wada prawng jakiegokolwiek Utworu zostanie zgtoszone

(lub bedzie istnie¢ prawdopodobienstwo jego zgloszenia lub informacje o naruszeniu uzasadniaé

beda potrzebe podjgcia niezbednych dziatan jeszcze przed podniesieniem roszczenia), Wykonawca

na wlasny koszt niezwtocznie zmodyfikuje dotychczas dostarczone Zamawiajagcemu Utwory, lub

wymieni je przy zachowaniu przynajmniej rownowaznej jakosci 1 funkcjonalnosci. W

okolicznosciach, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu



prawa do korzystania z tak zmodyfikowanych lub wymienionych Utworéw bez dodatkowego
wynagrodzenia.

9. Ponadto, w przypadku zgloszenia przez osobg¢ trzecia roszczenia zwigzanego z wada prawng
jakiegokolwiek Utworu, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o takich roszczeniach,
a Wykonawca niezwlocznie podejmie niezbedne dzialania majace na celu zazegnanie sporu i
poniesie wszelkie koszty z tym zwigzane. W szczegdlnosci, w przypadku wytoczenia przeciwko
Zamawiajacemu lub innemu podmiotowi uprawnionemu na podstawie umowy do korzystania z
Utworow powodztwa z tytulu naruszenia praw osoby trzeciej, Wykonawca wstgpi do postgpowania
w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystapi z interwencja uboczng
po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie koszty i odszkodowania zwigzane z obrong przed
roszczeniami, w tym potwierdzone wyrokiem sadu koszty obstugi prawnej zasadzone od
Zamawiajacego lub innego podmiotu uprawnionego, lub sadowej lub pozasadowej ugody, na ktorg
Zamawiajacy wyrazit zgodg.

10. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy,
uksztattowana zgodnie z postanowieniami powyzszymi, rozcigga si¢ takze na wszelkie wady
prawne innych niz Utwory dostarczonych przez Wykonawce produktow, zwigzanych z
przedmiotem umowy.

11. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z dostarczonego oprogramowania nie
wymagaja ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéw elementow
dostarczonego oprogramowania. Jednoczesnie Strony zgodnie o$wiadczaja, ze wynagrodzenie, 0
ktorym mowa w § 6 ust. 1, pokrywa wszelkie koszty 1 wydatki zwigzane z wykonaniem przedmiotu
umowy, rowniez w zakresie niniejszego paragrafu, w tym przekazania kodow zrédlowych do
systemu, jezeli przekazanie to przewidziano w umowie.

[Korzystanie z systemu przez osoby trzecie]

12. Niezaleznie od innych postanowien umowy, Wykonawca potwierdza, iz zadne z postanowien
umowy nie stanowi przeszkody do przekazania cato$ci lub czgsci oprogramowania do obstugi (np.
administracji, utrzymania, serwisowania, rozwoju) przez osoby trzecie, w tym w modelu
outsourcingu.

13. Wykonawca potwierdza, ze Zamawiajacy jest uprawniony do:

1)  upowaznienia innych podmiotow do wykorzystywania oprogramowania na potrzeby
prowadzenia celu publicznego;

2)  upowaznienia innych podmiotéw do zapewnienia obstugi technicznej oprogramowania w
tym poprzez zlecenie im czynnos$ci serwisowych lub administracyjnych;

3) dokonywania zmian 1 faczenia oprogramowania z innym oprogramowaniem lub systemem
bez zezwolenia tworcy lub Wykonawcy.

§6
WYNAGRODZENIE I WARUNKI PEATNOSCI
1. Wynagrodzenie Wykonawcy za nalezyte zrealizowanie przedmiotu umowy okre§lonego w §1

WYNOSi:

netto: Ll zt
nalezny podatek VAT: ... zt
brutto: zl
(stownie: L )

2. Zaplata za nalezyte zrealizowanie przedmiotu zaméwienia o ktérym mowa w par. 1 ust l1a) nastgpi
przelewem na nastgpujacy rachunek bankowy WyKONawcey ...........c.ooviiiiiiiiiininiiiiiiiianinnnns
w ciggu 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wypetionej faktury VAT w
formie papierowe]j na adres Zamawiajacego lub w formie elektronicznej poprzez zastosowanie adresu
PEF (rodzaj adresu PEF: NIP, numer adresu PEF: 9542274017) lub w formacie pliku elektronicznego
PDF poprzez przestanie na adres: faktury@uck.katowice.pl. W przypadku gdyby Wykonawca
zamiescit na fakturach inny termin platnosci niz okreslony w niniejszej umowie obowigzuje termin
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2.

ptatnosci okreslony w umowie. Podstawg wystawienia faktury jest protokot odbioru o ktorym mowa
w § 2 ust. 4.

Za date¢ dokonania zaplaty przyjmuje si¢ dat¢ obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Strony niniejszej umowy zgodnie ustalajg 1 dopuszczaja mozliwos¢ jednostronnego potracenia przez
Zamawiajacego wszelkich wynikajacych z niniejszej umowy wzajemnych wierzytelnosci (w tym w
szczegblnosci wynikajacych z nalozonych kar umownych) z wierzytelnosciami Wykonawcy przed
terminem ich wymagalnos$ci, do wysokos$ci wierzytelnosci nizszej. Dla skutecznosci oswiadczenia o
potraceniu wystarczajace jest jego przestanie w formie pisemnej na adres Wykonawcy wskazany w
niniejszej umowie

Na podstawie art. 12 ust. 4i i 4j oraz art. 15d ustawy z dnia 15 lutego 1992r. o podatku dochodowym

od os6éb prawnych (tekst jednolity: Dz.U. 2023 poz. 2805 z p6zn.zm.):

a) Wykonawca ma obowigzek wskazania w umowie rachunku bankowego, ktory jest zgodny z
rachunkiem bankowym przypisanym mu w wykazie podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy
VAT, w tym podmiotéw ktorych rejestracja jako podatnikéw VAT zostala przywrocona,
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej zgodnie z art. 96b ustawy o podatku
od towarow i ustug.

b) W przypadku zmiany rachunku bankowego lub wykreslenia wskazanego w pkt. a rachunku
bankowego Wykonawcy z wykazu jest on zobowigzany do poinformowania o tym fakcie
Zamawiajacego w terminie 1 dnia od momentu zaistnienia zmiany. Informacja winna zawierac
nowy numer rachunku bankowego umieszczony w wykazie na ktory maja zostaé dokonane
ptatnosci, 1 by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy oraz w
pierwszej kolejnosci przekazana Zamawiajagcemu drogg elektroniczng (na adres poczty
elektronicznej:  ksiegowosc@uck.katowice.pl), a nastegpniec w oryginale do siedziby
Zamawiajacego. Informacja o ktérej mowa powyzej stanowi podstawe do sporzadzenia przez
Zamawiajacego ancksu do umowy w zakresie zmiany rachunku bankowego. W przypadku
poinformowania Zamawiajacego o zmianie rachunku bankowego, jego wykreslenia lub
stwierdzenia przez Zamawiajacego wykres$lenia wskazanego w pkt. a rachunku bankowego
Wykonawcy z wykazu, ptatno§¢ wymagalna zostaje zawieszona do dnia wskazania przez
Wykonawce innego rachunku, ktory znajduje si¢ w wykazie, o ktorym mowa w pkt a.

c) W przypadku zawieszenia terminu platnosci faktury zgodnie z pkt b, ktory zostat okreslony

zgodnie z niniejsza umowa, Wykonawcy nie bedzie przystugiwalo prawo do naliczania
dodatkowych optat, kar, rekompensat, ani nie bedzie naliczat odsetek za powstate opdznienie w
zaplacie faktury.

d) W przypadku, jezeli Zamawiajacy dokona wplaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
w umowie, a rachunek ten na dzien zlecenia przelewu nie bgdzie ujety w wykazie, o ktorym mowa
w pkt a Wykonawca zobowigzany begdzie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w
wysoko$ci rownowarto$ci sankcji jaka zostanie natozona przez Urzad Skarbowy wobec
Zamawiajacego wraz z naleznymi odsetkami lub rownowartosci podatku dochodowego od osob
prawnych jaki Zamawiajacy zaptaci do Urzedu skarbowego z tytulu okolicznosci wynikajacych z
powyzszych punktow, albo szkody jaka Zamawiajacy poniesie z tego tytutu. Kara umowna begdzie
ptatna na podstawie noty ksiggowej wystawionej przez Zamawiajacego w terminie 14 dni od daty
jej wystawienia.

Strony moga wystawia¢ i przesyta¢ faktury, duplikaty faktur oraz ich korekty, a takze noty

obcigzeniowe i noty korygujace w formacie pliku elektronicznego PDF na adresy e-mail wskazane

ponizej:

a) adres e-mail na ktéry Wykonawca moze przekazywa¢ Zamawiajacemu wskazane powyzej
dokumenty: faktury@uck.katowice.pl

b) adres e-mail, na ktéory Zamawiajacy moze przekazywa¢ Wykonawcy wskazane powyzej
dokumenty: ... ...
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§7.
GWARANCJA, REALIZACJA UPRAWNIEN GWARANCYJNYCH

. Wykonawca udziela 36 miesigcznej gwarancji dla oprogramowania. Okres gwarancji rozpoczyna
sw0j bieg od dnia odbioru przedmiotu zamdwienia potwierdzonego poprzez podpisanie bez zastrzezen
przez Zamawiajacego protokotu odbioru.

. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zapewnia wsparcie techniczne przez okres rowny

okresowi gwarancji, o ktérym mowa w ust. 1. Szczegdétowe warunki gwarancji oraz wsparcia

technicznego wskazano w OPZ stanowigcym zatgczniku nr 2 do niniejszej umowy.

. Wykonawca gwarantuje, iz dla oprogramowania:

a) czas reakcji na awarie krytyczng systemu to 6 godzin roboczych od zgtoszenia przez
zamawiajacego. Przy czym awaria krytyczna to taka, ktory uniemozliwia uzytkowanie
oprogramowania (w zakresie jego podstawowej funkcjonalno$ci wskazanej w
dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych
lub naruszenia ich spojnosci, w wyniku, ktorych niemozliwe jest prowadzenie
dziatalnosci.

b) czas reakcji na problem techniczny to 48 godzin roboczych od zgloszenia przez
zamawiajacego. Przy czym problem techniczny to taki, ktéry nie wplywa na prace catego
systemu

. Obstuga serwisowa gwarancyjna be¢dzie prowadzona przez serwis techniczny

............................................ 7 81edzibg ........cccveeeveeeieeieeneenneenn... O Zmianie podmiotu §wiadczacego
ustugi serwisowej Wykonawca niezwlocznie powiadomi Zamawiajgcego na pismie.
. Zgloszenia awarii/problemu dokonywane beda pisemnie:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail .........ccoocvvvvvieiviiiinennnnn, oraz/lub
telefonicznie nanrtel. ...,

albo

b) za posrednictwem witryny internetowej ............oeveevvenenennnn. oraz/lub telefonicznie na nr
tel. o,

. Jezeli Wykonawca nie usunie awarii lub problemu technicznego w terminie okre§lonym w ust. 3
powyzej Zamawiajacy moze, zawiadamiajac uprzednio Wykonawce usungé btad we wiasnym
zakresie poprzez powierzenie jego usuni¢cia innemu podmiotowi posiadajagcemu do tego
wystarczajacg wiedz¢ 1 uprawnienia (tj. upowaznionemu 1 przeszkolonemu przez producenta
oprogramowania) na koszt i ryzyko Wykonawcy, co nie spowoduje utraty przystugujacych
Zamawiajagcemu uprawnien z tytulu gwarancji (wykonanie zastepcze). W takim przypadku
Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu Zamawiajacemu kosztow poniesionych przez
Zamawiajacego w zwigzku z wykonaniem zastgpczym u podmiotu trzeciego. Skorzystanie z
powyzszego uprawnienia nie pozbawia Zamawiajacego innych przewidzianych prawem albo zapisami
niniejszej umowy roszczen 1 praw.

. Jezeli naprawa bledu nie jest mozliwa w czasie okreslonym w pkt. 3 powyzej, dopuszcza si¢
mozliwo$¢ zastosowania obejScia, przy czym zastosowanie obejScia nie wylacza zobowigzania
Wykonawcy do naprawy btedu, zastosowanie obejscia powoduje zmniejszenie priorytetu btedu do
nizszej kategorii btedu, z tym Ze czas naprawy takiego bledu po zastosowaniu obejscia liczony jest od
chwili dokonania zgloszenia tego btedu.

§ 8.
KARY UMOWNE

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu nastepujgce kary umowne:

a) w wysokosci 0,2% kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w §6 ust. 1 niniejszej umowy za
kazdy dzien zwloki w realizacji obowigzkow okreslonych w § 2 ust. 4 umowy;

b) w wysokosci 0,01% kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w §6 ust. 1 niniejszej umowy za
kazda godzing zwtoki w realizacji obowiazkoéw okreslonych w § 7 ust. 3 a umowy

c) w wysokosci 0,1% kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w §6 ust. 1 niniejszej umowy za




kazdy dzien zwtoki w realizacji obowiazkéw okreslonych w § 7 ust. 3b umowy

d) w wysokosci 10% kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 — w przypadku gdy
dojdzie do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym lub odstgpienia od umowy z
przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca;

e) w wysokosci 1.000,00 zt (jeden tysiac ztotych 00/100) za kazdy przypadek, kiedy Wykonawca nie
dokona zaptaty lub dokona nieterminowo zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z
tytutu zmiany wysokos$ci wynagrodzenia w okoliczno$ciach, o ktorych mowa w art. 439 ust 5
ustawy PZP

. Laczna warto$¢ kar umownych naliczonych na podstawie zapisow umowy nie przekroczy 50%
wartos$ci brutto wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1 umowy.

. W przypadku braku potracenia nalezno$ci z tytutu kary umownej przez Zamawiajacego w sposob, o
ktorym mowa w § 6 ust. 4 nalezno$¢ z tytutu kary umownej bedzie ptatna w terminie 14 dni od daty
wystawienia przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowe;.

. Dla skutecznosci o§wiadczenia o obcigzeniu karg umowng, wystarczajgce jest jego przestanie na adres
Wykonawcy wskazany w umowie lub stosownie do zapisow §6 ust. 6.

. W przypadku, gdy wysoko$¢ wyrzadzonej szkody przewyzsza naliczong kar¢ umowng Zamawiajacy
ma prawo zada¢ odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogoélnych.

. W razie zlozenia przez jedng ze stron oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zapisy o karach
umownych pozostajag w mocy.

§9.
ROZWIAZANIE I ODSTAPIENIE OD UMOWY

Oprocz przypadkow okreslonych w Kodeksie cywilnym Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w
razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie
umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
o tych okoliczno$ciach.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w przypadku, gdy zwtoka w zrealizowaniu dostawy systemu
przekroczy 10 dni kalendarzowych wzgledem terminu okreslonego w § 2 ust. 4. Odstapienie nastgpuje
poprzez jednostronne os$wiadczenie woli Zamawiajgcego i nie wymaga uprzedniego wezwania
Wykonawcy do nalezytej realizacji umowy ani tez wyznaczenia mu dodatkowego terminu.
Zamawiajacy z ww. wzgledow moze odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia,
w ktorym Wykonawca przekroczyt termin okreslonego w § 2 ust. 4 0 10 dni kalendarzowych.

Dla skuteczno$ci oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, wystarczajace jest jego przestanie na adres
korespondencyjny lub mailowy Wykonawcy wskazany w umowie.

Odstagpienie od umowy podstawie ust. 2 niniejszego paragrafu nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku
zaptaty kar umownych 1 odszkodowan.

§ 10.

EANCUCH DOSTAW
Lancuch dostaw stanowi sie¢ dostawcow 1 ustugodawcow, ktorzy prowadzg wspoétprace od
pozyskiwania przedmiotu umowy.
Wykonawca dotaczy do umowy opis tancucha dostaw dla przedmiotu umowy, ktéry stanowi
zatacznik nr 6 do niniejszej umowy oraz biezacej aktualizacji danych zawartych w tym zatgczniku.
Wykonawca zapewni propagacje odpowiednich praktyk w zakresie bezpieczenstwa w catym
fancuchu dostaw, jezeli jakikolwiek komponent przedmiotu umowy zostat zakupiony lub nabyte od
innych dostawcéw lub innych podmiotow (np. podwykonawcdw zajmujacych si¢ tworzeniem
oprogramowania i dostawcow komponentdw sprzetowych);

§11.
POSTANOWIENIA KONCOWE
. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majga zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy —
Prawo zamoéwien publicznych 1 Kodeksu Cywilnego.




2. W przypadku niejasnosci w zapisach niniejszej umowy Strony moga odwotaé si¢ do zapisow w
Specyfikacji Warunkow Zamodwienia.

3. Strony ustalaja, ze wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy moga by¢ wprowadzane
wytacznie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz przy zachowaniu zasad wynikajacych z
niniejszej umowy.

4. Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy wymaga formy pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci.

5. Strony dopuszczajg zmiany w umowie w zakresie:

a) zmiany danych stron (np. zmiana siedziby, adresu, nazwy),

b) zmniejszenie ceny okre§lonej w umowie przy zachowaniu pozostatych warunkow bez zmian.

C) zmiany systemu na nowszy lub aktualizacji rozwigzan technicznych zastosowanych w systemie
ze wzgledu na postep techniczny lub technologiczny (np. wycofanie z obrotu/niedost¢pnosé
zaoferowanego w ofercie systemu,). Zmiana taka nie moze spowodowac: podwyzszenia ceny,
wzrostu warto$ci umowy, ani obnizenia parametrow technicznych, jakos$ciowych i innych
wynikajacych z oferty na podstawie ktorej byt dokonany wybor Wykonawcy;

d) Zmiany danych wskazanych w zalaczniku nr 6 do umowy

6. Zmiany okreslone w ust. 5 lit. a) 1 d) wymagaja dla swej skutecznosci pisemnego powiadomienia

drugiej strony. Zmiany okre§lone w ust. 4, ust. 5 lit. b) i ¢) wymagaja formy pisemnego aneksu pod

rygorem niewaznosci.

7. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody podmiotu tworzacego, wlasciwego dla Zamawiajacego

przenosi¢ wierzytelno$ci wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie ani rozporzadza¢ nimi

w jakiejkolwiek formie prawem przewidzianej. W szczeg6élnosci wierzytelno$¢ nie moze byé

przedmiotem zabezpieczenia zobowigzan Wykonawcy. Wykonawca nie moze réwniez bez zgody

Zamawiajacego przyja¢ poreczenia za jego zobowigzania ani udziela¢ petlnomocnictwa do

dochodzenia wierzytelnosci objetych umowa innemu podmiotowi niz kancelaria prowadzona przez

radce prawnego lub adwokata, powyzsze obejmuje takze zawarcie przez Wykonawce uméw o

zarzadzanie wierzytelno$ciami, uméw forfaitingu lub factoringu oraz innych uméw nienazwanych,

w wyniku ktérych nawet potencjalnie moze dojs¢ do przejscia wierzytelnosci na inny podmiot. W

przypadku zawarcia z podmiotem trzecim umowy o zarzadzanie wierzytelnosciami lub innej

podobnej umowy wszelkie platnosci dokonywane beda wytacznie na rachunek Wykonawcy.

Naruszenie przedmiotowego zobowigzania traktowane bedzie jako nienalezyte wykonanie umowy i

bedzie stanowito podstawg do rozwigzania z Wykonawca umowy bez zachowania okresu

wypowiedzenia z winy Wykonawcy.

8. Wszelkie spory wynikte na tle realizacji umowy bedzie rozstrzygat sad powszechny wiasciwy

miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

9. Umowg sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Zalaczniki do umowy:

Formularz ofertowy

Opis przedmiotu zamdéwienia

Klauzula informacyjna

Zasady udzielania zdalnego dostepu do zasobow

Wykaz o0s6b uprawnionych ze strony wykonawcy do zdalnego dostgpu
Opis Lancucha Dostaw

o E

Wykonawca Zamawiajacy



Zalgcznik nr 3 do umowy — klauzula informacyjna

1. Dane osobowe przedstawicieli Stron niniejszej umowy oraz dane oséb wyznaczonych do kontaktéw roboczych oraz
odpowiedzialnych za koordynacje i realizacj¢ umowy sa wzajemnie udostepniane przez Strony, ktore staja si¢ odrgbnymi
administratorami tych danych osobowych, w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych i przetwarzaja je
zgodnie z nimi, we wlasnych celach zwigzanych z realizacja niniejszej umowy.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze osobom wymienionym w ust. 1 umozliwia zapoznanie si¢ i dostep do informacji dotyczacych
przetwarzania ich danych osobowych przez Zamawiajacego na potrzeby realizacji niniejszej umowy, wskazanymi ponizej
w ust. 3.

3. Zgodnie z trescig art. 13 i art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
1. W sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1, ze zm.), tzw. ,,RODO” Zamawiajacy jako jeden z administratoréw, o ktérych mowa w ust. 1 informuje,
ze:

1)  Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z zawarciem niniejszej umowy jest
Uniwersyteckie Centrum Kliniczne im. prof. K. Gibifskiego Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w
Katowicach, zwane dalej: ,,Administratorem”.

2) Z Administratorem mozna skontaktowac si¢ piszac na adres: ul. Ceglana 35, 40-514 Katowice lub telefonujac
pod numer: 32 3581 460 lub za posrednictwem poczty elektronicznej: sekretariat@uck.katowice.pl.

3)  Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktorym mozna skontaktowaé si¢ piszac na
wskazany powyzej adres, telefonujac pod numer: 32 3581 524 lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j:
iod@uck.katowice.pl

4) Dane osobowe reprezentantOw Stron umowy i o0s6b wyznaczonych do kontaktow roboczych oraz

odpowiedzialnych za koordynacje i realizacj¢ umowy przetwarzane beda w celu wykonania umowy i w ramach
prawnie uzasadnionych intereséw (art. 6 ust. 1 lit. b, f rozporzadzenia) - zwigzanych z zawarciem (prawidlowym
oznaczeniem Stron umowy), realizacja umowy (zapewnienie biezacego kontaktu pomiedzy przedstawicielami
Stron, ewidencjonowania wykonania umowy), a takze w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
ewentualnymi roszczeniami z tytutu realizacji umowy.
Dane osobowe przetwarzane beda rowniez w celach zwigzanych z wykonywaniem obowigzkéw prawnych
zwigzanych z realizacjag umowy (art. 6 ust. 1 lit. ¢ rozporzadzenia), sa to obowigzki wynikajace z przepiséw
rachunkowo-podatkowych oraz w celu archiwizacji dokumentacji zgodnie z przepisami prawa. Nie wyklucza
si¢ istnienia dalszych obowigzkow prawnych Stron.

5)  Zrédlem pochodzenia danych osobowych sg Strony umowy. Kategorie odnosnych danych osobowych zostaty
okreslone w umowie, obejmuja dane umozliwiajace oznaczenie Strony umowy, dane kontaktowe, a takze moga
obejmowac¢ inne dane niezbedne do jej realizacji ujawnione w toku jej realizacji.

6) Dane osobowe moga zosta¢ ujawnione przez Administratora podmiotom upowaznionym na podstawie
przepiséw prawa lub podmiotom i osobom upowaznionym przez Administratora. W zakresie stanowigcym
informacje¢ publiczng dane moga by¢ ujawniane kazdemu zainteresowanemu takg informacja.

7) Dane osobowe beda przetwarzane przez okres realizacji umowy, a po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu przez

okres wynikajacy z przepiséw rachunkowo-podatkowych lub archiwalnych w interesie publicznym.
Dane osobowe beda przechowywane przez okres co najmniej 5 lat od momentu zakonczenia umowy. Po uptywie
tego okresu akta sprawy beda podlegaé ekspertyzie ze wzgledu na ich charakter, tre$¢ i znaczenie. Na tej
podstawie nastapi¢ moze zmiana okresu przechowywania dokumentacji, wlacznie z uznaniem jej za materiaty
podlegajace wieczystemu przechowywaniu w Archiwum Panstwowym.

Okresy te mogg zosta¢ przedtuzone w przypadku potrzeby ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami z tytutu realizacji umowy.

8) Osoby, ktorych dane dotycza maja prawo zada¢ od Administratora dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
zaktualizowania, jak rOwniez ograniczenia przetwarzania danych, ich przenoszenia i usunigcia, prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego. Uprawnienia te moga podlega¢ ograniczeniom na mocy prawa.

9) Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia i realizacji umowy, ich niepodanie moze uniemozIliwic jej
zawarcie lub realizacjg.

10) Dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania, o
ktérym mowa w art. 22 rozporzadzenia.



Zatagcznik nr 4 do umowy
ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW

Niniejszy zatgcznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobdéw
informatycznych Zamawiajgcego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan
wynikajgcych z umowy.

§1.

Udostepnienie

1. W celu realizacji ustug o ktérych mowa w § 1 Umowy, zdalny dostep zostanie udostepniony Wykonawcy
przez Zamawiajgcego w terminie uzgodnionym przez Strony.

2. Dostep zdalny ustanawiany jest tylko i wytgcznie do systeméw Zamawiajgcego stanowigcych przedmiot
umowy.

3. Dostep zdalny jest mozliwy tylko i wytgcznie za posrednictwem danych autoryzacyjnych udostepnionych
Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie¢ do zapewnienia sprawnego kanatu komunikaciji.

5. Zamawiajgcy ogranicza zasoby dostepne dla sesji zdalnej do niezbednego minimum

§2.

Zasady korzystania

1. Korzystajgc ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:
a. bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytgcznie w celu realizacji przedmiotu umowy,
b. nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjgtkiem danych niezbednych do

realizacji przedmiotu umowy.

2. Wykonawca moze wnioskowa¢ o dane autoryzacyjne dla oséb wykazanych w imiennym wykazie oséb
upowaznionych do zdalnego dostepu.

3. Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych autoryzacyjnych innym osobom niz osoby wskazane w
imiennym wykazie oséb upowaznionych.

4. Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o zaprzestaniu
wykonywania ustug bedgcych przedmiotem umowy przez pracownika posiadajgcego dostep zdalny.

§3.

Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu

1. Zamawiajgcy zapewni bezpieczny kanat VPN.

2. Jezeli zdalny dostep przez Wykonawce musi by¢ realizowany z wykorzystaniem oprogramowania nie
bedgcego w posiadaniu Zamawiajgcego. Wykonawca na wtasny koszt dostarczy legalne oprogramowanie
Zamawiajgcemu. Oprogramowanie to musi dziata¢ tylko i wytgcznie poprzez udostepniony przez
Zamawiajgcego kanat VPN.

3. Zamawiajgcy nie dopuszcza oprogramowania wykorzystujgcego obce serwery posredniczace do komunikaciji
pomiedzy stronami Umowy.

4. Zamawiajgcy przekaze osobie realizujgcej prace wynikajgce z zapiséw Umowy dane autoryzacyjne:

a) identyfikator uzytkownika (login)
b) hasto dostepu
c) parametry niezbedne do zestawienia zdalnego potgczenia.

5. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy zobowigzujg sie do nieudostepniania danych autoryzacyjnych innym
osobom oraz wykorzystywania dostepu wytgcznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

6. Instalacja oraz konfiguracja przekazanego oprogramowania lezy po stronie pracownikow Wykonawcy.



Zatgcznik nr 5 do umowy

IMIENNY WYKAZ 0SOB UPRAWNIONYCH ZE STRONY WYKONAWCY DO ZDALNEGO DOSTEPU

L.p.

Nazwisko i imie

Stanowisko, adres e-mail

Potwierdzenie otrzymania
parametrow logowania

Podpis Wykonawcy




Zatgcznik nr 6 do umowy

OPIS tANCUCHA DOSTAW

UWAGA : WYPELNIC WSZYSTKIE POLA

NAZWA WYKONAWCY

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA tANCUCH
DOSTAW

PRZEDMIOT UMOWY

NR UMOWY

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

WYKAZ PODMIOTOW UCZESTNICZACYCH W
tANCUCHU DOSTAW (NAZWA, ADRES,
DANE OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ W
DANYM PODMIOCIE )

OPIS PROCESOW PRZEPLYWU INFORMACII
/PRODUKTOW

(JAKIE INFORMACJE SKAD, DOKAD SA
PRZESYtANE )

SPOSOB PRZESYLANIA INFORMACII
/PRODUKTOW (WYMIENIC NARZEDZIA,
ZABEZPIECZENIA PODCZAS
PRZEKAZYWANIA
INFORMACJI/PRODUKTOW )

POSTEPOWANIE PO ZAKONCZENIU
OBOWIAZYWANIA UMOWY W
ODNIESIENIU DO KAZDEGO UCZESTNIKA
tANUCHA DOSTAW

Podpis Wykonawcy



DZP.281.104B.2024 Zalacznik nr 4
(zatgcznik nr 2 do umowy)

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dostawa oprogramowania klasy PIM/PAM wraz z ustuga wdrozenia i konsultacjami oraz
wsparciem technicznym

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa oprogramowania klasy PIM/PAM wraz z ustugg wdrozenia i konsultacjami
oraz wsparciem technicznym zwanego dalej systemem PIM/PAM (Privileged Access Management). Przedmiot
zamoOwienia zawiera dostawe oprogramowania do zarzadzania, kontroli i monitorowania dostepem
uprzywilejowanym uzytkownikow.

MINIMALNE WYMAGANIA TECHNICZNE DLA SYSTEMU

I Ogodlne — architektura

1 System PIM/PAM (Privilege Identity & Access Management) musi by¢ rozwigzaniem
bezagentowym tj. umozliwiajgcym nawigzywanie sesji z wykorzystaniem serwerdw proxy bez
potrzeby instalacji oprogramowania (agenta) na systemie, do ktérego bedzie nawigzywana
sesja, umozliwiajgcym uwierzytelnianie wielosktadnikowe i obstugujgcym wiele platform oraz
systemoéw operacyjnych. System PIM/PAM ma zabezpiecza¢ dostep do maszyn fizycznych,
maszyn wirtualnych, sprzetu sieciowego m.in. routery, przetgczniki, zapory sieciowe, aplikacje,
bazy danych itp.

2 System musi by¢ dostarczany w formie zamknietej platformy wirtualnej przygotowanej do
implementacji w infrastrukturze Hyper-V lub VMware. Przez zamknietg platforme Zamawiajgcy
rozumie wyspecjalizowane rozwigzanie, w ramach ktérego zainstalowana jest cato$¢
oprogramowania (system operacyjny, baza danych, aplikacja), realizujgca wszystkie
funkcjonalnosci systemu.

3 Rozwigzanie nie moze wymagac wdrozenia kolejnych komponentéw jako osobne maszyny
wirtualne lub fizyczne. Do prawidtowego dziatania wszystkich dostepnych funkcjonalnosci
wymagane jest posiadanie tylko jednej maszyny wirtualnej, ktdrg Zamawiajgcy udostepni pod
warunkiem przekazania w terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy danych
dotyczacych zasobdéw potrzebnych dla tej maszyny. W przeciwnym wypadku Wykonawca
dostarczy sprzet, oprogramowanie i wszystko co potrzebne do uruchomienia systemu we
wiasnym zakresie bez dodatkowych kosztow, ktére musiatby ponies¢ Zamawiajacy.
Zamawiajgcy oferuje do dyspozycji w ramach swoich zasobdw: storage o pojemnosci do
500GB, vCPU do 16vCPU, pamie¢ operacyjna do 32GB, system hyperwizora: VMWare w wersji
6.7 /7.0 lub 8.0

4 Rozwigzanie musi oferowa¢ wdrozenie " drugiej instancji i konfiguraciji klastra typu active-
active.

II | Licencjonowanie

1 System PIM/PAM musi zosta¢ dostarczony z kompletem licencji dla co najmniej 15
uzytkownikéw bedgcych pracownikami Zamawiajgcego, ktdrzy beda korzystali z Systemu
PIM/PAM, minimum dla nastepujgcej liczby funkcjonalnosci:

ochrona kont uprzywilejowanych

ochrona kluczy SSH

zarzadzanie i monitorowanie sesji uprzywilejowanych

rejestrowanie sesji uprzywilejowanych
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e raportowanie wykorzystania kont uprzywilejowanych

2 System PIM/PAM musi zosta¢ dostarczony z kompletem licencji dla co najmniej 35
uzytkownikéw firm zewnetrznych (outsourcingowych), ktérzy bedg korzystali z Systemu
PIM/PAM (modut Zero Trust Network Access), minimum dla nastepujacej liczby
funkcjonalnosci:

a ochrona kont uprzywilejowanych

b ochrona kluczy SSH

C zarzadzanie i monitorowanie sesji uprzywilejowanych

d rejestrowanie sesji uprzywilejowanych

e raportowanie wykorzystania kont uprzywilejowanych

3 Dostarczone licencje na System PIM/PAM do ochrony kont uprzywilejowanych dla
administratorow wewnetrznych nie mogg mie¢ ograniczen czasowych. Dostarczone
licencje bedg udzielone bezterminowo.

4 Dostarczone licencje na System PIM/PAM do ochrony kont uprzywilejowanych dla
administratorow zewnetrznych moga by udzielone terminowo na okres minimum
trzech lat.

5 Dostarczone licencje na system PIM/PAM nie moga w Zzaden sposodb limitowac ilosci
chronionych systemow docelowych.

6 Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu 36 miesiecznej gwarancji zgodnie z warunkami opisanymi
ponizej.

7 | W ramach zakupionych licencji uzytkownicy systemu muszg posiada¢ mozliwos¢ skorzystania z
mechanizmu prywatnego sejfu.

8 Opis tancucha dostaw stanowi sie¢ dostawcow i ustugodawcow, ktorzy prowadzg wspétprace
od pozyskiwania przedmiotu umowy. Wykonawca dotgczy do umowy opis tancucha dostaw
dla przedmiotu umowy. Wykonawca zapewni propagacje odpowiednich praktyk w zakresie
bezpieczenstwa w catym tancuchu dostaw, jezeli jakikolwiek komponent przedmiotu umowy
zostat zakupiony lub nabyte od innych dostawcéw lub innych podmiotéw (np.
podwykonawcdw zajmujgcych sie tworzeniem oprogramowania i dostawcdéw komponentow
sprzetowych).

III | Minimalne funkcjonalnosci systemu PIM/PAM

1 Musi zapewnia¢ mozliwo$¢ zarzadzania minimum nastepujgcymi zasobami:

a Uzytkownikami na systemach operacyjnych: Windows, Unix/Linux

b Kontami domenowymi: MS Active Directory

C Kontami lokalnymi: VMware ESX/ESXi

d Kontami na urzadzeniach m.in.: Cisco, Aruba, Alcatel, CheckPoint, Fortigate, Huawei, IBM AIX,
Brocade

e Kontami baz danych: Microsoft SQL, Oracle, MySQL, PostgreSQL

f Kontami do zarzgdzania i monitorowania serweréw, pamieci masowych: m.in. iLO, iDRAC

g Kontami aplikacji webowych: Facebook, Google, Twitter, Linkedin, Instagram, Openstack,
AWS

h Kontami w innych nie wymienionych systemach/urzadzeniach do ktérych dostep odbywa sie
po protokofach: SSH, RDP,VNC, TELNET, HTTP/HTTPS

i Kluczami SSH

2 Funkcjonalnos¢ tworzenia po$wiadczen typu Just-in-Time (JIT), ktore bedg tworzone lub
aktywowane na czas trwania sesiji.

3 Ustuga posredniczenia w dostepie do systemow i urzadzen dla uzytkownikéw domenowych
oraz uzytkownikdw zewnetrznych, rejestrujgc obstugiwane sesje, oraz obstugujgc minimum
nastepujace protokoty: SSH, RDP,VNC, TELNET, HTTP/HTTPS, X11.

4 Wsparcie protokotow bez rejestracji sesji: Cassandra, Elasticsearch, LDAP, LDAPS, MongoDB,
MySQL, Oracle, PostgreSQL, Redis, Solr, SQL Server, RDS Sybase, Windows RM, Windows
RPC, Windows SMB.

5 Dostep uzytkownikéw do systemu docelowego nastepujgcymi narzedziami:

a przegladarka internetowa

b klient RDP

C klient protokotu SSH/Telnet (np. putty)

d klient serweréw bazodanowych m.in. DBeaver

6 Wsparcie minimum nastepujgcych mechanizméw uwierzytelniania: LDAP, RADIUS, Tacacs

Active Directory, OpenID, SAML




7 Dwusktadnikowe uwierzytelnianie

8 Integracje z powszechnie dostepnymi rozwigzaniami dwusktadnikowego uwierzytelnienia
takimi jak Google Authenticator i Microsoft Authenticator

9 Obstuga monitorowania i ochrony kilkudziesieciu jednoczesnych potgczen od jednego
uzytkownika koncowego, do réznych systeméw poprzez wiele lub jedno konto
uprzywilejowane

10 | Funkcjonalno$¢ ograniczania danemu administratorowi mozliwosci dostepu do haset lub
ograniczania podgladu do haset uprzywilejowanych

11 | Funkcjonalno$¢ budowania polityk kontroli dostepu w oparciu o role, np. na podstawie
przynalezno$ci do grup AD/LDAP

12 | Funkcjonalno$¢ budowania polityk kontroli dostepu wymuszajacej:

a podanie powodu rozpoczecia sesji

b podanie powodu podgladu hasta

C koniecznos¢ akceptacji rozpoczecia sesji przez innego administratora/éw

d konieczno$¢ akceptacji podgladu hasta przez innego administratora/ow

e zakresu godzin, dni oraz dat kiedy uzytkownik systemu bedzie miat dostep do po$wiadczen

13 | Funkcjonalno$¢ udostepnienia poswiadczenia do uzytku dla uzytkownika poza polityka
dostepowa, ktdra jest do niego przypisana. Udostepnienie musi dawa¢ mozliwo$¢ wyboru
dtugosci trwania takiego dostepu

14 | Funkcjonalnos$¢ logowania dla wszystkich zdarzen systemowych

15 | Funkcjonalnos¢ wskazania kont uzytkownikow, ktdre realizowaty logowanie do stacji/serwera

16 | Raportowanie wszystkich zmian wprowadzonych przez administratoréw

17 | Raportowanie wszystkich logowan do systemu

18 | Raportowanie oparte na nietypowym zrodle, czasie i dtugosci potgczenia do systemu
docelowego

19 | Graficzna wizualizacja przedstawiajgca status bezpieczenstwa aktywnych oraz historycznych
sesji do systemow zdalnych

20 | Funkcjonalnos¢ ograniczenia dostepu do raportéw dla wskazanej grupy uzytkownikéw lub
administratorow

21 | Funkcjonalnos¢ zmiany wartosci hasta na systemie docelowym zgodnie z ustawiong polityka
m.in.:

a zdefiniowanie wymagan na: dtugos¢ hasta, znaki w hasle (mate i duze litery, cyfry, znaki
specjalne)

b automatyczna generacja hasta kont systemdéw docelowych w sposdb pseudo losowy

C generacja unikalnych haset dla konta systemoéw docelowych

d wymuszenie automatycznej zmiany hasta po jego podgladzie

22 | Transparentne potgczenie do systemu docelowego, bez koniecznosci podawania przez
uzytkownika hasta konta uprzywilejowanego

23 | Podglad zestawionej sesji w czasie rzeczywistym

24 | Funkcjonalnos¢ przerwania i/lub zawieszenia trwajacej sesiji

25 | Dostepne menu pozwalajgce na zawieszenie lub przerwanie wszystkich sieci oraz
zablokowanie dostepu do samego rozwigzania w przypadku sytuacji krytycznej

26 | Funkcjonalnos¢ ograniczania dostepu do systemoéw docelowych oraz tworzenia biatych i
czarnych list polecen wykonywanych w systemie docelowym (audyt polecen)

27 | Audyt polecen musi umozliwia¢ podjecie co najmniej akcji, zablokuj polecenie i roztgcz sesje
po wykryciu audytowanego polecenia a takze automatyczne umieszczenie na liscie
blokowanych uzytkownikdw uzytkownika, ktdry probowat wykona¢ blokowane polecenie

28 | Nagrywanie sesji nie moze miec¢ zadnego wplywu na wydajnos¢ systemu docelowego.
Funkcjonalnos$¢ konfiguracji parametréw nagran, w tym:

a iloéci klatek na sekunde

b | jakosci pojedynczej klatki

C formatu pojedynczej klatki: jpg lub png

d dtugosci przechowywania nagran

29 | Rejestracja znakdw wprowadzonych z klawiatury przez uzytkownika co najmniej dla sesji SSH
i RDP oraz zapewnienie szybkiego przeszukiwania zapisanych danych pod kgtem
wystepowania wskazanych stéw kluczowych

30 | Funkcjonalno$¢ utworzenia oddzielnego zestawu ustawien w oparciu o:

a polityke dostepowg

b urzadzenie docelowe

C po$wiadczenie




d adresu Zrédtowego

31 | Funkcjonalno$¢ odtworzenia i pobrania zarejestrowanych nagran ses;ji

IV | Pozostale wymagania dla dostarczonego systemu

1 Przedmiot zamédwienia musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego producenta na
terenie Polski. W przypadku zaproponowania rozwigzania z innego kanatu dystrybucji
Wykonawca musi przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy, iz zaoferowany produkt posiada
wsparcie producenta na terenie Polski

2 System PIM/PAM musi umozliwia¢ personalizacje wygladu aplikacji co najmniej po przez
umieszczenie logo zamawiajgcego w gtéwnym oknie aplikacji

3 Dostarczony system PIM/PAM musi by¢ wyposazony w modut Zero Trust Network Access
(zwany dalej ZTNA) zapewniajacy dostep zdalny z zachowaniem polityki zero trust. Dostep ma
by¢ realizowany bez koniecznosci konfiguracji VPN (site2site i client2site). Implementacja
modutu ZTNA nie moze wymagac¢ instalacji dodatkowych maszyn wirtuainych,
serwerow, agentow czy klientéw oraz nie moze wymagac otwierania portéw na
urzadzeniu brzegowym lub w jakikolwiek inny sposob udostepniania systemu
PIM/PAM na zewnatrz sieci. Modut ZTNA musi zachowywa¢ wszystkie funkcjonalnosci
zarzadzania sesjg, ktore posiada PIM/PAM

4 | Dostarczony system musi posiada¢ mozliwos¢ konfiguracji i funkcjonowania w klastrze
wysokiej dostepnosci HA (ang. High Avability) wraz z funkcjonalno$cig balansingu

V | Wymagania dotyczace wdrozenia przedmiotu zamdwienia

1 Dostarczony System PIM/PAM zostanie zainstalowany i wdrozony maksymalnie w terminie do
30 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy ( kryterium oceny) zgodnie z ponizszymi
wymaganiami:

a oferowane oprogramowanie musi by¢ oprogramowaniem w wersji aktualnej (tzn. najnowszej
opublikowanej przez producenta) na dzien dostawy Systemu

b instalacja systemu w konfiguracji HA wraz z load balancingiem rozwigzania w infrastrukturze
Zamawiajgcego

C konfiguracja parametréw globalnych

d dodanie uzytkownikow (lokalnych lub/i integracja z AD)

e dodanie systeméw docelowych (minimum 2x Windows Serwer oraz minimum 2x Linux serwer,
minimum 2x systemy bezpieczenstwa Fortinet, baza Oracle)

f dodanie dostepéw zgodnie z ustalona polityka

g testowanie dostepéw

h konfiguracja uwierzytelniania uzytkownikdw metodg MFA (ang. Multifactor Authentication)

i testowanie uwierzytelniania MFA

j uruchomienie automatycznego rotowania haset (minimum na 2 docelowych systemach)

Kk testowanie mechanizmu rotowania haset

I Wykonawca dostarczy petng dokumentacje powdrozeniowg zastosowanej/wdrozonej
konfiguracji systemu zawierajgcg opis konfiguracji niezbedny do prawidtowego dziatania
systemu oraz instrukcje postepowania w przypadku wystgpienia awarii — procedure
przywracania dziatania systemu

m | Przygotowanie procedury kopii zapasowej po uruchomieniu wdrozonego systemu oraz testowe
odtworzenie kopii

2 Przeszkolenie personelu IT Zamawiajgcego:

a szkolenie musi odby¢ sie w jezyku polskim

b szkolenie moze by¢ dostarczone w formie on-line z mozliwos$cig jego nagrania dla
Zamawiajgcego dla dowolnej liczby uzytkownikdw (nie przekraczajgcej ilosci licencji) lub
w formie stacjonarnego szkolenia dla maksymalnie 8 oséb w dwdch réznych terminach

VI | Wymagania gwarancyjne

1 Warunki wsparcia systemu:

a Wykonawca zapewni wsparcie producenta dostarczonego systemu w okresie gwarancyjnym tj.

przez okres minimum 36 miesiecy, ktéry rozpoczyna sie w dniu podpisania protokotu
koncowego odbioru przedmiotu zamdwienia bez zastrzezen.




Bezposrednie wsparcie producenta oprogramowania musi by¢ $wiadczone co najmniej w
jezyku angielskim co najmniej w dni robocze (od poniedziatku do pigtku) w godzinach od 9:00
do 18:00 (z wytaczeniem dni wolnych ustawowo od pracy).

Wykonawca zapewni wsparcie $wiadczone w jezyku polskim co najmniej w dni robocze (od
poniedziatku do pigtku) w godzinach od 8:00 do 16:00 (z wytgczeniem dni wolnych ustawowo
od pracy).

W przypadku, gdy zgtoszenie problemu/awarii zostanie wystane przez Zamawiajgcego po
godzinie 16:00 dnia roboczego lub w dniu wolnym od pracy - traktowane bedzie jako przyjete
0 godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego.

Wykonawca wskaze najp6zniej po wyborze oferty najkorzystniejszej dane
konieczne do wskazaniu w umowie takie jak: dane kontaktowe oraz kanat
komunikacyjny umozliwiajacy korzystanie ze wsparcia technicznego dostepnego

w jezyku polskim i/lub angielskim (np. telefon / portal wsparcia / email).

Wsparcie musi gwarantowac:

- mozliwos¢ zgtaszania btedow wystepujgcych w dostarczonym oprogramowaniu,

- dostep do aktualnych wersji dostarczonego systemu oraz poprawek (ang. hotfix),

- dostep do aktualnej dokumentacji technicznej — co najmniej instrukcji uzytkownika i
administratora dostarczonego systemu,

- udzielanie konsultacji i wsparcia technicznego w rozwigzywaniu biezacych probleméw z
dostarczonym systemem,

- pomoc w awaryjnym odtworzeniu na wniosek zamawiajgcego, stanu oprogramowania i
zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych na odpowiednich
nosnikach,

- usuwanie zgtoszonych problemow technicznych,

- usuwanie awarii krytycznych dostarczonego systemu.

Awaria krytyczna systemu - to taka awaria, ktéra uniemozliwia uzytkowanie
oprogramowania w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji
uzytkownika i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich
spojnosci m.in.:

- uzytkownicy nie mogg zalogowac sie w celu pobrania po$wiadczen lub ustanowienia ses;ji
uprzywilejowanych z powodu awarii dostarczonego systemu,

- uzytkownicy nie mogg nawigzac sesji uprzywilejowanych i nie ma innego sposobu uzyskania
dostepu do zarzadzanych urzadzen/systemoéw,

- system jest niedostepny dla wszystkich wywotan API lub aplikacja o krytycznym znaczeniu
dla Szpitala nie dziata, poniewaz nie moze odzyskac¢ swoich poswiadczen.

Problem techniczny - to problem / btad wystepujacy w systemie, ktdry nie wptywa na
prace catego systemu, m.in.:

- brak dostepu do krytycznej ses;ji lub hasta,

- utrata redundanciji,

- problemy okresowe, ktére ustepujg samoistnie bez interwencji,

- czeSciowa niedostepnosc funkcji lub pogorszenie wydajnosci,

- problemy z logowaniem poszcz4egdinych uzytkownikow,

- problemy zwigzane z konfiguracjg nowej funkgji,

- inne niesklasyfikowane powyzej problemy oraz prosby o wyjasnienia, informacje.

Czas reakcji na problem /awarie:

Czas reakcji — liczony od zgtoszenia przez Zamawiajgcego

Czas reakcji na awarie krytyczna - 6 godzin od zgtoszenia btedu w dni robocze w
wymaganych godzinach $wiadczenia wsparcia,

Czas reakcji na problem techniczny - do 48 godzin od zgtoszenia btedu w dni robocze w
wymaganych godzinach $wiadczenia wsparcia.

wsparcie techniczne w trakcie trwania gwarancji $wiadczone bedzie w siedzibie
Zamawiajacego lub zdalnie po podpisaniu ,zasad zdalnego dostepu”




