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MOZ.SZ.2510.3.2023 Zatacznik nr 4 do SWZ

1.

Zatacznik nr 4 do Wzoru Umowy
Informacje ogéline.

Wykonawca do wykonywania ustug objetych przedmiotem zamowienia zobowigzuje sie
zapewnic takg ilos¢ pracownikow aby zapewni¢ nalezyte swiadczenie ustugi w tym co
najmniej 4 pracownikéw wpisanych na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony
fizycznej. Ponadto do realizacji zamowienia wykonawca zobowigzuje sie do zatrudnienia
w ramach umowy o prace w petnym wymiarze czasu pracy co najmniej 1 osoby
niepetnosprawnej zgodnie z definicjg osoby niepetnosprawnej okreslonej w ustawie z dnia
27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spofecznej lub 1 osoby bezrobotnej w
rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy. Zatrudnienie osoby niepetnosprawnej lub bezrobotnej powinno trwac¢ nieprzerwanie
przez caty okres realizacji zamowienia. W uzasadnionych przypadkach, z przyczyn nie
lezacych po stronie Wykonawcy, mozliwe jest zastgpienie w/w osoby, inng osobg, pod
warunkiem, ze spetnione zostang wszystkie powyzsze wymagania (co do kategorii osob,
co do zatrudnienia na okres realizacji zamowienia, w petnym wymiarze czasu pracy).

2. Przedmiotem zaméwienia jest:

Kompleksowa, catodobowa ustuga ochrony oséb, zwierzat, mienia oraz terenu Miejskiego
Ogrodu Zoologicznego w todzi Sp. z o0.0. wraz ze wszystkimi obiektami przy
ul. Konstantynowskiej 8/10 (Miejski Ogrod Zoologiczny w todzi Sp. z 0.0., zwany dalej ,MOZ
w todzi Sp. z 0.0.”) zgodnie z ,Instrukcjg Ochrony Obiektu Miejskiego Ogrodu Zoologicznego
w todzi Sp. z 0.0.” a takze transport pakietéw gotéwkowych (depozytéw — bezpieczna koperta)
wraz z:

catodobowym monitorowaniem sygnatéw lokalnego systemu alarmowego zainstalowanego
na terenie MOZ w todzi Sp. z 0.0,,

obstugg monitoringu wizyjnego, w punkcie dozoru zlokalizowanym w budynku portierni i
pawilonach Orientarium poprzez analizowanie obrazu z kamer zainstalowanych na terenie
MOZ w todzi Sp. z 0.0., Wykonywanie obchodéw terenu zgodnie z ,Instrukcjg Ochrony
Obiektu Miejskiego Ogrodu Zoologicznego w todzi”,

transportem pakietow z gotowkg tzw. bezpieczna koperta o warto$ci nieprzekraczajgcej 1
j-0. z siedziby MOZ w todzi Sp. z 0. 0 94-303 Lédz, ul. Konstantynowska 8/10 do tzw.
liczarni (adres zostanie podany przed podpisaniem umowy). Odlegtos¢ miedzy siedzibg
Zamawiajgcegdo a liczarnig to nie wiecej niz 10 km.

transport pakietu z gotdowka (depozytu — bezpieczna koperta) bedzie dokonywany
codziennie z siedziby MOZ w todzi Sp. z 0. o przy ul. Konstantynowska 8/10 przez
pracownika ochrony — zatgcznik nr 1 do umowy,

a) czestotliwos¢ i terminy odbioru bezpiecznej koperty z siedziby MOZ w todzi
Sp. z 0. 0 — w okresie od rozpoczecia umowy do ostatniego dnia realizacji umowy
Zamawiajacy szacuje 380 transportéw pakietdw z gotdwkg tzw. bezpieczna koperta
o wartosci do 1 jednostki obliczeniowe;j.

b) wydawanie pakietow (depozytdw — bezpieczna koperta) inkasentowi Wykonawcy
bedzie nastepowato bez sprawdzenia zawartosci pakietu (depozytu — bezpieczna
koperta) przez inkasenta za pisemnym potwierdzeniem odbioru,

c) pokwitowanie odbioru pakietu (depozytu — bezpieczna koperta) przez inkasenta
bedzie odbywato sie przez przytozenie na odpisie (kopii) dowodu bankowego wptat,
pieczeci firmowej (nazwa Wykonawcy oraz data i podpis). Inkasent na oderwanym
blankiecie koperty (zawierajgcym nr tej koperty) ztozy podpis i date. taczna ilo$¢
pakietow (depozytu — bezpieczna koperta) wynosi 380,

zabezpieczenie i biezgca obstuga portierni.
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llo$¢ roboczogodzin niezbednych do zapewnienia ochrony wynosi 48 013.

Ustuga ochrony bedzie realizowana zgodnie z: Ustawg o ochronie oséb i mienia,
Regulaminami i Instrukcjami obowigzujacymi w Miejskim Ogrodzie Zoologicznym Sp. z 0.0..

UWAGA:

Ze wzgledu na bezpieczenstwo Regulaminy i Instrukcje wraz z zatgcznikami beda przekazane
Wykonawcy, po podpisaniu umowy. Wszyscy pracownicy Wykonawcy przewidziani do
realizacji zamdéwienia majg obowigzek odbycia szkolenia w zakresie zachowania sie zwierzat
oraz ochrony obiektu MOZ w todzi Sp. z 0.0.. Szkolenie zostanie przeprowadzone przez
Zamawiajgcego najpOzniej na dwa dni przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug. Osoby
nieprzeszkolone nie bedg mogty petnic stuzby na terenie MOZ w todzi Sp. z o.0.

3. W ramach wykonywania ustugi ochrony i konwojowania waloréw pienieznych
Wykonawca zobowigzuje si¢ miedzy innymi do:

odpowiadania za dziatania, uchybienia i zaniechania pracownikdw ochrony
realizujgcych umowe jak za wlasne dziatania i zaniechania,

ponoszenia odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w ochranianym mieniu z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, w tym w szczegdlnosci wlamania, kradzieze
z wtamaniem,

w przypadku ujawnienia szkody w mieniu, wtargniecia, akty wandalizmu wyrzgdzone
w godzinach zamkniecia ogrodu, kradziezy z wtamaniem, awarii itp. do bezzwlocznego
powiadomienia Zamawiajgcego, a takze, jesli jest to konieczne, wlasciwego organu
Scigania badz stuzb ratowniczych, zabezpieczenia miejsca zaistnialego zdarzenia,
podjecia dziatan zapobiegajgcych powiekszaniu sie rozmiarow szkody,
przedstawienia aktualnej polisy, a w przypadku jej braku inny dokument
potwierdzajacy, ze posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zgodnie z przedmiotem zamowienia na kwote
minimum 15.000.000 z (stonie: pietnascie miliondw ztotych)

wykonania wszelkich czynnosci objetych niniejszym zapytaniem witasnymi srodkami
oraz wiasnym sprzetem,

zapewnienia wszelkim osobom wykonujgcym prace wynikajagcg z niniejszego
zamowienia odpowiednich, jednolitych, akceptowanych przez Zamawiajgcego ubran
stuzbowych, identyfikatorow ze zdjeciem oraz sprzetu do komunikowania sie
z odpowiednimi stuzbami, miedzy sobg oraz z Zamawiajgcym,

dokonania zmiany na zgdanie Zamawiajgcego na podstawie uzasadnionej przyczyny
skfadu osobowego pracownikéw ochrony przewidzianych do realizacji umowy oraz raz
na 3 miesigce do czesciowej wymiany ( min 1) pracownika ochrony wskazanego przez
Zamawiajgcego, na inng osobe spetniajgcg warunki okreslone we wzorze umowy,
ochrony obiektu przez posterunek staty i obchodowy. Obchodu obiektu nalezy
dokonywa¢ wg. okreslonej marszruty, co 60 minut i dokumentowac¢ fakt obchodu przy
pomocy czytnikbw obchodu zainstalowanych przez Wykonawce na terenie MOZ w
todzi Sp. z o0.0. po wczesniejszym zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego
kontrolowanych miejsc. Szczegbétowa trasa marszruty zostanie przekazana
Wykonawcy po podpisaniu umowy, trasa marszruty moze by¢ modyfikowana przez
Zamawiajgcego w trakcie trwania umowy. Trzy razy w ciggu zmiany czynnos¢ wykonaé
bez uzycia srodka komunikacji (pieszo), pozostate patrolowanie i kontrole z
czestotliwoscig narzucong przez system czujnikow sensorowych.



ORIENTARIUM
Z00 10Dz

zainstalowania systemu antynapadowego (nadajnik monitorowania sygnatéw
alarmowych) w Budynku Kas biletowych z funkcjg automatycznego powiadamiania
Grupy Interwencyjne;j.

w sytuacjach zagrozenia pracownik ochrony bedzie wspomagany przez Grupe
Interwencyjng, ktérg ma obowigzek wezwaé przy uzyciu pilota systemu
antynapadowego. Czas podjecia interwencji w godz. 6.00-22.00 wynosi nie dtuzej niz
15 minut, a w godz. 22.00-6.00 wynosi nie dtuzej niz 10 minut. Wydtuzenie
przedmiotowego czasu musi by¢ uzasadnione. Zamawiajgcy zastrzega sobie w
dowolnym czasie mozliwos¢ dwukrotnego sprawdzenia czasu podjecia reakcji przez
Grupe Interwencyjng nie ponoszg przy tym zadnych kosztéw w czasie realizacji
umowy.

wyznaczenia koordynatora (z podaniem Zamawiajgcemu numeru telefonu osoby
koordynujacej) zobowigzanego do kontroli posterunkéw, co najmniej 10 razy
w miesigcu. Fakt kontroli musi by¢ poswiadczony stosownym wpisem w Ksigzce
przebiegu stuzby prowadzonej przez pracownikéw ochrony,

zapewnienia co najmniej dwoch kwalifikowanych pracownikédw ochrony przez catg
dobe wpisanych na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej,
wyposazonych w $rodki przymusu bezposredniego oraz srodki fgcznosci zapewniajgce
kontakt z bazg, stacjg monitorowania a takze z grupg interwencyjna.

przedtozenia w dniu podpisania umowy Zamawiajgcemu imiennego wykazu wszystkich
pracownikdw przewidzianych do realizacji umowy wraz z wykazem pracownikow
wpisanych na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej. Wykonawca ma
obowigzek aktualizowania wykazéw na biezgco,

przedtozenia w dniu podpisania umowy Zamawiajgcemu wykazu wszystkich
pracownikdw przewidzianych do konwojowania walorow pienieznych zawierajacego:
imie, nazwisko, numer legitymaciji stuzbowej.

w przypadku zmiany w wykazie wykonawca zobowigzany jest do jego niezwtocznego
zaktualizowania wraz z dostarczeniem oswiadczenia o0 wyrazeniu zgody na
udostepnienie danych osobowych, o ktérym mowa w nastepnym odnosniku,
przediozenia w dniu podpisania umowy Zamawiajgcemu oswiadczen wszystkich
pracownikéw przewidzianych do konwojowania waloréw pienieznych o$wiadczenia o
nastepujgcej tresci:

~Wyrazam zgode na udostepnienie moich danych osobowych”:

- Bankowi Polska Kasa Opieki S.A. w celu realizacji umowy dotyczacej wptat
gotéwkowych w formie zamknietej,

- przedsiebiorcom, ktorym Bank Polska Kasa Opieki S.A. na podstawie przepisow art.
6a Ustawy Prawo bankowe, moze powierzy¢é wykonywanie okreslonych czynnosci
zwigzanych z dostarczaniem wptat gotéwkowych w formie zamkniete;j,

przedtozenia w dniu podpisania umowy Zamawiajgcemu wykazu wszystkich pojazdow,
ktérymi bedzie realizowany transport waloréw pienieznych, zawierajgcy nastepujgce
dane: marka samochodu, kolor nadwozia samochodu, numer rejestracyjny
samochodu, oznaczenia umieszczone na samochodzie. W przypadku zmiany w
wykazie wykonawca zobowigzany jest do jego niezwtocznego zaktualizowania,
posiadania Grupy Interwencyjnej, a w przypadku jej braku przedfozenia na dzien
ztozenia oferty umowy z podwykonawcg, realizujgcym jej zadania,

w przypadku nieobecnosci pracownika w miejscu petnienia stuzby powyzej 2 godzin
od momentu rozpoczecia stuzby, Zamawiajgcy zleci wykonanie przedmiotu
zamowienia innej firmie lub swojemu pracownikowi, a kosztami ochrony obcigzy
Wykonawce,

bezwzglednego przestrzegania przepiséw BHP, ppoz., higieniczno — sanitarnych,
porzadkowych oraz wszelkich instrukcji przez pracownikéw realizujgcych przedmiot
zamowienia, ktore obowigzujg na chronionym obiekcie MOZ w todzi Sp. z o.0.
Zapoznanie sie z powyzszymi dokumentami przez pracownikdédw ochrony musi zostaé
potwierdzone wtasnorecznym podpisem.
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posiadania aktualnej koncesji na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie
ustug ochrony oséb i mienia,

posiadania srodkéw fgcznosci radiowej i telefonicznej obejmujgcego caty teren MOZ w
todzi Sp. z 0. 0. wigcznie z budynkami i piwnicami.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajgcemu — Kierownikowi
dzialu administracyjnego — grafiku stuzby pracownikéw ochrony na 3 dni przed
rozpoczeciem kazdego miesigca.

4. Zakres ogoéinych obowigzkéw pracownikéw ochrony:

1.

10.

11

12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.

19.

Pracownicy ochrony w zakresie swoich obowigzkéw podlegajg Kierownikowi Dziatu
Administracyjnego (lub w przypadku jego nieobecnosci osobie przez niego
wyznaczonej),

Ochrona terenu i obiektow MOZ w todzi Sp. z 0. o przy ul. Konstantynowskiej 8/10
celem zabezpieczenia go przed wtamaniem, kradziezg, uszkodzeniem i zniszczeniem
mienia dozorowanego oraz wykorzystaniem grupy interwencyjnej wg. potrzeb,
Obstuga i nadzor nad systemami alarmowymi i powiadamiania oraz reagowanie na
sygnaty z nich ptyngce zgodnie z instrukcjami w tym ppoz.,

Obstuga monitoringu  wizyjnego poprzez analizowanie obrazu z kamer
zainstalowanych na terenie MOZ w todzi Sp. z o. 0, reagowanie na sytuacje
zagrozenia zycia ludzi i zwierzat oraz niszczenia mienia,

Dokonywanie kontroli zamkniecia i oplombowania budynkow oraz pomieszczen po
godzinach ich uzytkowania. Kontrola bram wjazdowych drzwi wybiegdéw zewnetrznych,
zapalanie i wygaszanie oswietlenia w miejscach, gdzie nie ma lamp zmierzchowych.
W przypadkach pisemnych zgtoszen do ,Ksigzki przebiegu stuzby o pozostawieniu
zwierzat drapieznych na noc na wybiegach zewnetrznych” Wykonawca zobowigzuje
sie do wykazywania przez pracownikdw ochrony wzmozonej czujnosci oraz
natychmiastowego, telefonicznego zgtaszania faktu wydostania sie tych zwierzat:
kierownikowi sekcji D, kierownikowi dziatu hodowlanego oraz Cztonkowi Zarzadu
odpowiedzialnego za sprawy hodowlane MOZ w todzi Sp. z 0. o (wg. podanej
kolejnosci),

Wykonywanie obchoddw terenu zgodnie z Instrukcjg ochrony obiektu,

Otwieranie i zamykanie automatycznej bramy oraz zapdér po kontroli dokumentu
upowazniajgcej do wjazdu na teren MOZ w todzi Sp. z 0.0.,

Wydawanie i przyjmowanie kluczy, wedtug wykazu oséb uprawnionych do ich
pobierania za pokwitowaniem w ,Ksigzce ewidencji wydawania i przyjmowania kluczy”,
Przyjecie kluczy od uzytkownikéw, przechowanie i zabezpieczenie kluczy na portierni,

. Wystawienie przepustki na podstawie dokumentu tozsamosci oraz odnotowanie w

,Ksigzce ewidencji wydawania przepustek i identyfikatoréw”,

Zawiadomienie telefoniczne pracownika merytorycznego o przybyciu interesanta, po
uzgodnieniu kierowanie interesanta do pracownika merytorycznego,

Kontrola wnoszonego oraz wynoszonego sprzetu i materiatbw niestanowigcych
wiasnosci Spétki na teren Ogrodu,

Kontrolowanie dorazne (przez pracownikow ochrony spoza grupy petnigcej na co dzien
stuzbe w MOZ w todzi Sp. z 0.0.) minimum 2 razy w miesigcu, wyjezdzajgcych
pojazdami, a takze oséb wychodzgcych wyjsciem stuzbowym (nie dotyczy czionkéw
Zarzadu Spotki),

Odebranie od interesanta wydanej przepustki i identyfikatora,

Obstuga centrali telefonicznej,

Odbieranie i przechowywanie korespondencji po godzinach pracy sekretariatu w
sposob zapewniajgcy ich nienaruszalnosg;

Nie wpuszczanie na teren Ogrodu osob bedgcych pod wptywem alkoholu lub innych
srodkéw odurzajacych,

Prowadzenie na biezgco dokumentacji obiektowej i rzetelne dokonywanie zapiséw
z przebiegu stuzby w ,Ksigzce przebiegu stuzby”,



20.

21.

22

23.

24.
25.

26.

27.
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Wypraszanie ucigzliwych zwiedzajgcych, bedacych pod wptywem alkoholu,
zaktécajgceych spokdj ,

Reagowanie na awarie techniczne i zdarzenia losowe powodujgce zagrozenia zycia
i mienia.

. Czuwanie nad ruchem zwiedzajgcych i sterowanie nim (niedopuszczenie do

nadmierne ilosci zwiedzajgcych oraz zapewnienie ptynnosci zwiedzania) w pawilonie
wystawienniczym.

Zwracanie szczegolnej uwagi na osoby budzgce uzasadnione podejrzenia (wyglad,
zachowanie).

Utrzymywanie statej fgcznosci pomiedzy pracownikami ochrony.

Kulturalne i taktowne udzielanie informacji praktycznych zwigzane ze zwiedzaniem
Z0O0.

Czuwanie nad ruchem oséb wchodzgcych i wychodzacych z ZOO — kontrola biletow,
zapobieganie wchodzenia os6b bez waznego biletu lub odrebnej zgody Cztonkow
Zarzadu lub Kierownikow Spofki.

Zabezpieczanie konferencji, eventéw i itp. w godzinach 6:00 — 23:00, srednia liczba
uczestnikow konferencji — 150 oséb. Zamawiajagcy przewiduje w kazdym miesigcu po
20 godzin.

5. Termin wykonania zaméwienia i inne postanowienia .

1.

Zgodnie z projektem umowy oraz Organizacjg stuzby ochrony ze szczegétowymi
zadaniami na posterunkach oraz zasady konwoju (zatgcznik nr 1 do umowy). Umowa
realizowana bedzie przez okres 12 miesiecy od 6 dnia od zawarcia umowy od godziny
6.00 do godziny 6:00 ostatniego dnia.

Przed zawarciem umowy zamawiajgcy wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy w wysokosci 5 %.

Zamawiajacy, w okresie obowigzywania umowy, moze skorzystaé z prawa opcji i
powiekszy¢ ilos¢ realizowanych ustug do 20 % .



