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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

 1. Słownik skrótów
 1.1. UŚ – Uniwersytet Śląski w Katowicach.
 1.2. IBDA – Infrastruktura Badawczo-Dydaktyczno-Artystyczna, składniki majątku uczelni związane z działaniami badawczo-dydaktyczno-artystycznymi.
 1.3. BIBDA  – Biuro Infrastruktury Badawczo-Dydaktyczno-Artystycznej w ramach jednostki użytkującej aparaturę.
 1.4. CBIBDA – Centralne Biuro Infrastruktury Badawczo-Dydaktyczno-Artystycznej.
 1.5. RIBDA – Rada Infrastruktury Badawczo-Dydaktyczno-Artystycznej.
 1.6. System – Wyspecjalizowany moduł umożliwiający monitorowanie wykorzystania, gospodarowanie oraz zarządzanie IBDA Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach.
 1.7. Inne systemy – Systemy, z których będą pobierane/odczytywane dane np.: SAP, System Biblioteczny, Portal Pracownika, System CAS.
 1.8. Temat naukowy – hasło mające na celu identyfikację prac i łączenie użytkowników w celu rezerwacji IBDA w ramach jednego tematu pracy lub procesu artystycznego. Temat naukowy umożliwi organizację badań w celu osiągnięcia naukowej wartości dodanej, np. publikacji. Szczegółowe dane dotyczące tworzenia tematu badawczego przedstawiono w schemacie procesu rezerwacji IBDA.
 1.9. Wartość dodana naukowa – punkty oraz afiliacja dostępna w Systemie Bibliotecznym i Portalu Pracownika za wybraną publikację, monografie, dzieło artystyczne
 1.10. Wartość dodana finansowa – przychód brutto zarejestrowany w UŚ wygenerowany przez infrastrukturę
 1.11. Numer zasobu – adres url odwołujący się do pozycji w Systemie Bibliotecznym zawierającej wszystkie informacje na temat danego rekordu (np. autorzy z UŚ, z kraju, z zagranicy, afiliacja autorów, dyscypliny naukowe, punkty, numer identyfikacyjny dzieła).
 1.12. Ewaluacja – dokument generowany dla laboratorium w oparciu o rezerwacje i tematy badawcze. Na podstawie danych rezerwacji dla tematu badawczego oraz danych bibliograficznych w postaci np. numeru zasobu pobierane będą informacje takie jak: punkty ewaluacyjne za publikację, liczba prac realizowanych z gospodarką, wartości dodane finansowe, liczba projektów jakie były realizowane w laboratorium, koszt utrzymania laboratorium, współpraca z innymi jednostkami UŚ, innymi jednostkami badawczymi w Polsce, innymi jednostkami naukowymi za granicą, prace własne itp.
 1.13. Dysponent IBDA – osoba odpowiedzialna materialnie za IBDA. 
 1.14. Opiekun IBDA – osoba odpowiedzialna za utrzymanie IBDA w gotowości do pracy oraz za rozdzielanie prac pomiędzy operatorami w systemie rezerwacji.
 1.15. Operator – osoba przeszkolona, która może samodzielnie wykonywać badania na wybranej IBDA, która posiada aktywne konto w domenie UŚ. 
 1.16. Wydziałowa grupa wpisująca wnioski do SAP– osoby odpowiedzialne za wprowadzanie  wniosków zakupowych do SAP.
 1.17. Koordynator Wydziałowy BIBDA – osoba odpowiadająca za koordynowanie i weryfikację wszystkich działań związanych z IBDA na danym wydziale.
 1.18. Dziekan/Kierownik Zespołu Badawczego/Kierownik projektu – osoba odpowiadająca za zatwierdzanie finansowania IBDA z podległych mu funduszy np. wkład własny.
 1.19. Moduł/system zgłoszeń – część Systemu zawierający formularze/wnioski z różnym stopniem dostępu dla różnych grup użytkowników przypisany do IBDA.
 1.20. Zakup części/naprawy/modernizacje –  działania do kwoty określonej przez CBIBDA.
 1.21. Duże zakupy części/duże zakupy nowej IBDA/naprawy/modernizacje –  działania powyżej kwoty określonej przez CBIBDA.
 1.22. Fundusz IBDA – wydzielona część budżetu UŚ przeznaczona na zakup i utrzymanie IBDA w gotowości do pracy.
 1.23. Użytkownik UŚ – Osoba zatrudniona w UŚ oraz doktoranci UŚ.
 1.24. Kierownik Laboratorium – osoba odpowiedzialna za funkcjonowanie oraz należyte utrzymanie zasobów pracowni/laboratorium lub zespołu pracowni/laboratoriów np. Koordynator Pracowni, Kierownik Pracowni, Koordynator Laboratorium, Kierownik Laboratorium, Dyrektor Centrum Badawczego.
 1.25. Osoba akceptująca wkład własny - osoba uprawniona do akceptacji wkładu własnego na etapie zakupu/modernizacji/utrzymania IBDA.
 1.26. Godziny rozwojowe – czas przeznaczony na dostosowanie wdrożonego Systemu do dodatkowych wymagań nieuwzględnionych w założeniach. Nie jest to czas na dostosowanie Systemu do wymagań przedstawionych w niniejszym dokumencie.

 2. Opis przedmiotu zamówienia
 2.1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa, wdrożenie oraz utrzymanie Systemu informatycznego, zwanego dalej Systemem IBDA,  umożliwiającego nadzór nad ewidencją, wykorzystaniem i rozliczeniem użytkowania IBDA Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach. 
 2.2. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca w ramach realizacji niniejszego zamówienia wykonał wszystkie prace niezbędne do konfiguracji/wytworzenia, uruchomienia, przetestowania i wdrożenia Systemu IBDA w środowisku Zamawiającego.
 2.3. Wykonawca zaimplementuje w Systemie IBDA procesy/formularze określone w załącznikach 2A-G do SWZ. 
 2.4. Wykonawca dostarczy wszystkie licencje niezbędne do uruchomienia i użytkowania Systemu IBDA.
 2.5. Wykonawca zapewni utrzymanie i wsparcie techniczne Systemu IBDA w okresie trwania gwarancji, określonym w formularzu oferty. 

 3. Cel wdrożenie Systemu IBDA
 3.1. Dostarczony System IBDA ma umożliwić Zamawiającemu  osiągnięcie następujących korzyści:
 a) uszczelnienie procesu rozliczeń wewnętrznych z tytułu wykorzystania IBDA,
 b) zwiększenie komercyjnego wykorzystania IBDA,
 c) rozpowszechnienie informacji o świadczonych usługach zewnętrznych,
 d) monitorowanie wykorzystania IBDA,
 e) standaryzacja ewidencjonowania wykorzystania IBDA.

 4. Wymagania techniczne do Systemu IBDA
 4.1. System IBDA ma być aplikacją dostępną przez przeglądarkę WWW.
 4.2. Zamawiający dopuszcza aby funkcjonalność związana z zarządzaniem systemem, definiowaniem formularzy oraz analizą danych przez administratora oraz wybranych użytkowników z uprawnieniami CBIBDA była zrealizowana w postaci aplikacji zainstalowanej w środowisku Microsoft Windows.
 4.3. System IBDA musi generować poprawny kod HTML, poprawnie weryfikowany dostępnymi walidatorami HTML i CSS.
 4.4. System IBDA musi wyświetlać się prawidłowo na co najmniej następujących przeglądarkach internetowych: Microsoft Edge, Chrome, Firefox, Safari, Opera w ich najnowszych wersjach.
 4.5. System IBDA musi poprawnie wyświetlać się i działać na przeglądarkach internetowych zainstalowanych zarówno na komputerach (Windows, Linux, OS X) jak i na telefonach oraz tabletach (Android, iOS).
 4.6. System IBDA musi generować treść dostosowującą się dynamicznie do parametrów ekranu urządzenia (Responsive Web Design). 
 4.7. Wykonawca przedstawi na etapie analizy przedwdrożeniowej układ strony Systemu IBDA do zaakceptowania przez Zamawiającego. 
 4.8. System IBDA musi mieć możliwość obsługi wielu wersji językowych, przy czym:
 a) wersja językowa musi obejmować całość systemu widocznego dla użytkownika, w tym również komunikaty systemowe (komunikaty informacyjne, o błędach, itp. ),
 b) System IBDA ma w momencie wdrożenia obsługiwać co najmniej polską i angielską wersję językową. System IBDA ma mieć możliwość dodania kolejnych wersji językowych.
 4.9. System IBDA musi być zgodny z wymaganiami dotyczącymi dostępności cyfrowej co najmniej na poziomie wymaganym przepisami prawa.
 4.10. Wykonawca opracuje we współpracy z Zamawiającym deklarację dostępności.
 4.11. System musi umożliwić na zgodne z przepisami prawa gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych użytkowników.
 4.12. System IBDA musi być zabezpieczony zgodnie z dobrymi praktykami dla serwisów WWW (połączenie pomiędzy przeglądarką internetową a serwerem WWW musi być realizowane za pomocą protokołu https, odporność na XSS, odporność na SQL injection, ograniczanie podatności za pomocą nagłówków bezpieczeństwa http, captcha w formularzach w otwartym dostępie, itp. ).
 4.13. System IBDA ma mieć możliwość ograniczenia dostępu do modułów umożliwiających edycję danych dla określonych adresów IP oraz określonych sieci komputerowych.
 4.14. System IBDA ma mieć możliwość zdefiniowania dostępu do publicznej części Systemu IBDA niezależnie od innych składników systemu. Przykładowo musi być możliwe udostępnienie publicznej części Systemu IBDA z dowolnego adresu IP, natomiast do wszystkich modułów wymagających logowania z określonych sieci komputerowych.
 4.15. System IBDA musi umożliwić efektywną pracę co najmniej 50 równocześnie zalogowanym użytkownikom oraz co najmniej 150 niezalogowanym użytkownikom.
 4.16. System musi gromadzić dane na temat aktywności użytkowników. Muszą to być m.in.: 
 a) pełna data i czas,
 b) nazwa konta,
 c) adres IP, z którego nawiązano połączenie, 
 d) dane wykonanej operacji,
 e) rezultat operacji,
 f) status użytkownika.
 4.17. System IBDA musi mieć możliwość rejestracji oraz archiwizacji wszystkich danych oraz procesów związanych z infrastrukturą (rezerwacje, przestoje, procesy naprawy, serwisy maszyn, koszty, zyski, wskaźniki itd.).
 4.18. System IBDA musi zapewniać możliwość instalacji z wykorzystaniem mechanizmów wysokiej dostępności w środowisku VMWare. 
 4.19. Zamawiający przeznacza na instalację Systemu: 8 rdzeni procesora, 64GB RAM, 1TB przestrzeni dyskowej w ramach klastra VMWare,
 4.20. System musi posiadać możliwość instalacji na serwerach z systemem operacyjnym Microsoft Serwer (64 bit) lub Linux (64 bit) w aktualnych wersjach.
 4.21. Wykonawca dostarczy licencje oprogramowania systemowego (system operacyjny, baza danych, itp.) niezbędnego do uruchomienia Systemu.
 4.22. W przypadku zastosowaniu komponentów Open Source przez Wykonawcę, system musi działać w oparciu o ich najnowsze wersje dostępne na rynku w dniu produkcyjnego uruchomienia Systemu IBDA.
 4.23. Wszystkie funkcjonalności systemu i zarządzanie nim muszą być możliwe z poziomu przeglądarki internetowej, bez konieczności instalacji dodatkowego oprogramowania.
 4.24. Wszystkie prace wdrożeniowe oraz modyfikacje plików źródłowych muszą być wersjonowane i przetrzymywane na repozytorium (Git lub SVN), do których Zamawiający będzie miał dostęp.
 4.25. System IBDA musi obsługiwać wystąpienia wyjątków. Niedopuszczalne jest wyświetlanie błędów systemu na froncie strony.
 4.26. System IBDA musi umożliwiać definiowanie przyjaznych adresów URL.
 4.27. System IBDA musi funkcjonować w oparciu o budowę modułową. Musi pozwalać na jej rozbudowę, bez naruszenia stabilności modułów już istniejących. 
 4.28. Instalacja nowych modułów musi odbywać się bez konieczności wyłączenia / przestoju w funkcjonowaniu Systemu IBDA.
 4.29. System IBDA musi być docelowo oparty o serwer aplikacyjny oraz o serwer bazy danych, przy czym oba te serwery mogą być uruchomione na oddzielnych maszynach wirtualnych.
 4.30. Rozwiązanie musi umożliwić w celu zwiększenia dostępności oraz rozłożenia obciążenia na uruchomienie Systemu IBDA w konfiguracji z kilkoma instancjami serwera aplikacyjnego.
 4.31. System IBDA musi umożliwiać efektywne przeszukiwanie pełnotekstowe treści o charakterze opisowym.
 4.32. Listy rozwijalne mają umożliwiać dynamiczne wyszukiwanie danych (zacieśnianie zbioru danych) po wpisaniu kilku znaków tekstu.
 4.33. System musi pozwalać na dynamiczne przechodzenie pomiędzy wyświetlanymi danymi np.: od słowa kluczowego musi umożliwić swobodne przejście do opisu IBDA. 
 4.34. System IBDA musi posiadać wbudowane narzędzia umożliwiające eksportowanie wybranych danych do co najmniej następujących formatów plików: docx, xlsx, pdf, xml, rtf. System musi umożliwiać definiowanie szablonów eksportu.
 4.35. System IBDA musi umożliwiać definiowanie zadań cyklicznych wspierających działanie systemu. Przykładami zadań cyklicznych będą: wysyłanie powiadomień o rezerwacjach do zatwierdzenia, zasilanie słowników z systemów dziedzinowych, itp. Zadania cykliczne systemu muszą być uruchamiane co zadany okres czasu lub o określonej godzinie (porze), przy czym elementy te muszą być konfigurowalne, w tym również możliwe do włączenia i wyłączenia.
 4.36. Wykonawca przygotuje procedury związane z przygotowaniem kopii bezpieczeństwa, odtwarzania systemu oraz diagnostyki działania systemu.


 5. Użytkownicy Systemu IBDA
 5.1. Użytkownik  Systemu IBDA musi logować się z wykorzystaniem systemu pojedynczego logowania funkcjonującego w Uniwersytecie Śląskim w Katowicach (CAS, https://www.apereo.org/projects/cas).
 5.2. Konta pracowników oraz doktorantów UŚ tworzone są automatycznie w momencie logowania za pomocą systemu CAS. Konta te mają podstawowy zakres uprawnień umożliwiający dokonywanie rezerwacji zasobów.
 5.3. Wykonawca dostarczy system z licencją umożliwiającą utworzenie dowolnej liczby kont użytkowników w Systemie IBDA.
 5.4. Uprawnienia w Systemie IBDA będą nadawane użytkownikom na wniosek przez administratora Systemu IBDA.
 5.5. System IBDA musi umożliwić tworzenie ról oraz grup uprawnień, gdzie:
 a) rola – zbiór uprawnień w obrębie panelu administracyjnego,
 b) grupa – struktura drzewiasta, do której należą użytkownicy.
 5.6. System IBDA musi umożliwiać tworzenie w ramach systemu stref z ograniczonym dostępem zgodnie z nadanymi uprawnieniami. Funkcjonalności stref z ograniczonym dostępem do muszą dotyczyć zarówno obszaru obsługi IBDA jak i wniosków przypisanych do nich oraz generowania danych statystycznych.
 5.7. W Systemie IBDA wyróżnia się następujące role użytkowników:
 a) Pracownicy oraz doktoranci UŚ – podstawowy dostęp z możliwością rezerwacji IBDA
 b) Operator IBDA – uprawnienia jak dla pracowników UŚ wraz z informacją o pracach przydzielonych przez Opiekuna IBDA. Operator ma uprawnienia do akceptacji przydzielonej do niego przez Opiekuna IBDA rezerwacji IBDA. Użytkownik z przydzieloną tą rolą ma przypisane IBDA, których dotyczą te uprawnienia. 
 c) Opiekun IBDA – uprawnienia jak dla Operatora IBDA wraz z obsługą systemu rezerwacji (akceptacja/odrzucenie) i przydzielaniu realizacji rezerwacji przez wybranych operatorów oraz dostęp do formularzy: rejestracji IBDA, na wszystkie typy zakupów i awarii (do określonej przez CBIBDA kwoty, powyżej wymagana jest zgoda Kierownika Laboratorium), przestojów. Dodatkowo bieżąca informacja o wartościach monitorowanych wskaźników oraz wartościach docelowych. Zatwierdzanie napraw zgłoszonych przez inną osobę – jeden wniosek – kilka urządzeń (naprawa zbiorcza). Użytkownik z przydzieloną tą rolą ma przypisane IBDA, których dotyczą te uprawnienia. 
 d) Kierownik Laboratorium - uprawnienia jak dla Opiekuna/Operatora IBDA. Dodatkowo funkcja nadzorcza nad opiekunami/operatorami i ich czynnościami. Monitorowanie wskaźników, wykonywanie automatycznej ewaluacji. Dostęp do wszystkich typów formularzy. Akceptacja wniosków na kwoty powyżej kwoty określonej przez CBIBDA złożonych przez opiekuna/operatora IBDA. Weryfikacja danych wejściowych do systemu. Użytkownik z przydzieloną tą rolą ma przypisane laboratoria/pracowni/centra badawcze, których dotyczą te uprawnienia.  
 e) Koordynatorzy wydziałowi IBDA – nadzór nad funkcjonowaniem pracowni/laboratoriów/centrów badawczych. Możliwość usuwania operatorów, którzy utracili uprawnienia do pracy przy IBDA. W przypadku nadużyć użytkowników w systemie rezerwacji, ma możliwość przejęcia funkcji akceptacji formularzy rezerwacyjnych IBDA. Dodatkowe funkcjonalności wynikające z schematów procesów systemu oraz formularzy załączonych w załącznikach. Użytkownik z przydzieloną tą rolą ma przypisane jednostki (wydziały, centra badawcze, laboratoria, itp.), których dotyczą te uprawnienia.  
 f) Wydziałowa grupa wpisująca wnioski do SAP – zespół pracowników na wydziale posiadających uprawnienia do tworzenia wniosków w SAP. Podgląd wniosków z możliwością pobrania plików pdf zawierających szacowanie rynku. Użytkownik z przydzieloną tą rolą ma przypisane jednostki (wydziały, centra badawcze, itp.), których dotyczą te uprawnienia.  
 g) Biuro Współpracy z Gospodarką – komunikacja z CBIBDA nt. nowego zapytania ofertowego dotyczącego pracy zleconej. Konto będzie miało możliwość dodawania informacji na tablicę współpracy z gospodarką oraz uzupełnianie danych w przypadku rezerwacji dla prac zleconych.
 h) Dział Projektów -  weryfikacja wskaźników w systemie.
 i) Dział Inwentaryzacji – komunikacja z CBIBDA w zakresie IBDA przeznaczonej do kasacji/zbycia. Konto będzie miało możliwość dodawania informacji na tablicę infrastruktury do zbycia/kasacji. 
 j) Centralne BIBDA – nadzór i monitorowanie IBDA, nadzór nad danymi, rezerwacjami, finansowaniem, weryfikacja danych wejściowych do systemu itd. Możliwość zmiany danych na prośbę kierownika laboratorium w odniesieniu do błędnego oszacowania wskaźników. Możliwość nadania na określony czas wyższych uprawnień/funkcjonalności dowolnemu użytkownikowi. Możliwość wyłączenia uprawnień/funkcjonalności dowolnemu użytkownikowi na określony lub nieokreślony czas.
 k) Kierownik CBIBDA – te same uprawnienia co CBIBDA oraz akceptacje rezerwacji po przekroczeniu wskaźników, które nie przekraczają rocznej wartości docelowej jeżeli taka jest.
 l) Administratorzy Systemu - modyfikacje systemowe np. łączenie lub usuwanie laboratoriów, zmiany nazewnictwa, nadawanie i modyfikowanie uprawnień dla określonych grup użytkowników, tworzenie nowych grup użytkowników z możliwością nadawania i modyfikowania uprawnień. Nadzór techniczny. Tworzenie nowych formularzy.
 m) Konto nadrzędne – do głębokich zmian systemowych.
 n) Zewnętrzni użytkownicy – dostęp do kontaktu z CBIBDA oraz filtrowanych informacji na temat IBDA na stronie głównej UŚ. Ta grupa użytkowników nie loguje się do Systemu IBDA.

 6. Integracja Systemu IBDA z Systemami dziedzinowymi UŚ
 6.1. System IBDA musi przewidywać integrację z następującymi systemami informatycznymi:
 a) System SAP – w zakresie rozliczeń finansowych,
 b) System Portal Pracownika,
 c) System biblioteczny,
 6.2. Komunikacja z systemami zewnętrznymi będzie się odbywała za pomocą usługi sieciowej (webservice) udostępnionej przez te systemy. Specyfikacja usług sieciowych zostanie udostępniona w uzasadnionych przypadkach opracowana podczas analizy przedwdrożeniowej.
 6.3. Wytworzenie usług sieciowych w Systemach UŚ jest po stronie Zamawiającego.
 6.4. System IBDA ma umożliwić włączenie bądź wyłączenie komunikacji z usługami zewnętrznymi. 
W przypadku wyłączenia komunikacji System IBDA ma umożliwić wykonanie wszystkich czynności w których był wykorzystywany wyłączony interfejs komunikacyjny przez uprawnionego użytkownika IBDA.
 6.5. Na etapie wdrożenia przewiduje się zastosowanie komunikacji jednostronnej z systemów dziedzinowych UŚ do Systemu IBDA w celu zasilania słowników, pobierania informacji niezbędnych do realizacji procesów. System ma mieć możliwość rozbudowy interfejsu komunikacyjnego o komunikację dwukierunkową.
 6.6. Import danych z systemów dziedzinowych przewiduje się jako zadanie cykliczne wykonywane w definiowalnych na poziomie Systemu IBDA punktach czasu.
 6.7. Celem importu danych jest umożliwienie realizacji procesów opisanych w tym dokumencie. Zakres danych zostanie dookreślony w czasie analizy przedwdrożeniowej.

 7. Wymagane cechy oraz funkcjonalności Systemu IBDA
 7.1. System IBDA ma umożliwić zdefiniowanie hierarchicznej struktury jednostek, centrów badawczych i laboratoriów.
 7.2. System IBDA musi mieć możliwość modyfikowania struktury organizacyjnej w zakresie struktury laboratoriów i pracowni (m.in. likwidacja laboratoriów, łączenie laboratoriów) oraz możliwość przenoszenia IBDA pomiędzy laboratoriami i pracowniami – opcja dostępna wyłącznie dla administratora systemu.
 7.3. Laboratorium, kierownik laboratorium oraz operator/operatorzy są wprowadzani ręcznie przez CBIBDA. Po wprowadzeniu tych danych, wybrani użytkownicy uzyskują większe uprawnienia  oraz dostęp do formularzy np. napraw, zgłoszenia, awarii itp.
 7.4. System IBDA musi umożliwiać agregację danych dotyczących wykorzystania IBDA pod względem rejestracji czasu pracy.
 7.5. System IBDA musi umożliwiać agregację danych dotyczących wykorzystania IBDA pod względem wartości dodanych finansowych oraz naukowych.
 7.6. System IBDA musi umożliwiać agregację danych dotyczących wykorzystania IBDA pod względem utrzymania w podziale na koszty:
 a) energii elektrycznej,
 b) napraw i serwisu,
 c) modernizacji,
 d) zakupu nowej IBDA.
 7.7. System IBDA musi umożliwiać monitorowanie wskaźników dla IBDA (określonych np. przez źródło finansowania zakupu) które ma osiągnąć lub których nie może przekroczyć i uniemożliwić automatyczną rezerwację w przypadku przekroczenia następujących wskaźników:
 a) czasu pracy infrastruktury,
 b) przekroczenia czasu pracy na prace niegospodarcze,
 c) przekroczenia czasu pracy na prace gospodarcze.
 7.8. System IBDA ma umożliwić zdefiniowanie różnych algorytmów/metod monitorowania dla różnych IBDA.
 7.9. System IBDA powinien pobierać dane z systemu SAP dotyczące wskaźników narzuconych przez projekt, które należy monitorować. W przypadku braku możliwości odczytania wartości wskaźników z SAP, System da możliwość ich ręcznego dodania oraz edycji.
 7.10. System IBDA musi informować opiekuna IBDA/kierownika laboratorium o danych statystycznych dotyczących wskaźników jakie ma osiągnąć lub jakich ma nie przekroczyć infrastruktura w podziale na miesiąc / kwartał / półrocze / rok.
 7.11. System IBDA ma umożliwić monitorowanie wskaźnika wykorzystania komercyjnego IBDA. Wskaźnik musi być monitorowany przy dokonywaniu rezerwacji terminu badania oraz system musi mieć dodatkową funkcjonalność dla CBIBDA polegającą na weryfikacji możliwości obciążenia IBDA dla badań komercyjnych. Weryfikacja ta powinna się odbywać na podstawie danych: roczne ograniczenie godzinowe podane podczas rejestracji IBDA, bieżące wykorzystanie komercyjne danej IBDA, możliwość wykonania kolejnego zlecenia. Weryfikacja będzie się odbywała na podstawie przewidzianego w zleceniu czasu pracy. 
 7.12. System IBDA musi umożliwiać akceptację rezerwacji po przekroczeniu wskaźników przez  kierownika laboratorium oraz CBIBDA (załącznik – schemat procesu rezerwacji) przy jednoczesnym braku możliwości przekroczenia wartości rocznej.
 7.13. Dla wybranej grupy użytkowników odpowiedzialnych za monitorowanie wskaźników IBDA system musi w sposób ciągły prezentować zestawienia wykorzystania gospodarczego i niegospodarczego dla pojedynczego IBDA. System musi mieć możliwość alarmowania o przekroczeniu maksymalnego procentowego wskaźnika wykorzystania godzinowego lub finansowego IBDA w aspekcie miesięcznych i rocznych wskaźników i uniemożliwić rezerwację pomimo akceptacji opiekuna. Konieczna jest w takim wypadku akceptacja CBIBDA po wcześniejszej akceptacji kierownika laboratorium (schemat procesu rezerwacji).
 7.14. System musi informować o ilości godzin (bufor godzin) możliwych do wykorzystania na cele komercyjne zgodnie z przyjętymi wskaźnikami narzuconymi przez projekt. Dane dostępne są dla kierownika laboratorium, opiekuna oraz CBIBDA. System w oparciu o dane podane przez kierownika laboratorium i dane z SAP (załącznik – proces rezerwacji IBDA) przelicza wskaźniki i limituje je w skali miesiąca. Np. 30% na pracę gospodarczą, 70% na pracę niegospodarczą (opis prac w załączniku procesu rejestracji IBDA) przy osiągnięciu przychodu z prac gospodarczych minimum 100 000 zł. Co miesiąc system wyświetla wskaźnik jaki ma zostać osiągnięty i ile brakuje do osiągnięcia celu. W przypadku przekroczenia wskaźnika czasu w danym miesiącu system daje możliwość rezerwacji po zgodzie kierownika laboratorium i CBIBDA, w przypadku zgody, po rezerwacji system dokonuje kalkulacji na następne miesiące i zmienia wartości wskaźników. W przypadku próby przekroczenia wskaźników podczas rezerwacji system wysyła monit do kierownika laboratorium, opiekuna oraz CBIBDA. Zapis ten odnosi się również do wskaźników finansowych. 
 7.15. System IBDA musi być wyposażony w formularze do:
 a) rezerwacji infrastruktury,
 b) zgłaszania przestojów, awarii,
 c) rejestracji nowej IBDA,
 d) likwidacji/modyfikacji/utworzenia nowego laboratorium/pracowni/centrum badawczego,
 e) przeniesienia infrastruktury,
 f) zgłoszenia zapotrzebowania:
· zakupu infrastruktury,
· serwisu, kalibracji infrastruktury,
· modernizacji infrastruktury,
· zakupu części eksploatacyjnych/zamiennych do IBDA,
 g) ewaluacji laboratorium.
 7.16. System musi umożliwiać tworzenie tematu badawczego (szczegółowe dane w załączonym procesie rezerwacji). W ramach tematu System IBDA ma umożliwić:
 a) dodawanie/usuwanie jednostki zewnętrzne (krajowe i międzynarodowe),
 b) dodawanie/usuwanie użytkowników przypisanych do tematu,
 c) dodawania/usuwanie numeru pracy zleconej,
 d) zakończenie pracy nad tematem badawczym i podanie przynajmniej jednej wartości dodanej naukowej (dla prac naukowych) lub wartości finansowej (dla prac zleconych) za pomocą numeru zasobu bibliotecznego (publikacje, dzieła artystyczne, patenty). Archiwizacja danych dotyczących czasu pracy, współpracowników, dyscyplin naukowych, jednostek zewnętrznych, wartości dodanej naukowej oraz finansowej itp.
 e) informowanie o braku wartości dodanej naukowej lub finansowej w czasie 2 lat od momentu zakończenia tematu badawczego wraz z prośbą o uzupełnienie danych lub informacji czemu praca nie wygenerowała wartości dodanej naukowej lub finansowej.
 7.17. System IBDA musi umożliwić wybór istniejącego tematu badawczego przy rezerwacji IBDA.
 7.18. System IBDA musi umożliwiać tworzenie raportów w oparciu o zebrane dane dla:
 a) pojedynczych elementów IBDA,
 b) kilku wybranych elementów IBDA,
 c) całej pracowni / laboratorium / centrum badawczego,
 d) wskazanej jednostki organizacyjnej,
 e) pojedynczych użytkowników,
 f) innych danych opisanych w części szczegółowej.
 7.19. Dane statystyczne w wybranym odcinku czasu powinny być wyświetlane w postaci danych przestawionych w formie:
 a) liczbowej,
 b) tabelarycznej,
 c) procentowej,
 d) wykresu.
 7.20. System IBDA musi umożliwiać nadawanie uprawnień grupom pracowników oraz wybranym pracownikom UŚ do poszczególnych elementów IBDA w oparciu o:
 a) obsługę systemu rezerwacji,
 b) obsługę systemu zgłoszeń związanych z finansowaniem,
 c) rezerwację IBDA,
 d) monitorowanie danych związanych z IBDA,
 e) nadzór na Systemem IBDA,
 f) nadawanie uprawnień do systemu zgłoszeń (typ formularza).
 7.21. System IBDA musi umożliwić przesłanie przez użytkowników spoza UŚ za pomocą formularza dostępnego w Systemie IBDA:
 a) zapytań ofertowych,
 b) zapytań o współpracę.
 c) zapytań o możliwość realizacji badań.
 7.22. Zlecający (użytkownik zewnętrzny systemu) musi mieć możliwość komunikacji z jednostką realizującą badania w obrębie umowy poprzez formularz kontaktowy. 
 7.23. Zlecający (użytkownik zewnętrzny systemu) musi mieć możliwość zlecenia badań dodatkowych w obrębie obowiązującej umowy w systemie.
 7.24. System IBDA musi umożliwić komunikację z:
 a) operatorami – w celu informacji o rezerwacji i realizacji prac badawczych na IBDA,
 b) opiekunami IBDA – w celu akceptacji rezerwacji oraz podziału prac między operatorami,
 c) kierownikami laboratoriów – w celu zatwierdzenia czynności opiekuna IBDA w przypadku przekroczenia wskaźników,
 d) Wydziałowym koordynatorem BIBDA – w celu monitorowania pracy IBDA / pracowni / laboratorium / Centrum Badawczego.
 e) Wydziałową grupą wpisującą wnioski do SAP – w celu dokonania wpisu w SAP,
 f) CBIBDA – w celu monitorowania i nadzorowania wszystkich czynności wszystkich użytkowników,
 g) Działem Projektów – w celu zatwierdzania wskaźników narzuconych przez projekt,
 h) Biurem Współpracy z Gospodarką – w celu informowania o nowym zapytaniu ofertowym dotyczącym pracy zleconej jakie Biuro otrzymało wraz z niezbędnymi danymi do umieszczenia na Tablicy Ogłoszeń,
 i) Działem Inwentaryzacji – w celu informowaniu o IBDA przeznaczonej do kasacji wraz z niezbędnymi danymi do umieszczenia na Tablicy Ogłoszeń.
 j) Użytkownikiem – informacja o anulowaniu rezerwacji z powodu awarii IBDA lub z powodu odrzucenia rezerwacji przez opiekuna IBDA.
 7.25. System IBDA musi komunikować się z użytkownikiem poprzez:
 a) powiadomienie w systemie,
 b) wiadomości wysłane drogą e-mail na adres służbowy.
 7.26. System IBDA musi generować zbiorczy raport ewaluacyjny w postaci pliku MS Excel za wybrany okres czasu obejmujący np. rok, dwa, trzy lata, itd. 
 a) Raport ewaluacyjny ma prezentować dane w postaci sumarycznej dla całego okresu jak i z podziałem na każdy rok osobno.
 b) Raport ewaluacyjny ma powstać w oparciu o dane znajdujące się w Systemie IBDA oraz o dane zaimportowane z innych systemów (Portal Pracownika, System Biblioteczny, System SAP). 
 c) Raport ewaluacyjny ma być możliwy do wykonania dla:
· pracowni
· laboratorium
· centrum badawczego
· wybranego urządzenia
· dla jednostki organizacyjnej.
 7.27. System IBDA musi generować raport w postaci pliku MS Excel obejmujący wszystkie wnioski jakie wpłynęły w określonym czasie, dotyczące dwóch wybranych formularzy (duże zakupy/modernizacje, duże naprawy) spełniające następujące wymagania:
 a) raport zawiera:
· wszystkie informacje z każdego wniosku jaki został wprowadzony do Systemu IBDA,
· informacje ewaluacyjne dotyczące pracowni/laboratorium/centrum badawczego wnioskującego o finansowanie w okresie ostatnich 5 lat z podziałem na każdy rok osobno,
 b) w przypadku braku danych  w systemie w zakresie ewaluacji system musi informować o „braku danych”.
 c) raport można wygenerować dla określonego typu wniosków oraz określać ramy czasowe rejestracji wniosków,
 d) wynikowy plik MS Excel musi umożliwić filtrowanie treści.
 7.28. System IBDA ma posiadać moduł zarządzania treścią CMS umożliwiający wytworzenie w ramach Systemu IBDA serwisu WWW. Moduł CMS musi umożliwić:
 a) zarządzanie treściami ogólnodostępnymi dla użytkowników platformy (np. informacje o poszczególnych elementach IBDA, świadczonych usługach, realizowanych projektach),
 b) zarządzanie treściami dostępnymi dla zalogowanych użytkowników (np. informacje dla pracowników),
 c) zarządzanie witrynami i treściami dostępnymi dla ograniczonych grup użytkowników (np. witryny projektów),
 d) moduł CMS musi umożliwić tworzenie różnych niezależnych od siebie wersji językowych różniących się zarówno strukturą jak i treścią (różne menu, podstrony, itp.),
 e) moduł CMS ma umożliwić umieszczanie tekstów, grafik, materiałów video, table oraz innych elementów standardowych dla systemów CMS,
 f) układ treści w serwisie WWW ma spełniać wszystkie wymogi określone w pozostałej części niniejszego dokumentu dla Systemu IBDA jako całości (resaponsywność, dostępność, ochrona danych osobowych, itp. ).
 g) moduł CMS musi posiadać funkcjonalności kosza systemowego (dwupoziomowego). Usuwane treści i dane nie mogą być fizycznie usunięte z serwera. Muszą zostać przeniesione do kosza z możliwością przywrócenia lub zatwierdzenia usunięcia.
 h) wygląd serwisu WWW musi być zgodny z obowiązującym na uczelni standardem dotyczącym identyfikacji wizualnej. Zamawiający przekaże Wykonawcy wszystkie wytyczne na etapie analizy przedwdrożeniowej,
 i) moduł CMS musi umożliwić zmiany elementów graficznych witryn wchodzących w skład systemu ze względu na ważne wydarzenia i uroczystości.
 7.29. System musi umożliwiać zarządzanie rejestrami danych. Planowane do publikacji rejestry i główne dane do udostępnienia zostaną wskazane przez Zamawiającego na etapie przedwdrożeniowym. Dane te będą obejmowały m.in.:
 a) baza laboratoryjna (nazwa, opiekun, jednostka, dyscypliny naukowe, słowa kluczowe, certyfikaty, akredytacje i ich zakres),
 b) baza ekspertów (imię, nazwisko, jednostka, dyscypliny naukowe, słowa kluczowe),
 c) baza metod badawczych (metoda, dyscyplina naukowa, słowa kluczowe),
 d) baza IBDA (nazwa, numer inwentarzowy, opis, osoba odpowiedzialna, przypisanie do IBDA, zdjęcia, możliwości badawcze, najważniejsze parametry IBDA, certyfikaty, akredytacje i ich zakres),
 7.30. System IBDA musi umożliwić korektę nazwy źródła finansowania z możliwością zachowania ciągłości danych z poprzednim nazewnictwem. Dane te muszą być uwzględnione w danych statystycznych.
 7.31. System IBDA musi umożliwić korektę nazwy laboratorium/pracowni/centrum (zmiana nazwy/dzielenie/łączenie) z możliwością zachowania ciągłości danych z poprzednim nazewnictwem. Dane te muszą być uwzględnione w danych statystycznych.
 7.32. System musi umożliwić korektę nazwy dyscyplin naukowych (zmiana nazwy/dzielenie/łączenie) z możliwością zachowania ciągłości danych z poprzednim nazewnictwem. Dane te muszą być uwzględnione w danych statystycznych.
 7.33. Szczegółowa lista pól w rejestrach zostanie określona dokładnie podczas analizy przedwdrożeniowej.
 7.34. System IBDA ma umożliwić zarządzanie dostępnością IBDA (określanie okresów niedostępności, rezerwacji, itp. ).  
 a) System IBDA musi przewidywać całkowite lub częściowe wyłączenie IBDA z systemu rezerwacji w przypadku zakupu IBDA z projektu naukowego na czas jego trwania.
 b) System musi posiadać możliwość wyłączenia zarejestrowanej IBDA z systemu rezerwacji (procedura rejestracji IBDA).
 7.35. System IBDA musi posiadać możliwość ustalenia przez kierownika laboratorium bloków czasowych do rezerwacji IBDA (np. 0,5-2h, 0,5-4h itp.) w zależności od IBDA. Bloki czasowe rozumie się jako maksymalny przedział czasowy rezerwacji. Rezerwacje mogą być na czas krótszy niż blok czasowy. 
 7.36. System IBDA powinien mieć generator numerów wewnętrznych uniemożliwiający powtórzenie istniejącego już numeru. Należy przyjąć, iż numer będzie mógł mieć określoną strukturę ustaloną na etapie analizy przedwdrożeniowej.
 7.37. Rejestracja IBDA w Systemie IBDA ma odbywać się w oparciu o formularze wymuszające podanie poprawnych danych.
 a) Rejestracja IBDA musi się odbywać za pomocą kreatora (krok po kroku). Niemożliwa jest rejestracja aparatury poprzez pominięcie, któregoś z kroków (załącznik proces rejestracji IBDA). Należy przewidzieć, że w wyjątkowych przypadkach CBIBDA ma możliwość wyłączenie wybranego kroku podczas wybranej rejestracji.
 b) System IBDA musi mieć możliwość rejestrowania drobnej IBDA poprzez formularz do drobnej IBDA (osobny kreator) z opcjonalną możliwością pominięcia numeru inwentarzowego (IBDA może go nie posiadać) oraz konieczną weryfikacją i akceptacją przez CBIBDA podczas rejestracji w systemie.
 7.38. System IBDA musi mieć możliwość podczas rejestracji IBDA wpisania informacji na temat m.in. (wszystkie dane zaprezentowano w schemacie procedury rejestracji IBDA):
 a) zużycia prądu przez IBDA tj.: o minimalnym obciążeniu, o maksymalnym obciążeniu, odznaczenia czy IBDA działa w sposób ciągły w celu przeliczania kosztów zużycia energii elektrycznej,
 b) danych technicznych,
 c) danych badawczych,
 d) okresu gwarancji przyznany na nową aparaturę,
 e) załączenia pliku pdf ze zgodą na użytkowanie infrastruktury w terenie,
 f) typu sprzętu (mobilny, stacjonarny),
 g) sposobu pozyskania (zakup, leasing, darowizna, wypożyczenie, wynajem wraz z okresem rozpoczęcia i zakończenia wynajmu)
 h) pozostałych danych przedstawionych w schemacie procedury rejestracji IBDA.
 7.39. System IBDA musi mieć możliwość ewidencjonowania informacji na temat czy IBDA posiada akredytację i jej zakres, certyfikaty oraz możliwość przypisania nazwy tejże akredytacji do IBDA. Monitorowanie czasu do końca ważności dokumentu z monitem dla CBIBDA o zbliżaniu się terminu wygaśnięcia akredytacji lub certyfikatu (schemat procesu rejestracji IBDA).
 7.40. System IBDA ma posiadać w rekordzie opisującym IDBA pole na uwagi CIBDA, które może wprowadzać oraz wyświetlać tylko CIBDA.
 7.41. W momencie zarejestrowania IBDA przypinane są do niej formularze do których mają dostęp wybrani użytkownicy. Formularze powinny być przypięte do IBDA i automatycznie pobierać dane dostępne w systemie związane z np.: zgłaszającym, lokalizacją, numerami identyfikacyjnymi itp. Formularze powinny być też dostępne w miejscu ogólnodostępnym z możliwością wypełnienia wniosku ręcznie. Część danych dotyczących IBDA tj. np.: lokalizacją, numerami identyfikacyjnymi itp. powinna być wybierana na podstawie listy rozwijanej (drzewa). 
 7.42. W przypadku drobnej IBDA w momencie zarejestrowania IBDA jest możliwość jej rezerwacji w Systemie IBDA. IBDA jest ogólnodostępne, a decyzję o jego udostępnieniu podejmuje opiekun IBDA i Kierownik Laboratorium.
 7.43. System IBDA musi mieć możliwość generowania raportów względem wykonanych rezerwacji:
 a) dotyczącego zgłoszonych rezerwacji w podziale na rezerwacje zaakceptowane i odrzucone wraz z wyliczeniem wskaźnika odrzuconych rezerwacji w stosunku do wnioskowanych rezerwacji,
 b) raport płynności prezentujący czasy reakcji opiekunów IBDA na wnioski rezerwacyjne.
 7.44. System IBDA musi umożliwiać złożenie wniosku na osobnym formularzu dotyczącym zakupu nowej IBDA, specjalistycznego oprogramowania oraz naprawy/modernizacji/zakupu części/ dla IBDA już istniejącej z możliwością dołączenia ofert lub dokumentu prezentującego szacowanie rynku oraz przypisania nr zakupowego nadanego w ERP uczelni (załącznik proces zakupu).
 7.45. System IBDA musi umożliwiać konieczność uzupełnienia formularza analizy potrzeb dla wybranych wniosków dotyczących zakupu nowej IBDA, specjalistycznego oprogramowania itp. dla IBDA przez CBIBDA.
 7.46. System musi umożliwiać odpowiedzi przez CBIBDA osobom zainteresowanym o akceptacji lub odrzuceniu wniosku dotyczącego finansowania z Funduszu IBDA. 
 7.47. System IBDA musi mieć możliwość ewidencjonowania i monitorowania czasu trwania:
 a) ubezpieczenia IBDA,
 b) kontraktu serwisowego IBDA,
 c) projektu z jakiego została zakupiona IBDA.
 7.48. System IBDA musi mieć możliwość dodania alternatywnej nazwy dla zarejestrowanej w systemie IBDA (załącznik proces rejestracji IBDA). W przypadku osoby rejestrującej IBDA nadanie nazwy alternatywnej wiąże się z akceptacją takiego wpisu przez CBIBDA. CBIBDA ma możliwość dodania opisów/notatek widocznych tylko dla CBIBDA. 
 7.49. System IBDA ma umożliwić mapowanie IBDA na składniki majątku trwałego zarejestrowane w SAP. System IBDA ma umożliwić:
 a) na podstawie jednego numeru inwentarzowego w SAP tworzyć osobne wpisy w Systemie IBDA, każdy z osobnym numerem wewnętrznym w opracowywanym systemie (opis procedury w załączniku rejestracji IBDA),
 b) na podstawie wielu numerów inwentarzowych w SAP tworzyć jeden wpis w Systemie IBDA z jednym numerem wewnętrznym w opracowywanym systemie (opis procedury w załączniku rejestracji IBDA).
 7.50. System musi umożliwić ewidencję IBDA nie stanowiącego majątku trwałego uczelni lub majątku nie będącego własnością uczelni. System IBDA musi umożliwić oznaczenie statusu takiego majątku.
 7.51. System IBDA musi mieć możliwość przypisywania jednego kierownika laboratorium, jednego opiekuna oraz kilku operatorów do jednej IBDA rejestrowanej w systemie.
 7.52. System IBDA musi pozwolić na określenie dla każdego IBDA, czy może on być wykorzystywany komercyjnie lub czy może on być wykorzystywany wyłącznie do badań naukowych.
 7.53. System IBDA musi umożliwiać definiowanie ceny za wykorzystanie godzinowe IBDA. Cenniki należy zdefiniować na osi czasu.
 7.54. System musi umożliwiać rezerwację infrastruktury IBDA (szczegółowy opis w schemacie procedury rezerwacji) m.in. do:
 a) cyklicznej dydaktyki (zajęcia),
 b) dydaktyki jednorazowej (praca inżynierska, magisterska, licencjacka, koło naukowe, itp.),
 c) badań własnych,
 d) badań zleconych,
 e) badań z projektu,
 f) współpracy naukowej z jednostkami badawczymi w kraju,
 g) współpracy naukowej z jednostkami badawczymi zagranicą,
 h) badań niejawnych (wymagana akceptacji CBIBDA).
 7.55. System IBDA musi umożliwiać rezerwację dla pojedynczej IBDA, zestawu IBDA bądź całego laboratorium (ten przypadek dotyczy tylko prac komercyjnych).
 7.56. System IBDA musi umożliwiać rezerwację oraz anulowanie rezerwacji infrastruktury w kalendarzu. Podczas anulowania rezerwacji System IBDA wymusi podanie przez użytkownika przyczyny anulowania rezerwacji.
 7.57. System IBDA musi umożliwiać prezentację kalendarza pracy pojedynczej IBDA, w którym będą odpowiednio wizualizowane okresy dostępności oraz niedostępności (m.in. zajętość, naprawy, przeglądy oraz awaria/przestój) IBDA. Sposób wizualizacji zostanie określony na etapie analizy przedwdrożeniowej. Dane osoby, która dokonała rezerwacji są dostępne, dla:
 a) operatora,
 b) opiekuna,
 c) kierownika laboratorium,
 d) CBIBDA.
 7.58. System IBDA musi mieć możliwość definiowania czy dana IBDA może być rezerwowana i używana w dni wolne od pracy (weekendy i święta). Dane te ustala Kierownik Laboratorium oraz CBIBDA.
 7.59. Dla pojedynczej IBDA, zespołu IBDA, pracowni/laboratorium/centrum badawczego musi być możliwość wyłączenia poszczególnych typów rezerwacji z systemu rezerwacyjnego np.: dydaktyka, prace naukowe, prace zlecone, wynajem IBDA itp.
 7.60. Dla pojedynczej IBDA, zespołu IBDA, pracowni/laboratorium/centrum badawczego musi być możliwość wyłączenia z systemu rezerwacji możliwości wynajmu dla urządzeń zakupionych w trybie leasingu . System IBDA musi o tym informować CBIBDA, która podejmuje decyzję o ewentualnym wyłączeniu IBDA na określony lub nieokreślony czas.
 7.61. Dla pojedynczej IBDA, zespołu IBDA, pracowni/laboratorium/centrum badawczego musi być możliwość wyłączenia z systemu rezerwacji dydaktycznej dla urządzeń figurujących w SAP jako urządzenia przeznaczone tylko do pracy naukowej tzw. „1” . System musi o tym informować CBIBDA, która podejmuje decyzję o ewentualnym wyłączeniu IBDA na określony lub nieokreślony czas.
 7.62. Tylko CBIBDA ma możliwość zrobienia rezerwacji w systemie rezerwacji pod wynajem pomieszczenia oraz IBDA w sposób ręczny wraz z podaniem wszystkich niezbędnych danych takich jak w przypadku pracy zleconej. Dodatkową informacją będzie użytkownik, który będzie odpowiedzialny za wynajęcie pomieszczenia lub IBDA. Ten proces nie jest zawarty w załączonym procesie rezerwacji.
 7.63. System IBDA musi mieć możliwość złożenia formularza zgłaszania nowych operatorów IBDA przez kierowników laboratoriów. Akceptacji nowych operatorów IBDA dokonuje CBIBDA lub Koordynatorzy Wydziałowi IBDA.
 7.64. System IBDA musi generować powiadomienia o niedostępności IBDA dla użytkowników zapisanych na dany termin (wysyłane drogą e-mailową oraz informacja w systemie po zalogowaniu) informujący o niedostępności IBDA np. z powodu awarii oraz zachowywać dane z tej rezerwacji w celu wybrania tylko innego dostępnego terminu przy weryfikacji czy np. projekt czy praca zlecona jest aktualna w danym terminie (załącznik proces rezerwacji).
 7.65. System IBDA musi mieć możliwość wysyłania monitów o zaległej czynności użytkownika systemu, a w szczególności dotyczącej zaległych wniosków o rezerwację IBDA do akceptacji (dotyczy opiekunów IBDA). System musi mieć możliwość określania czasu reakcji na zgłoszoną rezerwację, po którym generuje się monit w razie bezczynności opiekuna, a także możliwość generowania monitów do grupy użytkowników przypisanych do danej IBDA oraz kierowników jednostek i pracowników CBIBDA. Uprawnienia do określania i modyfikacji czasów reakcji musi mieć CBIBDA.
 7.66. System IBDA musi umożliwić pracownikom UŚ możliwość podglądu zarejestrowanych przez siebie rezerwacji. 
 7.67. System IBDA musi umożliwić kierownikom laboratoriów oraz opiekunom IBDA podgląd rezerwacji IBDA oraz laboratoriów. 
 7.68. System IBDA musi umożliwiać rezerwację IBDA jednocześnie przez wielu użytkowników tylko w przypadku gdy IBDA może być używana jednocześnie do kilku badań np. waga o dużej dokładności lub suszarka. Taka możliwość powinna być definiowana podczas rejestracji aparatury. System musi wyświetlać warunki procesowe (jeżeli są konieczne) ustalone przez pierwszą osobę rezerwującą dla takich rezerwacji.
 7.69. W przypadku braku możliwości wykorzystania IBDA jednocześnie przez wielu użytkowników, podczas tworzenia rezerwacji System IBDA musi poinformować rezerwującego o najbliższym wolnym terminie oraz dać możliwość wyboru innego dowolnego wolnego terminu z kalendarza. System IBDA musi mieć możliwość udostępniania terminu rezerwacji w dzień wolny od pracy oraz informować użytkownika o tym fakcie jeżeli Kierownik Laboratorium uzna, że IBDA pracuje w niestandardowych godzinach pracy.
 7.70. System IBDA musi zapisywać dane związane z rezerwacją IBDA na potrzeby analiz statystycznych i ewaluacji.
 7.71. System IBDA ma prezentować w postaci katalogu prezentującego ofertę IBDA zarówno użytkownikom zalogowanym jak i niezalogowanym. Katalog ma spełniać następujące wymagania:
 a) IBDA, laboratoria, centra badawcze, jednostki mają być charakteryzowane danymi określonymi w procedurze rejestracji IBDA (patrz załącznik,  opis, słowa kluczowe,, zdjęcia, itp. ),
 b) katalog ma umożliwić przeszukiwanie danych względem wielu kryteriów wyszukiwania oraz pełnotekstowo względem opisów,
 c) dane umieszczone w katalogu maja być dostępne w kilku wersjach językowych,
 d) System IBDA ma umożliwić określenie zestawu danych, które są prezentowane w katalogu niezależnie (osobno) dla użytkowników zalogowanych i niezalogowanych. Zestawy danych zostaną określone podczas analizy przedwdrożeniowej.
 e) System IBDA ma wspierać proces zatwierdzania treści do publikacji. Zatwierdzanie treści mają posiadać użytkownicy CIBDA.
 7.72. Wyszukiwanie IBDA powinno następować minimalnie po nazwach z katalogu środka trwałego, nazwach alternatywnych, metodach badawczych (max. 10 pozycji dla IBDA), po obszarze badawczym (max. 10 pozycji dla IBDA) oraz słowach kluczowych (max 8 dla IBDA), po jednostce (pracownia/laboratorium/jednostka organizacyjna), natomiast dla użytkownika z uprawnieniami administracyjnymi systemu dodatkowo: po kierowniku lab, po opiekunie i operatorze.
 7.73. System IBDA musi umożliwiać zaprezentowanie IBDA na wspólnej liście z możliwością filtrowania danych po kolumnach zestawienia.
 7.74. System IBDA musi wizualnie oznaczać w interfejsie użytkownika pola, których uzupełnienie w Systemie jest obligatoryjne.
 7.75. System IBDA musi posiadać formularz on-line dotyczący zapytań i wniosków ogólnych do CBIBDA dla użytkowników wewnętrznych i zewnętrznych systemu.
 7.76. System IBDA musi posiadać możliwość edycji i modyfikacji istniejących formularzy przez Administratora Systemu oraz dodawanie nowych formularzy.
 7.77. System IBDA musi posiadać funkcjonalność tablicy ogłoszeń.
 a) System IBDA musi posiadać dwie tablice z ogłoszeniami:
· o nowym zapytaniu ofertowym dotyczącym pracy zleconej,
· o informacji na temat infrastruktury przeznaczonej do kasacji (mienie takie jak IBDA, krzesła, stoły, szafy itp.),
 b) Dostęp do tablicy:
· informację o nowym zapytaniu ofertowym dotyczącym pracy zleconej otrzymują Kierownicy Laboratoriów, opiekunowie oraz operatorzy IBDA. Informacja powinna być podzielona dla trzech grup. Grupa 1: Kierownicy Laboratoriów związanych z naukami ścisłymi i przyrodniczymi, Grupa 2: Kierownicy Pracowni Artystycznych, Grupa 3: Kierownicy Laboratoriów Humanistycznych oraz Nauk Społecznych i Prawnych. Przynależność do grup zależy od Wydziału UŚ. Grupy i Jednostki Organizacyjne w Systemie definiować/modyfikować będzie CBIBDA na podstawie struktury organizacyjnej UŚ. Musi być uwzględniona możliwość wysyłania informacji o wpisie na tablicy ogłoszeń dla jednej lub kilku w/w grup,
· informację dotyczącą infrastruktury przeznaczonej do kasacji otrzymują wszyscy pracownicy i doktoranci UŚ.
 c) System IBDA musi mieć możliwość wyświetlania na tablicy z nowymi zapytaniami ofertowymi dotyczącymi pracy zleconej z najważniejszymi informacjami. W momencie pojawienia się informacji zostanie wysłany email oraz powiadomienie w systemie do wszystkich kierowników laboratoriów o nowym wpisie. Dane wprowadzane będą przez CBIBDA lub Biuro Współpracy z Gospodarką.
 d) Na tablicy z nowymi zapytaniami ofertowymi dotyczącymi pracy zleconej powinna być możliwość odpowiedzi na dany rekord wraz z niezbędnymi informacjami na temat osoby składającej ofertę oraz szacowaniem czasu pracy i ceny. Odpowiedź tafia do CBIBDA i Biura Współpracy z Gospodarką. Możliwość odpowiedzi ma kierownik laboratorium.
 e) System musi po określonym czasie np. 2 tygodni (czas konfigurowalny w Systemie IBDA) od momentu dodania wpisu na tablicę usuwać automatycznie wpis wraz automatyczną informacją do CBIBDA oraz Biura Współpracy z Gospodarką o braku możliwości realizacji zlecenia lub o ilości ofert, które wpłynęły.
 f) Po usunięciu z tablicy system musi zarchiwizować zapytanie wraz z informacją, czy podjęto się realizacji oraz jaka jednostka i kto realizuje zdanie.
 g) Na tablicy zbycia/kasacji powinna być możliwość odpowiedzi na dany rekord wraz z niezbędnymi informacjami na temat osoby składającej ofertę. Odpowiedź jest możliwa dla Pracowników UŚ wraz z koniecznością wskazania nowej osoby odpowiedzialnej materialnie oraz nowej lokalizacji, w przypadku IBDA musi być podana pracownia/laboratorium/centrum badawcze.
 h) System IBDA musi mieć możliwość wyświetlania na tablicy informacji o IBDA przeznaczonej o kasacji. W momencie pojawienia się informacji zostanie wysłany email oraz powiadomienie w systemie do wszystkich kierowników laboratoriów o nowym wpisie. Dane wprowadzane będą przez CBIBDA lub Dział Inwentaryzacji.
 i) System IBDA musi umożliwić wprowadzenie do tablicy zapytań ofertowych danych przesłanych przez jednostki zewnętrzne. Dane mogą być wprowadzane przez Biuro Współpracy z Gospodarką oraz CBIBDA. 
 j) System IBDA musi umożliwić wprowadzenie do tablicy zbycia/kasacji danych dotyczących środków trwałych do zbycia/kasacji nie będących IBDA, przez zalogowanego użytkownika, następnie system wymaga akceptacji w systemie przez Dział Inwentaryzacji oraz CBIBDA. W przypadku IBDA system musi umożliwić wprowadzanie danych tylko przez opiekuna IBDA lub Kierownika Laboratorium powiązanego z wprowadzanym na tablicę IBDA po akceptacji w systemie przez Dział Inwentaryzacji oraz CBIBDA.
 k) System IBDA musi po przejęciu infrastruktury lub odrzuceniu przyjęcia usunąć dane z tablicy i archiwizować zapytanie wraz z informacją, czy przejęto infrastrukturę i gdzie ona się znajduje.
 l) System musi po określonym czasie np. 4 tygodni (czas konfigurowalny w Systemie IBDA) od momentu dodania wpisu na tablicę usuwać automatycznie wpis wraz automatyczną informacją do CBIBDA oraz Działu Inwentaryzacji o braku zainteresowania.
 m) System IBDA musi po otrzymaniu odpowiedzi od zainteresowanego użytkownika usunąć wpis z tablicy wraz automatyczną informacją do CBIBDA oraz Działu Inwentaryzacji.
 n) Po usunięciu z tablicy System IBDA musi zarchiwizować zapytanie wraz z informacją, czy podjęto się realizacji oraz jaka jednostka i kto realizuje zdanie.
 o) System IBDA musi automatycznie wysyłać odpowiedź w systemie i na e-mail do wnioskodawcy o przyjęciu wniosku z tablicy zbycia/kasacji i danych kontaktowych do Działu Inwentaryzacji w celu wypełnienia dokumentów.
 p) System IBDA musi automatycznie wysyłać odpowiedź w systemie i na e-mail do wnioskodawcy o przyjęciu wniosku z tablicy zapytań ofertowych dotyczących prac zleconych.
 7.78. System IBDA musi umożliwiać wygenerowanie raportów i zestawień dot. IBDA w podziale na umowy, zlecenia, projekty wraz ze wskazaniem kosztów wykorzystania IBDA do celów badawczych lub komercyjnych.
 7.79. System IBDA musi:
 a) generować zestawienia i raporty dot. wykorzystania infrastruktury,
 b) monitorować wskaźniki narzucone przez źródło finansowania infrastruktury,
 c) monitorować wartości dodanych wygenerowanych w czasie pracy gospodarczej,
 d) monitorować wartości dodanych naukowych wygenerowanych w czasie pracy niegospodarczej przez infrastrukturę,
 e) zbierać dane dotyczące kosztów utrzymania infrastruktury,
 f) zbierać dane dotyczące źródeł przychodów infrastruktury,
 g) zbierać dane dotyczące odpowiedzi na zapytania ofertowe wyświetlane na tablicy ,
 h) zbierać dane dotyczące tylko odpowiedzi dotyczących przejęcia IBDA wyświetlonej na tablicy,
 i) zbierać dane dotyczące systemu rezerwacji to jest:
· Ilość zaakceptowanych rezerwacji dla samego siebie,
· Ilość zaakceptowanych rezerwacji dla innych użytkowników,
· Ilość odrzuconych rezerwacji,
· Ilość rezerwacji zrealizowanych ogółem,
 j) zbierać dane dotyczące zmian uprawnień dla użytkownika na skutek nadużywania uprawnień,
 k) zbierać dane dotyczące źródła finansowania utrzymania infrastruktury,
 l) zbierać dane dotyczące czasu pracy infrastruktury,
 m) zbierać dane i porównywać w zakresie deklaracji złożonych przez Kierowników Laboratoriów dotyczących aparatury zakupionej przez BIBDA,
 n) zbierać dane dotyczące kosztu zakupu/naprawy/części/modernizacji IBDA z finansowania CBIBDA,
 o) zbierać dane dotyczące wkładu własnego przy zakupie/naprawie/częściach/modernizacji IBDA z finansowania CBIBDA wraz z informacją o źródle/źródłach finansowania z rozbiciem na kwoty,
 p) zbierać dane dotyczące zakupu/naprawy/części/modernizacji IBDA z innego finansowania niż finansowania CBIBDA wraz z informacją o źródle finansowania,
 q) generować raporty całościowe lub wyfiltrowane w wybranym czasie,
 r) tworzyć zbiorczą roczną ewaluację laboratoriów w postaci pliku excel na podstawie zebranych danych,
 s) tworzyć oficjalny dokument niepodlegający edycji dotyczący monitorowanych wskaźników obejmujący cały okres nadzoru oraz wybrane przedziały czasowe dla wybranej IBDA w postaci pliku pdf,
 t) tworzyć dwa zbiorcze pliki excel dotyczące złożonych wszystkich zamówień w danym roku na zakupy IBDA i naprawy IBDA wraz z ewaluacją dotyczącą laboratorium wnioskującego o finansowanie obejmującą okres 5 lat wstecz wraz z podziałem na każdy rok osobno,
 u) tworzyć  automatycznie wnioski w postaci pliku docx, xlsx, pdf, xml, rtf. dotyczące każdego dużego wniosku zakupowego/serwisowego,
 v) tworzyć na polecenie użytkownika CBIBDA każdy wniosek w systemie oraz dane statystyczne w postaci plików docx, xlsx, pdf, xml, rtf.
 7.80. System IBDA musi umożliwiać definiowanie oraz przypisywanie roli użytkownikom w zakresie uprawnień dotyczących akceptacji wniosków dotyczących rezerwacji IBDA. W Systemie IBDA musi istnieć możliwość przypisania dowolnej liczby użytkowników odpowiedzialnych za akceptację wniosku o rezerwację wybranej IBDA (np. kierownik laboratorium, opiekun IBDA, łącznie opiekun oraz kierownik laboratorium, wyłącznie CBIBDA, itp.). Należy przewidzieć, że w przypadku rezerwacji składanych przez operatorów dla samych siebie jest możliwość akceptacji swojej rezerwacji. 
 7.81. W przypadku nadużywania uprawnień do akceptacji rezerwacji, CBIBDA ma możliwość wyłączenia uprawnień danemu użytkownikowi do rezerwacji i/lub akceptacji rezerwacji i przekazania go innemu użytkownikowi na określony czas. W przypadku blokowania uprawnień kolejność przekazywania uprawnień dotyczących systemu rezerwacji jest następująca: operator-opiekun IBDA, opiekun IBDA-kierownik laboratorium, kierownik laboratorium – Wydziałowy Koordynator IBDA lub CBIBDA, Wydziałowy Koordynator IBDA – CBIBDA.
 7.82. System IBDA musi się komunikować cyklicznie z określoną częstotliwością z Systemem SAP i weryfikować czy nie pojawił się nowy składnik majątku uczelni (identyfikowany numerem inwentarzowym), będący IBDA a nie zarejestrowany do tej pory w Systemie IDBA. Podczas tego procesu należy automatycznie określić:
 a) czy jest to aparatura badawcza?
 b) czy jest to jeden IBDA, który posiada wiele numerów wewnętrznych (dzielenie infrastruktury)?
 c) czy jest to wiele składników majątku, które posiadają jeden numer wewnętrzny (grupowanie infrastruktury)?
 d) czy jest to jeden numer inwentarzowy i jeden numer wewnętrzny?
 e) czy jest to rozbudowa istniejącej już aparatury?
 f) czy pojawiło się dopisanie nowego numeru wewnętrznego dla IBDA posiadającego jeden lub kilka numerów składników majątku (numerów inwentarzowych)? 
 7.83. Dane finansowe związane z finansowaniem infrastruktury z innych środków niż Fundusz IBDA będą pobierane okresowo w celu uzupełnienia danych w Systemie IBDA na podstawie numeru składnika majątku oraz oflagowania w systemie SAP i po numerze wewnętrznym. Omawiany system musi umieć dzielić je na rodzaj finansowania (np. naprawa, części, gaz, modernizacja, nowa IBDA, oprogramowanie) oraz na źródło/źródła finansowania oraz na sumaryczną kwotę i częściową w zależności od źródła finansowania. Do szczegółowej analizy podczas etapu przedwdrożeniowego. Dane finansowe muszą być zabezpieczone i dostępne tylko dla CBIBDA.
 7.84. System IBDA musi powiadamiać Wydziałową Grupę wpisującą wnioski do SAP o nowym wniosku zaakceptowanym przez CBIBDA (finansowanym z funduszu IBDA) przeznaczonym do realizacji, a następnie system musi wymagać akceptacji użytkowania przyjęcia zadania. Po przyjęciu zadania przez użytkownika monit znika z tablicy Wydziałowej Grupy wpisującą wnioski do SAP. Następnie system musi wymuszać wpisanie numeru wniosku SAP w otwartym aktywnym oknie. Brak możliwości zamknięcia okna. Okno jest cały czas aktywne do czasu wpisania numeru wniosku SAP. Brak uzupełnienia danych w ciągu 1 dnia powoduje automatyczny monit u Koordynatora IBDA oraz CBIBDA. Wyłączyć wyświetlające się aktywne okno może CBIBDA oraz Administrator Systemu. System IBDA musi uniemożliwiać przyjęcie zadania kilku osobom w jednym czasie. Wydziałowa Grupa wpisującą wnioski do SAP ma możliwość podglądu wniosku oraz pobrania ofert szacowania rynku w postaci pliku pdf.
 7.85. System IBDA musi mieć możliwość raz na określony czas sprawdzania systemu SAP w celu weryfikacji czy dla danego numeru inwentarzowego lub wewnętrznego pojawiły się nowe koszty od ostatniej weryfikacji (zakup IBDA, części, naprawa, modernizacja itp.). System pobiera te dane wraz z wartością finansową brutto i źródłem lub źródłami finansowania i łączy je z infrastrukturą w celu generowania danych statystycznych związanych z utrzymaniem IBDA.
 7.86. System IBDA musi mieć możliwość modyfikacji wpisu związanego z IBDA na stronie frontowej systemu poprzez modyfikację wpisu w systemie przez Operatora/Opiekuna/Kierownika Laboratorium  dotyczący IBDA w przypadku modernizacji lub rozbudowy. System musi wyświetlać opis w funkcji śledzenia zmian przed weryfikacją i akceptacją CBIBDA. Równolegle z akceptacją modyfikacji wpisu przez CBIBDA aktualizuje się strona frontowa Systemu (załącznik – proces rejestracji IBDA).
 7.87. W przypadku modernizacji IBDA z Funduszu IBDA lub innych środków, system musi informować Koordynatora Wydziałowego oraz opiekuna IBDA o konieczności wykonania modyfikacji opisu IBDA na stronie frontowej Systemu. Po określonym czasie musi informować CBIBDA o braku modyfikacji wpisu w celu kontaktu z Koordynatorem Wydziałowym oraz opiekunem IBDA.
 7.88. System IDBA musi prezentować dane dla CBIBDA na temat IBDA obejmujące m.in.: źródło zakupu, okres gwarancji, okres trwałości projektu (jeżeli jest określony), obciążenie wskaźnikami w podziale na czas rzeczywisty, miesiąc, kwartał, półrocze, rok kalendarzowy.
 7.89. System IBDA musi mieć możliwość generowania metryki dla każdego wniosku dotyczącego zakupu części, doposażenia, materiałów eksploatacyjnych, usług naprawy, konserwacji itp. (np. plik pdf) w celu dalszego procedowania dla zespołu wpisującego dane do SAP. Dane prezentowane na metryce (m.in. dane dot. IBDA) zostaną doprecyzowane na etapie analizy przedwdrożeniowej.
 7.90. System IDBA musi umożliwiać w sposób ręczny z poziomu uprawnień administratora oznaczenie IBDA jako skasowanej. Następnie wszystkie zapisane dokumenty i informacje w kontekście wycofanej IBDA system archiwizuje. Dane te powinny być dostępne w archiwum systemu i możliwe do przeglądu przez użytkowników z odpowiednimi uprawnieniami, a IBDA jest automatycznie usuwane ze strony frontowej systemu. W przypadku zmiany nazewnictwa pracowni/laboratorium/Centrów badawczych System musi uwzględniać okresy przed zmianą nazewnictwa czy np. łączenia/dzielenia pracowni/laboratorium/Centrów badawczych/Jednostek organizacyjnych podczas generowania danych statystycznych.
 7.91. System IBDA musi umożliwić generowanie raportu/statystyk w każdej chwili przez CBIBDA w postaci tabelarycznej , zsumowanej, procentowej, graficznej (wykres) w osi czasu (miesiąc, miesiące, kwartały, rok, lata)  z możliwością generowania całego raportu lub wybranych fragmentów w kontekście wszystkich informacji związanych z infrastrukturą i ludźmi obejmującego wszystkie aspekty z zakresu:
 a) monitorowania,
 b) zbierania danych.
 7.92. System IDBA musi archiwizować wszystkie dane wprowadzane oraz importowane do Systemu IBDA z innych systemów..
 7.93. Zamawiający na etapie analizy przedwdrożeniowej określi bardziej szczegółowe wymogi funkcjonalności dla wybranych grup użytkowników (np. dla Kierowników laboratoriów, Operatorów, Opiekunów, CBIBDA, Koordynatorów IBDA, itp.) Podstawowe wymogi, które ma realizować System IBDA zostały przedstawione w załącznikach z procedurami.
 7.94. Wewnątrz Systemu IBDA powinna być możliwość zdefiniowania automatycznych powiadomień (za pomocą e-mail) i przypisania ich do odpowiednich osób/ról. W szczególności zdefiniowane w ten sposób alarmy, powinny przypominać o konieczności wykonania pewnych zadań wewnątrz systemu.
 7.95. System IBDA musi weryfikować pobrane kwoty finansowe na koniec roku finansowego. W przypadku zmian dopisuje właściwą skorygowaną kwotę jeżeli jest taka potrzeba i jest to ostateczna kwota do danych statystycznych i raportów. Systemu musi umieć opcjonalnie kalkulować kwoty, które się znajdują w SAP w przypadku braku danych zsumowanych w systemie ERP.
 7.96. System IBDA musi umożliwić udostępnianie wybranych wniosków/formularzy w określonym oknie czasowym i wysyłać powiadomienia przed otwarciem oraz w trakcie otwarcia okna czasowego informacji o dostępności wniosku/formularza i ostatecznym terminie zakończenia możliwości jego wypełnienia dla wybranej grupy użytkowników.
 7.97. System IBDA musi archiwizować dane w celu zabezpieczenia przed utratą danych i utratą funkcjonalności na skutek wystąpienia poważnej awarii, która może skutkować uszkodzeniem archiwum. System musi mieć możliwość przywrócenia ostatniego zapisanego obrazu. 
 7.98. System IBDA musi mieć możliwość nadzoru nad etapami realizacji zakupu/utrzymania IBDA, na które został złożony wniosek w systemie i uzyskał finansowanie. Po wpisaniu numeru wniosku SAP w systemie przez Wydziałową Grupę wpisującą wnioski do SAP, system rozpoczyna monitoring danego wniosku w SAP informując CBIBDA o:
 a) zmianie etapu zatwierdzania wniosku w systemie SAP,
 b) zmianie treści tekstowej wniosku w systemie SAP,
 c) braku zmian etapu zatwierdzania co 7 dni,
 d) rozpoczęciu realizacji rozumianym jako zakończenie etapu zatwierdzania wniosku w SAP i tym samym zakończeniu monitorowania wniosku.
 7.99. Po zalogowaniu użytkownicy muszą widzieć w postaci listy powiązaną z nimi IBDA. Wyświetlona lista musi umożliwić przeszukiwanie oraz filtrowanie danych. Po kliknięciu pozycji z tej listy system musi umożliwić przejście do wszystkich funkcjonalności powiązanych z użytkownikiem (np. kalendarz rezerwacji IBDA, formularze, wskaźniki itp.). Jeżeli użytkownik nie ma przypisanej IBDA to lista rozwijalna jest nieaktywna.
 7.100. System IBDA musi prezentować najważniejsze dane dla użytkownika systemu w formie „kokpitu użytkownika”. Każda grupa użytkowników musi mieć kokpit dostosowany do swoich potrzeb/uprawnień. Informacje prezentowane na „kokpicie użytkownika” zostaną sprecyzowane na etapie analizy przedwdrożeniowej.
 7.101. System IBDA musi mieć możliwość złożenia kart rocznych ewaluacji laboratoriów przez kierowników tych jednostek – formularz będzie dotyczył m.in. publikacji, zgłoszeń patentowych, projektów wraz z punktacją w kontekście laboratorium oraz wykazem ilości osób korzystających z laboratorium, a jego szczegółowy zakres zostanie określony na etapie analizy przedwdrożeniowej. Proces złożenia kart rocznych ewaluacji laboratoriów będzie dodatkowo wyposażony w monity dla użytkowników. 
 7.102. Zamawiający załącza formularze/wnioski, które powinny stanowić informację bazową do dalszej ewentualnej rozbudowy z zakresu wnioskowania i ewaluacji.
 7.103. System IBDA musi umożliwiać definiowanie uprawnień dla użytkowników mających mieć dostęp do zebranych statystyk portalu bądź wielu portali. Uprawnienia powinny być nadawane przez administratora Systemu.
 8. Wsparcie techniczne i gwarancja
 8.1. Zamawiający wymaga świadczenia wsparcia technicznego i gwarancji przez okres wskazany w ofercie, nie krótszy jednak niż 12 miesięcy.
 8.2. W ramach wsparcia technicznego Wykonawca będzie świadczył usługę administrowania wdrożonym Systemem IBDA. W zakresie administrowania mieści się aktualizacja oprogramowania systemowego i Systemu IBDA, bieżące monitorowanie systemu, analiza incydentów bezpieczeństwa oraz współpraca z służbami informatycznymi UŚ w zakresie utrzymania systemu.
 8.3. W ramach wsparcia technicznego i w okresie wsparcia technicznego wykonawca zapewni aktualizację do najnowszych wersji oprogramowania systemowego oraz oprogramowania Systemu IBDA.
 8.4. W ramach wsparcia technicznego oraz w okresie gwarancji Wykonawca będzie usuwał zgłoszone błędy w zakresie funkcjonowania Systemu IBDA niezależnie od tego czy dotyczą oprogramowania Systemu IBDA czy też oprogramowania systemowego wykorzystywanego przez System IBDA.
 8.5. Wykonawca zapewni nie mniej niż 200 godzin na prace rozwojowe systemu. Godziny rozwojowe zostaną wykorzystane na analizę oraz implementację niezbędnych modyfikacji w Systemie IBDA po odbiorze systemu. Realizacja prac rozwojowych będzie polegała na ustaleniu przez Zamawiającego i Wykonawcę zakresu prac oraz liczby godzin poświęconych na realizację prac.
 8.6. Ustala się następujące czasy reakcji na błędy:
 a) Godziny robocze, to godziny od poniedziałku do piątku w dni  nie będące ustawowo dniami wolnymi od pracy w godzinach 7.30 – 15.30.
 b) Błędem krytycznym nazywamy błąd powodujący niedostępność systemu lub niemożność wykonania podstawowych funkcji systemu takich jak wprowadzanie i edycja danych, raportowanie. Błąd krytyczny musi być usunięty w czasie wskazanym w formularzu oferty, nie dłuższym jednak niż 8 godzin od momentu zgłoszenia - licząc godziny robocze.
 c) Błędem zwykłym nazywamy błąd związany z wyświetlaniem danych,  przesyłaniem powiadomień lub innymi cechami systemu, który nie  powoduje iż można poprawnie wprowadzać dane bez zwiększonego nakładu czasu lub pracy. Błąd zwykły musi być usunięty w czasie wskazanym w formularzu oferty, nie dłuższym niż 24 godziny robocze od momentu zgłoszenia.
 8.7. Wyłączenie Systemu IBDA w związku z wykonaniem prac o charakterze administracyjnym nie może trwać jednorazowo dłużej niż 4 godziny. W ciągu roku łączny czas niedostępności systemu w związku z realizacją prac o charakterze administracyjnym nie może być dłuższy niż 20 godzin. Każde wyłączenie należy uzgodnić z Zamawiającym z wyprzedzeniem 5 dni roboczych. Zamawiający może wyrazić zgodę na skrócenie tego czasu w uzasadnionych sytuacjach.
 8.8. Dostęp do infrastruktury technicznej systemu IBDA zostanie zapewniony Wykonawcy za pomocą połączenia VPN.
 8.9. Wykonawca określi na piśmie dane pracowników odpowiedzialnych za świadczenie wsparcia technicznego.

 9. Proces wdrożenia
 9.1. Zamawiający wymaga przeprowadzenia analizy przedwdrożeniowej przed przystąpieniem do realizacji projektu.
 9.2. Analiza przedwdrożeniowa zostanie zatwierdzona przez Zamawiającego przed rozpoczęciem prac wdrożeniowych. 
 9.3. Analiza przedwdrożeniowa musi zawierać przynajmniej:
 a) architekturę techniczną, biznesową i logiczną Systemu IBDA,
 b) opis realizacji wymagań funkcjonalnych Systemu IBDA, 
 c) opis procesów biznesowych dot. Obsługi spraw związanych z IBDA,
 d) opis stref ograniczonego dostępu na warstwie frontowej systemu,
 e) założenia integracji systemu z systemami UŚ,
 f) plan komunikacji w realizacji projektu,
 g) harmonogram realizacji projektu wraz z wyraźnie zaznaczonymi kamieniami milowymi.
 9.4. Zamawiający wymaga opracowania dokumentacji projektowej i dokumentacji użytkownika końcowego przed przeprowadzeniem szkoleń.
 9.5. Wdrożenie musi zostać podzielone na wyraźne etapy przez Wykonawcę z terminami realizacji, a każdy etap musi kończyć się protokołem odbioru. 
 9.6. Wdrożenie i odbiór Systemu IBDA musi nastąpić nie później niż 8 miesięcy od dnia zawarcia umowy.
 9.7. Wykonawca w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy przedstawi harmonogram wdrożenia.

 10. Szkolenia
 10.1. Zamawiający wymaga przeprowadzenia szkoleń dla co najmniej dwóch administratorów systemu w wymiarze co najmniej 8 godzin. Szkolenie musi obejmować następujące zagadnienia:
 a) instalacja Systemu IBDA,
 b) konfiguracja Systemu IBDA,
 c) wykonywanie kopii bezpieczeństwa i odzyskiwanie z kopii bezpieczeństwa,
 d) analizę błędów oraz incydentów bezpieczeństwa,
 e) tworzenie/usuwanie/modyfikowanie użytkowników.
 10.2. Zamawiający wymaga przeprowadzenia szkoleń dla co najmniej  10 użytkowników z zakresu użytkowania systemu w zakresie zaawansowanym. Szkolenie musi trwać co najmniej 16 godzin i musi obejmować omówienie i przetestowanie działania wszystkich typowych ról użytkowników w systemie oraz logicznej konfiguracji Systemu IBDA (słowniki danych, metadane itp.).
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