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UNIWERSYTET ROLNICZY
im. Hugona Kollgtaja w Krakowie

Krakow, 31.03.2023 r.

Do Uczestnikéw postgpowania

Dotyezy: postgpowania o udzielenie zamdwienia publicgnego prowadzonego w trybie pretargu nieograniczonego pn.
wLakup systemn pregentagii danych wraz 3 Zintegrowanym systemem Intranet, Helpdesk dla Unzwersytetn
Rolniczego im. Hugona Kotlataja w Krakowie” Nr referencyiny zamowienia: DZP-291-3910/2023.

Zamawiajacy udziela odpowiedzi na nastgpujace pytania Wykonawcow:

Pytanie 1
W dokumentach postepowania w punkcie VIl —,,OPZ” - Wymagania dot. wdrozenia, Zamawiajgcy
zapisat:

.Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy zdalny dostep (przez dedykowany pulpit zdalny) do serwera
posredniego z poziomu ktore bedzie realizowany dostep do srodowiska, na ktérym zostanie
zainstalowana platforma. W tym celu zostang wygenerowane dostepy VPN z przyznanym loginem i
hastem, dane dostepowe do RDP Zamawiajgcego a takze dane dostepowe do serwerdw na ktorych
bedzie prowadzona instalacja...”

Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie zestawienia Srodowisk Wykonawcy i Zamawiajgcego tunelem
VPN sit-to-site? Takie rozwigzanie zapewnia lepszy, szybszy dostep do infrastruktury Zamawiajacego i
jest catkowicie bezpieczny. Biorgc pod uwage zakres i ztozonos$¢ wdrozenia zestawienie na okres
wdrozenia tunelu VPN przyspieszy i utatwi prace obu stronom. Dodatkowo srodowiska aplikacji (test i
produkcja) zasila sie i aktualizuje bezposrednio z poziomu repozytorium plikéw (np. GIT), co przy
podejsciu dostepu przez pulpit zdalny bedzie nie osiggalne.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza rozwigzania VPN site-to-site, certyfikaty imienne zostang
wygenerowane dla wskazanych przez Wykonawce pracownikéw, zgodnie z obowigzujgca u
Zamawiajgcego polityka bezpieczerstwa. Wskazane przez Zamawiajacego rozwigzanie umozliwi
aktualizacje bezposrednio z repozytorium plikéw srodowiska aplikacji.

Pytanie 2

W dokumentach postepowania w punkcie V —, OPZ” — Termin realizacji, Zamawiajgcy zapisat:
,..Zadanie nr 1

Etap | analiza przedwdrozeniowa - czas przewidziany na realizacje niniejszego etapu: do 30 dni od
podpisania umowy...”

oraz na stronie nr 6 ,,0PZ”:
,Etap | — analiza przedwdrozeniowa...”

...Przekazanie Zamawiajgcemu struktury pliku/modutu/skryptu wraz z opisem w celu wykonania
importu stron i podstron Zamawiajgcego...”
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Na etapie analizy Zamawiajgcy wymaga przekazania pliku/modutu/skryptu wraz z opisem do importu
stron i podstron. Niemozliwym jest wykonanie takiego pliku/modutu/skryptu bez poznania zakresu,
rodzaju, technologii danych do importu. Wykonanie takich plikow/modutéw/skryptu jest czasochtonne
i bardzo skomplikowane, import danych z posiadanych przez Zamawiajgcego systeméw do nowej
struktury wymaga ich dostosowania. Dodatkowo Zamawiajgcy wymaga by taki skrypt stworzy¢ wraz z
analizg przedwdrozeniowag w ciggu 30 dni, co przy braku informacji o ilosci, zakresie, technologii
danych jest po prostu niemozliwe. Dlatego tez zwracamy sie z prosbg o doktadne wskazanie zakresu,
linkdw do stron www, ilosci, wielko$ci danych do importu dla kazdego z zadan, wskazania producentéw
systemow, ich nazwy, technologii wykonania, wykorzystywanej bazy danych, w jaki sposdb
Zamawiajgcy przekaze dostepy do tych systemoéw, pliki importu uruchamiane bedg z poziomu serwera
systemu z OPZ, czy z tego poziomu bedzie mozliwy dostep do wszystkich importowanych danych, w
tym plikow, zdje¢ i zatacznikéw? Ze wzgledu na brak informacji o ztozonosci danych do importu
zwracamy sie z prosba o rozbicie importeréw na osobne zadanie z terminem wykonania tak jak dla
Etapu IV zadania 1.

Odpowiedz: W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy dokonuje nastepujgcych zmian w OPZ dla Zadania
1-SYSTEM ZARZADZANIA TRE§CIA WRAZ Z INTRANETEM:

Etap | — analiza przedwdrozeniowa.
z zapiséw:

Glowne zadania:
e Przygotowanie i zatwierdzenie szczegétowego planu projektu,
e Analiza elementow, ktore musza zosta¢ dodatkowo zamodelowane i oprogramowane,
e Analiza $rodowiska, stron i infrastruktury,
e Analiza migracji / importu danych / systemow,
e Analiza procesow migracji / importu danych,
e Przekazanie Zamawiajgcemu struktury pliku/modutu/skryptu wraz z opisem w celu
wykonania importu stron i podstron Zamawiajgcego.
e Plan szkolen.
na zapisy:

Gloéwne zadania:
e Przygotowanie i zatwierdzenie szczegotowego planu projektu,
o Analiza elementdw, ktore musza zosta¢ dodatkowo zamodelowane i oprogramowane,
e Analiza srodowiska, stron i infrastruktury,
e Analiza migracji / importu danych / systemow,
e Analiza proces6w migracji / importu danych,
e Plan szkolen.

Etap Il — Uruchomienie wersji produkcyjnej oraz testowej systemu

z zapiséw:
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Gloéwne zadania: ——
e Uruchomienie wersji produkcyjnej oraz testowej systemu uwzgledniajacej zmiany
okreslone w zaakceptowanej koncepcji na Srodowisku Zamawiajacego,
e Dostosowanie systemu do wymagan Zamawiajacego,
e Przygotowanie makiet oraz layoutu — stworzenie prototypdéw wizualnej czesci systemu,
ktore beda podlegac¢ weryfikacji i akceptacji Zamawiajacego
o Konfiguracja strony i systemu zarzadzania trescia,
e Projektowanie wymaganych modyfikacji,
¢ Konfiguracja systemu,
e Opracowanie szablonow testow akceptacyjnych,

na zapisy:

Glowne zadania:

e Uruchomienie wersji produkcyjnej oraz testowej systemu uwzgledniajacej zmiany
okreslone w zaakceptowanej koncepcji na Srodowisku Zamawiajacego,

e Dostosowanie systemu do wymagan Zamawiajacego,

e Przygotowanie makiet oraz layoutu — stworzenie prototypdéw wizualnej czeSci systemu,
ktore beda podlega¢ weryfikacji i akceptacji Zamawiajacego

e Konfiguracja strony i systemu zarzadzania trescia,

o Projektowanie wymaganych modyfikacji,

o Konfiguracja systemu,

e Opracowanie szablonow testow akceptacyjnych,

o Przekazanie Zamawiajacemu struktury pliku/modutu/skryptu wraz z opisem w celu
wykonania importu stron i podstron Zamawiajacego.

Ponadto Zamawiajgcy informuje, iz import bedzie dotyczyt strony w domenie https://urk.edu.pl/ i

wszystkich podstron. Wskazane w OPZ systemy wykonane zostaly przez Zamawiajacego w
technologiach PHP, ZEND Framework co zostato wskazane w opisie Zadania nr 7. Zamawiajacy jako
autor systemow posiada do nich a takze do ich kodu wytgczne prawa autorskie. Zmawiajgcy korzytsa z
bazy danych mySQL. Z poziomu serwera mozliwy bedzie dostep do importowanych danych tj. plikéw,
zdjec i zatacznikow.

Pytanie 3
W dokumentach postepowania - ,,0PZ” na stronie 7 - Etap Il — Uruchomienie wersji produkcyjnej oraz
testowej systemu, Zamawiajacy zapisat:

»..Opracowanie szablondw testow akceptacyjnych,...”
Prosimy o wyjasnienie po czyjej stronie lezy opracowanie szablonéw takich testéw, ile bedzie tych

szablonéw? Co nalezy rozumieé przez testy akceptacyjne? Prosimy o przyktad takiego szablonu,
poniewaz jego stworzenie moze by¢ czasochtonne i kosztowne.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje iz testy akceptacyjne zostang przygotowane przez Wykonawce,
beda miaty na celu weryfikacje poprawnosci wdrozonego oraz skonfigurowanego Srodowiska w


https://urk.edu.pl/
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doniesieniu do jego kluczowych funkcjonalnosci, ilo$é testéw akceptacyjnych bedzie zalezata od
przedstawionego w ofercie rozwigzania. W wyniku testéw akceptacyjnych mogg powstawac
informacje pozwalajgce ocenié gotowos¢ systemu do wdrozenia i uzytkowania przez Zamawiajgcego.
Testy akceptacyjne zgodnosci z umowa odbedg sie zgodnie z kryteriami akceptacji zapisanymi w

umowie.

Pytanie 4
W dokumentach postepowania - ,0OPZ” na stronie 7 - Etap Il — Uruchomienie wersji produkcyjnej oraz
testowej systemu, Zamawiajacy zapisat:

».Raport z audytu srodowiska produkcyjnego po wykonanej konfiguracji...”

Prosimy o doprecyzowanie, czy poprzez audyt Srodowiska nalezy rozmiec ,przejscie” przez szablony
testoéw akceptacyjnych? Jezeli nie to o jaki audyt tutaj chodzi, jakie wymagania stawiane sg przed
Wykonawcga?

Odpowiedz: Raport bedzie zawierat podsumowanie opisujgce wyniki z wykonania testéw
akceptacyjnych.

Pytanie 5
W dokumentach postepowania - ,,0PZ” na stronie 7 - Etap Ill — integracja, import, testy i odbiér
systemu, Zamawiajgcy zapisat:

»..Integracja ze wskazanymi stronami, systemami informatycznymi funkcjonujgcymi u
Zamawiajgcego,...”

Prosimy o doktadne wskazanie ilosci danych do importu, opis tych danych, ilos$¢, forma dostepu, typ
bazy, technologia itd.? Czy Zamawiajacy zapewni dostep do wszystkich zasobdw, ktére majg zostac
zaimportowane? W jakim zakresie nalezy zintegrowac¢ sie z systemami informatycznymi
funkcjonujagcymi u Zamawiajgcego, jakie to zasoby, ile ich jest, jakimi interfejsami do integracji
dysponujg, czy Zamawiajacy dostarczy instrukcje integracji do tych systeméw?

Odpowiedz: Import bedzie dotyczyt strony w domenie https://urk.edu.pl/ i wszystkich podstron.
Zamawiajgcy zapewni dostep do wszystkich zasobdw. Zakres integracji opisany zostat w Zadaniu nr 1
SYSTEM ZARZADZANIA TRESCIA WRAZ Z INTRANETEM w punktach dotyczacych ,integracji z
systemami”od 1ZS1 do 1ZS6, a takie m.in. opisie na str. 40 pod nazwg ,lIntegracja z systemami
Zamawiajgcego”. Zamawiajacy nie dostarczy instrukcji integracji do tych systemoéw. Wskazane do
integracji systemy np. AD, LDAP, MS Teams s3g systemami ogélnodostepnymi.

Pytanie 6
W dokumentach postepowania - ,OPZ” na stronie 7 - Etap Ill — integracja, import, testy i odbidr
systemu, Zamawiajgcy zapisat:

...Przekazanie Zamawiajgcemu prawidfowo dziatajgcego automatycznego modutu/skryptu importu
danych wraz z opisem,...”


https://urk.edu.pl/
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Czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, w ktéorym Wykonawca dokona importu danych za pomoca
skryptéw, ktére postuzg do migracji danych na moment produkcyjnego uruchomienia systemu bez
przekazywania ich Zamawiajgcemu? Przekazanie skryptéw Zamawiajgcemu i danie mozliwosci ich
modyfikacji moze spowodowad utrate integralnosci danych w systemie i problemy techniczne. W
systemie istnieje wiele zaleznosci i relacji, ich naruszenie moze byé przyczyna utraty gwarancji.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza takiego rozwigzania.

Pytanie 7
W dokumentach postepowania - ,,0PZ” na stronie 8 - Etap IV — Szkolenia, dokumentacja,
Zamawiajgcy zapisat:

»...dokumentacji powykonawczej wraz testami systemu...”

Prosimy o doprecyzowanie o jakie testy systemu tutaj chodzi? W OPZ nie ma sprecyzowanych rodzajow
i zakreséw testow, czy dobrze interpretujemy, ze przez testy systemu nalezy rozumieé testy
akceptacyjne?

Odpowiedz: Poprzez testy systemu nalezy rozumiec¢ testy akceptacyjne.

Pytanie 8
W dokumentach postepowania - ,,0PZ” na stronie 9 - Cechy systemu informatycznego wspierajgce
osoby z niepetnosprawnosciami, Zamawiajgcy zapisat:

»..System musi by¢ wyposazony w mechanizmy utatwiajgce przeglgdanie tresci przez osoby
niedowidzqce, tj.: zmiana wielkosci czcionki, zmiana kontrastu...”

Umieszczanie opcji powiekszanie liter oraz zmiany kontrastu moze wskazywaé, iz serwis nie spetnia
wymogéw WCAG 2.1. Wymogi WCAG 2.1 mdwig o tym, ze nie jest potrzebna wersja kontrastowa,
tylko grafika musi by¢ przygotowana w kontrascie 7:1, a powiekszanie liter odbywa sie poprzez opcje
samej przegladarki. Czy Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie?

Odpowiedz: Intencjg Zamawiajgcego jest zgodnos$¢ dostarczonego rozwigzania z wymogami WCAG
minimum 2.1,

Pytanie 9

W dokumentach postepowania - ,,0PZ” na stronie 12 - Modut wymiany danych, Zamawiajacy zapisat:

».lub przy uzyciu przekazanego Zamawiajgcemu API do implementacji czesci przedmiotu zamdwienia
(np. wyszukiwarki) na stronach www, bazie danych pracownikow...”

Prosimy o wyjasnienie, czy wyszukiwarka nie jest czescig samej platformy, a wiec zostanie osadzona
bezposrednio na stronach na niej uruchamianych, do czego ma tu by¢ uzyte API? Prosimy o
doprecyzowanie o jakg implementacje czesci przedmiotu zamdwienia za pomocg API tutaj chodzi?
Prosimy o wylistowanie tych czesci ze wzgledu na czas i koszty, ktdre mogg za sobg pociggnac?
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Odpowiedz: We wskazanym zapisie zamawiajacy doprecyzowat ze w przypadku API przekazanego
przez Wykonawce w ramach dostarczonego systemu mogg by¢ realizowane mechanizmy integracji z
systemami Zamawiajgcego w zakresie np. wyswietlania danych, stagd przytoczona zostata
wyszukiwarka.

Pytanie 10
W dokumentach postepowania - ,,0PZ” - Opis systemu do zarzgdzania uczelnig, wymaganie ZTR15,
Zamawiajgcy zapisat:

»..Generowanie zaawansowanych raportéw/statystyk, w tym dotyczgcych m.in. liczby odwiedzin
strony, danych dotyczqcych uzytkownikow...”

Czy Zamawiajgcy dopuszcza do realizacji tych wymagan zastosowania powszechnie znanych i
uzywanych narzedzi takich jak Google Analytics?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza rozwigzania takiego jak Google Analytics.

Pytanie 11
W dokumentach postepowania - ,,0PZ” - Opis systemu do zarzgdzania uczelnig, wymaganie ZTR45,
Zamawiajgcy zapisat:

»...Wygenerowany kod strony powinien serwowac responsywne obrazki. Po dodaniu obrazka serwer
powinien albo wygenerowac kod uzywajqcy znacznikéw srcset/sizes/ lub w momencie potgczenia
kogos ze stronqg www powinien by¢ generowany obrazek i przesytany w odpowiedniej rozdzielczosci
dla tgczqcego sie urzqdzenia...”

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie w ktérym rozdzielczos¢ obrazka zalezy od miejsca jego
wyswietlenia (funkcjonalnosci ktéra go wyswietla)?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie 12
W dokumentach postepowania - ,0PZ” - Opis systemu do zarzgdzania uczelnig, wymaganie ZTR59,
Zamawiajgcy zapisat:

...Ustugi krytyczne w osobnej bazie i sieci (osobna baza do zarzgdzania tresciqg stron i podstron,
osobna baza do obstugi systemu CMS)...”

Prosimy o uszczegétowienie, co nalezy rozumiec przez ustugi krytyczne i jakie to ma odzwierciedlenie
w zakresie funkcjonalnym Zadania 1? Czy za ustugi krytyczne mozna uznac rejestr zmian i logowan,
ktére mozna wydzieli¢ do innej bazy danych? Obstuga CMS to miedzy innymi dodawanie przez
redaktora aktualnosci, ktéra nastepnie wyswietlana jest uzytkownikom na froncie, takich danych nie
da sie rozdzieli¢ na dwie bazy. Przez dwie bazy mozna rozumieé np. system cache, gdzie zamiast
zapytan do bazy strona serwowana jest z cache.
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Odpowiedz: Ustugi krytyczne w osobnej bazie i sieci dotyczg systemu intranet, za ustugi krytyczne
mozna uznac rejestr zmian i logowan oraz logéw systemowych. Zamawiajacy oczekuje rozdzielenia
srodowiska na serwery aplikacyjne oraz bazy danych w innej wydzielonej sieci. Zamawiajgcy oczekuje,
ze dane krytyczne, o ktdrych mowa powyzej znajdowac beda sie w osobnej bazie danych znajdujgcej
sie w innej sieci niz baza gtéwna.

Pytanie 13
W dokumentach postepowania - ,,0PZ” - Opis systemu do zarzgdzania uczelnig, wymaganie ZTR65,
Zamawiajgcy zapisat:

»...Modut automatycznego importu tresci/grafiki/plikow oraz danych, udostepniony dla
Zamawiajgcego, umozliwiajgcy Zamawiajgcemu automatyczny import/wprowadzenie danych
(tresci/grafiki/plikéw) do portalu poprzez dedykowany panel administracyjny. Zdefiniowany import
danych ma zapewnié¢ docelowy wyglgd stron/podstron (tresci/grafiki/plikéw), formatowanie i
justowanie tekstu, bez koniecznosci ingerencji w ich uktad i wyglgd. Dla Zamawiajgcego istotne jest
umozliwienie automatycznego wprowadzania tresci, grafik, linkowan, tabel dla stron i podstron, ktore
sq zdefiniowane wytqcznie w pliku wsadowym (tytut, podtytut, formatowanie, tresc, linkowanie,
grafika)...”

Czy dobrze interpretujemy, iz system ma umozliwi¢ kopiowanie tresci z dokumentéw np. docx i
wklejanie do CMS’a z zachowaniem formatowan tekstu?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie okreslit rodzaju pliku wsadowego, gtéwnym zatozeniem jest
umozliwienie automatycznego wprowadzania tresci, grafik, linkowan, tabel dla stron i podstron, ktére
sg zdefiniowane wytacznie w pliku wsadowym (tytut, podtytut, formatowanie, tresé, linkowanie,
grafika)...”.

Pytanie 14
W dokumentach postepowania - ,,0PZ” - Opis systemu do zarzgdzania uczelnig, wymaganie 1ZS1,
Zamawiajgcy zapisat:

...Interfejs migracji danych...”

Prosimy o precyzyjne i wyczerpujace okreslenie czym w rozumieniu Zamawiajgcego jest ,interfejs
migracji danych” wraz z mapowaniem funkcjonalnym i opisem przypadku uzycia.

Odpowiedz: Przez interfejs migracji danych (tj. API) Zamawiajacy rozumie zestaw funkcji i narzedzi
dostepnych z poziomu dostarczonego przez Wykonawce systemu, za pomoca ktdrych bedzie mozna
uzyskiwac dostep do danych w innych systemach i wprowadza¢ w nich zmiany.

Pytanie 15
W dokumentach postepowania - ,0PZ” - Opis systemu do zarzgdzania uczelnig, wymaganie 1ZS2,
Zamawiajgcy zapisat:

»...Intranet — informacje na temat dostepu do sieci bezprzewodowej / automatyzacja danych. Dane
dostepowe generowane sq na kontrolerze przez pracownika URK i zapisywane do pliku...”
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Wymaganie postawione przez Zamawiajgcego jest bardzo niejasne i nieprecyzyjne, prosimy o jego
szczego6towe opisanie (ze wskazaniem przypadku uzycia) lub usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajgcy sam generuje dane dostepowe do sieci bezprzewodowej a w systemie beda
one tylko prezentowane.

Pytanie 16
W dokumentach postepowania - ,,0PZ” - Sztuczna Inteligencja Al, wymaganie CZAF10, Zamawiajgcy
zapisat:

»...Korekta bteddéw jezykowych...”

Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony poprzez zastosowanie mechanizméw dopasowania
rozmytego przy rozpoznawaniu intencji i encji. Czyli mechanizmu poprawnego rozpoznawania intencji
w przypadku wyrazen wpisanych w oknie dialogowym w niepoprawnej sktadni jezykowej, z btedami
ortograficznymi, ,literowkami”, skrétowo itp.

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 17
W dokumentach postepowania - ,,0PZ” - Sztuczna Inteligencja Al, wymaganie CZAF18, Zamawiajacy
zapisat:

»...Inteligentne przekierowania (eskalacje) ze sterowaniem warunkami przekierowarn, w tym
zdefiniowane stowa kluczowe na ktdre nastepuje przekierowanie lub w oparciu o poziom
niemozliwosci rozpoznania pytania przez system NLU/NLP ("bot nie zna odpowiedzi")...”

Czy Zamawiajacy ma na mysli przekierowania rozméw do konsultanta na podstawie definiowanych
warunkow?

Odpowiedz: Zamawiajgcy miat na mysli przekierowania rozméw do konsultanta na podstawie
definiowanych warunkoéw.

Pytanie 18
W dokumentach postepowania - ,0PZ” - Sztuczna Inteligencja Al, wymaganie CZAF25, Zamawiajgcy
zapisat:

»--Silnik konwersacyjny bota musi byc¢ rozwigzaniem gwarantujgcym dfugofalowy rozwdj danego
produktu oraz dostep do profesjonalnego wsparcia ze strony producenta silnika konwersacyjnego...”

Prosimy o doprecyzowanie stwierdzenia ,dtugofalowego rozwoju” oraz w jaki sposéb Zamawiajgcy
rozumie ,profesjonalne wsparcie ze strony producenta”. Jednoczesnie Zamawiajgcy oczekuje
udzielenia gwarancji i wsparcia serwisowego ze strony wykonawcy. Czy zatem Zamawiajacy uzna
warunek za spetniony jesli do wdrozenia zostang uzyte wystandaryzowane komponenty dostepne np.
na licencji GNU?
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Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony o ile zaoferowany produkt bedzie rozwigzaniem
zapewniajgcym rozwdj oraz majgcym dostep do wsparcia, na zasadach okreslonych w warunkach
gwarancyjnych. Przez zapis dtugotrwatego rozwoju Zamawiajgcy rozumie

Pytanie 19
W dokumentach postepowania - ,,0PZ” - Sztuczna Inteligencja Al, wymaganie CZAF26, Zamawiajgcy
zapisat:

»...Bot powinien potrafi¢ zwracac sie do rozmdéwcy osobowo z uwzglednieniem odmiany imienia przez
wszystkie przypadki w j. polskim...”

Ze wzgledu na ztozonosé zagadnienia oraz znaczne podniesienie kosztéw (utrzymanie dyscypliny
finansowej wdrozenia) uruchomienia takiego rozwigzania sugerujemy wykreslenie wymagania, ktore
w zaden sposdb nie zwieksza efektywnosci i skutecznosci dziatania bota konwersacyjnego w
okreslonych dziedzinach. Zdaniem wykonawcy wymaganie nie ma Zzadnego uzasadnienia
funkcjonalnego.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.

Pytanie 20
W dokumentach postepowania - ,,0PZ” - Sztuczna Inteligencja Al, wymaganie CZAF30, Zamawiajgcy
zapisat:

,...System powinien umozliwia¢ pobranie danych potrzebnych do obstugi rozmowy z klientem z
systemow informatycznych Zamawiajgcego...”

Czy w ramach wdrozenia przewidywana jest integracja z systemami informatycznymi Zamawiajgcego?
Jezeli tak, to z jakimi systemami trzeba sie integrowad, ile ich bedzie?. Jakiego typu dane beda
pobierane?. Jaka forma integracji (API, DB)? Czy odpytywanie ma odbywac sie w czasie rzeczywistym
podczas dialogu, czy tez na zasadzie synchronizacji systemow?

Odpowiedz: System powinien dawa¢ mozliwos¢ wydzwonienia wtasciwego pracownika w aplikacji MS
Teams, w trakcie konwersacji z botem/jako efekt konwersacji z botem lub/i wskazania wtasciwego
adresu e-mail pracownika. Dane o pracownikach pobierane bedg z systemu ptacowo-kadrowego
Zamawiajgcego Simple.ERP (DB jako zrédto danych dla bota). Uwierzytelnianie na podstawie danych
z AD/LDAP. Bota nalezy zintegrowac (zasili¢ danymi) z systemem rekrutacyjnym IRK/ systemem
obstugi tokdw studidw USOSweb, tresciami na stronie internetowej, w tym dokumentami pdf, oraz z
czescig intranetowa strony internetowej Uczelni.

Pytanie 21
W dokumentach postepowania - ,0PZ” - Sztuczna Inteligencja Al, wymaganie CZAF31, Zamawiajacy
zapisat:

..System powinien umozliwi¢ weryfikacje danych wprowadzanych przez klienta w trakcie interakcji z
botem poprzez definiowanie modeli poprawnosci wprowadzanych danych obejmujgcych miedzy
innymi sprawdzania sum kontrolnych, formatu danych oraz poprawnosci pisowni poszczegdlnych
stéw (btedy podkreslane na czerwono podczas wprowadzania)...”



XX

UNIWERSYTET ROLNICZY

im. Hugona Kollgtaja w Krakowie

Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony poprzez zastosowanie mechanizméw dopasowania
rozmytego przy rozpoznawaniu intencji i encji. Czyli mechanizmu poprawnego rozpoznawania intencji
w przypadku wyrazen wpisanych w oknie dialogowym w niepoprawnej sktadni jezykowej, z btedami
ortograficznymi, ,literéwkami” itp. W taki sposdb nie wprowadzamy utrudnien dla uzytkownikéw
piszacych z btedami, literéwkami itp. — umozliwiajac prowadzenie ptynnego dialogu mimo to - co
znacznie zwieksza efektywnosé i skutecznosé botéw konwersacyjnych. Prosimy o takie sformutowanie
wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony poprzez zastosowanie mechanizmoéw
dopasowania rozmytego przy rozpoznawaniu intencji i encji.

Pytanie 22
W dokumentach postepowania - ,,0PZ” - Sztuczna Inteligencja Al, wymaganie CZAF32, Zamawiajgcy
zapisat:

».System powinien posiadac konsole umozliwiajgcqg developerowi testowanie drzewa dialogowego w
trakcie jego budowy...”

Czy przez stwierdzenie ,testowanie drzewa dialogowego” Zamawiajgcy rozumie weryfikacje/walidacje
poprawnosci zdefiniowanego scenariusza/drzewa dialogowego?

Odpowiedz: Zamawiajagcy rozumie  weryfikacje/walidacje  poprawnosci  zdefiniowanego
scenariusza/drzewa dialogowego.

Pytanie 23
W dokumentach postepowania - ,,0PZ” - Sztuczna Inteligencja Al, wymaganie CZAF34, Zamawiajacy
zapisat:

»--System powinien automatycznie doszkoli¢c model drzewa dialogowego na podstawie wyborow
klienta i pytan doprecyzowujgcych zadawanych w celu ustalenia wtasciwej intencji w pytaniu
klienta...”

Tak postawione wymaganie ze strony Zamawiajacego, moze powodowaé, ze system bedzie
aktualizowat drzewa dialogowe w sposéb niekontrolowany, ktéry bedzie niezgodny z oczekiwaniami
Zamawiajgcego i przeznaczeniem chatbot’a konwersacyjnego — narazajgc tym samym Zamawiajgcego
na realne niebezpieczenstwo i btedy krytyczne. Czy w zwigzku z powyzszym, Zamawiajgcy dopusci
rozwigzanie, w ktérym na podstawie historii rozméw administrator systemu/osoba obstugujaca,
bedzie mogta nanosi¢ poprawki na drzewie dialogowym?

Takie rozwigzanie zapewni bezpieczenstwo i petng kontrole nad dziataniem bota konwersacyjnego co
w przypadku np. danych uwierzytelnianych ma kluczowe znaczenie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy.
Pytanie 24

W dokumentach postepowania - ,,0PZ” - Sztuczna Inteligencja Al, wymaganie CZAF35, Zamawiajacy
zapisat:
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,...Bot powinien rozpoznawac¢ w mowie swobodnej oraz normalizowac¢ frazy, np. fraze "za dwa
tygodnie” system powinien zrozumiec i zapisac jako date...”

Wymaganie jest postawione w sposéb bardzo ogdlny prosimy o precyzyjne okreslenie czy Zamawiajacy
ma na mysli frazy zwigzanych z osig czasu?

Odpowiedz: Przytoczony przez Zamawiajgcego przyktad jest jedng z wielu fraz, ktére system powinien
obstugiwaé, ma na celu pokazanie zasady jego dziatania.

Pytanie 25
W dokumentach postepowania - ,0PZ” - Sztuczna Inteligencja Al, wymaganie CZAF37, Zamawiajgcy
zapisat:

,...System powinien posiada¢ mechanizm prowadzenia konwersacji w drzewie dialogowym na
podstawie wykrycia:

e Intencji.

e Engji.

e Pewnosci zrozumienia bota.

e Zmiennych kontekstowych.

e Pobranych danych od klienta.

e Pobranych danych z systemow wewnetrznych.

e Pewnosci rozpoznania intencji.

e Pewnosci rozpoznania Encji.

o Warunkdéw (np. jesli wpisana fraza przez klienta miesci sie w top ,,n” rozpoznanych intencjach,

przejdZ do warunku)...”

Prosimy o precyzyjne wskazanie wymagania i okreslenie czym rézni sie Pewnos$¢ rozumienia bota od
pewnosci rozpoznania intencji i encji. Zdaniem wykonawcy te wymagania sg wymaganiami
tozsamymi? Prosimy o potwierdzenie.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze wskazane wymagania s3 wymaganiami tozsamymi.

Pytanie 26
W dokumentach postepowania - ,0PZ” - Sztuczna Inteligencja Al, wymaganie CZAO8, Zamawiajgcy
zapisat:

»..System powinien udziela¢ odpowiedzi dedykowane wytgcznie dla zalogowanego uzytkownika, w
oparciu o dane pochodzgce z zewnetrznych systemow, np. , Kiedy zostanie naprawiony maj

7

komputer?”...

Czy w ramach wdrozenia przewidywana jest integracja z systemami informatycznymi Zamawiajgcego?
Czy Zamawiajacy jest w stanie sprecyzowac z jakimi zewnetrznymi systemami nalezy sie zintegrowac,
ile ich bedzie, w jakiej formie bedzie przeprowadzona integracja (jaki kanat: API, DB), jak bedzie
wygladata autoryzacja uzytkownika w zewnetrznych systemach? Jesli autoryzacja ma opierac sie na
opisanych w powyzszych wymaganiach Active Directory/CAS to czy Zamawiajacy jest w stanie
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zapewni¢, ze uwierzytelnienie to umozliwi dostep i weryfikacje tozsamosci uzytkownika w
zewnetrznych systemach z ktérymi wymagana jest autoryzacja?

Odpowiedz: Zakres odpowiedzi jest tozsamy z odpowiedzig jakg Zamawiajacy udzielit na pytanie nr 5.
W syste,ach nalezgcych do URK autoryzacja realizowana jest za pomocg poswiadczen z AD.

Pytanie 27
W dokumentach postepowania - ,,0PZ” - Sztuczna Inteligencja Al, wymaganie CZAO21, Zamawiajacy
zapisat:

»...Chatbot powinien posiadac¢ API JavaScript, pozwalajgce na sterowanie zachowaniem oraz
tresciami prezentowanymi przez modut osadzonym na stronie WWW przez klienta...”

Czy przez stwierdzenie APl JavaScript Zamawiajgcy wskazuje konkretng technologie w jakiej ma by¢
wykonane API, czy tez Zamawiajgcy ma na mysli API, z ktorym bedzie sie komunikowaé kontrolka chat
umieszczona na witrynach www stworzona w technologii JavaScript?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wskazuje konkretnej technologii wykonania API . Intencjg
Zamawiajgcego byta mozliwos¢ osadzenia/konfiguracji/obstugi kontrolki czatbota na stronach
internetowych Uczelni przy uzyciu jezyka JavaScript.

Pytanie 28
W dokumentach postepowania - ,,0PZ” - Sztuczna Inteligencja Al, wymaganie CZAO23, Zamawiajacy
zapisat:

... Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu pakiet gotowych: 100 intencji/encji dla opisanych ponizej
zakresow wdrozenia, dostosowanych do funkcjonowania uczelni wyzszych...”

Czy opracowanie listy intencji wraz z scenariuszami, bazami treningowymi bedzie dostarczone przez
Zamawiajgcego a zadaniem wykonawcy bedzie ich wdrozenie i konfiguracja? Czy tez wykonawca ma
sam zaproponowac i stworzy¢ bazy treningowe i scenariusze dla 100 intencji?

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu pakiet
gotowych: 100 intencji/encji dla opisanych ponizej zakreséw wdrozenia, dostosowanych do
funkcjonowania uczelni wyzszych.

Pytanie 29
W dokumentach postepowania - ,,0PZ” - Sztuczna Inteligencja Al, wymaganie CZA1, Zamawiajacy
zapisat:

»...Czatbot powinien udziela¢ automatycznej odpowiedzi na pytania dotyczgce wybranych studiow na
podstawie informacji zawartych na stronie internetowej...”

Czy poprzez stwierdzenie: ,..na podstawie informacji zawartych na stronie internetowej...”
Zamawiajgcy rozumie odniesienie do tresci zawartych na stronach internetowych poprzez
wyswietlanie zdefiniowanych wczesniej odpowiedzi z odnosnikami do tych witryn?
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Odpowiedz: Zamawiajgcy rozumie odniesienie do tresci zawartych na stronach internetowych poprzez
wyswietlanie zdefiniowanych wczesniej odpowiedzi z odnosnikami do tych witryn.

Pytanie 30
W dokumentach postepowania - ,0OPZ” - Sztuczna Inteligencja Al, wymaganie CZA2, Zamawiajgcy
zapisat:

,...0Obstuga pracownikow (pomoc w realizacji biezgcych procedur):
e tworzenie konta pocztowego,
e przyznanie/modyfikacja uprawnier,
e wniosek o legitymacje pracowniczq,
e Jikwidacja sprzetu komputerowego, przyjecie/zwolnienie z pracy...”

Czy przez pomoc w realizacji biezgcych procedur, Zamawiajagcy ma na mysli pomoc teoretyczng
chatbot’a informujgcego w jaki sposdb ma by¢ zrealizowana procedura z ewentualnym odestaniem do
odpowiedniego systemu?

Odpowiedz: Zamawiajacy miat na mysli pomoc chatbot’a informujacego w jaki sposéb ma byc
zrealizowana procedura z ewentualnym odestaniem do odpowiedniego systemu, w przypadku
niewystarczajgcej dla uzytkownika tresci otrzymanej informacji zostanie on przekierowany do
konsultanta na podstawie definiowanych warunkéw.

Pytanie 31
W dokumentach postepowania - ,,0PZ” - Sztuczna Inteligencja Al, wymaganie CZA3, Zamawiajacy
zapisat:

»..Implementacja czatu dla catej organizacji z mozZliwosciq tworzenia grup i wideo-rozmdw oraz
mozliwosciq zatqczania plikdw w czacie...”

Zwracamy sie prosbg o usniecie zapisu z wymagan dotyczacych , Sztucznej inteligencji” lub utworzenie
osobnego zadania w postepowaniu przetargowym bedgcego odrebnym przedsiewzieciem niz
uruchomienie chatbot’a Konwersacyjnego.

Tak sformutowane wymaganie z zatozenia nie ma nic wspdlnego z procesami automatyzacji procesow
dialogowych i rozwigzaniami chatbot’dw opartych o mechanizmy Al. Tego typu wymagania
jednoznacznie wskazujg na platformy do pracy zdalnej i grupowej w organizacjach, z ktérych wiekszosc¢
spoteczenstwa korzystato w czasie pandemii — a stanowigcych osobng dziedzine rozwigzan
informatycznych — wymagajacych przeprowadzenia osobnego procesu wdrozenia i implementacji.
Rozwigzanie tej klasy co MS Teams, Google Meet, Webex Meeting a odpowiadajgce swoim zakresem
funkcjonalnym na postawione wymaganie stanowig platforme dziedzinowg a nie rozwigzanie
modularne uruchamiane w ramach chatbot’éw konwersacyjnych.

Odpowiedz: W odpowiedzi Zamawiajacy wprowadza nastepujace zmiany:
W opisie zadania nr 4 - SZTUCZNA INTELIGENCIJA Al usuwa z tabeli zapisy punktu CZA3 Implementacja

czatu dla catej organizacji z mozliwoscia tworzenia grup i wideo-rozmdéw oraz mozliwoscig zataczania
plikéw w czacie.
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W opisie Zadania 1 — SYSTEM ZARZADZANIA TRESCIA WRAZ Z INTRANETEM, w tabeli w punkcie ZTR66
wprowadza zapis: Komunikator (dane pracownikdw i studentéw z AD Zamawiajgcego), dla catej
organizacji z mozliwoscig tworzenia grup i wideo-rozmoéw oraz mozliwoscig zatgczania plikéw.



