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1. Stownik pojec i skrotow

1. Nastepujace pojecia i sformutowania pisane w OPZ wielka litera maja nastepujgce znaczenie:

Lp. Pojecie lub skrot

1.

API

Definicja

(ang. Application Programming Interface) — interfejs programowania
aplikacji. Sposéb, rozumiany jako $SciSle okre$lony zestaw regut i ich
opiséw, w jaki programy komunikujg sie miedzy sobg. Zadaniem API
jest dostarczenie odpowiednich specyfikacji podprograméw, struktur
danych, klas obiektéw i wymaganych protokotéw komunikacyjnych.

Aplikacja Rejestr
Planéw
(Aplikacja RP)

Produkt zamowienia na ,Dostosowanie | wdrozenie aplikacji
przeznaczonej do prowadzenia rejestru dokumentoéw planistycznych
na poziomie gminnym oraz konwersja do postaci cyfrowej studiow
uwarunkowan i  kierunkbw  zagospodarowania  przestrzennego
i miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego gmin”
zrealizowanego w ramach Projektu BW. W ramach realizacji Projektu BW
Aplikacja RP zostata wdrozona w 285 JST (wykaz wdrozen Aplikacji RP
stanowi Zatgcznik nr 1 do OPZ).

Asysta Techniczna

Swiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi wsparcie
w zakresie i na zasadach okreslonych w Rozdziale 7 ,Asysta Techniczna”.

CMS

(ang. Content Management System) — aplikacja internetowa pozwalajgca
na tworzenie i zarzadzanie serwisami WWW oraz ich modyfikacje
w zakresie rozbudowy, redagowania i aktualizacji tresci publikowanych na
portalu informacyjnym.

CMS DNN

(ang. Content Management System DotNetNuke) — CMS bazujgcy na
platformie programistycznej Microsoft .NET.

CSW

(ang. Catalogue Service for Web) — ustuga wyszukiwania zgodna
zart. Qust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze
informacji przestrzennej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1472 z pdzn. zm.),
odpowiedzialna za udostepnianie Metadanych. CSW jest standardem
stworzonym przez organizacje OGC.

DCGIK

Departament Cyfryzacji, Geodezji i Kartografii

Dokument

Dokument wytworzony przez Wykonawce w ramach realizacji Przedmiotu
zaméwienia.

Dzien Roboczy

Kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem sobdt oraz
dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

10.

e-learning

Technologia elekironiczna wspomagania procesow dydaktycznych
z wykorzystaniem technologii teleinformatycznych (w tym: komputeréow
osobistych, smartfonéw, tabletéw), sieci komputerowych i Internetu.

11.

EGIB

Ewidencja gruntow i budynkéw, o ktérej mowa w ustawie z dnia 17 maja
1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne (Dz. U. 2019 ., poz. 725 z p6zn.
zm.).

12.

GGK

Gtéwny Geodeta Kraju.

13.

GIS

(ang. Geographic Information System) — system informacji przestrzennej
stuzgcy do wprowadzania, gromadzenia, przetwarzania oraz wizualizacji
danych przestrzennych. Jego zadaniem jest zapewnienie powszechnego
dostepu do informacji, zgodnie 2z zatozeniami spofeczenstwa
informacyjnego.

14.

GML

(ang. Geography Markup Language) — aplikacja jezyka (metajezyka) XML
w wersji 3.2 lub nowszej, przeznaczona do zapisu geoinformacji (opisu
danych przestrzennych) w celu przesytania jej pomiedzy réznymi
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systemami on-line, niezaleznie od platformy sprzetowo-systemowej
i niezaleznie od charakteru i technologii systemu geoinformacyjnego.

15. Godzina Robocza Okres trwajgcy godzine zegarowg (60 minut) w ramach Godzin Pracy
Zamawiajgcego.

16. Godziny Pracy Od 8:00 do 16:00, od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo

Zamawiajgcego wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskie;j.

17. GUGIK Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii.

18. GUS Gtéwny Urzad Statystyczny.

19. Gwarancja Swiadczenie przez Wykonawce ustugi gwarancji na produkty lub ustugi
dostarczone i wytworzone w ramach Przedmiotu zaméwienia w zakresie
i na zasadach okreslonych w Rozdziale 15 ,Gwarancja”.

20. 1P Infrastruktura Informacji Przestrzennej w Polsce zgodna z ustawg z dnia
4 marca 2010 r. o infrastrukturze informacji przestrzennej (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1472 z pézn. zm.).

21. JST Jednostka Samorzadu Terytorialnego biorgca udziat w realizacji Projektu
ASI oraz Projektu BW.

22. Koordynator Osoba lub osoby wskazane przez Zamawiajacego do bezposredniej

Zamowienia wspotpracy z Wykonawca przy realizacji Przedmiotu zamowienia.

23. LCMS (ang. Learning Content Management System) — system stuzgcy
do tworzenia, magazynowania, tgczenia oraz dostarczania w formie
spersonalizowanej szkolen e-learning.

24. LDAP (ang. Lightweight Directory Access Protocol) — protokét przeznaczony
do korzystania z ustug katalogowych, bazujacy na standardzie X.500 —
zbiér sieciowych standardéw dla ustug katalogowych. Nazwa ustugi
katalogowej pozwalajgcej na wymiane informacji za posrednictwem
TCP/IP.

25. LMS (ang. Learning Management System) — system zarzgdzania nauczaniem
zapewniajacy efektywne mechanizmy zarzgdzania szkoleniami e-learning.

26. Mechanizm Wdrozony u Zamawiajgcego oraz Partneréw Projektu BW mechanizm

Monitorowania stuzgcy do monitorowania wykorzystania Weziow |IP  (wej$¢/odston
Weztow IIP internetowych portali mapowych) zmodernizowany przez Wykonawce
w ramach realizacji Zadania nr 10 w zakresie i na zasadach okreslonych
w Rozdziale 6.10 ,Modernizacja Mechanizmu Monitorowania Weziow IIP”.

27. Metadane (ang. metadata) — informacje, ktére opisujg zbiory danych przestrzennych
i ustugi danych przestrzennych oraz umozliwiajg odnalezienie,
inwentaryzacje i korzystanie z tych danych i ustug.

28. Microsoft .NET Platforma programistyczna opracowana przez firme Microsoft, obejmujaca
Srodowisko uruchomieniowe oraz biblioteki klas dostarczajgce
standardowe funkcjonalnosci dla aplikaciji.

29. Miesigc Miesigc kalendarzowy.

30. Model Danych Model danych bazy danych MSIP opracowany przez Wykonawce w trakcie

MSIP realizacji Zadania nr 3, w zakresie i na zasadach okreslonych w Rozdziale

6.3 ,Model Danych MSIP”.
31. Modut Rejestr Aplikacja RP powigzana z bazg danych przechowujacg dane planistyczne,
Planéw (Modut RP) | wytworzone w ramach zamowienia na ,Dostosowanie i wdrozenie aplikacji
przeznaczonej do prowadzenia rejestru dokumentow planistycznych
na poziomie gminnym oraz konwersje do postaci cyfrowej studiow
uwarunkowan i  kierunkbw  zagospodarowania  przestrzennego
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i miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego gmin”
realizowanego przez UMWM w ramach Projektu BW.

32.

Modut SDI

Oprogramowanie stuzgce do tworzenia weztéw infrastruktury informac;ji
przestrzennej, wytworzone w ramach zaméwienia na ,Implementacje
weztow Infrastruktury Informacji Przestrzennej w celu zapewnienia
dostepu do danych i dokumentéw Panstwowego Zasobu Geodezyjnego
i Kartograficznego oraz wytworzenie dedykowanych narzedzi do obstugi
modutéw mapowych” realizowanego przez GUGIK. Producentem
oprogramowania jest firma Intergraph (obecnie firma Hexagon).
Dysponentem oprogramowania jest GUGIK.

33.

MPZP

Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego.

34.

MSIP

Mazowiecki System Informacji Przestrzennej, o ktéorym mowa
w Zarzadzeniu MSIP.

35.

Obejscie

(and. Workaround) — tymczasowe rozwigzanie zaproponowane przez
Wykonawce, pozwalajgce Zamawiajgcemu na eksploatacje Produktu
Przedmiotu zamodwienia lub osiggniecie zamierzonego skutku w inny
spos6b niz opisany w Dokumentacji Administratora lub Dokumentacji
Uzytkownika, do czasu definitywnego usuniecia Problemu.

36.

OGC

(ang. Open Geospatial Consortium) — miedzynarodowa organizacja
standaryzujagca i promujgca wykorzystanie otwartych standardow
w geoinformaciji.

37.

Oprogramowanie

Oprogramowanie i skrypty wraz z kompletnymi kodami zrédtowymi,
dostarczone lub wytworzone i dostarczone przez Wykonawce w ramach
realizacji Przedmiotu zamoéwienia. Oprogramowanie stanowi petny zestaw
kodéw zrodtowych umozliwiajgcych po kompilacji prawidtowe dziatanie
Systemu Zarzgdzania MSIP, a takze dalszy rozwdj Systemu Zarzadzania
MSIP.

38.

OPZ

Opis Przedmiotu Zaméwienia.

39.

Partner MSIP

Wspotdziatajgce w tworzeniu, aktualizowaniu i utrzymaniu MSIP
departamenty, biura i kancelarie (bedace w strukturach organizacyjnych
UMWM) oraz wojewddzkie samorzgdowe jednostki organizacyjne i spoétki
handlowe (w ktérych Samorzad Wojewodztwa Mazowieckiego posiada
udziaty), o ktérych mowa w Zarzgdzeniu MSIP.

40.

Partner Projektu
ASI

203 JST, ktére zadeklarowaty che¢ wspdipracy z Samorzgdem
Wojewoddztwa Mazowieckiego, na podstawie umowy o partnerskiej
wspotpracy, przy realizacji Projektu ASI (wykaz Partneréw Projektu ASI
stanowi Zatgcznik nr 2 do OPZ).

41.

Partner Projektu
BW

322 JST, ktére zadeklarowaty che¢ wspoipracy z Samorzgdem
Wojewddztwa Mazowieckiego, na podstawie umowy o partnerskiej
wspotpracy, przy realizacji Projektu BW (wykaz Partneréw Projektu BW
stanowi Zatgcznik nr 3 do OPZ).

42.

Platforma e-learning

Zbudowany w technologii e-learning, w infrastrukturze teleinformatycznej
Zamawiajgcego, system teleinformatycznego wspomagania nauczania.

43.

Portal Mapowy
Wojewoddztwa
Mazowieckiego

Serwis internetowy bedacy czescig MSIP, a zarazem elementem serwisu
Wrota Mazowsza, petnigcy funkcje wojewddzkiego geoportalu
(rozumianego jako punkt dostepowy do ustug danych przestrzennych).
Portal Mapowy Wojewddztwa Mazowieckiego dostepny jest pod adresem
https://msip.wrotamazowsza.pl. Zadaniem portalu jest zapewnienie
powszechnego dostepu do informacji, zgodnie z zatozeniami
spoteczenstwa informacyjnego. Jednostkg odpowiedzialng za koordynacje
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prac zwigzanych z budowg, aktualizacjg i udostepnianiem baz danych
MSIP jest DCGIK.

44,

PRG

Panstwowy Rejestr Granic i Powierzchni Jednostek Podziatéw
Terytorialnych Kraju, o ktérym mowa w ustawie z dnia 17 maja 1989 r.
Prawo geodezyjne i kartograficzne (Dz. U. 2019 r., poz. 725 z p6zn. zm.).

45.

Problem

Woystgpienie okreslonego typu zdarzenia (w tym m.in.: Awaria, Usterka,
Btad), o ktorym mowa w Rozdziale 8 ,Serwis Techniczny” oraz
w Rozdziale 15 ,Gwarancja”’, wymagajgcego podjecia stosownych dziatan
przez Wykonawce w ramach swiadczenia ustugi Serwisu Technicznego
oraz Gwarancji.

46.

Produkt

Dokument oraz kazdy element wdrozony, wytworzony, zmodyfikowany lub
dostarczony przez Wykonawce w trakcie realizacji Przedmiotu
zamoéwienia, ustug Asysty Technicznej, ustugi Serwisu Technicznego lub
Gwarancji.

47.

Projekt ASI

Projekt pn. ,Regionalne partnerstwo samorzgdéw Mazowsza dla
aktywizacji spoteczenstwa informacyjnego w zakresie e-administracji
i geoinformacji” (Projekt Aktywizacja Spoteczenstwa Informacyjnego)
objety  Regionalnym  Programem  Operacyjnym  Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata  2014-2020, Priorytet 1l  ,Wzrost
e-potencjatu Mazowsza”, dziatanie 2.1 ,E-ustugi”.

48.

Projekt BW

Projekt pn. ,Przyspieszenie wzrostu konkurencyjnosci wojewddztwa
mazowieckiego, przez budowanie spofeczenstwa informacyjnego
i gospodarki opartej na wiedzy poprzez stworzenie zintegrowanych
bazwiedzy o Mazowszu” (Projekt Bazy Wiedzy), wpisany
do Indykatywnego Planu Inwestycyjnego jako projekt kluczowy w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego
2007-2013 w Priorytecie I. ,Tworzenie warunkéw dla rozwoju potencjatu
innowacyjnego i przedsiebiorczosci na Mazowszu”.

49.

Projekt MSIP-GPW

Projekt pn. ,Mazowiecki System Informacji Przestrzennej Gmin i Powiatow
wspotdziatajgcych w ramach wojewoddztwa”, zrealizowany w latach 2006-
2008 w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego w Priorytecie | ,Rozbudowa i modernizacja infrastruktury
stuzgcej wzmocnieniu konkurencyjnosci regionow”.

50.

Przedmiot
zamowienia

Zaméwienie publiczne, ktérego przedmiot w sposdb szczegdtowy zostat
opisany w niniejszym OPZ.

51.

PZGiK

Panstwowy Zasob Geodezyjny i Kartograficzny, o ktérym mowa w ustawie
z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne (Dz. U. 2019 r.,
poz. 725 z p6ézn. zm.).

52.

REGON

Krajowy rejestr urzedowy podmiotéw gospodarki narodowej, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U.
z 2019 r. poz. 649 z p6zn. zm.).

53.

SCCM

(ang. System Center Configuration Manager) — narzedzie, wchodzgce
w sktad produktéw System Center firmy Microsoft, do zarzgdzania
konfiguracjg sprzetu i oprogramowania oraz wdrazania poprawek
w infrastrukturze  teleinformatycznej = Zamawiajgcego, zbudowane
w oparciu o rozwigzanie Microsoft System Center Configuration Manager
2012 R2.

54.

SCDPM

(ang. System Center Data Protection Manager) — narzedzie, wchodzace
w sktad produktéw System Center firmy Microsoft, zapewniajgce jednolitg
ochrone danych w infrastrukturze teleinformatycznejj Zamawiajgcego,
zbudowane w oparciu o rozwigzanie Microsoft System Center Data
Protection Manager 2012 R2.
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55. SCOM (ang. System Center Operations Manager) — narzedzie, wchodzgce
w sktad produktéw System Center firmy Microsoft, stuzgce do centralnego,
monitorowania oraz zarzadzania ustugami i aplikacjami w infrastrukturze
teleinformatycznej Zamawiajgcego, zbudowane w oparciu o rozwigzanie
Microsoft System Center Operations Manager 2012 R2.

56. SCORM (ang. Sharable Content Object Reference Model) — wykorzystujgcy
technologie XML standard zapisu danych na e-learning, przedstawiajacy
spos6b komunikacji pomiedzy klientem oraz serwerem.

57. SCVMM (ang. System Center Virtual Machine Manager) — narzedzie, wchodzgce
w sktad produktow System Center firmy Microsoft, do centralnego
zarzgdzania wirtualng infrastrukturg techniczng Zamawiajgcego
zbudowane w oparciu o rozwigzanie Microsoft System Center Virtual
Machine Manager 2012 R2.

58. SDP Serwer Danych Przestrzennych.

59. Serwis Techniczny Swiadczenie przez Wykonawce ustug serwisu technicznego w zakresie
i na zasadach okreslonych w Rozdziale 8 ,Serwis Techniczny”.

60. Siwz Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

61. SUiKzZP Studium Uwarunkowan i Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzennego.

62. Strony Zamawiajgcy i Wykonawca.

63. System Center (ang. System Center) — pakiet narzedzi firmy Microsoft w skfad ktorych
wchodza m.in. nastepujgce produkty: SCCM, SCDPM, SCOM, SCVMM.

64. System System teleinformatyczny stuzacy do zarzgdzania bazami danych
Zarzadzania MSIP MSIP zbudowany przez Wykonawce w ramach realizacji Zadania nr 5,

w zakresie i na zasadach okreslonych w Rozdziale 6.5 ,System
Zarzadzania MSIP”.

65. System Zbudowany przez Zamawiajgcego, w oparciu 0 oprogramowanie
Zgtoszeniowy Redmine, portal do zarzgdzania projektami i sledzenia problemow.
Zamawiajgcego

66. | Srodowisko Srodowisko do tworzenia analiz przestrzennych zbudowane przez
Analityczne MSIP Wykonawce w ramach realizacji Zadania nr 9, w zakresie i na zasadach

okreslonych w Rozdziale 6.9 ,Srodowisko Analityczne MSIP”.

67. TERYT Krajowy rejestr urzedowy podziatu terytorialnego kraju, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne
(Dz. U. 2019 ., poz. 725 z p6zn. zm.).

68. UML (ang. Unified Modeling Language) — zunifikowany jezyk modelowania
wykorzystywany do obiektowego modelowania systemow.

69. Umowa Umowa, wraz z zatgcznikami, zawarta pomiedzy Stronami na realizacje
Przedmiotu zamowienia, opisanego w sposob szczegotowy w OPZ.

70. UMWM Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie.

71. Wezly IIP Wezly lokalne IIP oraz Wezet regionalny IIP.

72. Wezet lokalny IIP Wezet publikujgcy ustugi danych przestrzennych u wybranych Partnerow
Projektu BW, za posrednictwem portalu mapowego, zbudowany w oparciu
o oprogramowanie Modut SDI oraz Geoserver (w przypadku JST poziomu
powiatowego). W ramach realizacji Projektu BW Wezly lokalne IIP
na podstawie odrebnych porozumien (pomiedzy Partnerem Projektu BW
a GUGIK) zostaty wdrozone w 243 JST (wykaz wdrozen Weztow lokalnych
IIP stanowi Zatgcznik nr 4 do OPZ).
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73. Wezet regionalny Wezet publikujgcy dane oraz ustugi sieciowe danych przestrzennych
1P u Zamawiajgcego, za posrednictwem Portalu Mapowego Wojewodztwa
Mazowieckiego. Zbudowany w oparciu o udostepnione nieodptatnie
oprogramowanie Modut SDI (na podstawie odrebnego porozumienia
zawartego pomiedzy Zamawiajgcym a GUGIK) oraz Geoserver.

74. WFS (ang. Web Feature Service) — ustuga pobierania danych przestrzennych
umozliwiajgca pobranie catosci lub czesci zbioréw danych przestrzennych
zgodna z art. 9 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze
informaciji przestrzennej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1472 z p6zn. zm.). WFS jest
standardem stworzonym przez OGC.

75. WMS (ang. Web Map Service) — ustuga przegladania danych przestrzennych
zgodna z art. 9 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze
informacji przestrzennej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1472 z p6zn. zm.). WMS
jest standardem stworzonym przez organizacje Open Geospatial

Consortium.
76. Wtyczka Mapowa Rozwigzanie stuzgce do osadzania mapy na stronach internetowych
MSIP zbudowane przez Wykonawce w ramach realizacji Zadania nr7,
w zakresie i na zasadach okreslonych w Rozdziale 6.7 ,Wtyczka Mapowa
MSIP”.
77. Wykonawca Podmiot, wytoniony w trybie zamodwienia publicznego, ktéry zawrze

z Zamawiajgcym Umowe na realizacje Przedmiotu zamdwienia.

78. XML (ang. Extensible Markup Language) — standard uniwersalnego formatu
tekstowego stuzgcego do zapisu danych w postaci elektronicznej, o ktérym
mowa w przepisach okreslajgcych minimalne wymagania dla systemoéw
teleinformatycznych.

79. Zadanie Wykaz prac, o ktérych mowa w Rozdziale 3 ,Przedmiot zamowienia”
szczego6towo opisanych w Rozdziale 6 ,Wymagania szczegdtowe realizacji
Przedmiotu zamowienia”.

80. Zamawiajgcy Wojewodztwo Mazowieckie.

81. Zarzadzenie MSIP Zarzadzenie nr 166/19 Marszatka Wojewodztwa Mazowieckiego z dnia
8 listopada 2019 r. w sprawie okreslenia wykazu, struktury atrybutéow oraz
zadan w zakresie prowadzenia, monitorowania i aktualizowania baz
danych Mazowieckiego Systemu Informacji Przestrzennej (stanowigce
Zatgcznik nr 5 do OPZ).

Tabela 1. Stownik pojec i skrotéw

2. W OPZ kazde odestanie do:
1) OPZ oznacza odestanie do OPZ wraz ze wszystkimi zatgcznikami;
2) zatgcznika oznacza odestanie do zatacznika OPZ;
3) aktu prawnego oznacza odestanie do tego aktu prawnego z uwzglednieniem wszelkich jego zmian
oraz wydanych na jego podstawie aktow wykonawczych.
3. Rozdzialy, ustepy, punkty, litery oraz tiret nalezy interpretowac zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady
Ministréw z dnia 29 lutego 2016 r. w sprawie ,Zasad techniki prawodawczej” (Dz. U. 2016 r., poz. 283).

4. Nagtowki w OPZ zostaly zamieszczone jedynie dla wiekszej przejrzystosci tekstu i nie majg wplywu na jego
wyktadnie.

2. Informacje ogolne

1. Projekt pn. ,Regionalne partnerstwo samorzgdéw Mazowsza dla aktywizacji spoteczenstwa informacyjnego
w zakresie e-administracji i geoinformacji” (Projekt ASI) jest wspoéifinansowany przez Unie Europejska
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
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10.

Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020, Priorytet Il ,Wzrost e-potencjatu Mazowsza”,
dziatanie 2.1 ,E-usfug/”.

Na tres¢ zatozen i celéw Projektu ASI miaty wptyw doswiadczenia Zamawiajgcego z wczesniej zrealizowanych
projektéw, a takze dokumenty programowe Samorzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego, w szczegodlnosci
dokument pn. ,Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do roku 2030” oraz Inteligentne specjalizacje
Mazowsza, czyli obszary o najwiekszych mozliwosciach rozwojowych, ktére zostaty zidentyfikowane
na podstawie diagnozy potencjatu naukowego, gospodarczego oraz spotecznego i ktére wskazujg miedzy
innymi jako technologie wiodace, technologie informacyjno-komunikacyjne.

Celem strategicznym Projektu ASI jest wsparcie inteligentnego, zréwnowazonego rozwoju zwiekszajgcego
spéjnosé spoteczng i terytorialng przy wykorzystaniu potencjatu mazowieckiego rynku pracy, przez rozwoj
konkurencyjnej gospodarki regionu opartej na innowacyjnosci. Realizacja tego celu odbywa sie poprzez
rozwdj e-ustug dla obywateli i przedsiebiorcow oraz zwiekszanie dostepu do technologii informacyjno-
komunikacyjnych.

Do podstawowych celéw Projektu ASI nalezy:

1) uruchomienie elektronicznych ustug na 3 i 4 poziomie dojrzatosci oraz ustug o ktérych mowa w ustawie
z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze informacji przestrzennej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1472 z p6zn. zm.);

2) zapewnienie interoperacyjnosci publicznych systemoéw teleinformatycznych poprzez opracowanie
i wdrozenie nowych rozwigzan informatycznych z zakresu elektronicznej administracji oraz geoinformac;ji
i cyfryzacji baz danych, niezbedna w celu osiggnigcia elektronicznej realizacji ustug na 4 poziomie
dojrzatoéci, w tym przez urzadzenia mobilne, skierowanych do obywateli i przedsiebiorcow oraz
stworzenia warunkow dla ich niezaktéconego, zharmonizowanego dziatania;

3) podniesienie sprawnosci urzedéw w zakresie $wiadczenia elektronicznych ustug;

4) utatwienie warunkow dziatania przedsigbiorcom, poprawa jakosci zycia obywateli poprzez rozwiniecie
mozliwo$ci zatatwiania spraw drogg elektroniczng oraz wspomaganie usprawniania funkcjonowania
administracji samorzgdowe;j.

Mazowiecki System Informacji Przestrzennej (MSIP) zostat utworzony na podstawie uchwaly Zarzadu
Wojewoddztwa Mazowieckiego w 2000 r. MSIP jest integratorem danych przestrzennych o ktérych mowa w
ust. 7, ktérych wiascicielem jest samorzad wojewddztwa mazowieckiego. Jednym z podstawowych zadan
MSIP jest gromadzenie iudostepnianie aktualnych danych przestrzennych z obszaru wojewddztwa
mazowieckiego oraz dostarczanie informacji wspomagajgcych proces zarzadzania wojewddztwem.

Dane do MSIP, o ktérym mowa w ust. 5, przekazywane sa przez Partneréw MSIP na podstawie zarzadzenia
Marszatka Wojewodztwa Mazowieckiego w sprawie prowadzenia, monitorowania i aktualizowania baz danych
Mazowieckiego Systemu Informacji Przestrzennej.

W sktad MSIP, zgodnie z Zarzadzeniem MSIP, wchodzg dane zrodiowe, ktére obejmujg swym zakresem
dane:
1) bedace w posiadaniu departamentdw, kancelarii Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa
Mazowieckiego w Warszawie;
2) wojewoddzkich samorzgdowych jednostek organizacyjnych oraz spoétek handlowych w ktérych
Wojewddztwo Mazowieckie posiada udziaty lub akcje w zwigzku z wykonywanymi zadaniami;
3) otrzymywane przez departamenty, kancelarie Urzedu, wojewddzkie samorzadowe jednostki
organizacyjne oraz spotki handlowe, w ktérych Wojewddztwo Mazowieckie posiada udziaty lub akcje na
mocy oddzielnych porozumien.

Dane zrodtowe, o ktorych mowa w ust. 7, sg zarzadzane przez Zamawiajgcego i Partnerow MSIP
przy wykorzystaniu réznych narzedzi informatycznych, ale podstawowym zatozeniem jest ich integracja
na poziomie Wezta regionalnego IIP oraz ich publikacja na Portalu Mapowym Wojewddztwa Mazowieckiego
za pomocg ustug sieciowych danych przestrzennych.

Wezet regionalny |IP zostat utworzony w ramach realizacji Projektu MSIP-GPW oraz zmodernizowany
w ramach realizacji Projektu BW. W skfad Wezla regionalnego IIP, zbudowanego w oparciu o udostepniane
przez Gitéwnego Geodete Kraju oprogramowanie Modut SDI w wersji 2015, wchodzi Portal Mapowy
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Portal Mapowy Wojewddztwa Mazowieckiego udostepniony zostat pod adresem strony internetowej
https://msip.wrotamazowsza.pl. Portal prezentuje dane i informacje o wojewddztwie mazowieckim za pomoca
interaktywnej mapy, umozliwia rowniez wyszukiwanie i przegladanie metadanych oraz wyswietlanie i operacje
na danych publikowanych za posrednictwem ustug sieciowych.
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11. Na interaktywnej mapie Portalu Mapowego Wojewddztwa Mazowieckiego, o ktorym mowa w ust. 10,
zaprezentowane sg dane o wojewoddztwie mazowieckim w postaci ustug sieciowych WMS. Mozliwe jest
wyszukiwanie i przegladanie metadanych w postaci ustug CSW. Zbiory MSIP (obiekty i ich atrybuty) mozna
szybko i jednoznacznie zidentyfikowa¢ w oparciu o okreslone przez uzytkownika kryteria tematyczne, stowa
kluczowe lub zasieg przestrzenny zbioru. W portalu mozliwa jest praca na danych wektorowych pochodzgcych
z ustug sieciowych WFS. Portal umozliwia takze integracje i wizualizacje danych przestrzennych,
przeprowadzanie analiz przestrzennych oraz tworzenie wtasnych kompozycji kartograficznych.

12. Ustugi sieciowe, o ktorych mowa w ust. 10, obejmuja:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)

18)
19)

https://metadane.wrotamazowsza.pl/geonetwork/srv/pol/csw — ustuga katalogowa UMWM;
https://uslugi.wrotamazowsza.pl/geoserver/tematyczne/wms — dane tematyczne MSIP ;
https://uslugi.wrotamazowsza.pl/geoserver/tematyczne/wfs — dane tematyczne MSIP ;
https://uslugi.wrotamazowsza.pl/geoserver/Copernicus/wms — dane z programu Copernicus;
https://uslugi.wrotamazowsza.pl/geoserver/mglrol/wms — mapa glebowo-rolnicza;
https://uslugi.wrotamazowsza.pl/geoserver/mglrol/wfs — mapa glebowo-rolnicza;
https://uslugi.wrotamazowsza.pl/geoserver/BDOT10K/wms — Baza Danych Obiektéw Topograficznych
10k (wojewddztwo mazowieckie);

https://uslugi.wrotamazowsza.pl/geoserver/BDOT10K/wfs — Baza Danych Obiektow Topograficznych
10k (wojewddztwo mazowieckie);

https://uslugi.wrotamazowsza.pl/geoserver/KARTO/wms — mapy topograficzne w skali 1: 10 000 dla
wojewddztwa mazowieckiego (nowe opracowania);
https://uslugi.wrotamazowsza.pl/geoserver/mapy_topo/wms — mapy topograficzne w wojewddztwie
mazowieckim (skala 1: 50 000 i 1: 10 000 dla wybranych miast-stare opracowania);

https://uslugi.wrotamazowsza.pl/geoserver/plany/wms — plan zagospodarowania przestrzennego
wojewddztwa mazowieckiego;
https://uslugi.wrotamazowsza.pl/geoserver/plany/wfs — plan zagospodarowania przestrzennego

wojewddztwa mazowieckiego;

https://uslugi.wrotamazowsza.pl/geoserver/plany2014/wms — plan zagospodarowania przestrzennego
wojewoddztwa mazowieckiego (2014);

https://uslugi.wrotamazowsza.pl/geoserver/plany2014/wfs — plan zagospodarowania przestrzennego
wojewddztwa mazowieckiego (2014);

https://uslugi.wrotamazowsza.pl/geoserver/plany-gminy/wms — planowanie przestrzenne w gminach
wojewddztwa mazowieckiego;

https://uslugi.wrotamazowsza.pl/geoserver/plany-gminy/wfs — planowanie przestrzenne w gminach
wojewddztwa mazowieckiego;

https://uslugi.wrotamazowsza.pl/geoserver/wzgik/wms — skorowidze materiatéw zasobu;
https://uslugi.wrotamazowsza.pl/geoserver/wzgik/wfs — skorowidze materiatéw zasobu;
https://uslugi.wrotamazowsza.pl/WFESG/Service.svc/get? — ustuga pozwalajgca na wyszukiwanie
miejscowosci z obszaru wojewddztwa mazowieckiego;

przy czym ustugi WFS dostepne s3 dla autoryzowanych uzytkownikéw.

13. Architektura logiczna Wezta regionalnego |IP zostata zaprezentowana na ponizszym rysunku:
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14.

15.
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17.
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Rysunek 1. Architektura logiczna Wezta regionalnego I1P.

Oprogramowanie Modut SDI, o ktérym mowa w ust. 9, to zestaw dedykowanego oprogramowania stuzgcego
do tworzenia weztow |IP z realizacjg wszystkich funkcji wezta, tj. gromadzenia danych przestrzennych
i metadanych oraz ich publikacji za posrednictwem ustug sieciowych. Podstawowym zadaniem
oprogramowania Modutu SDI jest przechowywanie, zarzadzanie i udostepnianie danych oraz metadanych
za pomocg ustug danych przestrzennych. Umozliwia on przygotowanie danych do publikacji w sieci Internet,
ich udostepnienie na stronach internetowych oraz wymiane danych z innymi weztami infrastruktury informaciji
przestrzennej. Podstawowe informacje nt. oprogramowania Modut SDI, zostaty opublikowane na stronie
internetowej GUGIK pod adresem http://modul-sdi.geoportal.gov.pl. Zamawiajacy nie odpowiada za
aktualno$¢ zamieszczonych na stronie informaciji).

Wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne oprogramowania Modutu SDI zostaty opublikowane na stronie
internetowej GUGIK, w postaci dokumentu pn. ,Wymagania funkcjonalne i poza funkcjonalne Modutu SDI”,
dostepnym do pobrania na stronie internetowej GUGIK pod adresem http://modul-sdi.geoportal.gov.pl
w zaktadce ,Pliki do pobrania”.

Wytyczne techniczne dla infrastruktury oprogramowania Modutu SDI zostaly udostepnione na stronie
internetowej GUGIK pod adresem http://modul-sdi.geoportal.gov.pl w zaktadce ,Wytyczne dla infrastruktury”,
w tym:

1) wytyczne dla fizycznej infrastruktury sprzetowej;

2) wytyczne dla infrastruktury sieciowej;

3) wytyczne dla infrastruktury wirtualizacyjne;j.

Oprogramowanie Modut SDI wspiera rézne modele hostingu w zaleznosci od potrzeb podmiotu. Przykladowe
scenariusze wykorzystania zostaty udostepnione na stronie internetowej GUGIK, w postaci dokumentu
pn. ,Scenariusze wykorzystania Modutu SDI w ramach IIP”, dostepnym do pobrania na stronie internetowej
GUGIK pod adresem http://modul-sdi.geoportal.gov.pl w zaktadce ,Pliki do pobrania”. Zrealizowane w ramach
Projektu BW wdrozenie obejmowato 4 modele hostowania tj. dostarczenie oprogramowania.

W sktad Wezta regionalnego IIP, o ktérym mowa w ust. 9, wchodzg nastepujgce komponenty/moduty:
1) Modut Hurtowni Danych;
2) Modut SDP;
3) Portal mapowy — modut przeglgdarki MSIP;
4) Serwer Ustug Katalogowych;
5) Przeglagdarka MSIP;
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

6) Baza danych dla systemu CMS.

Modut Hurtowni Danych, o ktérym mowa w ust. 18 pkt 1, to baza danych PostgreSQL (w wersji 9.4.5) wraz
z rozszerzeniem PostGIS (w wersji 2.2.0) w architekturze 64 bitowej, w ktérej gromadzone sg dane MSIP.

Modut SDP, o ktérym mowa w ust. 18 pkt 2, stanowi Serwer Danych Przestrzennych odpowiedzialny
za publikowanie danych z Hurtowni Danych za pomocg serwisow WMS oraz WFS. Rozwigzanie oparte jest
0 Geoserver (w wersji 2.11.0) oraz Apache Tomcat (w wersji 8.0.43) zbudowany w klastrze 9 weztow.

Portal mapowy, o ktérym mowa w ust. 18 pkt 3, zbudowany zostat w oparciu o komponent mapowy Geospatial
Portal 2015 dostepny w ramach oprogramowania Modutu SDI. Rozwigzanie zainstalowane jest na serwerze
WWW. Ciagto$¢ dziatania zapewniona jest na poziomie oprogramowania wirtualizacyjnego.

Serwer Ustug Katalogowych, o ktérym mowa w ust. 18 pkt 4, to element systemu stuzgcy do katalogowania
danych zawartych w Hurtowni Danych poprzez tworzenie i zarzgdzanie metadanymi, ktére umozliwiajg
przeszukiwanie danych tworzonych w Hurtowni Danych. Serwer Ustug Katalogowych udostepnia ustuge
wyszukiwania metadanych CSW zgodnie ze specyfikacjg OGC. Rozwigzanie oparte o oprogramowanie
GeoNetwork (w wersji 3.0.2.0) dziatajgce w oparciu o Apache Tomcat (w wersji 7.0.65) na pojedynczym wezle.

Przegladarka MSIP, o ktérej mowa w ust. 18 pkt 5, jest klasycznym portalem internetowym. Serwis stanowi
czes¢ informacyjng Wezta regionalnego |IP w wojewddztwie mazowieckim. Modut realizuje zadania zwigzane
z przegladaniem artykutdw, ich publikacja, grupowaniem, edycjg oraz zarzgdzaniem prawami uzytkownikow
w zakresie dostepu do opcji edycyjnych artykutdow za posrednictwem aplikacji CMS DNN (w wersji 7.4.2).
Przegladarka dostepna jest pod adresem strony internetowej https://gis.wrotamazowsza.pl.

Baza danych dla systemu CMS, o ktorej mowa w ust. 18 pkt 6, to miejsce w ktdrym przechowywana jest
konfiguracja i tresci artykutéw uruchomionych w CMS DNN. Jako baze danych CMS zastosowano MS SQL
2014 Express, ktéra jest zgodna z uruchomionym CMS DNN.

Dane zrodtowe, o ktérych mowa w ust. 7, wykorzystywane przy aktualizacji bazy danych MSIP, przekazywane
sg przez Partneréw MSIP m.in. w postaci réznego rodzaju dokumentow (tekstowe, arkusze kalkulacyjne, itp.),
a takze dokumentéw analogowych, pliki w postaci graficznej (np. pliki w formacie SHP).

Obecnie zasilenie Portalu Mapowego Wojewodztwa Mazowieckiego wymaga wczes$niejszego przetworzenia
danych i recznego zasilenia baz danych MSIP.

W Portalu Mapowym Wojewddztwa Mazowieckiego przygotowanych jest 8 kompozycji mapowych opartych
na ustugach przegladania publikujgcych nastepujgce zbiory danych:

1) Mazowiecki System Informaciji Przestrzennej — 27 kategorii tematycznych;

2) Baze Danych Obiektdw Topograficznych 10k — 9 kategorii tematycznych;

3) Plan Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa Mazowieckiego — 4 kategorie tematyczne;

4) Mapy topograficzne — 3 kategorie tematyczne;

5) Planowanie przestrzenne w gminach — 2 kategorie tematyczne;

6) Mape glebowo-rolniczg — 3 kategorii tematycznych;

7) Copernicus — 18 kategorii tematycznych;

8) Skorowidze materiatéw zasobu (WODGIK) — 4 kategorie tematyczne.

Kompozycje mapowe, o ktérych mowa w ust. 27, pogrupowane zostaly w 70 kategorii tematycznych
zawierajagcych tacznie ponad 1100 warstw informacyjnych interaktywnej mapy, ktérych wykaz stanowi
Zatgcznik nr 6 do OPZ. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zwigkszenia do 80 kategorii tematycznych oraz
do 1500 warstw informacyjnych.

Zestawienie Partnerow MSIP stanowi Zatgcznik nr 5.1 do OPZ, wsréd nich mozna wymieni¢ departamenty,
kancelarie UMWM oraz wojewoddzkie samorzgdowe spotki organizacyjne i spotki handlowe, w ktorych
Wojewddztwo Mazowieckie posiada udziaty lub akcje, w tym m.in.:

1) Kancelaria Marszatka;

2) Departament Organizaciji;

3) Departament Zdrowia i Polityki Spotecznej;

4) Departament Rolnictwa i Rozwoju Obszarow Wiejskich;

5) Departament Polityki Ekologicznej, Geologii i towiectwa;

6) Departament Optat Srodowiskowych;

7) Departament Kultury, Promocji i Turystyki;

8) Departament Edukacji Publicznej i Sportu;

9) Departament Nieruchomosci i Infrastruktury;
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30.

31.

10) Departament Rozwoju Regionalnego i Funduszy Europejskich;

11) Departament Gospodarki Odpadami, Emisji i Pozwolen Zintegrowanych;

12) Departament Cyfryzacji, Geodezji i Kartografii;

13) Agencja Rozwoju Mazowsza S.A;

14) Biblioteka Publiczna Miasta Stotecznego Warszawy — Biblioteka Gtéwna Wojewoddztwa Mazowieckiego;
15) Mazowiecki Zarzad Drog Wojewddzkich;

16) Mazowieckie Biuro Planowania Regionalnego;

17) Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej;

18) Mazowiecki Instytut Kultury;

19) Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych;

20) Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego "Meditrans";
21) Wojewddzki Osrodek Ruchu Drogowego w Warszawie;

22) Wojewddzki Urzad Pracy.

Zamawiajgcy przewiduje zwiekszenie liczby Partnerow MSIP, o ktérych mowa w ust. 29, maksymalnie do
tacznej liczby 30 Partnerow.

Wykaz atrybutdow baz danych, przekazywanych przez Partneréw MSIP, stanowi Zatgcznik nr 5.2 do OPZ.

Przedmiot zamowienia

Przedmiot zamoéwienia obejmuje produkty i ustugi majgce na celu zaprojektowanie, budowe i wdrozenie
u Zamawiajgcego systemu do zarzgdzania bazami danych MSIP, mechanizméw analitycznych, wtyczki
mapowej, przeprowadzenie cyfryzacji danych przestrzennych MSIP, wykonanie modernizacji Wezta
regionalnego IIP, mechanizmu monitorowania Weziéw IIP, Platformy e-learning, Modutu RP oraz integracje
zbudowanych i zmodernizowanych elementéw z Weztem regionalnym IIP.

Ogodlna koncepcja rozwigzania zostata opisana w Rozdziale 5 ,Ogélna koncepcja rozwigzania”.

Przedmiot zamoéwienia nalezy zrealizowa¢ w ramach nastepujacych Zadan:

1) Zadanie nr 1 — obejmujgce opracowanie opisu realizacji Przedmiotu zamowienia, realizowane zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Rozdziale 6.1 ,Opis realizacji Przedmiotu Zamowienia”;

2) Zadanie nr 2 — obejmujgce opracowanie projektu technicznego i implementacyjnego realizacji
Przedmiotu zamdéwienia, realizowane zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Rozdziale 6.2 ,Projekt
Techniczno-Implementacyjny”;

3) Zadanie nr 3 — obejmujgce opracowanie modelu danych bazy danych MSIP, realizowane zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Rozdziale 6.3 ,Model Danych MSIP”;

4) Zadanie nr 4 — obejmujgce wykonanie modernizacji Wezta regionalnego IIP, realizowane zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Rozdziale 6.4 ,Modernizacja Wezta regionalnego 11P”;

5) Zadanie nr 5 — obejmujgce zaprojektowanie, budowe oraz wdrozenie systemu zarzadzania bazami
danych Mazowieckiego Systemu Informacji Przestrzennej, realizowane zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w Rozdziale 6.5 ,System Zarzgdzania MSIP”;

6) Zadanie nr 6 — obejmujagce cyfryzacje danych przestrzennych Mazowieckiego Systemu Informac;ji
Przestrzennej wraz z zasileniem Systemu Zarzadzania MSIP, realizowane zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w Rozdziale 6.6 ,Cyfryzacja danych MSIP”;

7) Zadanie nr 7 — obejmujgce zaprojektowanie oraz budowe wtyczki mapowej MSIP, realizowane zgodnie
z wymaganiami okres$lonymi w Rozdziale 6.7 ,Wtyczka Mapowa MSIP”;

8) Zadanie nr 8 — obejmujgce przeprowadzenie integracji Systemu Zarzgdzania MSIP z Weztem
regionalnym IIP, realizowane zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Rozdziale 6.8 ,Integracja Systemu
Zarzadzania MSIP z Weztem regionalnym IIP”;

9) Zadanie nr 9 — obejmujgce budowe $rodowiska analitycznego MSIP, realizowane zgodnie
z wymaganiami okre$lonymi w Rozdziale 6.9 ,Srodowisko Analityczne MSIP”;

10) Zadanie nr 10 — obejmujgce wykonanie modernizacji mechanizmu monitorowania wykorzystania
Weztéw IIP, realizowane zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Rozdziale 6.10 ,Modernizacja
Mechanizmu Monitorowania Weziéw [IP”;

11) Zadanie nr 11 — obejmujgce wykonanie modernizacji Platformy e-learning, realizowane zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Rozdziale 6.11 ,Modernizacja Platformy e-learning”;

12) Zadanie nr 12 — obejmujgce wykonanie modernizacji Modutu RP, realizowane zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w Rozdziale 6.12 ,Modernizacja Modutu RP”;

13) Zadanie nr 13 — obejmujgce opracowanie dokumentacji powykonawczej, realizowane zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Rozdziale 6.13 ,Dokumentacja powykonawcza”;
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10.

14) Zadanie nr 14 — obejmujgce opracowanie materiatéw instruktazowych, realizowane zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Rozdziale 6.14 ,Materiaty instruktazowe”;

15) Zadanie nr 15 — obejmujgce przeprowadzenie instruktazy, realizowane zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w Rozdziale 6.15 ,Instruktaze”.

W ramach Przedmiotu zamoéwienia Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia ustug:
1) Asysty Technicznej, realizowane zgodnie z wymaganiami okreSlonymi w Rozdziale 7 ,Asysta
Techniczna”;
2) Serwisu Technicznego, realizowanego zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Rozdziale 8 ,Serwis
Techniczny”.

Przedmiot zamdwienia nalezy realizowac:

1) z zachowaniem terminéw realizacji Przedmiotu zamoéwienia, okreslonych w Rozdziale 4 ,Termin
realizacji Przedmiotu zaméwienia”;

2) zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego, okreslonymi w Rozdziale 9 ,Zarzadzanie realizacjg Przedmiotu
zamoéwienia”;

3) zgodnie z przepisami prawa polskiego i europejskiego, okreslonymi w Rozdziale 10 ,Kontekst prawny”;

4) z uwzglednieniem wymagan dotyczgcych procesu wytworczego, okreslonymi w Rozdziale 11 ,Proces
wytwéreczy”;

5) z uwzglednieniem wymagan dotyczacych testow, okreslonych Rozdziale 12 ,Specyfikacja testow”;

6) z uwzglednieniem zobowigzan Wykonawcy, okreslonych w Rozdziale 13 ,Zobowigzania Wykonawcy”;

7) z uwzglednieniem zobowigzan Zamawiajgcego, okreslonych w Rozdziale 14 ,Zobowigzania
Zamawiajgcego”.

Produkty i ustugi dostarczone i/lub wytworzone w ramach realizacji Przedmiotu zamdéwienia (w tym réwniez
w ramach realizacji ustug Asysty Technicznej oraz w ramach realizacji ustug Serwisu Technicznego)
bedg objete gwarancjg swiadczong przez Wykonawce w zakresie i na zasadach okreslonych w Rozdziale 15
,Gwarancja”.

Produkty wytworzone w ramach realizacji Przedmiotu zamowienia beda podlegaty procedurze weryfikacji
i odbioru na zasadach okreslonych w Rozdziale 16 ,Warunki weryfikacji i odbioru Produktéw Przedmiotu
zamowienia”.

Poszczegdlne Zadania przewidziane do realizacji w ramach Przedmiotu zamoéwienia bedg podlegaty
procedurze weryfikacji i odbioru na zasadach okreslonych w Rozdziale 17 ,Weryfikacja i odbiér Zadania”.

Przedmiot zamowienia bedzie podlegat procedurze weryfikacji i odbioru na zasadach okreslonych
w Rozdziale 18 ,Warunki weryfikacji i odbioru Przedmiotu zaméwienia”.

Wszystkie Zatgczniki, wymienione w Rozdziale 19 ,Zatgczniki” stanowig integralng czes¢ OPZ.

Termin realizacji Przedmiotu zamowienia

Rozpoczecie prac nastgpi z chwilg podpisania przez Strony Umowy.

Przedmiot zamowienia, o ktorym mowa w Rozdziale 3 ,Przedmiot zamowienia” nalezy zrealizowac
w nieprzekraczalnym terminie do 15 lipca 2021 r., z wytgczeniem realizacji ustug:

1) Asysty Technicznej;

2) Serwisu Technicznego.

Ustugi Asysty Technicznej, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1, bedg swiadczone przez Wykonawce na realizacje
(na rzecz Zamawiajgcego) prac w zakresie i na zasadach okreslonych w Rozdziale 7 ,Asysta Techniczna”.

Swiadczenie ustug Asysty Technicznej, przez Wykonawce w liczbie ................ roboczogodzin (okreslonych
przez Wykonawce w formularzu ofertowym), rozpocznie sie po uptywie 15 Dni roboczych od dnia podpisania
przez Strony Umowy i bedzie trwato do wyczerpania limitu roboczogodzin (okreslonych przez Wykonawce
w formularzu ofertowym) lub do korica okresu utrzymania efektéw Projektu ASI tj. do korica 2026 r.

Ustuga Serwisu Technicznego, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2, bedzie $wiadczona przez Wykonawce
na zasadach okreslonych w Rozdziale 8 ,Serwis Techniczny”, przez okres 60 miesiecy od dnia podpisania
przez Strony Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamowienia.
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6. Gwarancja, o ktérej mowa w Rozdziale 15 ,Gwarancja”’, bedzie swiadczona, przez Wykonawce, przez okres
60 miesiecy od dnia podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamdéwienia oraz odrebnie
dla kazdej zrealizowanej ustugi Asysty Technicznej, przez okres 60 miesiecy od dnia podpisania przez Strony
Protokotu Odbioru Asysty Technicznej.

7. Dostarczenie Produktéw Przedmiotu zamowienia, w tym odebranie poszczegélnych Zadan przez
Zamawiajgcego, musi zostaé przeprowadzone nie pézniej niz zostato to okreslone w ponizszej tabeli:

Maksymalny czas

Numer Zadania . N .
zakonczenia Zadania

0Ogolny zakres Zadania

10 dni od zawarcia

Zadanie nr 1 Opracowanie opisu realizacji Przedmiotu zamoéwienia Umowy

. Opracowanie projektu technicznego i implementacyjnego 45 dni od zawarcia

Zadanie nr 2 . o . P

realizacji Przedmiotu zamowienia Umowy

Zadanie nr 3 Opracowanie Modelu Danych MSIP 120 d”L'J od zawarcia
mowy

Zadanie nr 4 Wykonanie modernizacji Wezta regionalnego IIP 180 d”&;‘?}\@""am'a

Zadanie nr 5 Zaprojektowanie, budowa oraz wdrozenie Systemu 320 dni od zawarcia
Zarzgdzania MSIP Umowy

7adanie nr 6 Cyfryzacja danych przestrzennych MSIP wraz 340 dni od zawarcia
z zasileniem Systemu Zarzgdzania MSIP Umowy

Zadanie nr 7 Zaprojektowanie oraz budowa Wtyczki Mapowej MSIP 200 d”&;(évzv";‘/wam'a

Zadanie nr 8 Przeprowadzenie integracji Systemu Zarzgdzania MSIP 330 dni od zawarcia
z Weztem regionalnym IIP Umowy

Zadanie nr 9 Budowa Srodowiska Analitycznego MSIP 350 dni od zawarcia

Umowy

Zadanie nr 10

Wykonanie modernizacja mechanizmu monitorowania
wykorzystania Weztéw IIP

100 dni od zawarcia
Umowy

Zadanie nr 11

Wykonanie modernizacji Platformy e-learning

300 dni od zawarcia
Umowy

Zadanie nr 12

Wykonanie modernizacji Modutu RP

200 dni od zawarcia
Umowy

Zadanie nr 13

Opracowanie dokumentacji powykonawczej

360 dni od zawarcia
Umowy

Zadanie nr 14

Opracowanie materiatéw instruktazowych

380 dni od zawarcia
Umowy

Zadanie nr 15

Przeprowadzenie instruktazy

400 dni od zawarcia
Umowy

5.

Tabela 2. Terminy realizacji Zadan.

Ogolna koncepcja rozwigzania

1. Schemat ogoélny Systemu Zarzgdzania MSIP zostat zaprezentowany na ponizszym rysunku:
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Rysunek 2. Schemat ogdélny Systemu Zarzadzania MSIP.

System bedg tworzyty narzedzia, ktére umozliwig zasilanie baz danych MSIP nowymi danymi, ich aktualizacje,
publikacje w postaci ustug danych sieciowych oraz prezentacje w postaci opracowania tematycznego
na Portalu Mapowym Wojewddztwa Mazowieckiego.

Dane, o ktérych mowa w ust. 2, zasilane bedg do bazy danych MSIP przez Zamawiajgcego oraz Partneréw
MSIP.

System Zarzgdzania MSIP zapewni mozliwos¢ edycji danych. Wprowadzone lub zaktualizowane dane
przed ostateczng publikacjg podlegaé bedg kontroli ze strony Departamentu Cyfryzacji, Geodezji i Kartografii.

Zweryfikowane dane publikowane bedg z poziomu Portalu Mapowego Wojewddztwa Mazowieckiego
za posrednictwem ustug danych przestrzennych WMS i/lub WFS.

W zaleznosci od rodzaju danych bedg one dostepne dla Zamawiajgcego oraz Partneréow MSIP w tzw. strefie
wewnetrznej oraz strefie zewnetrzne;.

System umozliwiat bedzie zarzgdzanie uprawnieniami uzytkownikow w zakresie dostepu do portali mapowych
oraz ustug.

Szczegdtowy opis wymagan dla Systemu Zarzadzania MSIP zostat okreslony w Rozdziale 6.5 ,System
Zarzadzania MSIP”.

Baza danych MSIP zasilona zostanie zcyfryzowanymi danymi wigczonymi do Zarzadzenia MSIP.
Zasilone dane, o ktérych mowa w ust. 9, zostang opisane metadanymi.
Metadane opublikowane zostang za pomocg ustugi katalogowej CSW.

Proces cyfryzacji danych MSIP, o ktérym mowa w ust. 9, zostat okreslony w Rozdziale 6.6 ,Cyfryzacja danych
MSIP”.

Wraz z Systemem Zarzgdzania MSIP udostepnione zostanie APl w postaci Wtyczki Mapowej MSIP, ktére
umozliwi osadzenie okna mapowego na stronach internetowych oraz w dowolnych systemach dziedzinowych.
API pozwoli réwniez na zdefiniowanie danych, ktére bedg wyswietlane w oknie mapowym.
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14.
15.

16.
17.

18.

19.

Wymagania wtyczki, o ktérej mowa w ust. 13, zostaty okreslone w Rozdziale 6.7 ,Wtyczka Mapowa MSIP”.

Dane prezentowane z wykorzystaniem Wtyczki Mapowej MSIP, o ktérej mowa w ust. 13, pochodzié¢ bedg
z ustug danych przestrzennych Systemu Zarzgdzania MSIP.

System Zarzgdzania MSIP zostanie zintegrowany z Weztem regionalnym IIP.

Opis integracji z Weztem regionalnym 1P, o ktérym mowa w ust. 16, zostat okreslony w Rozdziale 6.8
sintegracja Systemu Zarzadzania MSIP z Weztem regionalnym I1P”.

W ramach tworzonego Systemu Zarzadzania MSIP funkcjonowa¢ bedzie $rodowisko analityczne, ktore
umozliwi tworzenie analiz przestrzennych w oparciu o dane MSIP.

Wymagania srodowiska analitycznego, o ktéorym mowa w ust. 18, okre$lone zostaty w Rozdziale 6.9
,Srodowisko Analityczne MSIP”.

Wymagania szczegotowe realizacji Przedmiotu zamdwienia

Wykonawca na potrzeby realizacji niniejszego Przedmiotu zamodwienia wykorzysta infrastrukture
teleinformatyczng Zamawiajgcego.

W infrastrukturze teleinformatycznej, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawca opracuje i zaimplementuje
nastepujgce Produkty Przedmiotu zamowienia, w tym:

1) zmodernizowany Wezet regionalny IIP;

2) System Zarzgdzania MSIP;

3) Srodowisko Analityczne MSIP;

4) zmodernizowany mechanizm monitorowania wykorzystania Weztow 11P;

5) zmodernizowang Platforme e-learning;

6) zmodernizowany Modut RP.

Infrastruktura teleinformatyczna, o ktérej mowa w ust. 1, bedzie zlokalizowana w siedzibie DCGIK przy ul.
Ludwika Mycielskiego 21 w Warszawie. Wyzej wymieniona Infrastruktura bedzie administrowana przez
DCGiK. Zamawiajacy na realizacje Przedmiotu zamdwienia przeznaczy maszyny wirtualne, uruchomione w
klastrze Zamawiajgcego (Hyper-V) z zainstalowanymi systemami operacyjnymi Windows Server 2019
Standard, o tgcznych parametrach nieprzekraczajgcych:

1) 128 procesordw wirtualnych;

2) 400GB RAM,;

3) 4 TB przestrzeni dyskowej.

Wykonawca zobowigzany jest do ustalenia z Zamawiajgcym szczegotowej liczby i parametrow maszyn
wirtualnych

Szczegdtowy sposéb wykorzystania infrastruktury teleinformatycznej, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawca
uzgodni z Zamawiajgcym w ramach realizacji Zadania nr 2, o ktéorym mowa w Rozdziale 6.2 ,Projekt
Techniczno-Implementacyjny”.

Produkty Przedmiotu zamowienia, o ktérych mowa w ust. 2, muszg integrowaé sie z posiadanymi przez
Zamawiajgcego rozwigzaniami infrastrukturalnymi, m.in. w zakresie:

1) bezpieczenhstwa;

2) integracji z ustuga katalogowg AD;

3) autoryzacji uzytkownikow;

4) cyklicznej zmiany haset;

5) integracji z systemem wirtualizacji (SCVMM);

6) integracji z systemem zbierania zdarzen (SCOM);

7) integracji z systemami wykonywania backupéw danych (SCDPM);

8) integracji z systemem dystrybucji oprogramowania i poprawek (SCCM);

9) szyfrowania transmisji.

Informacje zwigzane z posiadanymi i wykorzystywanymi rozwigzaniami infrastrukturalnymi, o ktérych mowa
w ust. 5, ze wzgledu na aspekty dotyczgce bezpieczehstwa, zostang przekazane Wykonawcy na spotkaniu
roboczym w siedzibie Zamawiajgcego po podpisaniu Umowy. Spotkanie odbedzie sie na wniosek
Wykonawcy, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.
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6.1

Produkty Przedmiotu zamdéwienia, o ktérych mowa w ust. 2, muszg zapewniac:
1) poufnosé — ochrone przed ujawnieniem danych nieuprawnionemu odbiorcy;
2) integralnos¢ — ochrone przed nieuprawniong modyfikacjg lub znieksztatceniem danych;
3) rozliczalnos¢ — okreslenie i weryfikacja odpowiedzialnosci;
4) autentycznos¢ — weryfikacja tozsamosci podmiotéw i prawdziwosci zasobow;
5) niezawodno$¢ — gwarancja oczekiwanego zachowania i otrzymywanych wynikow.

Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu zamdwienia, opisanego w sposéb szczegotowy w niniejszym
OPZ, bedzie odpowiedzialny za:
1) [wymaganie usunietel];
2) [wymaganie usunietel];
3) instalacje i konfiguracje oprogramowania niezbednego do prawidiowego dziatania Produktéw
Przedmiotu zaméwienia, o ktérych mowa w ust. 2;
4) instalacje i konfiguracje Produktéw Przedmiotu zamdwienia, o ktérych mowa w ust. 2;
5) integracje Produktéw Przedmiotu zamdwienia, o ktérych mowa wust. 2, z rozwigzaniami
infrastrukturalnymi Zamawiajgcego.

Wykonawca dla kazdego Produktu Przedmiotu zamowienia, o ktérych mowa w ust. 2, przygotuje w petni
funkcjonalne $srodowisko testowe.

Wydajnosé Produktéw Przedmiotu zamdwienia, o ktérych mowa w ust. 2, musi by¢é dostosowana przez
Wykonawce do ilosci przetwarzanych w Produktach danych, liczby uzytkownikéw oraz liczby transakcji — przy
zachowaniu zapasu zaktadajgcego wzrost obcigzenia systemu w przysztosci, przy czym zatozenia dotyczgce
wydajnosci i pojemnosci oraz skalowania tych parametrow w czasie muszg zosta¢ przedstawione przez
Wykonawce w Projekcie Techniczno-Implementacyjnym opracowanym w ramach realizacji Zadania nr 2,
o ktérym mowa w Rozdziale 6.2 ,Projekt Techniczno-Implementacyjny”.

Wykonawca zapewni skalowalnos¢ Produktéw Przedmiotu zamoéwienia, o ktédrych mowa w ust. 2.
Podstawowym zatozeniem skalowania systemu jest konieczno$¢é zapewnienia przez Wykonawce jakosci
ustug zgodnie z zatgcznikiem nr 1 rozporzgdzenia komisji (WE) NR 976/2009 z dnia 19 pazdziernika 2009 r.
w sprawie wykonania dyrektywy 2007/2/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w zakresie ustug sieciowych.

Wszystkie Produkty Przedmiotu zamowienia, o ktérych mowa w ust. 2, a takze Wtyczka Mapowa
MSIP, o ktérej mowa w Rozdziale 6.7 ,Wtyczka Mapowa MSIP”, zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848)
muszg zapewnia¢ dostepnosc¢ dla osob z niepetnosprawnosciami poprzez spetnienie m.in. wymagania Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 na poziomie AA.

W ramach realizacji niniejszego Przedmiotu zamdwienia pojecie Partnera Projektu BW nalezy interpretowac
w kontekscie identyfikacji lokalizacji JST w ktérej nastgpito wdrozenie:

1) mechanizmu monitorowania Weziéw |IP;

2) Wezidw lokalnych IIP;

3) Modutu RP.

Wykonawca w celu uzyskania dostepu do infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego, Partneréw
MSIP oraz Partneréw Projektu BW bedzie zobowigzany do ztozenia stosownych os$wiadczen dostepu
do infrastruktury teleinformatycznej, ktérych wzér zostanie Wykonawcy przekazany przez Zamawiajgcego
na wniosek Wykonawcy po podpisaniu Umowy.

Opis realizacji Przedmiotu Zamdwienia

Wykonawca, w ramach realizacji Zadania nr 1, opracuje i uzgodni z Zamawiajgcym opis realizacji Przedmiotu
zamowienia.

Opis realizacji Przedmiotu zaméwienia, o ktdérym mowa w ust. 1, Wykonawca opracuje w postaci Dokumentu
pn. Opis Realizacji. Dokument bedzie podlegat akceptacji przez Zamawiajgcego.

Dokument, o ktérym mowa w ust. 2, nalezy opracowac¢ z zachowaniem:
1) wymagah Zamawiajgcego przedstawionych w niniejszym OPZ;
2) wyjasnien Zamawiajgcego do niniejszego OPZ, ktére Wykonawca jest zobowigzany zebra¢ na etapie
realizacji niniejszego Zadania;
3) uzgodnien z Zamawiajgcym.

Strona 19 z 95



CG-R-1.ZP.U.272.102.2019.MK Zatgcznik nr 2 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia

4,

10.

11.

6.2
1.

Opis Realizacji, o ktérym mowa w ust. 2, musi zawiera¢ co najmniej:
1) spis tresci;
2) wprowadzenie;
3) stownik pojec i skrotéw;
4) harmonogram prac, zawierajgcy:
a) podziat na etapy organizacyjne i techniczne,
b) terminy realizacji i odbioru poszczegélnych Zadan,
c) Sciezke krytyczng w postaci wykresu Gantta,
d) liste monitorowanych punktéw kontrolnych;
5) opis Systemu Zarzadzania MSIP;
6) opis Modelu Danych MSIP;
7) [wymaganie usuniete];
8) opis modernizacji Wezta regionalnego IIP;
9) opis Wtyczki Mapowej MSIP;
10) opis Srodowiska Analitycznego MSIP;
11) opis modernizacji mechanizmu monitorowania Weztéw IIP;
12) opis modernizacji Platformy e-learning;
13) opis modernizacji Modutu RP.

Dokument wytworzony w ramach realizacji Zadania nr 1, bedzie podlegat bezptatnej aktualizacji przez
Wykonawce w trakcie realizacji catego Przedmiotu zamoéwienia oraz w wyniku realizacji ustug Asysty
Technicznej, ustugi Serwisu Technicznego oraz Gwaranc;ji.

Wykonawca zobowigzany jest pisemnie poinformowa¢ Zamawiajgcego, o koniecznosci dokonania aktualizaciji
Dokumentu, o ktdrym mowa w ust. 4, oraz wykonania aktualizacji w terminie 10 Dni Roboczych od dokonania
zgtoszenia.

Aktualizacja Dokumentu moze zosta¢ rowniez zainicjowana na wniosek Zamawiajgcego. W takiej sytuaciji
Wykonawca wykona aktualizacje Dokumentu w terminie, o ktérym mowa w ust. 6.

Poprzez aktualizacje Dokumentu, o ktérej mowa w ust. 5, nalezy rozumie¢ tworzenie kolejnych nowych
i aktualnych wersji Dokumentu.

Zadanie nr 1 nalezy zrealizowac¢ zgodnie z terminami okreslonymi w Rozdziale 4 ,Termin realizacji Przedmiotu
zamowienia”.
Weryfikacja i odbior Dokumentu, wytworzonego w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie

przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Dokumentu okreslong w Rozdziale 16.1
~Weryfikacja i odbior Dokumentu”.

Weryfikacja i odbiér Zadania nr 1 bedzie przeprowadzony zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Zadania
okreslong w Rozdziale 17 ,Weryfikacja i odbior Zadania”.

Projekt Techniczno-Implementacyjny

Wykonawca, w ramach realizacji Zadania nr 2, opracuje i uzgodni z Zamawiajgcym szczegotowe opisy
rozwigzania oraz technologii i procedur niezbednych do realizacji Przedmiotu zaméwienia, w tym m.in.:
1) opracowania Modelu Danych MSIP;
2) [wymaganie usuniete];
3) wykonania modernizacji Wezia regionalnego IIP;
4) zaprojektowania, budowy oraz wdrozenia Systemu Zarzadzania MSIP;
5) cyfryzacji danych przestrzennych MSIP;
6) zaprojektowania oraz budowy Wtyczki Mapowej MSIP;
7) przeprowadzenia integracji Systemu Zarzadzania MSIP z Weztem regionalnym IIP;
8) budowy Srodowiska Analitycznego MSIP;
9) modernizacji mechanizmu monitorowania Weztéw IIP;
10) modernizacji Platformy e-learning;
11) modernizacji Modutu RP;
12) implementacji materiatéw instruktazowych na Platformie e-learning.

Szczegbtowy opis, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca opracuje w postaci Dokumentu pn. Projekt
Techniczno-Implementacyjny. Dokument bedzie podlegat akceptacji przez Zamawiajgcego.
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3. W ramach opracowania Dokumentu, o ktérym mowa w ust. 2, Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia
z Zamawiajgcym szczegotowej struktury Dokumentu. Uzgodnienia zostang przeprowadzone pomigdzy
Stronami na spotkaniu roboczym w siedzibie Zamawiajgcego. Spotkanie odbedzie sie na wniosek
Wykonawcy, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

4. Dokument, o ktorym mowa w ust. 2, nalezy opracowac¢ z zachowaniem:
1) wymagan Zamawiajgcego przedstawionych w niniejszym OPZ;
2) wyjasnien Zamawiajacego do niniejszego OPZ, ktére Wykonawca jest zobowigzany zebraé na etapie
realizacji niniejszego Zadania;
3) uzgodnien z Zamawiajgcym.

5. Projekt Techniczno-Implementacyjny, o ktérym mowa w ust. 2, musi zawiera¢ co najmniej:
1) spis tresci;
2) wprowadzenie;
3) stownik pojec i skrotéw;
4) charakterystyke rozwigzania;
5) koncepcje architektury logicznej i technicznej;
6) decyzje i zatozenia projektowo-architektoniczne;
7) opis proponowanej technologii realizacj;
8) opis uzytkownikow (w tym administratorow), ich rél i uprawnien;
9) diagramy klas (UML);
10) opis funkcjonalnosci Produktéw Przedmiotu zaméwienia, w tym m.in.:
a) Systemu Zarzgdzania MSIP,
b) Wityczki Mapowej MSIP,
¢) zmodernizowanego Wezta regionalnego 1P,
d) Srodowiska Analitycznego MSIP,
€) zmodernizowanego mechanizmu monitorowania Weztéw IIP,
f) zmodernizowanej Platformy e-learning,
g) zmodernizowanego Modutu RP;
11) opis struktur bazodanowych i ich wykorzystania;
12) opis procedur instalacyjnych i konfiguracyjnych;
13) opis wdrazanych serweréw fizycznych i wirtualnych (wraz z ich przeznaczeniem);
14) opis konfiguracji serwerow;
15) opis konfiguracji sieciowej;
16) opis konfiguracji baz danych;
17) opis integracji z narzedziami System Center Zamawiajgcego;
18) opis integracji Systemu Zarzgdzania MSIP z Weztem regionalnym IIP;
19) opis procedur zwigzanych z Zasileniem inicjalnym oraz Zasileniem przyrostowym baz danych MSIP;
20) opis wydajnosci i pojemnosci;
21) opis skalowalnosci;
22) plan testéw wraz ze scenariuszami testowymi;
23) bezpieczenstwo i ochrona danych:
a) opis mechanizmow utrzymania sprawnosci dziatania;
b) opis mechanizméw zapewniajgcych bezpieczenstwo,
c) opis mechanizméw réwnowazenia obcigzenia;
d) opis mechanizméw redundanciji (przetgczania podczas awarii);
e) opis mechanizmoéw backupu danych,
f) opis systemu zabezpieczen, obejmujacy co najmniej:
- przypadek utraty danych wynikajacych z wadliwego dziatania oprogramowania,
- awarii infrastruktury sprzetowej;
24) opis zakresu odpowiedzialnosci Zamawiajgcego oraz poszczegoélnych Partneréw MSIP;
25) opis sposobu postepowania w sytuacjach awaryjnych i nadzwyczajnych oraz $ciezke eskalaciji
probleméw lub zagadnien.

6. Projekt Techniczno-Implementacyjny musi w sposob jednoznaczny identyfikowaé sposdb implementacii
wszystkich wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych Produktow opisanych w sposéb szczegotowy
w niniejszym OPZ w szczegodlnosci w Rozdziale 5 ,Wymagania szczegotowe realizacji Przedmiotu
zamowienia”.
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Dokument wytworzony w ramach realizacji Zadania nr 2, bedzie podlegat bezptatnej aktualizacji przez
Wykonawce w trakcie realizacji catego Przedmiotu zamoéwienia oraz w wyniku realizacji ustug Asysty
Technicznej, ustugi Serwisu Technicznego oraz Gwaranciji.

Wykonawca zobowigzany jest pisemnie poinformowaé Zamawiajacego, o koniecznosci dokonania aktualizac;ji
Dokumentu, o ktéorym mowa w ust. 5, oraz wykonania tej aktualizacji w terminie 10 Dni Roboczych
od dokonania zgtoszenia.

Aktualizacja Dokumentu moze zosta¢ rowniez zainicjowana na wniosek Zamawiajgcego. W takiej sytuaciji
Wykonawca wykona aktualizacje Dokumentu w terminie, o ktérym mowa w ust. 8.

Poprzez aktualizacje Dokumentu, o ktérej mowa w ust. 7, nalezy rozumie¢ tworzenie kolejnych nowych
i aktualnych wersji Dokumentu.

Zadanie nr 2 nalezy zrealizowac¢ zgodnie z terminami okreslonymi w Rozdziale 4 ,Termin realizacji Przedmiotu
zamowienia”.

Weryfikacja i odbior Dokumentu, wytworzonego w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie
przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Dokumentu okreslong w Rozdziale 16.1
~Weryfikacja i odbiér Dokumentu”.

Weryfikacja i odbiér Zadania nr 2 bedzie przeprowadzony zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Zadania
okreslong w Rozdziale 17 ,Weryfikacja i odbiér Zadania”.

Model Danych MSIP

Wykonawca, w ramach realizacji Zadania nr 3, opracuje model danych bazy danych Mazowieckiego Systemu
Informacji Przestrzennej.

W trakcie realizacji Zadania nr 3 Wykonawca zobowigzany jest pobra¢:

1) od Zamawiajgcego — eksport z obecnie wykorzystywanych baz danych PostgreSQL (obecnie w MSIP
znajduje sie 70 kategorii tematycznych danych zawierajgcych tacznie ponad 1100 warstw
informacyjnych interaktywnej mapy, ktérych wykaz stanowi Zatacznik nr 5.2 do OPZ);

2) od Partneréw MSIP — dane wchodzace w sktad Zarzadzenia MSIP wskazane w Wykazie baz danych
MSIP, stanowigcym Zatgcznik nr 5.1 do OPZ (gtéwnie w postaci arkuszy kalkulacyjnych, dokumentow
tekstowych, itp.).

Pobranie przez Wykonawce danych, o ktérych mowa w ust. 2, bedzie odbywato si¢ na pisemny wniosek
Wykonawcy. Wykonawca zaproponuje harmonogram pobran, ktéry bedzie podlegat akceptacji przez
Zmawiajgcego i Partneréw MSIP. Pobranie danych nastgpi dopiero po uzyskaniu ww. akceptacji.

Przed rozpoczeciem prac nad opracowaniem modelu danych, o ktérym mowa w ust. 1. Wykonawca
na podstawie danych, o ktérych mowa w ust. 2, oraz Zarzgdzenia MSIP, o ktérym mowa w ust. 6 w Rozdziale
2 ,Informacje ogdlne”, oraz zestawienie kompozycji mapowych, kategorii tematycznych oraz warstw
informacyjnych Portalu Mapowego Wojewoddztwa Mazowieckiego, stanowigce Zatgcznik nr 6 do OPZ,
przeprowadzi analize, w wyniku ktorej sklasyfikuje dane na nastepujace grupy:

1) obecnie wykorzystywane dane MSIP odpowiadajgce danym, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 2 oraz
w Zarzadzeniu MSIP;

2) nowe dane, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 2 oraz w Zarzgdzeniu MSIP, nie majace odpowiednikéw
w obecnie wykorzystywanych danych MSIP;

3) obecnie wykorzystywane dane MSIP, ktére nie odpowiadajg danym, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 2
oraz w Zarzadzeniu MSIP, posiadajgce dane referencyjne w innych publicznych zbiorach danych
przestrzennych;

4) pozostate dane.

Wynik analizy, o ktérej mowa w ust. 4, Wykonawca opracuje w postaci Dokumentu pn. Analiza MSIP.

Na podstawie wynikdw analizy, o ktérej mowa w ust. 5, Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy ostateczng liste
danych, dla ktérych Wykonawca opracuje Model Danych.

Opracowany przez Wykonawce Model Danych MSIP, o kiérym mowa w ust. 1, muszg tworzy¢ nastepujgce
elementy:

1) opis modelu danych, w postaci dokumentu pn. Opis Modelu Danych;

2) katalog obiektéw, w postaci dokumentu pn. Katalog Obiektéw;
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3) schematy aplikacyjne GML;

4) pliki z diagramami klas;

5) skrypty tworzace struktury logiczne bazy danych MSIP;
6) profil metadanych.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 4 i ust. 7, beda podlegaty akceptacji przez Zamawiajgcego.

W ramach opracowania Dokumentow, o ktérych mowa w ust. 4 i ust. 7, Wykonawca zobowigzany jest do
uzgodnienia z Zamawiajgcym szczegotowej struktury Dokumentow. Uzgodnienia zostang przeprowadzone
pomiedzy Stronami na spotkaniu roboczym w siedzibie Zamawiajgcego. Spotkanie odbedzie sie na wniosek
Wykonawcy, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Model Danych MSIP, o ktérym mowa w ust. 7, nalezy opracowac z zachowaniem:

1) wymagan Zamawiajgcego przedstawionych w niniejszym OPZ;

2) wyjasnien Zamawiajgcego do niniejszego OPZ, ktére Wykonawca jest zobowigzany zebra¢ na etapie
realizacji niniejszego Zadania;

3) wyjasnien Zamawiajgcego do bazy danych MSIP, ktére Wykonawca jest zobowigzany zebra¢ na etapie
realizacji niniejszego Zadania;

4) wyjasnien Partnerow MSIP do danych wchodzacych w sktad Zarzgdzenia MSIP, ktére Wykonawca jest
zobowigzany zebrac¢ na etapie realizacji niniejszego Zadania.

Model Danych MSIP nalezy opracowa¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i wytycznymi w tym zakresie,
w szczegolnosci powinien uwzglednia¢ zasady i regulty zawarte w:
1) Dyrektywie 2007/2/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 marca 2007 r. ustanawiajgcej
infrastrukture informacji przestrzennej we Wspolnocie Europejskiej (INSPIRE);
2) Ustawie z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze informacji przestrzennej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1472 z
poézn. zm.).

Opis Modelu Danych, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 1, musi:

1) by¢ oparty o model warstw i obiektéw w Systemie Zarzadzania MSIP;

2) zostac opracowany dla Systemu Zarzgdzania MSIP (dla danych tematycznych obecnie importowanych
i dla danych, ktére beda wprowadzane przez uzytkownikdow za pomoca aplikacji webowej);

3) zostac opisany przy uzyciu jezyka formalnego UML (diagramy klas), zgodnie z profilem zdefiniowanym
w ISO/TS 19103:2015;

4) zosta¢ opracowany w postaci sformalizowanych schematéw aplikacyjnych, uniwersalnych i niezaleznych
od $rodowiska komputerowego zgodnie z metodologig zdefiniowang w normach 1SO serii 19100
— Geographic Information;

5) uwzglednia¢ zasady i reguly zawarte w dyrektywie INSPIRE oraz w projektach wytycznych
implementacyjnych do dyrektywy INSPIRE;

6) uwzglednia¢ mozliwo$¢ wersjonowania obiektow i zapisywania ich cyklu zycia w celu odtworzenia historii
obiektu na dowolny moment;

7) jednoznacznie identyfikowac i opisywac¢ kazdy obiekt za pomoca unikalnego identyfikatora.

Wszystkie elementy (typy obiektéw, atrybuty, zwigzki pomiedzy typami obiektéw, wartosci list stownikowych
itp.) wystepujgce w modelu pojeciowym muszg zosta¢ zdefiniowane w sposoéb precyzyjny tak, aby mozliwa
byta jednoznaczna identyfikacja zjawisk swiata rzeczywistego zamodelowanego w schemacie aplikacyjnym
i katalogu obiektow.

W powstatym modelu danych typy obiektéw muszg byé wyspecyfikowane zgodnie z regutami zdefiniowanymi
w ISO 19109:2015 przez co najmniej nastepujgce wtasciwosci:

1) nazwa typu obiektu;

2) atrybuty obiektu danego typu;

3) role w powigzaniach obiektow;

4) powigzania pomiedzy obiektami tego samego lub réznych typéw;

5) relacje atrybutowe;

6) relacje przestrzenne i topologiczne;

7) relacje czasowe;

8) zwigzki typu generalizacja — specjalizacja wzgledem obiektéw innych typow;

9) ograniczenia dotyczgce obiektow.

Katalog Obiektow, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 2, musi:
1) zostaé utworzony zgodnie ze standardem ISO 19110:2016;
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2) zawiera¢ doktadny opis kazdej tabeli (co zawiera) oraz wszystkich atrybutéw (pdl) w tabeli jakie dane
sg przechowywane w danym polu;
3) zawiera¢ co najmniej:
a) definicje i sposdb oznaczania obiektow,
b) typy obiektow,
c) atrybuty typow obiektow,
d) zwigzki pomiedzy typami obiektow,
e) operacje typow obiektow,
f) relacje dziedziczenia pomiedzy typami obiektow;
g) ograniczenia dotyczace obiektow.

Wykonawca opracuje schematy aplikacyjne GML, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 3, w postaci plikéw XSD,
zgodnie z normg ISO 19136 (GML ver.3.2.1).

Schematy aplikacyjne GML muszg zostaé opracowane w postaci zbioru plikow XML Schema.

Opisane w schemacie aplikacyjnym typy obiektdw muszg byé wyspecyfikowane przez co najmniej
nastepujgce wtasciwosci:
1) nazwa typu obiektu;
2) atrybuty obiektu danego typu;
3) role w powigzaniach obiektow;
4) powigzania pomiedzy obiektami tego samego lub réznych typdw;
a) relacje atrybutowe,
b) relacje przestrzenne i topologiczne,
c) relacje czasowe;
5) zwigzki typu generalizacja — specjalizacja wzgledem obiektéw innych typow;
6) ograniczenia dotyczgce obiektow.

Wykonawca opracuje pliki z diagramami klas, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 4, przy uzyciu jezyka formalnego
UML.

Wykonawca opracuje skrypty tworzace struktury logiczne baz danych, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 5,
pozwalajgce na ich wykorzystanie w Systemie Zarzadzania MSIP oraz Portalu Mapowego Wojewddztwa
Mazowieckiego.

Wykonawca opracuje profil metadanych, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 6, dla danych MSIP zgodnie
z wytycznymi INSPIRE dla danych gromadzonych w bazie danych.

Model Danych MSIP (w tym réwniez Dokumenty, schematy aplikacyjne GML, pliki z diagramami klas, skrypty
tworzgce struktury logiczne bazy danych, profil metadanych) wytworzony w ramach realizacji Zadania nr 3,
bedzie podlegat bezptatnej aktualizacji przez Wykonawce w trakcie realizacji catego Przedmiotu zamdwienia
oraz w wyniku realizacji ustug Asysty Technicznej, ustugi Serwisu Technicznego oraz Gwaranc;ji.

Wykonawca zobowigzany jest pisemnie poinformowa¢ Zamawiajgcego o koniecznosci dokonania aktualizaciji
elementéw wchodzacych w sktad Modelu Danych MSIP, o ktérym mowa w ust. 7, oraz wykonania aktualizacji
w terminie 10 Dni Roboczych od dokonania zgtoszenia.

Aktualizacja Modelu Danych MSIP moze zosta¢ rowniez zainicjowana na wniosek Zamawiajgcego. W takiej
sytuacji Wykonawca wykona aktualizacje Modelu Danych MSIP w terminie, o ktérym mowa w ust. 23.

Poprzez aktualizacje Modelu Danych MSIP, o ktérej mowa w ust. 22, nalezy rozumie¢ tworzenie kolejnych
nowych i aktualnych wersji Modelu Danych MSIP (w tym réwniez Dokumentéw, schematéw aplikacyjnych
GML, plikdw z diagramami klas, skryptéw tworzgcych struktury logiczne bazy danych, profilu metadanych).

Zadanie nr 3 nalezy zrealizowac¢ zgodnie z terminami okreslonymi w Rozdziale 4 ,Termin realizacji Przedmiotu
zamowienia”.
Weryfikacja i odbior Dokumentu, wytworzonego w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie

przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Dokumentu okreslong w Rozdziale 16.1
~Weryfikacja i odbiér Dokumentu”.

Weryfikacja i odbiér modelu danych bazy danych MSIP, wytworzonego w ramach realizacji niniejszego
Zadania, bedzie przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru modelu danych okreslong
w Rozdziale 16.2 ,Weryfikacja i odbiér modelu danych”.
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29. Weryfikacja i odbior Zadania nr 3 bedzie przeprowadzony zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Zadania
okreslong w Rozdziale 17 ,Weryfikacja i odbiér Zadania”.

6.4 Modernizacja Wezta regionalnego IIP

1. Wykonawca, w ramach realizacji Zadania nr 4, przeprowadzi modernizacje Wezla regionalnego IIP.

2. Modernizacja Wezta regionalnego IIP, o ktérej mowa w ust. 1, nie bedzie obejmowata dekompilacji,
demontazu lub innego rodzaju odtwarzania kodu Zrédtowego oprogramowania Modut SDI.

3. Zakres prac realizowanych w ramach niniejszego zadania obejmuje m.in.:
1) uruchomienie stron internetowych, o ktérych mowa w ust. 8;
2) modernizacje Wezia regionalnego IIP, o ktérej mowa w ust. 9;
3) migracje zmodernizowanego Wezta regionalnego IIP, o ktérej mowa w ust. 10;
4) uruchomienie portali mapowych, o ktérych mowa w ust. 11.

4. Wezel regionalny IIP zbudowany zostat w oparciu o udostepniany nieodptatnie przez GUGIK pakiet
oprogramowania Modut SDI (w wersji 2015) wraz z oprogramowaniem wspomagajgcym (opensource).
Ze wzgledow bezpieczenhstwa szczegotowa architektura rozwigzania zostanie przekazane Wykonawcy przez
Zamawiajgcego na wniosek Wykonawcy po podpisaniu Umowy. Ogdlna architektura Wezta regionalnego IIP
zaprezentowana zostata na ponizszym rysunku:
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Rysunek 3. Architektura Wezta regionalnego IIP.

5. Wezet regionalny IIP, o ktérym mowa w ust. 1, zbudowany zostat w infrastrukturze teleinformatycznej
Zamawiajgcego w oparciu o dwa serwery blade Dell PowerEdge M630 i macierz dyskowg Dell Equallogic
PS4210 oraz systemy operacyjne Microsoft Windows Server 2012 R2 64-bit w angielskiej wersji jezykowe;.

6. W oparciu o infrastrukture teleinformatyczng, o ktérej mowa w ust. 5, uruchomione zostato $rodowisko
wirtualne oparte o oprogramowanie Hyper-V firmy Microsoft. Dla zwiekszenia dostepnosci i wydajnosci
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wykorzystane zostaty maszyny wirtualne w srodowisku Hyper-V, zwielokrotniono instancje serweréw danych
przestrzennych oraz zastosowano Load Balancer.

7. Zadanie nr 4 nalezy zrealizowa¢ w oparciu m.in. o udostepniane nieodptatnie przez GUGIK oprogramowanie
Modut SDI (w wersji wskazanej przez Zamawiajgcego minimum w wersji 2015 lub nowszej). W sktad
oprogramowania Modut SDI wchodzg nastepujace komponenty:

1) WebMap;

2) Geospatial SDI;

3) Geospatial Portal (zawiera Consumer Portal);
4) GeoMedig;

5) $rodowiska Enterprise GIS (EGIS).

8. Uruchomienie stron internetowych, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1, obejmuje:

1) uruchomienie nowej (gtéwnej) strony internetowej Zamawiajgcego dostepnej pod adresem
https://wrotamazowsza.pl, strona bedzie zawierata linki do podstawowych produktéw Zamawiajagcego,
w tym m.in.:

a) https://geodezja.mazovia.pl — strona informacyjna DCGIK,

b) https://gis.wrotamazowsza.pl — strona informacyjna MSIP,

c) https://msip.wrotamazowsza.pl — Portal Mapowy Wojewoédztwa Mazowieckiego (wersja dla
uzytkownikow zaawansowanych),

d) https://e-uslugi.wrotamazowsza.pl — Portal Ustug Elektronicznych (obecnie dziatajacy pod adresem
https://wrotamazowsza.pl);

e) https://elearning.wrotamazowsza.pl — Portal e-learning;

f) link do strony posredniej, o ktérej mowa w ust. 8 pkt 2;

2) uruchomienie strony internetowej (posredniej) dostepnej pod adresem https://mapy.wrotamazowsza.pl
petnigcej role strony kierujgcej do dedykowanych opracowan tematycznych — strona bedzie zawierata
linki do portali mapowych (uruchomionych w ramach realizacji niniejszego Zadania);

3) wszystkie grafiki niezbedne do stworzenia stron zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego
na wniosek Wykonawcy;

4) docelowe adresy oraz struktura linkow do stron (gtéwnej i posredniej) zostanie uzgodniona pomiedzy
Zamawiajgcym, a Wykonawcg po podpisaniu Umowy, w trakcie realizacji niniejszego Zadania.

Vazowsze.

Wrota Mazowsza

Mapowy
E-Learning Wolewodztwa Mazowleckiego Lokainy Portal Mapowy

Semantyczne Matadane ROF

Rysunek 4. Przyktadowa wizualizacja strony internetowej https://wrotamazowsza.pl.

9. Modernizacja Wezia regionalnego IIP, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2, obejmuije:
1) wykonanie aktualizacji do wskazanej przez Zamawiajgcego wersji Modutu SDI;
2) optymalizacja rozwigzania pod katem wydajnosci, funkcjonalnosci oraz bezpieczenstwa;
3) zapewnienie programowej redundancji dla obecnego rozwigzania Load-Balancer;
4) zapewnienia obstugi przez urzgdzenia mobilne (smartfony, tablety).
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Migracja Wezta regionalnego IIP, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 3, obejmuje przeniesienie zmodernizowanej
wersji Wezta regionalnego IIP, o ktérej mowa w ust. 9, do infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego.

Uruchomienie portali mapowych, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 4, obejmuje uruchomienie przez Wykonawce
nowych portali mapowych odrebnie dla Zamawiajgcego oraz kazdego Partnera MSIP. Uruchomienie portali
mapowych musi obejmowac:
1) analize potrzeb Zamawiajgcego i Partneréw MSIP, o czym mowa w ust. 12;
2) uruchomienie, konfiguracje i instalacje oprogramowania Consumer Portali, 0 czym mowa w ust. 13;
3) konfiguracje uzytkownikéw i uprawnien, o czym mowa w ust. 15;
4) podfgczenie ustug WMS uruchomionych w ramach Zamaowienia, zawierajgcych dane graficzne i opisowe
oraz o ile zajdzie taka potrzeba, ustug pochodzgcych ze zrédet zewnetrznych, o czym mowa w ust. 16;
5) konfiguracje predefiniowanych kompozycji mapowych z wykorzystaniem podtgczonych warstw
mapowych, o czym mowa w ust. 17;
6) konfiguracje wyszukiwarki kontekstowej w ustalonym zakresie danych dostepnych w bazie danych
MSIP, o czym mowa w ust. 18.

Analiza potrzeb Zamawiajgcego, o ktérej mowa w ust. 11 pkt 1, obejmuje m.in. wykonanie przez Wykonawce
analizy pod katem funkcjonalnosci, ergonomii, wydajnosci, stabilnosci, poprawnosci dziatania,
bezpieczenstwa, aktualnosci uzytych komponentéw, dziatania w najpopularniejszych przeglgdarkach,
okreslenie mozliwosci realizacji potrzeb Zamawiajgcego oraz Partnerow MSIP. W ramach analizy potrzeb
Wykonawca okresli rowniez docelowg architekture rozwigzania oraz wskaze liczby wymaganych licenciji
na potrzeby realizacji niniejszego Zadania. Wykonawca, na podstawie wystawionego przez Zamawiajgcego
pisemnego upowaznienia, bedzie odpowiedzialny za pozyskanie z Gtéwnego Urzedu Geodezji i Kartografii
wymaganych licencji. Upowaznienie zostanie wystawione Wykonawcy na pisemny wniosek Wykonawcy.

Dostep do Consumer Portali realizowany bedzie dla Zamawiajgcego oraz poszczegoinych Partnerow MSIP
na dwa sposoby:

1) w strefie zewnetrznej — dostep bez ograniczenia ze wzgledu na uzytkownikow;

2) w strefie wewnetrznej — dostep ograniczony tylko do wskazanych uzytkownikow.

Uruchomienie i konfiguracja instalacji oprogramowania Consumer Portal, o ktérym mowa w ust. 11 pkt 2, musi
zosta¢ zrealizowane w taki sposéb, aby portale mapowe byly dostepne w postaci niezaleznych instancji dla
Zamawiajgcego oraz Partneréw MSIP. Consumer Portale muszg by¢ dostepne dla nastepujacych odbiorcéw:

1) Zarzad Wojewddztwa Mazowieckiego / Marszatka (strefa wewnetrzna) — wybrane dane MSIP;

2) Dyrektorzy / Prezesi Partnera MSIP — petny zakres danych Partnera MSIP (w zaleznosci od Partnera
MSIP) oraz wybrane dane MSIP

3) Zamawiajacy (strefa wewnetrzna) — petny zakres danych MSIP;

4) Zamawiajacy (strefa zewnetrzna) — wybrany zakres danych MSIP;

5) Partner MSIP (strefa wewnetrzna) — petny zakres danych Partnera MSIP oraz wybranych danych MSIP,
dostep dla pracownikéw Partnera MSIP (odrebnie dla kazdego Partnera MSIP);

6) Partner MSIP (strefa zewnetrzna) — wybrany zakres danych Partnera MSIP oraz wybranych danych
MSIP, dostep dla innych Partnerow MSIP lub uzytkownikow sieci Internet (odrebnie dla kazdego
Partnera MSIP);

7) uzytkownicy sieci Internet (strefa zewnetrzna) — wybrane dane MSIP.

Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia z Zamawiajgcym docelowego zakresu wdrozenia Consumer
Portali wraz z uwzglednieniem docelowej grupy odbiorcéw.

Konfiguracja uzytkownikow, o ktérej mowa w ust. 11 pkt 3, bedzie polegata na wykonaniu przez Wykonawce
konfiguracji uzytkownikéw i praw dostepu do Consumer Portali. Mechanizm nadawania dostepu do danych
musi wykorzystywac ustuge katalogowg AD Zamawiajgcego (komunikacje z domeng wewnetrzng Active
Directory). W ramach prac Wykonawca zatozy role definiujgce dostep do poszczegélnych kategorii danych
oraz utworzy konta uzytkownikéw dla oséb wskazanych przez Zamawiajgcego.

Podtagczenie ustug WMS, o ktérym mowa w ust. 11 pkt 4, dotyczy ustug publikowanych przez DCGIK (ktére
nie wchodzg w sktad Zarzadzenia MSIP) oraz ustug publikowanych przez podmioty zewnetrzne (np. GUGIK,
GDOS, NID, itp.) zréznicowane ze wzgledu na odbiorce portalu.

Konfiguracja predefiniowanych kompozycji mapowych, o ktérej mowa w ust. 11 pkt 5, obejmuje konfiguracje

w ramach Consumer Portali publikowanych kategorii tematycznych dla Zamawiajgcego oraz Partneréw MSIP:

1) Zarzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego / Marszatka (strefa wewnetrzna) — maksymalnie 50 kategorii
tematycznych;
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2) Dyrektorow / Prezeséw Partnera MSIP (strefa wewnetrzna) — maksymalnie 25 kategorii tematycznych
(odrebnie dla kazdego Partnera MSIP);

3) Zamawiajgcegdo (strefa wewnetrzna) — maksymalnie 100 kategorii tematycznych;

4) Zamawiajgcego (strefa zewnetrzna) — maksymalnie 100 kategorii tematycznych;

5) Partneréw MSIP (strefa wewnetrzna) — maksymalnie 50 kategorii tematycznych (odrebnie dla kazdego
Partnera MSIP);

6) Partnerow MSIP (strefa zewnetrzna) — maksymalnie 50 kategorii tematycznych (odrebnie dla kazdego
Partnera MSIP).

Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia z Zamawiajgcym docelowego zakresu publikowanych
z wykorzystaniem Consumer Portali kategorii tematycznych wraz z uwzglednieniem docelowej grupy
odbiorcow.

Konfiguracja wyszukiwarki kontekstowej, o ktérej mowa w ust. 11 pkt 6, zostanie zrealizowana
przez Wykonawce w zakresie danych dostepnych w bazie danych MSIP. Wykonawca zobowigzany jest
do uzgodnienia z Zamawiajgcym docelowego zakresu publikowanych danych oraz szczegdtowej konfiguracii
wyszukiwarki kontekstowej (m.in. adres, ulica, miejscowo$¢, numer dzialki, ksiega wieczysta, numer obrebu,
itp.).

Zaprojektowane przez Wykonawce, w ramach realizacji niniejszego Zadania, rozwigzania musza:

1) funkcjonowac w sieci Internet oraz Intranet;

2) by¢ dostepne z dowolnego systemu operacyjnego i z dowolnej przegladarki Internetowej;

3) zapewnia¢ prawidtowg wizualizacje i uzgodniong z Zamawiajgcym funkcjonalno$¢ portali podczas
uzytkowania z wykorzystaniem:
a) komputerow,
b) smartfonow,
c) tabletéw.

Wykonawca przed przestgpieniem do realizacji prac, o ktérych mowa w ust. 1, przygotuje projekt prac
modernizacyjnych w postaci Dokumentu pn. Modernizacja Wezta Regionalnego |IP. Dokument bedzie
podlegat akceptacji przez Zamawiajgcego.

Modernizacja Wezta Regionalnego IIP, o ktérej mowa w ust. 20, musi zawiera¢ m.in.:
1) spis tresci;
2) wprowadzenie;
3) stownik pojec i skrotéw;
4) o0go6lng koncepcje rozwigzania;
5) koncepcje architektury logicznej;
6) koncepcje architektury fizycznej;
7) opis uruchomienia stron internetowych;
8) opis modernizacji Wezta regionalnego IIP;
9) [wymaganie usuniete];
10) opis migracji Wezta regionalnego IIP;
11) zasilenie Wezia regionalnego IIP danymi doprowadzonymi do postaci przestrzennej w wyniku realizacji
Przedmiotu zamoéwienia;
12) opis uruchomienia portali mapowych;
13) procedury instalacyjne i konfiguracyjne;
14) konfiguracje Wezta regionalnego IIP;
15) konfiguracje Consumer Portali;
16) zestawienie publikowanych kategorii tematycznych, w tym z poziomu:
d) Zamawiajgcego (strefa wewnetrzna, strefa wewnetrzna),
e) Partnera MSIP (strefa zewnetrzna, strefa wewnetrzna),
f) Zarzadu Wojewddztwa Mazowieckiego / Marszatka (strefa wewnetrzna),
g) Dyrektorow / Prezeséw Partnera MSIP;
17) zestawienie publikowanych ustug, w tym z poziomu:
a) Zamawiajgcego;
b) Partnera MSIP.

W ramach opracowania Dokumentu, o ktérym mowa w ust. 20, Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia
z Zamawiajgcym szczegotowej struktury i zawartosci merytorycznej Dokumentu oraz zatozen projektowych
modernizacji.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

33.

34.

35.

6.5
1.

Uzgodnienia, o ktérych mowa w ust. 10, ust. 14, ust. 17, ust. 18 i ust. 22, zostang przeprowadzone pomiedzy
Stronami na spotkaniu roboczym u Zamawiajgcego. Spotkanie odbedzie sie¢ na wniosek Wykonawcy,
w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Dokument, o ktérym mowa w ust. 20, nalezy opracowa¢ z zachowaniem:

1) wymagan Zamawiajgcego przedstawionych w niniejszym OPZ;

2) zgodnosci z Projektem Techniczno-Implementacyjnym opracowanym przez Wykonawce w ramach
realizacji Zadania nr 2, o ktérym mowa w Rozdziale 6.2 ,Projekt Techniczno-Implementacyjny”;

3) zgodnosci z Modelem Danych MSIP opracowanym przez Wykonawce w ramach realizacji Zadania nr 3,
o ktérym mowa w Rozdziale 6.3 ,Model Danych MSIP”;

4) wyjasnien Zamawiajgcego do niniejszego OPZ, ktére Wykonawca jest zobowigzany zebra¢ na etapie
realizacji niniejszego Zadania;

5) kompatybilnosci z Systemem Zarzadzania MSIP zaprojektowanym przez Wykonawce w ramach
Zadania nr 5, o ktorym mowa w Rozdziale 6.5 ,System Zarzgdzania MSIP”;

6) kompatybilnosci z Wtyczka Mapowg MSIP zaprojektowang przez Wykonawce w ramach Zadania nr 7,
o ktérym mowa w Rozdziale 6.7 ,Wtyczka Mapowa MSIP”;

7) kompatybilnosci ze Srodowiskiem Analitycznym MSIP, opracowanym przez Wykonawce w ramach
realizacji Zadania nr 9, o ktérym mowa w Rozdziale 6.9 ,Srodowisko Analityczne MSIP”;

8) uzgodnien z Zamawiajgcym.

Dokument wytworzony w ramach realizacji Zadania nr 4, bedzie podlegat bezptatnej aktualizacji przez
Wykonawce w trakcie realizacji catego Przedmiotu zamoéwienia oraz w wyniku realizacji ustug Asysty
Technicznej, ustugi Serwisu Technicznego oraz Gwaranc;ji.

Wykonawca zobowigzany jest pisemnie poinformowaé Zamawiajacego o koniecznosci dokonania aktualizaciji
Dokumentu, o ktérym mowa w ust. 20, oraz wykonania aktualizacji w terminie 10 Dni Roboczych
od dokonania zgtoszenia.

Aktualizacja Dokumentu moze zosta¢ rowniez zainicjowana na wniosek Zamawiajgcego. W takiej sytuaciji
Wykonawca wykona aktualizacje Dokumentu w terminie, o ktérym mowa w ust. 26.

Poprzez aktualizacje Dokumentu, o ktérej mowa w ust. 23, nalezy rozumie¢ tworzenie kolejnych nowych
i aktualnych wersji Dokumentu.

Zadanie nr 4 nalezy zrealizowac¢ zgodnie z terminami okreslonymi w Rozdziale 4 , Termin realizacji Przedmiotu
zamowienia”.
Weryfikacja i odbior Dokumentu, wytworzonego w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie

przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Dokumentu okreslong w Rozdziale 16.1
~Weryfikacja i odbior Dokumentu”.

[Wymaganie usuniete].

Weryfikacja i odbiér oprogramowania, wytworzonego w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie
przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru oprogramowania okreslong w Rozdziale 16.5
~Weryfikacja i odbiér Oprogramowania”.

Weryfikacja i odbiér modernizacji, wykonanej w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie
przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru modernizacji okreslong w Rozdziale 16.6
~Weryfikacja i odbiér modernizacji”.

Weryfikacja i odbidr kodoéw zrédtowych, wytworzonych w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie
przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru kodéw zrédiowych okreslong w Rozdziale 16.7
~Weryfikacja i odbiér kodow zrédtowych”.

Weryfikacja i odbiér Zadania nr 4 bedzie przeprowadzony zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Zadania
okreslong w Rozdziale 17 ,Weryfikacja i odbiér Zadania”.

System Zarzadzania MSIP

Wykonawca, w ramach realizacji Zadania nr 5, zaprojektuje, zbuduje oraz wdrozy w infrastrukturze
teleinformatycznej Zamawiajgcego system zarzgdzania bazami danych Mazowieckiego Systemu Informacji
Przestrzennej (System Zarzadzania MSIP).
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2. Zadanie nr 5 nalezy zrealizowa¢ z zachowaniem zgodnosci z:

1) Projektem Techniczno-Implementacyjnym, opracowanym przez Wykonawce w ramach realizacji
Zadania nr 2, o ktéorym mowa w Rozdziale 6.2 ,Projekt Techniczno-Implementacyjny”;

2) Modelem Danych MSIP, opracowanym przez Wykonawce w ramach realizacji Zadania nr 3, o ktérym
mowa w Rozdziale 6.3 ,Model Danych MSIP”;

3) zmodernizowanym, w ramach Zadania nr 4, Weztem regionalnym IIP, o ktérym mowa w Rozdziale 6.4
.Modernizacja Wezla regionalnego IIP”;

4) wymaganiami Zamawiajgcego w zakresie procesu wytworczego, o ktorych mowa w Rozdziale 11
.Proces wytworczy”;

5) wymaganiami Zamawiajgcego przedstawionymi w niniejszym OPZ;

6) wyjasnieniami Zamawiajgcego do niniejszego OPZ, ktére Wykonawca jest zobowigzany zebrac
na etapie realizacji niniejszego Zadania;

3. Wykonawca w ramach realizacji niniejszego Zadania zobowigzany jest do:
1) zaprojektowania szczegétowych wymagan Systemu Zarzgdzania MSIP, o czym mowa w ust. 4;
2) [wymaganie usuniete];
3) budowy Systemu Zarzgdzania MSIP, o czym mowa w ust. 18;
4) wdrozenia Systemu Zarzgdzania MSIP w infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajgcego, o czym
mowa w ust. 20.

4. Szczegdtowe wymagania Systemu Zarzgdzania MSIP, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1, Wykonawca opracuje
w postaci Dokumentu pn. Wymagania Systemu Zarzadzania MSIP. Dokument bedzie podlegat akceptaciji
przez Zamawiajgcego.

5. W ramach opracowania Dokumentu, o ktérym mowa w ust. 4, Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia
z Zamawiajgcym:
1) szczegotowej struktury Dokumentu;
2) wymagan Zamawiajgcego odnosnie Systemu Zarzadzania MSIP, ktére w sposéb minimalny zostaty
okreslone przez Zamawiajgcego w ust. 7.

6. Uzgodnienia, o ktérych mowa w ust. 5, zostang przeprowadzone pomiedzy Stronami na spotkaniu roboczym
w siedzibie Zamawiajgcego. Spotkanie odbedzie sie na wniosek Wykonawcy, w terminie uzgodnionym
z Zamawiajgcym.

7. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 4 oraz ust. 19, nalezy opracowa¢ z zachowaniem:

1) wymagan Zamawiajgcego przedstawionych w niniejszym OPZ;

2) zgodnosci z Projektem Techniczno-Implementacyjnym opracowanym przez Wykonawce w ramach
realizacji Zadania nr 2, o ktdrym mowa w Rozdziale 6.2 ,Projekt Techniczno-Implementacyjny”;

3) zgodnosci z Modelem Danych MSIP opracowanym przez Wykonawce w ramach realizacji Zadania nr 3,
o ktérym mowa w Rozdziale 6.3 ,Model Danych MSIP”;

4) wyjasnien Zamawiajgcego do niniejszego OPZ, ktére Wykonawca jest zobowigzany zebra¢ na etapie
realizacji niniejszego Zadania;

5) uzgodnien z Zamawiajgcym.

8. Wymagania Systemu Zarzadzania MSIP muszg uwzglednia¢ nastepujgce wymagania minimalne, w tym:
1) wymagania w zakresie architektury, o ktérych mowa w ust. 9;
2) wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne, o ktérych mowa w ust. 10;
3) wymagania niefunkcjonalne, o ktérych mowa w ust. 11;
4) wymagania w zakresie administracji, o ktérych mowa w ust. 12;
5) wymagania w zakresie zarzadzania danymi przestrzennymi, o ktérych mowa w ust. 13;
6) wymagania w zakresie danych inicjalnych i przyrostowych, o ktérych mowa w ust. 14;
7) wymagania w zakresie bezpieczenstwa, o ktérych mowa w ust. 16;
8) wymagania w zakresie wydajnosci i pojemnosci, o ktérych mowa w ust. 17.

9. Wymagania w zakresie architektury, o kiérych mowa w ust. 8 pkt 1, obejmujg m.in. nastepujgce wymagania:
1) system musi zosta¢ zbudowany w architekturze klient-serwer;
2) system musi zosta¢ wykonany w technologii tréjwarstwowe;j:
a) baza danych,
b) serwer aplikacyjny,
¢) klient systemu (aplikacja kliencka);
3) baza danych, o ktérej mowa w pkt 2 lit. a, serwer aplikacyjny, o ktérym mowa w pkt 2 lit. b, oraz klient
systemu, o ktérym mowa w pkt 2 lit. ¢, muszg dziata¢ w srodowisku Windows;
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4)
5)
6)

7
8)

9)
10)
11)
12)

13)
14)
15)

system musi wykorzystywac¢ jednolity polski interfejs do prezentacji;

oprogramowanie serwera aplikacyjnego musi dziata¢ na systemach operacyjnych Windows lub Linux;
wszystkie dostepne w systemie operacje muszg by¢ wystawiane dla innych systemoéw poprzez ustugi
sieciowe (Web Services lub REST JSON/GEOJSON);

oprogramowanie serwera aplikacyjnego musi dziata¢ w technologii J2EE i umozliwia¢ uruchamianie
aplikacji w technologii Java;

klient systemu, umozliwiajgca dostep do systemu, musi byé aplikacjg WEB-owa, obstugiwang za
posrednictwem przegladarki internetowe;j;

system nalezy umiesci¢ w infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajgcego;

system bedzie dziatat w Srodowisku zwirtualizowanym;

dostep do systemu musi by¢ mozliwy zaréwno z sieci Internet oraz Intranet;

system musi posiada¢ mechanizm autoryzacji uzytkownikdéw (Zamawiajgcego oraz Partneréw MSIP)
— wykonawca bedzie zobowigzany do utworzenia kont uzytkownikéw na podstawie wykazu kont
przekazanego przez Zamawiajgcego na wniosek Wykonawcy;

systemy operacyjne muszg integrowac sie z ustugg katalogowg AD Zamawiajgcego;

autoryzacja uzytkownikow musi odbywa¢ sie w oparciu o ustuge katalogowg AD Zamawiajgcego;
system musi zosta¢ zintegrowany ze zmodyfikowanym Weztem regionalnym IIP.

10. Wymagania funkcjonalne, o ktérych mowa w ust. 8 pkt 2, obejmujg m.in. nastepujace wymagania:

1

2)

3)
5)

6)

7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)

16)

17)

18)

19)

system musi posiadac¢ spersonalizowane formatki (tj. dedykowane strony WEB) dla Zamawiajgcego oraz
kazdego Partnera MSIP, dostosowane do rodzaju danych gromadzonych w bazie danych;
system musi obstugiwa¢ minimum nastepujgce uktady wspotrzednych:

a) PL-UTM,

b) PL-1992,

c) PL-2000;

dane do systemu bedg wprowadzane przez uzytkownika;

wymagana jest walidacja pol w ktére wpisywane sg wartosci;

uzytkownik musi posiadaé mozliwos¢ przeglagdania w systemie danych tabelarycznych oraz ich
wyszukiwania;

system musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wprowadzania danych:

a) dla pdl zestownikowanych, korzystajgcych z baz danych referencyjnych, poprzez dokonanie
wyboru z listy (w przypadku braku wtasciwych danych w bazach referencyjnych uzytkownik musi
mie¢ mozliwo$¢ dodania nowych wartosci),

b) dla pozostatych pdl poprzez reczne wprowadzanie tekstu;

system musi umozliwi¢ wykonywanie operacji edyc;ji tj. usuwania, dodawania i modyfikacji obiektow;
edycja danych, o ktérej mowa w pkt 7, musi dotyczy¢ zaréwno danych opisowych jak i geometrycznych;
system musi posiada¢ funkcje dajgcg mozliwos¢ zblizenia obiektu do wybranych obiektow z listy
wynikéw wraz z wyrdznieniem obiektu;

system musi posiada¢ funkcjonalnos¢ importowania plikéw i uruchamiania importera dla zbiorow
bazodanowych;

system musi posiada¢ funkcjonalnos¢ dodawania plikéw w formatach (JPG, PNG, PDF, DOC, DOCX,
XLS, XLSX, TXT) jako zatgcznikéw do obiektéw;

system musi posiada¢ opcje edytowania/dodawania nowych zrédet danych referencyjnych;

system musi wykorzystywac stowniki;

system musi posiadaé mechanizm wyszukiwania danych m.in. po wpisaniu dowolnego wyrazenia
— dla wyszukiwanych fraz musi by¢ mozliwe autouzupetnianie frazy po wpisaniu dwoch lub trzech
pierwszych liter;

wyszukiwanie, o ktérym mowa w pkt 14, bedzie stosowato reguty rozmytosci w zakresie ignorowania
wielkich liter oraz polskich znakow;

system w miejscach gdzie bedg wyswietlane tabele z danymi musi umozliwia¢ sortowanie danych
po odpowiedniej kolumnie;

system musi posiada¢ mozliwos¢ lokalizacji obiektéw referujgcych do np. punktéw adresowych
— Wykonawca opracuje sposéb lokalizacji tych obiektow, a takze okresli czy otrzymajg wlasng geometrie,
czy rejestr bedzie przechowywat relacje do obiektu referencyjnego, czy rodzaje odniesienia do obiektéw
referencyjnych mogag by¢ rézne w obrebie danego rejestru (np. punkty, powierzchnie z warstw
referencyjnych, geometrie wrysowane przez operatora);

system w przypadku punktéw, dla ktérych znana jest tylko przyblizona lokalizacja, musi umozliwia¢
wybor opcji wstawienia punktu np. w srodku geometrycznym miejscowosci lub wg. innej reguty;

system musi posiada¢ mechanizmy zasilenia baz danych w sposéb inicjalny oraz przyrostowy;
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20)

21)

22)

23)
24)

25)

26)

27)
28)

29)
30)
31)
32)
33)
34)
35)

36)
37)

system musi posiada¢ mechanizm generowania rocznych raportéw z funkcjonowania MSIP, o ktérych
mowa w Zarzgdzeniu MSIP — raport powinien zawiera¢ m.in. liczbe zasilen, liczbe utworzonych ustug,
liczbe opublikowanych kategorii tematycznych, itp.); struktura raportu oraz zakres danych/informaciji
wchodzacych w ich sktad zostanie uzgodniona z Zamawiajgcym na wniosek Wykonawcy;
system musi zapewnia¢ automatyczng autoryzacje wprowadzanych danych lub zmienianych/usuwanych
(zapis zrédta danych, nazwy operatora, daty i czasu utworzenia oraz ostatniej modyfikacji/usuniecia);
wprowadzone przez uzytkownika dane, ktérych nie udato sie w jednoznaczny sposob zgeolokalizowac
muszg podlegac¢ weryfikacji przez DCGIK przed ich produkcyjnym umieszczeniem w systemie oraz
publikacja;
system musi umozliwia¢ publikacje danych przestrzennych w postaci ustug sieciowych z wykorzystaniem
Wezlta regionalnego IIP;
dane raz opublikowane z bazy danych systemu bedg na biezgco aktualizowane np. po modyfikacji
jakiegos obiektu lub dodaniu nowego lub po przeprowadzaniu zasilenia przyrostowego danych;
system musi posiada¢ mechanizm importu danych:

a) w postaci graficznej, z plikdw w formatach: SHP, GML, Mapinfo, DXF,

b) w postaci opisowej, z plikéw w formatach: XLS, CSV, PDF, TXT, MDB, DBF, SHP, XML;
system musi posiada¢ mechanizm eksportu danych:

a) w postaci graficznej, do plikow w formatach: SHP,GML, Mapinfo, DXF,

b) w postaci opisowej, do plikéw w formatach: XLS, CSV, PDF, TXT, MDB, DBF, SHP, XML;
system musi umozliwia¢ uzytkownikowi na wybranie kolumn tabeli i obiektéw, ktére chce eksportowag;
system musi umozliwia¢ generowanie opracowan tematycznych (mozliwos¢ ustawiania skali, dodania
podziatki, legendy, wstawienia tytutu opracowania, itd.) na podstawie przechowywanych danych
przestrzennych, uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ wyboru kategorii tematycznych Ilub warstw
informacyjnych, ktére chce wykorzysta¢ do wygenerowania opracowania;
system musi posiada¢ mechanizm wersjonowania danych;
system musi utrzymywac historie zasilen oraz wprowadzonych danych;
system musi posiada¢ mechanizm utrzymywania historii dziatar uzytkownikéw;
system musi posiada¢ mechanizm odtwarzania danych na dany dzien.
system musi posiada¢ mechanizm datowania obiektéw tworzonych, modyfikowanych i usuwanych;
system musi przechowywa¢ dane historyczne (data waznosci obiektow);
system musi posiada¢ mechanizmy zapisywania, na poziomie bazy danych, historii aktualizowanego
obiektu;
system nie moze pozwala¢ na dublowanie danych/rekordow;
system musi, przy kazdym wprowadzaniu lub aktualizowaniu danych, przeprowadza¢ ich walidacje co
najmniej na poziomie bazy danych i modelem danych MSIP.

11. Wymagania niefunkcjonalne, o ktérych mowa w ust. 8 pkt 3, obejmujg m.in. nastepujgce wymagania:

1
2)

3)

4)

system musi posiada¢ ergonomiczny i intuicyjny interfejs uzytkownika;

system dla typowych zadan musi posiada¢ mechanizmy wizard’owe (prowadzace uzytkownika krok
po kroku);

dostep do systemu musi by¢ realizowany z poziomu popularnych przegladarek internetowych (w tym:
Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Microsoft Edge — w aktualnych wersjach na dzien przekazania
Zadania do odbioru przez Zamawiajacego);

system do prawidtowego dziatania nie bedzie wymagat instalacji dodatkowych wtyczek w przeglgdarce
internetowe;.

12. Wymagania w zakresie administracji, o ktérych mowa w ust. 8 pkt 4, obejmujg m.in. nastepujgce wymagania:

1

2)

3)

4)

dostep do serwera aplikacyjnego oraz bazy danych musi by¢ mozliwy wytgcznie dla administratoréw
DCGIK;
aplikacja kliencka musi posiadac dostep na minimum nastepujacych rolach/poziomach uprawnien:
a) Administrator (MSIP),
b) Administrator (Partner MSIP),
c) Uzytkownik.
Administrator (MSIP), o ktérym mowa w pkt 2 lit. a, bedzie petnit m.in. nastepujace zadania:
a) administrowanie uzytkownikami i rolami (rézne poziomy uprawnien),
b) administrowanie bazami danych,
c) zarzgdzanie formatkami,
d) zarzadzanie zrédtami danych referencyjnych.
Administrator (Partner MSIP), o ktérym mowa w pkt 2 lit. b, bedzie petnit m.in. nastepujgce zadania:
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13.

5)

6)
7
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)

15)

16)

17)

18)

19)
20)

21)

22)
23)

24)

a) administrowanie uzytkownikami Partnera MSIP (r6zne poziomy uprawnien, nie wieksze niz jego
wilasne),

b) zarzadzanie formatkami Partnera MSIP,

C) zarzadzanie zrédtami danych referencyjnych Partnera MSIP.
Uzytkownik, o ktéorym mowa w pkt 2 lit. ¢, bedzie petnit m.in. nastepujgce zadania:

a) importowanie danych przestrzennych do systemu,

b) aktualizowanie danych przestrzennych,

¢) nadawanie lokalizacji przestrzennej obiektow,

d) generowanie raportow.
Rola Administrator (MSIP), o kiérym mowa w pkt 2 lit. a, bedzie petniona przez przedstawicieli
Zamawiajgcedo;
Rola Administrator (Partner MSIP), o ktérej mowa w pkt 2 lit b, bedzie petniona przez przedstawicieli
Partneréw MSIP (dla kazdego Partnera MSIP osobno);
Uzytkownikami, o ktérych mowa w pkt 2 lit. ¢, bedg posiadajgcy ograniczone uprawnienia
przedstawiciele Zamawiajgcego oraz Partneréw MSIP;
administratorem na poziomie bazy danych MSIP oraz serwera aplikacji bedzie Zamawiajacy;
administratorami na poziomie aplikaciji klienckiej beda Partnerzy MSIP;
system musi posiadaé mechanizmy autoryzacji uzytkownikéw z integracja na poziomie ustugi
katalogowej AD Zamawiajgcego;
Administrator (MSIP) musi mie¢ mozliwos¢ zarzgdzania rolami Administrator (Partner MSIP)
i przyznawania im uprawnien dostepu do wybranych funkcjonalnosci systemu;
Administrator (Partnera MSIP) musi mie¢ mozliwo$¢ zarzgdzania kontami Uzytkownikéw i przyznawania
im uprawnien dostepu do wybranych formatek;
Zamawiajgcy oraz kazdy Partner MSIP musi posiada¢ spersonalizowang formatke (tj. dedykowang
strone internetowg), dostosowang do rodzaju danych gromadzonych w bazie danych systemu;
aplikacja kliencka musi umozliwia¢ roli Administrator (MSIP) oraz roli Administrator (Partner MSIP) na
tworzenie kolejnych spersonalizowanych formatek;
system musi posiada¢ opcje powiadamiania administratora o pojawieniu sie modyfikacji
w zgromadzonych w niej formatkach — w ramach powiadomien powstanie zestawienie zbiorcze
nt. modyfikacji formatek (administrator bedzie miat mozliwo$¢ ustawienia okresu za ktéry ma powstac
zestawienie; w zestawieniu musi znalez¢ sie informacja kto i kiedy modyfikowat obiekt);
po wprowadzeniu danych przez uzytkownika, dalsze czynnosci polegajgce na weryfikacji
wprowadzonych danych oraz zwigzane z weryfikacjg lokalizacji przestrzennej wykonywat bedzie
Administrator (Partner MSIP) a nastepnie Administrator (MSIP);
Administrator (MSIP) bedzie miat mozliwo$¢ automatycznego nadania obiektom lokalizacji przestrzennej
(do tego celu wykorzystywane bedg dane/rejestry referencyjne, z ktérych korzysta¢ musi system);
system musi umozliwia¢ rozszerzanie funkcjonalnosci systemu o obstuge kolejnych rejestrow;
system musi pozwala¢ na dodawanie nowych rejestrow przez administratora systemu bez koniecznosci
wprowadzania zmian w kodzie aplikaciji;
Administrator (MSIP) powinien mie¢ mozliwos¢ tworzenia nowych lub modyfikacji istniejgcych
stownikéw;
Administrator (MSIP) musi posiada¢ mozliwo$¢ wskazania bazy, do ktérej bedg importowane dane;
importowane przez Uzytkownika dane przestrzenne bedg w pierwszej kolejnosci trafiaty do bazy
przejsciowej, po uzyskaniu stosownych akceptacji bedg podlegaty zasileniu produkcyjnemu;
system musi zapewnia¢ automatyczng autoryzacje wprowadzanych danych lub zmienianych/usuwanych
(zapis zrédta danych, nazwy operatora, daty i czasu utworzenia oraz ostatniej modyfikacji/usuniecia).

Wymagania w zakresie zarzadzania danymi przestrzennymi, o ktérych mowa w ust. 8 pkt 5, obejmujg m.in.
nastepujgce wymagania:

1

2)
3)

4)

system zarzgdzania bazg danych musi zapewniaé bezpieczne gromadzenie danych, biezgcg
aktualizacje danych georeferencyjnych w oparciu o rejestry referencyjne oraz zapewnia¢ autoryzowany
dostep do danych opisowych oraz przestrzennych;

system musi zosta¢ zbudowany w oparciu relacyjng baze danych, zorientowang obiektowo;

system musi korzysta¢ z istniejgcych w ramach MSIP referencyjnych baz danych Ilub ustug
zawierajgcych zrodtowe dane znajdujgce sie w zasobach MSIP;

oprogramowanie bazy danych musi by¢ bezptatne, licencjonowane jako ,opensource”, z darmowym
dostepem do najnowszych wersji oprogramowania oraz aktualizacji — wraz z licencjg zezwalajgcg
na jego wykorzystanie przez administracje publiczng;
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14.

15.

16.

5)
6)
7)
8)
9)
10)

11)

12)
13)

baza danych musi zawiera¢ funkcje indeksowania oraz poprawnego, topologicznego zapisu danych
przestrzennych;

baza danych musi wspiera¢ zarzadzanie uzytkownikami i ich uprawieniami do bazy danych i tabel;
baza danych musi wspotpracowaé z oprogramowaniem Geoserver oraz Modut SDI;

baza danych musi wspiera¢ zarzgdzanie sesjami uzytkownikow;

oprogramowanie bazodanowe systemu musi gwarantowa¢ wiarygodne transakcje oraz oferowaé
wsparcie kompletnej obstugi wiarygodnych transakgcji tj. Atomowosci, Spdéjnosci, Izolacji, Trwatosci
(tzw. ACID);

oprogramowanie bazy danych musi oferowa¢ wsparcie dla wspélnego dostepu bez stosowania blokad
typu ,read”;

oprogramowanie bazy danych musi umozliwia¢ jego programowalng rozbudowe za pomocg procedur
skfadowanych;

baza danych musi umozliwia¢ zagniezdzanie (np. zapytania zagniezdzone);

oprogramowanie warstwy posredniczgcej miedzy bazg danych a oprogramowaniem klienckim

musi by¢ bezptatne, licencjonowane jako ,opensource”, z darmowym dostepem do najnowszych
wersji oprogramowania oraz aktualizacji — wraz z licencjg zezwalajgca na jego wykorzystanie przez
administracje publiczna.

Wymagania w zakresie danych inicjalnych i przyrostowych, o ktérych mowa w ust. 8 pkt 6, obejmujg

m.in.
1)
2)
3)
4)

5)

6)

nastepujgce wymagania:
system musi posiada¢ mozliwo$¢ zasilenia danymi na poziomie inicjalnym;
system musi posiada¢ mozliwos¢ zasilania danymi na poziomie przyrostowym;
system nalezy zasili¢ danymi Zamawiajgcego oraz Partnerow MSIP;
system musi korzysta¢ z zewnetrznych danych georeferencyjnych (np. OpenLS, REST, ATOM, ustug
WES lub z zaimportowanej bazy danych), m.in. dla danych:

a) EGIB,

b) PRG;
Wykonawca ma za zadanie przeprowadzenia zasilenia inicjalnego baz danych, na podstawie pobranych
danych od Zamawiajgcego oraz Partnerow MSIP — dane zostang przygotowane przez Wykonawce
w ramach realizacji Zadania nr 6, o ktérym mowa w Rozdziale 6.6 ,Cyfryzacja danych MSIP”;
Wykonawca utworzy i opublikuje, za pomocg Wezta regionalnego IIP, ustugi przestrzenne z podziatem
na dane tematyczne — szczeg6towy wykaz ustug zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym na wniosek
Wykonawcy.

Dane, o ktérych mowa w ust 14 pkt 4, majg by¢ wykorzystywane przez System Zarzadzania MSIP jako
podstawa do ustalenia lokalizacji obiektéw bazy danych MSIP. Wykonawca przeprowadzi analize w wyniku
ktorej zaproponuje sposob automatycznej lokalizacji obiektéw (geokodowania) w bazie danych MSIP.
Wdrozony mechanizm ma zapewni¢ dostep do mozliwie jak najbardziej aktualnych danych. Wyniki analizy

wraz

z rekomendacjg rozwigzania Wykonawca jest zobowigzany umiesci¢ w Dokumencie pn. Modernizacja

Wezta Regionalnego IIP. Dokument bedzie podlegat akceptacji przez Zamawiajgcego.

Wymagania w zakresie bezpieczenstwa, o ktérych mowa w ust. 8 pkt7, obejmujg m.in. nastepujgce
wymagania:

1

2)

3)

4)

5)

6)

Wykonawca zaproponuje i wdrozy u Zamawiajgcego mechanizm tworzenia kopii bezpieczenstwa
sytemu w infrastrukturze technicznej Zamawiajacego.
mechanizm tworzenia kopii bezpieczenstwa musi uwzglednia¢ mozliwos¢ wykonywania nastepujgcych
typéw kopii bezpieczenstwa:

a) backup maszyn wirtualnych,

b) backup baz danych,

c) backup aplikacji wchodzacych w sktad systemu,

d) backup kluczowych plikéw konfiguracyjnych;
Wykonawca do realizacji wymienionego w pkt2 wymagania wykorzysta, bedgce w posiadaniu
Zamawiajgcego, narzedzie SCDPM;
warunkiem wykorzystania przez Wykonawce wyzej wymienionego narzedzia bedzie opracowanie
przez Wykonawce harmonograméw wykonywania kopii bezpieczenstwa, ktére nie bedg kolidowaé
z dotychczas wykonywanymi kopiami w infrastrukturze Zamawiajgcego;
Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania skryptéw wykonujgcych kopie bezpieczenstwa bazy
danych oraz kluczowych plikow konfiguracyjnych;
Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym:
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17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

a) wymagania wzgledem przestrzeni dyskowej na potrzeby wykonywania backupu danych, o ktérym
mowa w pkt 2, z uwzglednieniem faktycznych mozliwosci infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcego;

b) harmonogramy wykonywania kopii bezpieczenstwa, o ktérych mowa w pkt 4;

c) szczegoty techniczne skryptéw, o ktérych mowa w pkt 5.

7) uzgodnienia, o ktérych mowa w pkt 6, zostang przeprowadzone pomiedzy Stronami na spotkaniu
roboczym w siedzibie Zamawiajgcego. Spotkanie odbedzie sie na wniosek Wykonawcy, w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym;

8) Woykonawca po uzyskaniu akceptacji, o ktérej mowa w pkt 7, dokona stosownej konfiguracji narzedzia
SCDPM oraz implementacji skryptow.

Wymagania w zakresie wydajnosci i pojemnosci, o ktérych mowa w ust. 8 pkt 8, obejmujg m.in. nastepujace
wymagania:

1) Wykonawca zobowigzany jest do zagwarantowania odpowiedniej wydajnosci i pojemnosci systemu;

2) system musi spetnia¢ nastepujgce wymagania dotyczgce wydajnosci:

a) réwnolegta obstuga min. 50 uzytkownikébw z czasem otwarcia wybranego obszaru danych
przestrzennych nie przekraczajgcym 5 sekund;

b) maksymalny czas odpowiedzi nieprzekraczajgcy 3 sekund (przy zatozeniu warunkow sieci LAN
100 Mbps i wiekszej),

c) przepustowos$¢ — min. 100 obstugiwanych jednoczes$nie polecen ustugi wyszukiwania,

d) dostepnosc - 98% czasu funkcjonowania systemu;

3) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ przeprowadzenia dodatkowych testéw wydajnosciowych
(w dowolnym czasie w trakcie okresu gwarancyjnego) osobiscie lub przez firme trzecig, w obu
przypadkach przy udziale Wykonawcy — Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia uwag
i wprowadzenia niezbednych poprawek do systemu;

4) odpowiednia pojemnos$¢ systemu oznacza mozliwo$s¢ przechowywania w systemie danych,
stanowigcych 500% woluminu danych obecnie zgromadzonego w MSIP, w okresie trwatosci Projektu
ASI oraz dodatkowo 50% tej wielkosci (jako zapas).

[Wymaganie usuniete].

Budowa Systemu Zarzgdzania MSIP, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 3, zostanie przeprowadzona przez
Wykonawce po akceptacji przez Zamawiajgcego Wymagan Systemu Zarzadzania MSIP, o kiérych mowa
w ust. 4.

Po zakonczeniu prac, o ktéorych mowa w ust. 18, Wykonawca zrealizuje wdrozenie Systemu Zarzadzania
MSIP w infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajgcego. Przed przystgpieniem do wdrozenia Wykonawca
opracuje szczegotowy plan realizacji w postaci Dokumentu pn. Plan Wdrozenia Systemu Zarzadzania MSIP.
Dokument bedzie podlegat akceptacji przez Zamawiajgcego.

Wdrozenia Systemu Zarzgdzania MSIP w infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajacego, o ktérym mowa
w ust. 3 pkt 4, bedzie obejmowato w szczegdlnosci:

1) [wymaganie usuniete];

2) instalacje, konfiguracje i uruchomienie oprogramowania aplikacyjnego;

3) instalacje, konfiguracje i uruchomienie oprogramowania bazodanowego;

4) instalacje, konfiguracje i uruchomienie oprogramowania zarzgdzajgcego;

5) optymalizacje ustawien.

W ramach opracowania Dokumentu, o ktérym mowa w ust. 20, Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia
z Zamawiajgcym szczegotowego zakresu merytorycznego realizowanych w ramach wdrozenia prac oraz
szczegotowej struktury Dokumentu. Uzgodnienia zostang przeprowadzone pomiedzy Stronami na spotkaniu
roboczym u Zamawiajgcego. Spotkanie odbedzie sie na wniosek Wykonawcy, w terminie uzgodnionym
z Zamawiajgcym.

Wdrozenie Systemu Zarzadzania MSIP w infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajgcego nalezy
zrealizowa¢ zgodnie z:

1) wytycznymi Zamawiajgcego;

2) zaakceptowanym przez Zamawiajgcego Projektem Techniczno-Implementacyjnym opracowanym
przez Wykonawce wramach realizacji Zadanianr2, o ktérym mowa w Rozdziale 6.2 ,Projekt
Techniczno-Implementacyjny”;

3) zaakceptowanym przez Zamawiajgcego Planem Wdrozenia Systemu Zarzadzania MSIP, o ktérym
mowa w ust. 18;

4) uzgodnieniami z Zamawiajgcym.
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24. Dokumenty wytworzone w ramach realizacji Zadania nr 5, bedg podlegaty bezptatnej aktualizacji przez
Wykonawce w trakcie realizacji catego Przedmiotu zamoéwienia oraz w wyniku realizacji ustug Asysty
Technicznej, ustugi Serwisu Technicznego oraz Gwaranciji.

25. Wykonawca zobowigzany jest pisemnie poinformowac Zamawiajgcego, o koniecznosci dokonania aktualizacji
Dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4 oraz ust. 20, oraz wykonania aktualizacji w terminie 10 Dni Roboczych
od dokonania zgtoszenia.

26. Aktualizacja Dokumentéw moze zostaé réwniez zainicjowana na wniosek Zamawiajgcego. W takiej sytuaciji
Wykonawca wykona aktualizacje Dokumentu w terminie, o ktérym mowa w ust. 25.

27. Poprzez aktualizacje Dokumentéw, o ktorej mowa w ust. 24, nalezy rozumie¢ tworzenie kolejnych nowych
i aktualnych wersji Dokumentu.

28. Zadanie nr 5 nalezy zrealizowac zgodnie z terminami okreslonymi w Rozdziale 4 , Termin realizacji Przedmiotu
zamowienia”.
29. Weryfikacja i odbior Dokumentu, wytworzonego w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie

przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Dokumentu okreslong w Rozdziale 16.1
~Weryfikacja i odbiér Dokumentu”.

30. [Wymaganie usuniete].

31. Weryfikacja i odbiér oprogramowania, wytworzonego w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie
przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru oprogramowania okreslong w Rozdziale 16.5
~Weryfikacja i odbiér Oprogramowania”.

32. Weryfikacja i odbiér kodéw zrodtowych, wytworzonych w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie
przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru kodow zrédtowych okreslong w Rozdziale 16.7
~Weryfikacja i odbiér kodéw zrédtowych”.

33. Weryfikacja i odbiér Zadania nr 5 bedzie przeprowadzony zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Zadania
okreslong w Rozdziale 17 ,Weryfikacja i odbiér Zadania”.

6.6 Cyfryzacja danych MSIP

1. Wykonawca, w ramach realizacji Zadania nr 6, przeprowadzi cyfryzacje i modernizacje danych wchodzacych
w sktad Mazowieckiego Systemu Informacji Przestrzennej.

2. Dane podlegajace cyfryzacji (pochodzgce od Partnerow MSIP) i modernizacji (pochodzg od Zamawiajgcego)
zostaty pobrane przez Wykonawce w ramach realizacji Zadania nr 3.

3. Wykonawca w ramach realizacji niniejszego Zadania bedzie zobowigzany m.in. do:
1) cyfryzacji danych, o czym mowa w ust. 4;
2) modernizacji danych do Modelu Danych MSIP, o czym mowa w ust. 5;
3) opracowania metadanych, o czym mowa w ust. 6;
4) zasilenia bazy danych Systemu Zarzadzania MSIP, o czym mowa w ust. 7;
5) publikacja danych za posrednictwem ustug WMS/WFS z wykorzystaniem Modutu SDP, o czym mowa
w ust. 8.

4. Cyfryzacja danych, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1, dotyczy danych, ktére zostaty pobrane przez Wykonawce
od Partnerow MSIP w ramach realizacji Zadania nr 3, w postaci réznego rodzaju dokumentéw (tekstowe,
arkusze kalkulacyjne, itp.), a takze dokumenty analogowe. Cyfryzacja obejmuje réwniez dostosowanie
zcyfryzowanych danych przestrzennych Partneréw MSIP do opracowanego w ramach realizacji Zadania nr 3
modelu danych bazy danych MSIP, o ktérym mowa w Rozdziale 6.3 ,Model Danych MSIP”. W zakres
cyfryzacji moze wchodzi¢ skanowanie dokumentéw, czyszczenie rastra, kalibracja, wektoryzacja, okreslenie
potozenia obiektu, na podstawie danych opisowych (geolokalizacja), cyfryzacja informacji opisowej,
itp. W przypadku niekompletnosci, niescistosci w danych przekazanych przez Partnera MSIP danych,
Wykonawca przekaze Partnerowi MSIP i Zamawiajacemu wykaz brakéw/niescistosci, dokona stosownych
wyjasnien z Partnerem MSIP lub w przypadku braku mozliwosci wyjasnienia zaproponuje rozwigzanie
zastepcze, ktére bedzie podlegato akceptaciji Zmawiajgcego.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Modernizacja danych, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2, obejmuje dostosowanie i aktualizacje struktury danych
przestrzennych Zamawiajgcego do opracowanego w ramach realizacji Zadania nr 3 modelu danych bazy
danych MSIP, o ktérym mowa w Rozdziale 6.3 ,Model Danych MSIP”.

Wykonawca w ramach opracowania metadanych, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 3, opisze zmodernizowane
dane, o ktérych mowa w ust. 5, metadanymi zgodnie z profilem metadanych opracowanym przez Wykonawce
w ramach realizacji Zadania nr 3, o ktérym mowa w ust. 19 w Rozdziale 6.3 ,Model Danych MSIP” oraz
opublikuje za posrednictwem ustugi CSW pod dotychczas funkcjonujgcym adresem przy pomocy Serwera
Ustug Katalogowych.

Zasilenie bazy danych Systemu Zarzgdzania MSIP, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 4, Wykonawca
jest zobowigzany zrealizowa¢ dla danych zcyfryzowanych oraz zmodernizowanych w ramach realizacji
niniejszego Zadania. Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia z Zamawiajgcym szczegotowego zakresu
danych podlegajgcych zasileniu. Zasilenie danych odbedzie sie w formie zasilenia inicjalnego, w zbudowanym
w ramach realizacji Zadania nr 5 Systemie Zarzgdzania MSIP, o ktérym mowa w Rozdziale 6.5 ,System
Zarzadzania MSIP”.

Publikacje danych za posrednictwem ustug WMS/WFS, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 5, Wykonawca jest
zobowigzany zrealizowa¢ dla wszystkich danych zcyfryzowanych oraz zmodernizowanych w ramach realizacji
niniejszego Zadania. Sposéb publikacji danych zostanie zaproponowany przez Wykonawce i podlegat bedzie
akceptacji przez Zamawiajgcego

Wykonawca przed przystgpieniem do realizacji prac, o ktérych mowa w ust. 3, opracuje procedury cyfryzacji
i migracji danych w postaci Dokumentu pn. Procedura Cyfryzacji Danych MSIP. Dokument bedzie podlegat
akceptacji przez Zamawiajgcego.

W ramach opracowania Dokumentu, o ktérym mowa w ust. 9, Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia
z Zamawiajgcym szczegotowego zakresu przeksztatcen koniecznych do wykonania pomigdzy aktualnymi
danymi MSIP (Zamawiajgcego oraz Partneréw MSIP), a docelowym Modelem Danych MSIP oraz uzgodni
szczego6towg strukture Dokumentu.

Dokument, o ktérym mowa w ust. 9, nalezy opracowac z zachowaniem:

1) wymagan Zamawiajgcego przedstawionych w niniejszym OPZ;

2) zgodnosci z Projektem Techniczno-Implementacyjnym opracowanym przez Wykonawce w ramach
realizacji Zadania nr 2, o ktérym mowa w Rozdziale 6.2 ,Projekt Techniczno-Implementacyjny”;

3) zgodnosci z Modelem Danych MSIP opracowanym przez Wykonawce w ramach realizacji Zadania nr 3,
0 ktérym mowa w Rozdziale 6.3 ,Model Danych MSIP”;

4) wyjasnien Zamawiajgcego do niniejszego OPZ, ktére Wykonawca jest zobowigzany zebraé na etapie
realizacji niniejszego Zadania;

5) uzgodnien z Zamawiajgcym.

Uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. 10, zostanie przeprowadzone pomiedzy Stronami na spotkaniu
roboczym u Zamawiajacego. Spotkanie odbedzie sie na wniosek Wykonawcy, w terminie uzgodnionym
z Zamawiajgcym.

Dokument wytworzony w ramach realizacji Zadania nr 6, bedzie podlegat bezptatnej aktualizacji przez
Wykonawce w trakcie realizacji catego Przedmiotu zamowienia oraz w wyniku realizacji ustug Asysty
Technicznej, ustugi Serwisu Technicznego oraz Gwaranc;ji.

Wykonawca zobowigzany jest pisemnie poinformowaé Zamawiajgcego, o koniecznosci dokonania aktualizaciji
Dokumentu, o ktérym mowa w ust. 9, oraz wykonania aktualizacji w terminie 10 Dni Roboczych od dokonania
zgtoszenia.

Aktualizacja Dokumentu moze zosta¢ rowniez zainicjowana na wniosek Zamawiajgcego. W takiej sytuaciji
Wykonawca wykona aktualizacje Dokumentu w terminie, o ktérym mowa w ust. 13.

Poprzez aktualizacje Dokumentu, o ktérej mowa w ust. 13, nalezy rozumie¢ tworzenie kolejnych nowych
i aktualnych wersji Dokumentu.

Zadanie nr 6 nalezy zrealizowac zgodnie z terminami okreslonymi w Rozdziale 4 ,Termin realizacji Przedmiotu
zamdwienia”.

Weryfikacja i odbior Dokumentu, wytworzonego w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie
przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Dokumentu okreslong w Rozdziale 16.1
~Weryfikacja i odbiér Dokumentu”.
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19. Weryfikacja i odbior danych, zcyfryzowanych i zmodernizowanych w ramach realizacji niniejszego Zadania,
bedzie przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru danych okreslong w Rozdziale 16.4
~Weryfikacja i odbiér danych”.

20. Weryfikacja i odbior Zadania nr 6 bedzie przeprowadzony zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Zadania
okreslong w Rozdziale 17 ,Weryfikacja i odbiér Zadania”.

6.7 Wtyczka Mapowa MSIP

1. Wykonawca, w ramach realizacji Zadania nr 7, opracuje Wtyczke Mapowg MSIP na potrzeby Zamawiajgcego,
Partneréw Projektu ASI, Partneréw Projektu BW i Partneréw MSIP.

2. Wykonawca przed przystapieniem do opracowania wtyczki, o ktérej mowa w ust. 1, zobowigzany jest
do opracowania szczegotowego projektu funkcjonalnego wtyczki w postaci Dokumentu pn. Opracowanie
Wtyczki Mapowej MSIP. Dokument bedzie podlegat akceptacji przez Zamawiajgcego.

3. W ramach opracowania Dokumentu, o ktérym mowa w ust. 2, Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia
z Zamawiajgcym szczegoétowej funkcjonalnosci wtyczki oraz szczegotowej struktury Dokumentu. Uzgodnienia
zostang przeprowadzone pomiedzy Stronami na spotkaniu roboczym u Zamawiajgcego. Spotkanie odbedzie
sie na wniosek Wykonawcy, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

4. Dokument pn. Opracowanie Wtyczki Mapowej MSIP, o ktérym mowa w ust. 2, musi zawiera¢ co najmniej
nastepujgce elementy:
1) spis tresci;
2) wprowadzenie;
3) stownik pojec i skrotéw;
4) ogolna koncepcja rozwigzania;
5) koncepcja architektury logicznej;
6) decyzje i zatozenia projektowo-architektoniczne;
7) opis uzytkownikéw, ich rol i uprawnien;
8) opis proponowanej technologii realizacji;
9) plan prac;
10) opis funkcjonalnosci;
11) opis procedur konfiguracyjnych;
12) opis procedur implementacyjnych;
13) plan testow;
14) scenariusze testowe.

5. Zaprojektowana przez Wykonawce wtyczka mapowa musi spetnia¢ m.in. nastepujgce wymagania:
1) byé komponentem zewnetrznym;
2) umozliwia¢ podtgczanie podktadéw mapowych (w rozumieniu danych przestrzennych);
3) umozliwia¢ nawigowanie po mapie;
4) umozliwia¢ dodawanie obiektéw (na warstwach utworzonych do tego celu przez administratora);
5) umozliwia¢ dostep do atrybutéw i geometrii obiektow;
6) umozliwia¢ edycje atrybutéw obiektow;
7) umozliwia¢ wyszukiwanie punktu adresowego i dziatki na podstawie zadanych kryteriow.

6. Poprzez komponent zewnetrzny, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1, nalezy rozumie¢, ze Wtyczka Mapowa MSIP
musi posiadaé API pozwalajgce na osadzanie wtyczki na dowolnej stronie internetowej (m.in. Zamawiajgcego,
Partneréw Projektu ASI, Partneréw Projektu BW lub Partnerow MSIP), a takze w tworzonych przez
Zamawianego systemach informatycznych (m.in. w jezyku JAVA).

7. Podigczanie podktadow mapowych, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 2, musi by¢ realizowane za posrednictwem
ustug sieciowych OGC (m.in. pochodzacych z Wezta regionalnego IIP), w postaci ustug zgodnych z:
1) WMS w wersji 1.3.0;
2) WMTS w wersji 1.0;
3) WFS w wersjach 1.1.0 oraz 2.0 (réwniez ustugi wymagajgce autoryzacji).

8. W zakresie nawigowania po mapie, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 3, wtyczka musi posiada¢ mozliwos¢:
1) przesuwania mapy;
2) zblizania;
3) oddalania;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

4) wyswietlania informacji o obiekcie;

Dodawanie obiektéw, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 4, musi zapewniaé (za pomocg wbudowanej funkcjonalnosci
wtyczki) dla wybranych warstw mozliwos$¢:
1) wprowadzania (wrysowywania) nowych obiektéw punktowych, liniowych lub powierzchniowych
i przypisania im predefiniowanych atrybutéw opisowych;
2) edycji wybranych obiektéw punktowych, liniowych lub powierzchniowych;
wraz z mozliwoscig zapisu wprowadzonych zmian.

W zakresie wprowadzania obiektow, o ktérym mowa w ust. 9 pkt 1, wtyczka musi posiadaé mozliwos¢
automatycznego tworzenia obiektéw (np. typu adres lub dziatka ewidencyjna) na podstawie powigzania
danych adresowych lub danych dotyczgcych dziatki ewidencyjnej. W przypadku braku mozliwosci
automatycznego przypisania obiektu powinna zosta¢ zapewniona mozliwo$¢ przypisania recznego.
Dodatkowo powinna zosta¢ zapewniona mozliwo$¢ wprowadzania obiekiéw charakterystycznych dla
podtaczonego podktadu mapowego.

Zaprojektowane przez Wykonawce rozwigzanie musi funkcjonowaé w sieci Internet oraz Intranet, musi by¢
dostepne z dowolnego systemu operacyjnego i z dowolnej przegladarki internetowej oraz zapewniac
realizacje zaktadanej funkcjonalnosci z wykorzystaniem:

1) komputeréw;

2) smartfondw;

3) tabletéw.

Wykonawca w ramach realizacji Zadania nr 7 zobowigzany jest do opracowania instrukcji implementac;ji
Wtyczki Mapowej MSIP w postaci Dokumentu pn. Instrukcja Implementacji Wtyczki Mapowej MSIP.
Dokument bedzie podlegat akceptacji przez Zamawiajgcego.

W ramach opracowania Dokumentu, o ktérym mowa w ust. 12, Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia
z Zamawiajgcym szczegotowej struktury Dokumentu. Uzgodnienia zostang przeprowadzone pomiedzy
Stronami na spotkaniu roboczym u Zamawiajgcego. Spotkanie odbedzie sie na wniosek Wykonawcy,
w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Dokument pn. Instrukcja Implementacji Wtyczki Mapowej MSIP, o ktérym mowa w ust. 12, musi zawiera¢
€O najmniej nastepujace elementy:

1) spis tresci;

2) wprowadzenie;

3) stownik pojec i skrotéw;

4) ogdlna koncepcja rozwigzania;

5) koncepcja architektury logicznej;

6) opis funkcjonalnosci;

7) opis implementaciji;

8) opis konfiguraciji.

Dokumenty, o ktérym mowa w ust. 2 oraz ust. 12, nalezy opracowaé z zachowaniem:
1) wymagan Zamawiajgcego przedstawionych w niniejszym OPZ;
2) zgodnosci z Projektem Techniczno-Implementacyjnym opracowanym przez Wykonawce w ramach
realizacji Zadania nr 2, o ktdrym mowa w Rozdziale 6.2 ,Projekt Techniczno-Implementacyjny”;
3) wyjasnien Zamawiajgcego do niniejszego OPZ, ktére Wykonawca jest zobowigzany zebra¢ na etapie
realizacji niniejszego Zadania;
4) uzgodnien z Zamawiajgcym.

Dokumenty wytworzone w ramach realizacji Zadania nr 7, beda podlegaty bezptatnej aktualizacji przez
Wykonawce w trakcie realizacji catego Przedmiotu zaméwienia oraz w wyniku realizacji ustug Asysty
Technicznej, ustugi Serwisu Technicznego oraz Gwaranciji.

Wykonawca zobowigzany jest pisemnie poinformowa¢ Zamawiajgcego, o koniecznosci dokonania aktualizacji
Dokumentdw, o ktdérych mowa w ust. 2 oraz ust. 12, oraz wykonania aktualizacji w terminie 10 Dni Roboczych
od dokonania zgtoszenia.

Aktualizacja Dokumentdw moze zosta¢ rowniez zainicjowana na wniosek Zamawiajgcego. W takiej sytuacii
Wykonawca wykona aktualizacje Dokumentu w terminie, o ktérym mowa w ust. 17.

Poprzez aktualizacje Dokumentéw, o ktérej mowa w ust. 16, nalezy rozumie¢ tworzenie kolejnych nowych
i aktualnych wersji Dokumentéw.
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20.

21.

22.

23.

24,

6.8

Zadanie nr 7 nalezy zrealizowa¢ zgodnie z terminami okreslonymi w Rozdziale 4 ,Termin realizacji Przedmiotu
zamoéwienia”.

Weryfikacja i odbior Dokumentu, wytworzonego w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie
przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Dokumentu okreslong w Rozdziale 16.1
~Weryfikacja i odbiér Dokumentu”.

Weryfikacja i odbiér oprogramowania, wytworzonego w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie
przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru oprogramowania okreslong w Rozdziale 16.5
~Weryfikacja i odbiér Oprogramowania”.

Weryfikacja i odbidr kodow zrédtowych, wytworzonych w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie
przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru kodow zrédiowych okreslong w Rozdziale 16.7
~WWeryfikacja i odbior kodow zrédtowych”.

Weryfikacja i odbiér Zadania nr 7 bedzie przeprowadzony zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Zadania
okreslong w Rozdziale 17 ,Weryfikacja i odbiér Zadania”.

Integracja Systemu Zarzgdzania MSIP z Weztem regionalnym IIP

Wykonawca, w ramach realizacji Zadania nr 8, wykona integracje zbudowanego przez Wykonawce, w ramach
realizacji Zadania nr 5, Systemu Zarzadzania MSIP, o ktérym mowa w Rozdziale 6.5 ,System Zarzgdzania
MSIP”, ze zmodyfikowanym w ramach realizacji Zadania nr 4 Wezlem regionalnym 1IP, o ktérym mowa
w Rozdziale 6.4 ,Modernizacja Wezta regionalnego IIP”.

Wykonawca przed przystgpieniem do wykonania integracji, o ktérej mowa w ust. 1, zobowigzany jest
do opracowania szczegdtowego opisu integracji Systemu Zarzgdzania ze zmodyfikowanym Weziem
regionalnym IIP oraz szczegdtowego projektu wykonania integracji w postaci Dokumentu pn. Integracja
Systemu Zarzadzania MSIP z Wezlem Regionalnym I[IP. Dokument bedzie podlegat akceptacji przez
Zamawiajgcego.

W ramach opracowania Dokumentu, o ktérym mowa w ust. 2, Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia
z Zamawiajgcym szczegotow architektury logicznej i fizycznej, integracji oraz szczegotowej struktury
Dokumentu. Uzgodnienia zostang przeprowadzone pomiedzy Stronami na spotkaniu roboczym
u Zamawiajgcego. Spotkanie odbedzie sie na wniosek Wykonawcy, wterminie uzgodnionym
z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia z Zamawiajgcym konfiguracji infrastruktury teleinformatycznej
Zamawiajgcego na potrzeby integracji Systemu Zarzgdzania MSIP z Weztem regionalnym IIP.

Dokument pn. Integracja Systemu Zarzadzania MSIP z Wezlem Regionalny IIP, o kiérym mowa w ust. 2,
musi zawiera¢ co najmniej nastepujgce elementy:
1) spis tresci;
2) wprowadzenie;
3) stownik pojec i skrotéw;
4) ogdlna koncepcja rozwigzania;
5) koncepcja architektury logicznej;
6) koncepcja architektury technicznej;
7) decyzje i zatozenia projektowo-architektoniczne;
8) opis uzytkownikow, ich rol i uprawnien;
9) opis proponowanej technologii realizacji;
10) plan prac integracyjnych;
11) opis integracji;
12) opis procedur instalacyjnych;
13) opis procedur konfiguracyjnych;
14) opis konfiguracji serweréw wirtualnych;
15) opis konfiguracji oprogramowania;
16) opis konfiguracji baz danych;
17) plan testow;
18) scenariusze testowe.

Dokument, o ktérym mowa w ust. 2, nalezy opracowaé z zachowaniem:
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1) wymaganh Zamawiajgcego przedstawionych w niniejszym OPZ;

2) zgodnosci z Projektem Techniczno-Implementacyjnym opracowanym przez Wykonawce w ramach
realizacji Zadania nr 2, o ktérym mowa w Rozdziale 6.2 ,Projekt Techniczno-Implementacyjny”;

3) wyjasnien Zamawiajgcego do niniejszego OPZ, ktére Wykonawca jest zobowigzany zebra¢ na etapie
realizacji niniejszego Zadania,

4) uzgodnien z Zamawiajgcym.

Sposéb integracji Systemu Zarzgdzania MSIP ze zmodyfikowanym Weztem regionalnym [IP musi w jak
najwiekszym stopniu zapewnia¢ integracje z rozwigzaniami teleinformatycznymi Zamawiajacego, w tym m.in.:

1) integracje z ustugg katalogowg AD;

2) autoryzacje uzytkownikéw;

3) integracja bazy danych Wezta regionalnego IIP z bazg danych MSIP, opracowang przez Wykonawce

w ramach realizacji Zadania nr 3;

4) integracje z systemem dystrybucji oprogramowania i poprawek (SCCM);

5) integracje z systemem zbierania zdarzen (SCOM);

6) integracje z systemem wykonywania backupéw danych (SCDPM);

7) zapewnienie mechanizmow szyfrowania transmisji;

8) zapewnienie mechanizméw réwnowazenia obcigzenia;

9) zapewnienie redundancji rozwigzania.

Przeprowadzona integracja oraz Dokument wytworzony w ramach realizacji Zadania nr 8, bedg podlegaty
bezptatnej aktualizacji przez Wykonawce w trakcie realizacji catego Przedmiotu zamoéwienia oraz w wyniku
realizacji ustug Asysty Technicznej, ustugi Serwisu Technicznego oraz Gwaranc;ji.

Wykonawca zobowigzany jest pisemnie poinformowa¢ Zamawiajgcego, o koniecznosci dokonania modyfikacii
integracji oraz aktualizacji Dokumentu, o ktérym mowa w ust. 2, oraz wykonania modyfikacji lub aktualizacji
w terminie 10 Dni Roboczych od dokonania zgtoszenia.

Przeprowadzenie modyfikacji integracji lub aktualizacji Dokumentu moze zostaé réwniez zainicjowane
na wniosek Zamawiajgcego. W takiej sytuacji Wykonawca wykona modernizacje lub aktualizacje Dokumentu
w terminie, o ktérym mowa w ust. 9.

Poprzez aktualizacje Dokumentu, o ktorej mowa w ust. 10, nalezy rozumie¢ tworzenie kolejnych nowych
i aktualnych wersji Dokumentu.

Poprzez modernizacje integracji, o ktérej mowa w ust. 10, nalezy rozumie¢ zrealizowanie integracji Systemu
Zarzgdzani MSIP ze zmodyfikowanym Weztem regionalnym IIP w sposéb zapewaniajgcy poprawne dziatania
tej integracji z uwzglednieniem wszystkich wprowadzonych zmian.

Uzgodnienia, o ktérych mowa w ust. 3 i ust. 4, zostang przeprowadzone pomiedzy Stronami na spotkaniu
roboczym u Zamawiajgcego. Spotkanie odbedzie sie na wniosek Wykonawcy, w terminie uzgodnionym
z Zamawiajgcym.

Zadanie nr 8 nalezy zrealizowac zgodnie z terminami okreslonymi w Rozdziale 4 ,Termin realizacji Przedmiotu
zamdwienia”.
Weryfikacja i odbior Dokumentu, wytworzonego w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie

przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Dokumentu okreslong w Rozdziale 16.1
~Weryfikacja i odbior Dokumentu”.

[Wymaganie usuniete].

Weryfikacja i odbiér oprogramowania, wytworzonego w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie
przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru oprogramowania okreslong w Rozdziale 16.5
~Weryfikacja i odbiér Oprogramowania”.

Weryfikacja i odbidr kodéw zrédtowych, wytworzonych w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie
przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru kodow zrédiowych okreslong w Rozdziale 16.7
~Weryfikacja i odbiér kodow zrédtowych”.

Weryfikacja i odbiér Zadania nr 8 bedzie przeprowadzony zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Zadania
okreslong w Rozdziale 17 ,Weryfikacja i odbior Zadania”.
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11.

Srodowisko Analityczne MSIP

Wykonawca, w ramach realizacji Zadania nr 9, zbuduje w infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajgcego
$srodowisko do tworzenia analiz przestrzennych w oparciu o dane MSIP.

W ramach wdroZenia, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca Zobowigzany jest do uruchomienia Srodowiska
Analitycznego MSIP na potrzeby Zamawiajgcego oraz Partneréow MSIP.

Przed przestgpieniem do realizacji wdrozenia, o ktorym mowa w ust. 1, Wykonawca przygotuje
projekt funkcjonalny i implementacyjny rozwigzania w postaci Dokumentu pn. Wdrozenie Srodowiska
Analitycznego MSIP. Dokument bedzie podlegat akceptacji przez Zamawiajgcego.

W ramach opracowania Dokumentu, o ktérym mowa w ust. 3, Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia
z Zamawiajgcym szczegotowej struktury i zawarto$ci merytorycznej Dokumentu oraz zatozen funkcjonalnych
i implementacyjnych.

Dokument, o ktérym mowa w ust. 3, nalezy opracowac z zachowaniem:
1) wymagan Zamawiajgcego przedstawionych w niniejszym OPZ;
2) zgodnosci z Projektem Techniczno-Implementacyjnym opracowanym przez Wykonawce w ramach
realizacji Zadania nr 2, o ktérym mowa w Rozdziale 6.2 ,Projekt Techniczno-Implementacyjny”;
3) wyjasnien Zamawiajgcego do niniejszego OPZ, ktére Wykonawca jest zobowigzany zebra¢ na etapie
realizacji niniejszego Zadania;
4) uzgodnien z Zamawiajgcym.

Zadanie nr 9 nalezy zrealizowa¢ w oparciu o udostgpniane nieodptatnie przez GUGIK oprogramowanie
Enterprise GIS (EGIS) wchodzgce w skiad oprogramowanie Modut SDI. Wdrozenie nalezy zrealizowaé
w oparciu o najnowszg dostgpng wersje oprogramowania Modut SDI w infrastrukturze teleinformatycznej
Zamawiajgcego.

[Wymaganie usuniete].

EGIS, o ktérym mowa w ust. 6, jest oprogramowaniem GIS wykorzystywanym w organizacjach/korporacjach.
Funkcjonalno$¢ dostarczane przez EGIS odpowiada na potrzeby duzych organizacji, oferuje m.in.
nastepujgcy logike:
1) zaawansowany model danych - transakcje, dane temporalne (historyczne), relacje, walidacja,
automatyczne przetgczniki (triggers);
2) tres¢ — legendy, mapy, szablony raportéw;
3) polityka bezpieczehstwa — identyfikacja, uwierzytelnienie, autoryzacja (uzytkownicy i role okreslajgce
uprawnienia przestrzenne oraz do obiektow, atrybutow i funkcji);
4) procedury — zadania, szablony zadan, listy kontrolne;
5) konfigurowalny interfejs uzytkownika.

Wdrozenie Srodowiska Analitycznego MSIP musi obejmowag:
1) analize potrzeb Zamawiajgcego i Partneréw MSIP;
2) instalacje oprogramowania EGIS;
3) konfiguracje uzytkownikow;
4) konfiguracje legend i styli prezentacji;
5) uruchomienie analiz przestrzennych.

Analiza potrzeb Zamawiajgcego, o ktoérej mowa w ust. 9 pkt 1, obejmuje m.in. wykonanie przez Wykonawce
analizy pod katem funkcjonalnosci, ergonomii, wydajnosci, stabilnosci, poprawnosci dziatania,
bezpieczenstwa, aktualnosci uzytych komponentéw, dziatania w najpopularniejszych przeglgdarkach,
okreslenie mozliwosci realizacji potrzeb Zamawiajgcego oraz Partnerow MSIP. W ramach analizy potrzeb
Wykonawca okresli rowniez docelowg architekture rozwigzania oraz wskaze liczby wymaganych licencji na
potrzeby realizacji niniejszego Zadania. Wykonawca, na podstawie wystawionego przez Zamawiajgcego
pisemnego upowaznienia, bedzie odpowiedzialny za pozyskanie z Gtéwnego Urzedu Geodezji i Kartografii
wymaganych licencji. Upowaznienie zostanie wystawione Wykonawcy na pisemny wniosek Wykonawcy.

Instalacja oprogramowania EGIS, o ktérej mowa w ust. 9 pkt 2, musi zosta¢ zrealizowana w taki sposoéb,
aby Srodowisko Analityczne MSIP byto dostepne w postaci niezaleznych instancii dla:
1) Zarzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego / Marszatka (strefa wewnetrzna) — analizy przestrzenne
w oparciu o wybrane dane MSIP;
2) Dyrektoréw / Prezeséw Partnera MSIP — analizy w oparciu o petny zakres danych Partnera MSIP oraz
wybranych danych MSIP;
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14.

15.
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17.

18.

3) Zamawiajgcego (strefa wewnetrzna) — analizy przestrzenne w oparciu o petny zakres danych MSIP,
dostep dla pracownikdw Zmawiajgcego;

4) Partnerow MSIP (strefa wewnetrzna) — analizy przestrzenne w oparciu o petny zakres danych Partnera
MSIP oraz wybranych danych MSIP, dostgp dla pracownikow Partnera MSIP (odrebnie dla kazdego
Partnera MSIP);

5) uzytkownikow sieci Internet (strefa zewnetrzna) — analizy przestrzenne w oparciu o wybrane dane MSIP.

Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia z Zamawiajgcym docelowego zakresu wdrozenia
oprogramowania EGIS wraz z uwzglednieniem docelowej grupy odbiorcow.

W ramach instalaciji, o ktérej mowa w ust. 11, wchodzi m.in. instalacja aplikacji EGIS na serwerze aplikacyjnym
oraz na stanowiskach roboczych (dla Zamawiajgcego oraz Partnerow MSIP). Poniewaz oprogramowanie
EGIS nie jest niezalezng aplikacjg, a jedynie nakladkg na oprogramowanie GeoMedia Professional,
wykonawca przed instalacja oprogramowania EGIS, zainstaluje wszystkie niezbedne komponenty
do poprawnego dziatania aplikacji, w tym GeoMedia Professional (u Zamawiajgcego oraz Partneréow MSIP).

Konfiguracja uzytkownikéw, o ktérej mowa w ust. 9 pkt 3, bedzie polegata na wykonaniu przez Wykonawce
konfiguracji uzytkownikéw i praw dostepu do EGIS. Mechanizm nadawania dostepu do danych w EGIS musi
wykorzystywaé ustuge katalogowg AD Zamawiajgcego (komunikacje z domeng wewnetrzng Active Directory).
W ramach prac Wykonawca zatozy role definiujgce dostep do poszczegélnych kategorii danych oraz utworzy
konta uzytkownikéw dla oséb wskazanych przez Zamawiajgcego.

Konfiguracja legend i styli prezentacji, o ktérych mowa w ust. 9 pkt 4, bedzie obejmowata utworzenie przez
Wykonawce legend i styli prezentacji dla danych bazy danych MSIP podlegajacych publikacji w postaci
standardowych analiz przestrzennych. Wykonawca zobowigzany jest do uruchomienia w ramach Srodowiska
Analitycznego MSIP standardowych analiz przestrzennych dla:

1) Zamawiajgcego — maksymalnie 50 analiz przestrzennych;

2) Partneréw MSIP — maksymalnie 20 analiz przestrzennych (odrebnie dla kazdego Partnera);

3) Zarzadu Wojewddztwa Mazowieckiego / Marszatka — maksymalnie 20 analiz przestrzennych;

4) Dyrektoréow / Prezesow Partnera MSIP — maksymalnie 10 analiz przestrzennych (odrebnie dla kazdego

Partnera MSIP).
5) uzytkownikow sieci Internet — maksymalnie 30 analiz przestrzennych.

Zakres standardowych analiz, o ktérych mowa w ust. 14, zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym na etapie
tworzenia Dokumentu, o ktérym mowa w ust. 3.

Wdrozone Srodowisko Analityczne MSIP musi oferowa¢ co najmniej nastepujgcg funkcjonalno$é:
1) wykonywanie analiz przestrzennych, m.in. w zakresie:
a) wyszukiwania obiektéw, w relacji:
- dotyka,
- jest w odlegtosci,
- przecina,
- zawiera,
- jest zawierany,
- jest tozsamy,
b) wyznaczania strefy buforowej,
C) wyznaczania czesci wspolnej i roznicy
2) publikacja wynikdw analiz za pomoca ustug danych przestrzennych;
3) mozliwos¢ zapisywania wynikéw analiz przestrzennych;
4) zaawansowane scenariusze edycji (transakcyjne, temporalne, proceduralne, walidacyjne,
wieloplatformowe);
5) konfigurowalne warstwy prezentacyjne;
6) kontekstowe prezentacje obiektéw.

Uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 4, ust. 7 i ust. 11, zostanie przeprowadzone pomigdzy Stronami
na spotkaniu roboczym u Zamawiajgcego. Spotkanie odbedzie sie na wniosek Wykonawcy, w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Dokument wytworzony w ramach realizacji Zadania nr9, bedzie podlegat bezptatnej aktualizacji przez
Wykonawce w trakcie realizacji catego Przedmiotu zaméwienia oraz w wyniku realizacji ustug Asysty
Technicznej, ustugi Serwisu Technicznego oraz Gwaranciji.
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1.

Wykonawca zobowigzany jest pisemnie poinformowaé Zamawiajacego, o koniecznosci dokonania aktualizac;ji
Dokumentu, o ktdrym mowa w ust. 3, oraz wykonania aktualizacji w terminie 10 Dni Roboczych od dokonania
zgtoszenia.

Aktualizacja Dokumentu moze zosta¢ rowniez zainicjowana na wniosek Zamawiajgcego. W takiej sytuaciji
Wykonawca wykona aktualizacje Dokumentu w terminie, o ktérym mowa w ust. 18.

Poprzez aktualizacje Dokumentu, o ktérej mowa w ust. 20, nalezy rozumie¢ tworzenie kolejnych nowych
i aktualnych wersji Dokumentu.

Zadanie nr 9 nalezy zrealizowac¢ zgodnie z terminami okreslonymi w Rozdziale 4 , Termin realizacji Przedmiotu
zamoéwienia”.
Weryfikacja i odbior Dokumentu, wytworzonego w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie

przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Dokumentu okreslong w Rozdziale 16.1
~Weryfikacja i odbiér Dokumentu”.

[Wymaganie usuniete].

Weryfikacja i odbiér oprogramowania, wytworzonego w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie
przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru oprogramowania okreslong w Rozdziale 16.5
~Weryfikacja i odbiér Oprogramowania”.

Weryfikacja i odbior kodéw zrédtowych, wytworzonych w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie
przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru kodow zrédtowych okreslong w Rozdziale 16.7
~WWeryfikacja i odbior kodow zrédtowych”.

Weryfikacja i odbiér Zadania nr 9 bedzie przeprowadzony zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Zadania
okreslong w Rozdziale 17 ,Weryfikacja i odbiér Zadania”.

Modernizacja Mechanizmu Monitorowania Weztow |IP

Wykonawca, w ramach realizacji Zadania nr 10, zmodernizuje wdrozony w infrastrukturze teleinformatycznej
Zamawiajgcego oraz Partneréw Projektu BW mechanizm do monitorowania wej$¢/odston portali mapowych
oraz ustug sieciowych uruchomionych w ramach Weztéw IIP (w tym Wezia regionalnego IIP oraz Wezta
lokalnego IIP).

Mechanizm monitorowania wejsc¢/odston porali mapowych, o ktérym mowa w ust. 1, zostat uruchomiony
w infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajgcego i 243 Partneréw Projektu BW posiadajgcych wdrozony
Wezet lokalny 11P.

Mechanizm monitorowania zostat zbudowany w $srodowisku Microsoft Windows w oparciu o nastepujgce
komponenty:

1) AWStats;

2) Strawberry Perl;

3) Microsoft URL Rewrite Module 2.0 for IIS 7.

Dokumentacja wdrozenia mechanizmu monitorowania wejs¢/odston Weztow lokalnych IIP oraz Wezta
regionalnego IIP, ze wzgledu na aspekty dotyczace bezpieczehstwa, zostanie przekazana Wykonawcy,
po podpisaniu Umowy, na spotkaniu roboczym w siedzibie Zamawiajgcego. Spotkanie odbedzie sie na
whiosek Wykonawcy, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Wykonawca przed przystgpieniem do wykonania modernizacji posiadanego przez Zamawiajgcego
mechanizmu monitorowania wejs¢ odston portali mapowych, o ktérej mowa w ust. 1, opracuje szczegotowy
projekt wykonania tej modernizaciji.

Szczegdtowy projekt modernizacji, o ktérym mowa w ust. 5, Wykonawca opracuje w postaci Dokumentu
pn. Projekt Modernizacji Mechanizmu Monitorowania Weztéw IIP. Dokument bedzie podlegat akceptacji
przez Zamawiajgcego.

W ramach opracowania Dokumentu, o ktérym mowa w ust. 6, Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia
z Zamawiajgcym szczegdtowej struktury Dokumentu oraz docelowej funkcjonalno$ci Mechanizmu
Monitorowania Weztow IIP.

Dokument, o ktérym mowa w ust. 6, nalezy opracowaé z zachowaniem:
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1) wymaganh Zamawiajgcego przedstawionych w niniejszym OPZ;

2) zgodnosci z Projektem Techniczno-Implementacyjnym opracowanym przez Wykonawce w ramach
realizacji Zadania nr 2, o ktérym mowa w Rozdziale 6.2 ,Projekt Techniczno-Implementacyjny”;

3) wyjasnien Zamawiajgcego do niniejszego OPZ, ktére Wykonawca jest zobowigzany zebraé na etapie
realizacji niniejszego Zadania;

4) uzgodnien z Zamawiajgcym.

Zmodernizowany w ramach realizacji niniejszego Zadania Mechanizm Monitorowania Weziéw IIP bedzie
dostepny pod adresem strony internetowej https://monitoring.wrotamazowsza.pl.

Modernizacja Mechanizmu Monitorowania Weziéw [IP obejmuje:
1) Wezel regionalny IIP;
2) 243 Wezly lokalne IIP.

Wybrane Wezty lokalnych IIP, o ktérych mowa w ust. 10 pkt 2, udostepnione zostaly za posrednictwem
serwerow posredniczacych Reverse Proxy.

Dokumentacja techniczna konfiguracji serwerow posredniczacych Reverse Proxy, ze wzgledu na aspekty
dotyczace bezpieczenstwa, zostanie przekazane Wykonawcy na spotkaniu roboczym w siedzibie
Zamawiajgcego po podpisaniu Umowy. Spotkanie odbedzie sie na wniosek Wykonawcy, w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Zmodernizowany Mechanizm Monitorowania Weztow IIP musi:

1) funkcjonowac w Wezle regionalnym IIP oraz w Weztach lokalnych IIP;

2) by¢ elastyczny tzn. pozwala¢ na zwiekszanie liczby Weziéw lokalnych IIP objetych mechanizmem
monitorowania;

3) umozliwia¢ tatwe dostosowanie konfiguracji mechanizmu monitorowania Weztéw IIP w przypadku
zmiany sposobu udostepniania poszczegolnych Weztéw I1P;

4) zbiera¢ informacje na temat wyswietlen potgczen do portali mapowych wdrozonych z wykorzystaniem
Modutu SDI (dla kazdego Wezta 1IP osobno);

5) zbiera¢ informacje na temat dostepu do ustug sieciowych danych przestrzennych udostepnianych
z wykorzystaniem Modutu SDI (dla kazdego Wezta lokalnego IIP osobno);

6) logowac informacje na temat dostepu do ustug sieciowych danych przestrzennych udostepnianych
z wykorzystaniem Geoservera (dla Wezla regionalnego IIP oraz Wezléw lokalnych 1IP dla ktérych
nastgpito wdrozenie oprogramowania Geoserver);

7) pozwala¢ na wizualizacje zebranych danych w postaci statycznych lub dynamicznych raportéw HTML;

8) umozliwia¢ na uzyskanie dostepu przez Partnera Projektu BW do mechanizmu monitorowania dla
kazdego Wezta lokalnego IIP osobno;

9) umozliwia¢ na uzyskanie dostepu przez Zamawiajgcego do mechanizmu monitorowania dla Wezta
regionalnego IIP z poziomu infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego;

10) umozliwia¢ na uzyskanie dostepu przez Zamawiajgcego do mechanizmu monitorowania dla kazdego
Wezla lokalnego IIP osobno z poziomu infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego;

11) generowac raporty z aktywnosci dla Wezta regionalnego IIP;

12) generowac raporty z aktywnosci dla kazdego Wezta lokalnego IIP osobno;

13) generowac zbiorczy raport z aktywnosci dla wszystkich Weztéw IIP;

14) umozliwia¢ export wygenerowanych raportéw co najmniej do formatéw XLSX/XLS, PDF oraz CSV;

15) umozliwiaé wskazanie dla kazdego z raportdéw okresu, za jaki raport ma zosta¢ wygenerowany
(za wskazany miesigc, rok, okres od-do);

16) umozliwia¢ wskazanie jednostek podlegajgcych weryfikacji (wojewddztwo, gmina, miasto, powiat)
w podziale na odwiedziny/odstony internetowych portali mapowych lub dostepu do ustug sieciowych
danych przestrzennych;

17) umozliwia¢ wskazanie zakres danych podlegajgcy monitorowaniu (raport musi zawiera¢ co najmniej
nastepujgce dane: unikalni odwiedzajgcy, odwiedziny, strony, zadania, transfer oraz w przypadku
raportu zbiorczego ostatnig aktualizacje danych z poszczegélnych jednostek/ustug);

18) posiada¢ zautomatyzowany mechanizm filtrowania ruchu generowanego przez boty, crawlery oraz inne
niepozadane formy atakéw — mechanizm filtrowania ruchu musi posiada¢ funkcjonalno$¢ pozwalajgca
na automatyczne aktualizowanie bazy zagrozen;

19) zapewnia¢ mozliwos¢ pracy w trybie klient-serwer w oparciu o wdrozone u Zamawiajgcego rozwigzanie;

20) umozliwia¢ integracje poszczegélnych Weztéw |IP z widok.gov.pl (instrukcja dostepna pod adresem
https://widok.gov.pl/static/docs/instrukcja_widok ga.pdf).
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[Wymaganie usuniete].

Uzgodnienia, o ktérym mowa w ust. 7 i ust. 14, zostang przeprowadzone pomigdzy Stronami na spotkaniu
roboczym u Zamawiajgcego. Spotkanie odbedzie sie na wniosek Wykonawcy, w terminie uzgodnionym
z Zamawiajgcym.

Dokument wytworzony w ramach realizacji Zadania nr 10, bedzie podlegat bezptatnej aktualizacji przez
Wykonawce w trakcie realizacji catego Przedmiotu zamoéwienia oraz w wyniku realizacji ustug Asysty
Technicznej, ustugi Serwisu Technicznego oraz Gwaranciji.

Wykonawca zobowigzany jest pisemnie poinformowa¢ Zamawiajgcego, o koniecznosci dokonania aktualizacji
Dokumentu, o ktérym mowa w ust. 6 oraz wykonania aktualizacji w terminie 10 Dni Roboczych od dokonania
zgtoszenia.

Aktualizacja Dokumentu moze zosta¢ réwniez zainicjowana na wniosek Zamawiajgcego. W takiej sytuacji
Wykonawca wykona aktualizacje Dokumentu w terminie, o ktérym mowa w ust. 17.

Poprzez aktualizacje Dokumentu, o ktérej mowa w ust. 16, nalezy rozumie¢ tworzenie kolejnych nowych
i aktualnych wersji Dokumentu.

Zadanie nr 10 nalezy zrealizowa¢ zgodnie z terminami okreslonymi w Rozdziale 4 ,Termin realizacji
Przedmiotu zamoéwienia”.

Weryfikacja i odbior Dokumentu, wytworzonego w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie
przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Dokumentu okreslong w Rozdziale 16.1
~Weryfikacja i odbior Dokumentu”.

[Wymaganie usuniete].

Weryfikacja i odbior oprogramowania, wytworzonego w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie
przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru oprogramowania okreslong w Rozdziale 16.5
~Weryfikacja i odbiér Oprogramowania”.

Weryfikacja i odbiér modernizacji, wykonanej w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie
przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru modernizacji okreslong w Rozdziale 16.6
~Weryfikacja i odbiér modernizacji”.

Weryfikacja i odbior kodéw zrédtowych, wytworzonych w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie
przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru kodow zrédiowych okreslong w Rozdziale 16.7
~Weryfikacja i odbiér kodéw zrédtowych”.

Weryfikacja i odbiér Zadania nr 10 bedzie przeprowadzony zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Zadania
okreslong w Rozdziale 17 ,Weryfikacja i odbiér Zadania”.

Modernizacja Platformy e-learning

Wykonawca, w ramach realizacji Zadania nr 11, zmodernizuje aktualnie posiadang przez Zamawiajgcego
Platforme e-learning.

Platforma e-learning, o ktdrej mowa w ust. 1, zostata uruchomiona w infrastrukturze teleinformatycznej
Zamawiajgcego i jest zbudowana w oparciu o $rodowisko Moodle w wersji 2.4.

Informacje zwigzane z posiadang i wykorzystywang przez Zamawiajgcego Platformg e-learning, o ktorej
mowa w ust. 2, ze wzgledu na aspekty dotyczace bezpieczenstwa, zostang przekazane Wykonawcy
na spotkaniu roboczym w siedzibie Zamawiajgcego po podpisaniu Umowy. Spotkanie odbedzie sie na
wniosek Wykonawcy, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Wykonawca przed przystgpieniem do wykonania modernizacji posiadanej przez Zamawiajgcego Platformy
e-learning, o ktérej mowa w ust. 1, opracuje szczegdtowy projekt wykonania tej modernizacji. Modernizacje
nalezy zrealizowa¢ w infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajgcego.

[Wymaganie usuniete].

Szczegdtowy projekt modernizacji, o ktérym mowa w ust. 4, Wykonawca opracuje w postaci Dokumentu pn.
Projekt Modernizacji Platformy e-learning. Dokument bedzie podlegat akceptacji przez Zamawiajgcego.

Strona 46 z 95



CG-R-1.ZP.U.272.102.2019.MK Zatgcznik nr 2 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia

7. W ramach opracowania Dokumentu, o ktérym mowa w ust. 6, Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia
z Zamawiajgcym szczegotowej struktury Dokumentu oraz docelowej funkcjonalnos$ci Platformy e-learning..

8. Dokument, o ktérym mowa w ust. 2, nalezy opracowac¢ z zachowaniem:

1
2)

3)

4)

wymagan Zamawiajgcego przedstawionych w niniejszym OPZ;

zgodnosci z Projektem Techniczno-Implementacyjnym opracowanym przez Wykonawce w ramach
realizacji Zadania nr 2, o ktérym mowa w Rozdziale 6.2 ,Projekt Techniczno-Implementacyjny”;
wyjasnien Zamawiajgcego do niniejszego OPZ, ktére Wykonawca jest zobowigzany zebra¢ na etapie
realizacji niniejszego Zadania;

uzgodnien z Zamawiajgcym.

9. Zmodernizowana w ramach realizacji niniejszego Zadania Platforma e-learning bedzie dostepna pod adresem
strony internetowej https://elearning.wrotamazowsza.pl.

10. Zmodernizowana Platforma e-learning musi:

1
2)
3)

4)

5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)

13)
14)

15)

16)

17)
18)

19)

20)

zostaé zrealizowana zgodnie ze standardem SCORM w wersji SCORM 2004 3rd Edition oraz SCORM
2014;
mie¢ budowe modutows;
opierac sie na architekturze klient-serwer, w tym:

a) serwer (WWW/Aplikacji LMS/Bazy Danych),

b) klient (dowolny system operacyjny, dowolna przegladarka internetowa);
zapewnia¢ prowadzenie szkolen za posrednictwem Internetu lub Intranetu z wykorzystaniem:

a) komputerow,

b) smartfonow,

c) tabletow;
umozliwia¢ dostep on-line do szkoleh z dowolnego systemu operacyjnego i dowolnej przegladarki
internetowe;j;
umozliwia¢ prowadzenie szkolen z wykorzystaniem kurséw multimedialnych, ksigzek elektronicznych,
elementow audio/wideo, telewizji internetowej oraz wyktadéw dla grup kursantow w tzw. wirtualnych
klasach;
by¢ wyposazona w platforme do zarzgdzania szkoleniami (LMS);
posiada¢ narzedzie dla autoréw szkolen do tworzenia kurséw e-learning (LCMS);
pozwala¢ na modyfikacje istniejgcych szkolen (modyfikacja m.in. w zakresie opisu kurséw i zawartosci);
zapewnia¢ zabezpieczenie szkolen przed kopiowaniem;
posiada¢ mechanizm autoryzacji dostepu z wykorzystaniem ustugi katalogowej AD Zamawiajgcego;
posiada¢ mechanizm okreslenia dostepnosci szkolen (w tym: czas dostepnosci, sposéb zapisu, klucz
dostepu, widocznos¢ elementdw, itp.);
pozwala¢ na dezaktywacje szkolen;
pozwala¢ na przestanie informacji o szkoleniach dla wybranych kryteriéw (rodzaj, grupa docelowa, itp.)
za pomocg réznych kanatéw komunikacyjnych (w tym: e-mail, ATOM oraz RSS);
udostepnia¢ narzedzia do sprawdzania wiedzy i umiejetnosci opanowanych przez kursantéw/uczniéow
z mozliwoscig tworzenia bazy pytan kontrolnych ré6znego rodzaju sposrdd ktdrych tworzony jest test,
w tym: jednokrotnego/wielokrotnego wyboru, prawda/fatsz, wartos¢ liczbowa, odpowiedz tekstowa, itp.;
udostepnia¢ narzedzia monitorowania i oceniania aktywnosci uczestnikdw kurséw z mozliwoscig
przypisywania oceny do zadah wykonanych przez kursantéw;
posiada¢ mechanizm dziennika zawierajgcego wyniki przeprowadzanych testow/sprawdzianow;
udostepnia¢ mozliwos¢ definiowania stownikéw poje¢, z mozliwoscig odwotania sie do stownika poprzez
link zamieszczony w tresci kursu;
udostepniac narzedzie do komunikacji pomiedzy kursantami a ekspertem merytorycznym oraz pomiedzy
kursantami (czat, komunikator, e-mail);
posiadac interfejs oraz mechanizm pomocy kontekstowej w jezyku polskim.

11. Platforma do zarzadzania szkoleniami (LMS), o ktérej mowa w ust. 10 pkt 7, musi zapewni¢:

1
2)
3)
4)
5)
6)
7

nieograniczong liczbe uzytkownikow;

modut raportowania;

mozliwos$¢ instalacji na réznych systemach operacyjnych;

wspotprace z bazami danych;

obstuge kurséw e-learning w standardzie SCORM 2004 3rd Edition oraz SCORM 2014;
zarzgdzanie programami i planowaniem szkolen;

zarzgdzanie profilami/kontami uzytkownikow;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

8) przypisywanie uzytkownikom globalnie (w obrebie catego systemu) lub lokalnie (w ramach pojedynczego
kursu) okreslonych rél (np. uczen/kursant, nauczyciel, edytor, autor, etc.);
9) harmonogram szkolen;
10) mechanizm administracji szkoleniami i kursantami;
11) mechanizm generowania zadan, pytan testowych i zarzgdzania testami;
12) interfejs w jezyku polskim;
13) mechanizm pomocy kontekstowej w jezyku polskim;
14) dokumentacje w jezyku polskim.

Narzedzie do tworzenia kurséw e-learning (LCMS), o ktérych mowa w ust. 10 pkt 8, muszg zapewniaé:
1) tworzenie scenariuszy lekcji;
2) mozliwo$é umieszczania na stronach réznego rodzaju interakcji;
3) mozliwosé tworzenia kursdw on-line oraz kurséw na zewnetrznych nosnikach danych;
4) zgodnosc¢ ze standardem SCORM 2004 3rd Edition oraz SCORM 2014;
5) tworzenie sprawdziandw i kartkowek;
6) analize frekwencji;
7) analize wynikow nauczania;
8) zarzgdzanie zawartoscig szkolen;
9) mierzenie efektow szkolen;
10) mechanizm generowania zadan, pytan testowych i zarzagdzania testami;
11) mozliwos¢ eksportu do LMS;
12) mozliwosc¢ zapisu kurséw w formacie XML;
13) mozliwos¢ edycji wygladu kursow;
14) interfejs w jezyku polskim;
15) mechanizm pomocy kontekstowej w jezyku polskim;
16) dokumentacje w jezyku polskim.

Dodatkowo w ramach modernizacji Platformy e-learning Wykonawca zobowigzany jest do wykonania
aktualizacji Platformy e-learning do najnowszej stabilnej wers;ji.

Zmodyfikowana Platforma e-learning zostanie wykorzystana przez Wykonawce do implementacji materiatow
instruktazowych opracowanych w ramach realizacji Zadania nr 14, o ktérym mowa w Rozdziale 6.14
,Materiaty instruktazowe”.

Uzgodnienia, o ktérym mowa w ust. 5 i ust. 7, zostang przeprowadzone pomiedzy Stronami na spotkaniu
roboczym u Zamawiajgcego. Spotkanie odbedzie sie na wniosek Wykonawcy, w terminie uzgodnionym
z Zamawiajgcym.

Dokument wytworzony w ramach realizacji Zadania nr 11, bedzie podlegat bezptatnej aktualizacji przez
Wykonawce w trakcie realizacji catego Przedmiotu zamdwienia oraz w wyniku realizacji ustug Asysty
Technicznej, ustugi Serwisu Technicznego oraz Gwaranciji.

Wykonawca zobowigzany jest pisemnie poinformowa¢ Zamawiajgcego, o koniecznosci dokonania aktualizacji
Dokumentu, o ktdrym mowa w ust. 6, oraz wykonania aktualizacji w terminie 10 Dni Roboczych od dokonania
zgtoszenia.

Aktualizacja Dokumentu moze zosta¢ rowniez zainicjowana na wniosek Zamawiajgcego. W takiej sytuaciji
Wykonawca wykona aktualizacje Dokumentu w terminie, o ktérym mowa w ust. 17.

Poprzez aktualizacje Dokumentu, o ktérej mowa w ust. 16, nalezy rozumie¢ tworzenie kolejnych nowych
i aktualnych wersji Dokumentu.

Zadanie nr 11 nalezy zrealizowa¢ zgodnie z terminami okre$lonymi w Rozdziale 4 ,Termin realizacji
Przedmiotu zamoéwienia”.

Weryfikacja i odbior Dokumentu, wytworzonego w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie
przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Dokumentu okreslong w Rozdziale 16.1
~Weryfikacja i odbiér Dokumentu”.

[Wymaganie usuniete]”.

Weryfikacja i odbiér oprogramowania, wytworzonego w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie
przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru oprogramowania okre$long w Rozdziale 16.5
~Weryfikacja i odbiér Oprogramowania”.
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24, Weryfikacja i odbidor modernizacji, wykonanej w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie
przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru modernizacji okreslong w Rozdziale 16.6
~Weryfikacja i odbiér modernizacji”.

25. Weryfikacja i odbior kodéw zrédtowych, wytworzonych w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie
przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru kodéw zrodtowych okreslong w Rozdziale 16.7
~WWeryfikacja i odbior kodow zrédtowych”.

26. Weryfikacja i odbiér Zadania nr 11 bedzie przeprowadzony zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Zadania
okreslong w Rozdziale 17 ,Weryfikacja i odbiér Zadania”.

6.12 Modernizacja Modutu RP

1. Wykonawca, w ramach realizacji Zadania nr 12, zmodernizuje Modut RP wdrozony w infrastrukturze
teleinformatycznej Zamawiajgcego oraz Partneréw Projektu BW.

2. Modut RP, o ktérym mowa w ust. 1, wdrozony i uruchomiony zostat w infrastrukturze teleinformatycznej
Zamawiajgcego (jako srodowisko testowe) oraz u 285 Partneréw Projektu BW poziomu gminnego.

3. Modut RP jest oprogramowaniem stuzgcym do prowadzenia rejestru dokumentéw planistycznych,
zarzgdzania, analizowania i udostgpniania tych dokumentéw (w tym MPZP gmin oraz SUIKZP gmin),
automatycznego sporzadzania wypiséw i wyryséw z dokumentow planistycznych, wykonywania
podstawowych analiz atrybutowych i przestrzennych.

4. Dokumentacja wdrozeniowa Modulu RP, ze wzgledu na aspekty dotyczgce bezpieczenstwa, zostanie
przekazana Wykonawcy po podpisaniu Umowy. Przekazanie dokumentacji nastgpi na wniosek Wykonawcy.

5. W skifad Modutu RP wchodzi Aplikacja Rejestr Planéw (Aplikacja RP) oraz powigzana z nig baza danych
przechowujgca dane planistyczne.

Pobranie ustug WMS/
WES z sieci internet

A\

Siec lokalna JST

Maszyna wirtualna

HTTP, HTTPS

ActiveDirec

tory
e

N N
Aplikacja
m
EZD \ /

.

&
&
MSIP ,/.~.  Bazadanych RP
// 4
“w— Fid = @ M
Lf
Dostep do bazy Kopie zapasowe
przez inne systemy Kopie zapasowe maszyny wirtualnej

bazy danych

Rysunek 5. Komponenty Modutu RP.
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6. Dokumentacja uzytkownika i administratora Modutu RP, ze wzgledu na aspekty dotyczace bezpieczenstwa,
zostanie przekazana Wykonawcy po podpisaniu Umowy. Przekazanie dokumentacji nastgpi na wniosek
Wykonawcy.

7. Aplikacja RP posiada nastepujgce funkcjonalnosci:

1) import opracowan planistycznych;

2) przegladanie danych planistycznych (w tym m.in. wyszukiwanie danych po atrybutach opisowych
i przestrzennych);

3) tworzenie wyrysow i wypiséw z dokumentdéw planistycznych;

4) tworzenie powigzan m.in. pomiedzy: fragmentami dokumentéw tekstowych a odpowiadajgcymi im
obiektami GIS;

5) eksport danych planistycznych;

6) korekta danych.

8. Aplikacja RP skfada sie z nastepujgcych komponentéw:
1) Modut Importu danych;
2) Modut Przegladania danych;
3) Modut korekty danych;
4) Panel administratora.

9. Architektura Aplikacji RP i powigzania z innymi komponentami funkcjonalnymi w ramach Modutu RP zostata
zaprezentowana na ponizszym rysunku:

WMS/WFS
Modut RP Internet

Warstwa klienta

MsIP 1\;:;:/.\;:: OpenlLayers GeoExt ewnetrine WMS/WFS—g

SDP
Geoserver

ESB

Warstwa serwera
EZD

GeoTools Spring Hibernate

Active - {a—fonp
Directory

cene

PostgreSQL + PostGIS

Rysunek 6. Architektura Aplikacji RP.

10. Modernizacja Modutu RP, obejmuje:
1) analize potrzeb Zamawiajgcego i Partneréw Projektu BW, o czym mowa w ust. 11;
2) projekt modernizacji, w czym mowa w ust. 13;
3) wykonanie modernizacji oprogramowania, 0 czym mowa w ust. 16;
4) wdrozenie oprogramowania u Zamawiajgcego oraz Partneréw Projektu BW, o czym mowa w ust. 18.

11. Analiza potrzeb Zamawiajgcego i Partnerow Projektu BW, o ktérej mowa w ust. 10 pkt 1, obejmuje
m.in. wykonanie przez Wykonawce analizy pod katem funkcjonalnosci, ergonomii, wydajnosci, stabilnosci,
poprawno$ci dziatania, bezpieczenstwa, aktualnosci uzytych komponentéw, dziatania w najpopularniejszych
przegladarkach, okreslenie mozliwosci realizacji potrzeb Zamawiajgcego oraz Partneréw Projektu BW.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Analizie podlega¢ bedzie réwniez funkcjonujgcy mechanizm pozwalajacy na publikowanie zasiegéw
dokumentéw planistycznych (MPZP oraz SUIKZP) w postaci ustug WMS i WFS z poziomu Wezta
regionalnego IIP.

Dokumentacja publikowania zasiegdw dokumentow planistycznych, o ktérej mowa w ust. 11, zostanie
przekazana Wykonawcy po podpisaniu Umowy. Przekazanie dokumentacji nastgpi na wniosek Wykonawcy

Wykonawca na podstawie przeprowadzonej analizy, o ktérej mowa w ust. 11, przedstawi projekt modernizaciji,
o ktérej mowa w ust. 10 pkt 2, w postaci Dokumentu pn. Projekt Modernizacji Modutu RP. Dokument bedzie
zawierat szczegotowy projekt wykonania modernizacji Modutu RP. Dokument bedzie podlegat akceptacii
przez Zamawiajgcego.

Dokument, o ktérym mowa w ust. 13, nalezy opracowac¢ z zachowaniem:
1) wymagan Zamawiajgcego przedstawionych w niniejszym OPZ;
2) zgodnosci z Projektem Techniczno-Implementacyjnym opracowanym przez Wykonawce w ramach
realizacji Zadania nr 2, o ktérym mowa w Rozdziale 6.2 ,Projekt Techniczno-Implementacyjny”;
3) wyjasnien Zamawiajgcego do niniejszego OPZ, ktére Wykonawca jest zobowigzany zebra¢ na etapie
realizacji niniejszego Zadania;
4) uzgodnien z Zamawiajgcym.

W ramach opracowania Dokumentu, o ktérym mowa w ust. 13, Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia
z Zamawiajgcym szczegotowej struktury Dokumentu oraz docelowej funkcjonalnosci Modutu RP.

Wykonanie modernizacji oprogramowania, o ktérej mowa w ust. 10 pkt 3, zostanie przeprowadzona przez
Wykonawca na podstawie zaakceptowanego Projektu Modernizacji Modutu RP. Zamawiajgcy na potrzeby
realizacji Zadania nr 12 przekaze Wykonawcy kody zrodtowe Modutu RP.

Wykonawca na podstawie zmodernizowanych kodéw zrédtowych, o ktérych mowa w ust. 16, opracuje paczke
instalacyjng kompatybilng z posiadanym przez Zamawiajgcego narzedziem do dystrybucji oprogramowania
SCCM.

Kody zrédtowe Modutu RP, o ktérych mowa w ust. 16, ze wzgledu na aspekty dotyczgce bezpieczenstwa,
zostang przekazane Wykonawcy na spotkaniu roboczym w siedzibie Zamawiajgcego po podpisaniu Umowy.
Spotkanie odbedzie sie na wniosek Wykonawcy, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Wdrozenie oprogramowania, o ktérym mowa w ust. 10 pkt 4, obejmuje wykonanie przez Wykonawce
dystrybucji paczek instalacyjnych Modutu RP, o ktérych mowa w ust. 17, poprzez posiadane przez
zamawiajgcego narzedziem SCCM. Dystrybucja oprogramowania musi zosta¢ zrealizowana dla:

1) srodowiska testowego Zamawiajgcego;

2) 285 gminnych $rodowisk produkcyjnych.

Wszelkie prace Wykonawcy zwigzane z infrastrukturg teleinformatyczng Zamawiajgcego i Partnera
Projektu BW wymagajg uzgodnienia z Zamawiajgcym i bedg realizowane przez Wykonawce zdalnie.
Wykonawca zobowigzany jest uzgodni¢ z Zamawiajgcym zakres prac w infrastrukturze teleinformatycznej
Zamawiajgcego i Partneréw Projektu BW.

Uzgodnienia, o ktérym mowa w ust. 15 i ust. 27, zostang przeprowadzone pomiedzy Stronami na spotkaniu
roboczym u Zamawiajgcego. Spotkanie odbedzie sie na wniosek Wykonawcy, w terminie uzgodnionym
z Zamawiajgcym.

Dokument wytworzony w ramach realizacji Zadania nr 12, bedzie podlegat bezptatnej aktualizacji przez
Wykonawce w trakcie realizacji catego Przedmiotu zamdéwienia oraz w wyniku realizacji ustug Asysty
Technicznej, ustugi Serwisu Technicznego oraz Gwaranciji.

Wykonawca zobowigzany jest pisemnie poinformowaé Zamawiajacego, o koniecznosci dokonania aktualizac;ji
Dokumentu, o ktérym mowa w ust. 13, oraz wykonania aktualizacji w terminie 10 Dni Roboczych od
dokonania zgtoszenia.

Aktualizacja Dokumentu moze zosta¢ rowniez zainicjowana na wniosek Zamawiajacego. W takiej sytuaciji
Wykonawca wykona aktualizacje Dokumentu w terminie, o ktérym mowa w ust. 30.

Poprzez aktualizacje Dokumentu, o ktérej mowa w ust. 29, nalezy rozumie¢ tworzenie kolejnych nowych
i aktualnych wersji Dokumentu.

Zadanie nr 12 nalezy zrealizowa¢ zgodnie z terminami okreslonymi w Rozdziale 4 ,Termin realizacji
Przedmiotu zamdéwienia”.
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34.

35.
36.

37.

38.

39.

6.13
1.

Weryfikacja i odbior Dokumentu, wytworzonego w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie
przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Dokumentu okreslong w Rozdziale 16.1
~Weryfikacja i odbiér Dokumentu”.

[Wymaganie usuniete].

Weryfikacja i odbiér oprogramowania, wytworzonego w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie
przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru oprogramowania okreslong w Rozdziale 16.5
~Weryfikacja i odbiér Oprogramowania”.

Weryfikacja i odbior modernizacji, wykonanej w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie
przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru modernizacji okreslong w Rozdziale 16.6
~Weryfikacja i odbiér modernizacji”.

Weryfikacja i odbiér kodow zrédtowych, wytworzonych w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie
przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru kodéw zrédtowych okreslong w Rozdziale 16.7
~Weryfikacja i odbiér kodéw zrédtowych”.

Weryfikacja i odbior Zadania nr 12 bedzie przeprowadzony zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Zadania
okreslong w Rozdziale 17 ,Weryfikacja i odbiér Zadania”.

Dokumentacja powykonawcza

Wykonawca, w ramach realizacji Zadania nr 13, opracuje i przekaze Zamawiajgcemu:
1) szczego6towag dokumentacje powykonawczg;
2) wytyczne do polityki bezpieczenstwa;
3) instrukcje;
4) procedury utrzymaniowe;
5) wytyczne i zalecenia.

Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 3, ust. 5, ust. 7, ust. 9, ust. 12, ust. 18 oraz ust. 20, nalezy opracowac
z zachowaniem:
1) wymagan Zamawiajgcego przedstawionych w niniejszym OPZ;
2) wyjasnien Zamawiajgcego do niniejszego OPZ, ktére Wykonawca jest zobowigzany zebra¢ na etapie
realizacji niniejszego Zadania;
3) uzgodnien z Zamawiajgcym.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2, bedg podlegaty akceptacji przez Zamawiajgcego. W ramach
opracowania Dokumentéw Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia z Zamawiajgcym szczegoétowej
struktur Dokumentéw. Uzgodnienia zostang przeprowadzone pomiedzy Stronami na spotkaniu roboczym
w siedzibie Zamawiajgcego. Spotkanie odbedzie sie na wniosek Wykonawcy, w terminie uzgodnionym
z Zamawiajgcym.

Szczegdtowa dokumentacja powykonawcza, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, zostanie opracowana przez
Wykonawce w postaci Dokumentu pn. Dokumentacja Powykonawcza.

Dokumentacja Powykonawcza, o ktérej mowa w ust. 2, musi zawierac¢ co najmniej:
1) spis tresci;
2) wprowadzenie;
3) stownik pojec i skrotéw;
4) decyzje i zatozenia projektowo-architektoniczne;
5) opis architektury logicznej;
6) opis architektury technicznej;
7) opis technologii realizacj;
8) [wymaganie usuniete];
9) opis konfiguraciji infrastruktury teleinformatycznej;
10) opis wirtualizacji serwerow;
11) opis konfiguracii:
a) sieciowej,
b) serweréw (czes¢ sprzetowa, konsole dostepu, podziat dyskéw, uktad rozmieszczenia sprzetu
w szafach, itp.),
c) macierzy dyskowej,
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d) zasilaczy bezpieczenstwa;

12) opis klastrowania serweréw aplikacyjnych/bazodanowych;

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

opis Wezta regionalnego IIP, w tym:
a) opis rozwigzania,
b) opis zastosowanej technologii,

C) opis procedur instalacyjnych i konfiguracyjnych,

d) opis konfiguracji dostepu do baz danych,
e) opis publikacji kategorii tematycznych,

f) opis publikacji ustug sieciowych,

g) opis uzytkownikoéw, ich rol i uprawnien,

h) opis zastosowanej konfiguracji i parametryzacii;

opis Systemu Zarzadzania MSIP, w tym:
a) opis rozwigzania,
b) opis zastosowanej technologii,

c) opis procedur instalacyjnych i konfiguracyjnych,

d) opis konfiguracji baz danych, w tym:
- model fizyczny baz danych,
- opis tabel i kolumn,
- relacje,
e) opis importu danych,
f) opis uzytkownikow, ich roél i uprawnien,

g) opis zastosowanej konfiguracji i parametryzaciji;

opis Wtyczki Mapowej MSIP, w tym:
a) opis rozwigzania,
b) opis zastosowanej technologii,
c) opis procedur implementacyjnych,
d) opis konfiguracji dostepu do baz danych,

e) opis podtgczania ustug danych przestrzennych,
f) opis aktualizacji baz danych (dodawania nowych obiektow),

g) opis uzytkownikow, ich rol i uprawnien,
h) opis konfiguracji i parametryzaciji;

opis integracji Systemu Zarzadzania MSIP z Weztem regionalnym IIP, w tym:

a) opis rozwigzania,

b) opis zastosowanej technologii,
c) opis procedur instalacyjnych,
d) opis procedur integracyjnych,

e) opis zastosowanej konfiguracji i parametryzaciji;

opis Srodowiska Analitycznego MSIP, w tym:
a) opis rozwigzania,
b) opis zastosowanej technologii,

C) opis procedur instalacyjnych i konfiguracyjnych,

d) opis konfiguracji dostepu do baz danych,
e) opis mechanizmow analitycznych,
f) opis uzytkownikow, ich rél i uprawnien,

g) opis zastosowanej konfiguracji i parametryzaciji;
opis mechanizmu monitorowania Weztéw [IP, w tym:

a) opis rozwigzania,
b) opis zastosowanej technologii,

c) opis procedur instalacyjnych i konfiguracyjnych,

d) opis konfiguracji dostepu do baz danych,
e) opis mechanizmu monitorowania,
f) opis uzytkownikow, ich rél i uprawnien,

g) opis zastosowanej konfiguracji i parametryzaciji;

opis Platformy e-learning, w tym:
a) opis rozwigzania,
b) opis zastosowanej technologii,

c) opis procedur instalacyjnych i konfiguracyjnych,

d) opis konfiguracji dostepu do baz danych,
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10.

11.

e) opis platformy szkoleniowej,
f) opis uzytkownikow, ich rél i uprawnien,
g) opis zastosowanej konfiguracji i parametryzaciji;
20) opis Platformy e-learning, w tym:
a) opis rozwigzania,
b) opis zastosowanej technologii,
c) opis procedur instalacyjnych i konfiguracyjnych,
d) opis konfiguracji dostepu do baz danych,
e) opis Modutu RP,
f) opis uzytkownikéw, ich rél i uprawnien,
g) opis zastosowanej konfiguracji i parametryzaciji;
21) bezpieczenstwo i ochrona danych, w tym:
a) opis mechanizmoéw zapewniajgcych bezpieczenstwo,
b) opis mechanizméw backupu danych,
c) opis mechanizmoéw wysokiej dostepnosci,
d) opis mechanizméw réwnowazenia obcigzenia,
e) opis mechanizmoéw redundancji (przetgczania podczas awarii),
f) opis systemu zabezpieczen, obejmujacy co najmniej:
- przypadek utraty danych wynikajacych z wadliwego dziatania oprogramowania,
- awarii infrastruktury sprzetowej;
22) opis sposobu postepowania w sytuacjach awaryjnych i nadzwyczajnych oraz $ciezke eskalacji
Problemow;
23) raport z prac instalacyjnych i konfiguracyjnych;
24) raport z przeprowadzonych testéw.

Wytyczne do polityki bezpieczenstwa, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, zostang opracowane przez Wykonawce
w postaci Dokumentu pn. Wytyczne Polityki Bezpieczenstwa.

Wytyczne Polityki Bezpieczenstwa, o kiérych mowa w ust. 6, muszg zawiera¢ wytyczne dla Zamawiajgcego
z zakresu bezpieczenstwa systemoéw informatycznych z uwzglednieniem produktow wdrozonych
lub zmodyfikowanych przez Wykonawce w ramach realizacji Przedmiotu zaméwienia.

Wykonawca zobowigzany jest do ustalenia z Zamawiajgcym elementéw wchodzgcych w sktad Dokumentu,
0 ktérym mowa w ust. 7, w szczegdlnosci w zakresie:

1) procedur tworzenia i zarzgdzania kopiami zapasowymi;

2) procedur odtwarzania kopii zapasowych po awarii;

3) regulaminéw uzytkownika Produktéw Przedmiotu zamoéwienia (odpowiedzialno$¢, kompetencije,

uprawnienia, ograniczenia, prawa wtasnosci, itp.);
4) polityki uwierzytelniania uzytkownikow i ustug;
5) [wymaganie usuniete].

Instrukcje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3, zostang opracowane przez Wykonawce dla kazdego typu
uzytkownika i roli jaka petni, odrebnie dla kazdego Produktu Przedmiotu zamdwienia, m.in. w postaci
Dokumentéw pn.:

1) Podrecznik Administratora;

2) Podrecznik Administratora Lokalnego;

3) Podrecznik Uzytkownika.

Podrecznik Administratora, o ktérym mowa w ust. 9 pkt 1, musi wyjasnia¢ administratorowi Zamawiajgcego
dziatanie Produktu Przedmiotu zamdwienia oraz prezentowaé na ilustrowanych przyktadach, w jaki sposéb
nalezy wykonywa¢ typowe zadania administracyjne przewidziane do realizacji przez administratora
Zamawiajgcego. Dokument musi zawiera¢ instrukcje uzytkowania kazdego elementu oraz kazdej
funkcjonalnosci wchodzgcej w skfad Produktu przedmiotu zaméwienia.

Oprécz elementdw, o ktérych mowa w ust. 10, Podrecznik Administratora musi dodatkowo zawiera¢:
1) spis tresci;
2) wprowadzenie;
3) stownik pojec i skrotow;
4) opis Produktu Przedmiotu zaméwienia;
5) opis funkcjonalnosci;
6) opis rél i uprawnien uzytkownikow;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

7) zarzagdzanie kontami i uprawnieniami uzytkownikéw;
8) procedury instalacyjne;
9) procedury konfiguracyjne;
10) procedury parametryzacji;
11) procedury realizacji zadan administracyjnych;
12) procedury aktualizacji elementéw konfiguracji;
13) procedury aktualizacji platformy systemowej i programowej;
14) zarzadzanie serwerami;
15) zarzadzanie systemem back-up;
16) odtwarzanie Produktu Przedmiotu zamdéwienia z kodow zrédiowych.

Podrecznik Administratora Lokalnego, o ktérym mowa w ust. 9 pkt 2, musi wyjasnia¢ administratorowi
Partnera MSIP dziatanie Produktu Przedmiotu zamoéwienia oraz prezentowac na ilustrowanych przyktadach,
w jaki sposob nalezy wykonywacC typowe zadania administracyjne, przewidziane do realizacji przez
administratora Partnera MSIP. Dokument musi zawiera¢ instrukcje uzytkowania kazdego elementu oraz
kazdej funkcjonalnosci wchodzgcej w sklad Produktu przedmiotu zamoéwienia.

Oprocz elementéw, o ktorych mowa w ust. 12, Podrecznik Administratora Lokalnego musi dodatkowo
zawierac:
1) spis tresci;
2) wprowadzenie;
3) stownik pojec i skrotéw;
4) opis Produktu Przedmiotu zaméwienia;
5) opis funkcjonalnosci;
6) opis rél i uprawnien uzytkownikow;
7) zarzgdzanie kontami i uprawnieniami uzytkownikow lokalnych;
8) procedury konfiguracyjne;
9) procedury aktualizacji elementéw konfiguraciji;
10) procedury realizacji zadan administracyjnych.

Podrecznik Uzytkownika, o ktérym mowa w ust. 9 pkt 3, musi wyjasnia¢ uzytkownikowi dziatanie Produktu
Przedmiotu zamowienia oraz prezentowac na ilustrowanych przyktadach, w jaki sposéb nalezy wykonywaé
typowe zadania uzytkowe, przewidziane do realizacji przez uzytkownika. Dokument musi zawiera¢ instrukcje
uzytkowania kazdego elementu oraz kazdej funkcjonalnosci wchodzgcej w sktad Produktu przedmiotu
zamowienia.

Procedury utrzymaniowe, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4, zostang opracowane przez Wykonawce, odrebnie
dla kazdego Produktu Przedmiotu zamowienia, w postaci Dokumentéw pn. Procedury Utrzymaniowe.

Procedury Utrzymaniowe, o ktérych mowa w ust. 15, muszg opisywa¢ wszystkie czynnosci zwigzane
z utrzymaniem w sprawnosci Produktow Przedmiotu zamowienia, w tym m.in.:

1) sposo6b monitorowania;

2) diagnozowanie awarii;

3) opis obstugi biezgcej eksploataciji;

4) procedury zwigzane z biezgcg eksploatacja;

5) procedury przywracania Produktu Przedmiotu zamowienia po wystapieniu awarii.

Wytyczne i zalecenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 6, zostang opracowane przez Wykonawce, odrebnie dla
kazdego Produktu Przedmiotu zamowienia, w postaci Dokumentéw pn. Wytyczne i Zalecenia.

Wytyczne i Zalecenia, o ktérych mowa w ust. 17, majg stanowi¢ dla Zamawiajgcego i Partneréw MSIP
swoistego rodzaju kompendium/FAQ i muszg zawiera¢ m.in.:

1) opis najczesciej wystepujgcych problemoéw;

2) opis najczesciej wystepujacych btedéw;

3) opis najczesciej powtarzanych btedéw przez uzytkownikow.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 17, bedg podlegaty cyklicznej aktualizacji przez Wykonawce przez caty
okres trwania Umowy, w tym:

1) pierwsza aktualizacja musi zosta¢ wykonana w 3 miesigcu po odbiorze Przedmiotu zaméwienia;

2) druga aktualizacja musi zosta¢ wykonana w 6 miesigcu po odbiorze Przedmiotu zamdwienia;

3) trzecia aktualizacja musi zosta¢ wykonana w 9 miesigcu po odbiorze Przedmiotu zamoéwienia;

4) czwarta aktualizacja musi zosta¢ wykonana w 12 miesigcu po odbiorze Przedmiotu zaméwienia;
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

6.14
1.

5) piata aktualizacja musi zosta¢ wykonana w 18 miesigcu po odbiorze Przedmiotu zaméwienia;
6) szoésta aktualizacja musi zosta¢ wykonana w 24 miesigcu po odbiorze Przedmiotu zaméwienia.

Zaktualizowane Wytyczne i Zalecania, o ktérych mowa w ust. 17, w cyklach, o ktérych mowa w ust. 19,
Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajgcemu w terminie 10 Dni Roboczych od zakonczenia kazdej
aktualizacji.

Dokumenty wytworzone w ramach realizacji Zadania nr 13, bedg podlegaty bezptatnej aktualizacji przez
Wykonawce w trakcie realizacji catego Przedmiotu zamoéwienia oraz w wyniku realizacji ustug Asysty
Technicznej, ustugi Serwisu Technicznego oraz Gwaranciji.

Wykonawca zobowigzany jest pisemnie poinformowaé Zamawiajacego, o koniecznosci dokonania aktualizac;ji
Dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 21, oraz wykonania aktualizacji w terminie 10 Dni Roboczych
od dokonania zgtoszenia.

Aktualizacja Dokumentéw moze zosta¢ rowniez zainicjowana na wniosek Zamawiajgcego. W takiej sytuacii
Wykonawca wykona aktualizacje Dokumentow w terminie, o kibrym mowa w ust. 22.

Poprzez aktualizacje Dokumentdw, o ktdrej mowa w ust. 21, nalezy rozumieé tworzenie kolejnych nowych
i aktualnych wersji Dokumentu.

Zadanie nr 13 nalezy zrealizowa¢ zgodnie z terminami okreslonymi w Rozdziale 4 ,Termin realizacji
Przedmiotu zamdéwienia”.

Weryfikacja i odbior Dokumentu, wytworzonego w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie
przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Dokumentu okreslong w Rozdziale 16.1
~Weryfikacja i odbiér Dokumentu”.

Weryfikacja i odbior powykonawczego modelu danych bazy danych MSIP, wytworzonego w ramach realizacji
niniejszego Zadania, bedzie przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru modelu danych
okreslong w Rozdziale 16.2 ,Weryfikacja i odbiér modelu danych”.

Weryfikacja i odbioér Zadania nr 13 bedzie przeprowadzony zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Zadania
okreslong w Rozdziale 17 ,Weryfikacja i odbiér Zadania”.

Materiaty instruktazowe

Wykonawca, w ramach realizacji Zadania nr 14, opracuje i zaimplementuje w infrastrukturze
teleinformatycznej Zamawiajgcego materiaty instruktazowe w postaci kurséw e-learning.

Materiaty instruktazowe, o ktérych mowa w ust. 1, nalezy opracowa¢ w zakresie administracji i obstugi
Produktow Przedmiotu zamoéwienia, w tym m.in.:

1) Wezta regionalnego IIP;

2) Systemu Zarzgdzania MSIP;

3) Wtyczki Mapowej MSIP;

4) Srodowiska Analitycznego MSIP;

5) Mechanizmu Monitorowania Wezioéw |IP;

6) Platformy e-learning.

Implementacje, o ktérej mowa w ust. 1, nalezy zrealizowa¢ z wykorzystaniem Platformy e-learning
podlegajgcej modernizacji przez Wykonawce w ramach realizacji Zadania nr 11, o ktérym mowa w Rozdziale
6.11 ,Modernizacja Platformy e-learning”.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania materiatdw instruktazowych, zgodny z Platformg e-learning,
o ktérej mowa w ust. 3, dla wszystkich Produktow Przedmiotu zaméwienia, o ktérych mowa w ust. 2.

Materiaty instruktazowe nalezy opracowac dla dwdch typdw osdb szkolonych:
1) Administratoréw;
2) Uzytkownikow.

Wykonawca w ramach realizacji niniejszego Zadania opracuje szczegétowy zakres merytoryczny materiatow
instruktazowych dla kazdego Produktu Przedmiotu zaméwienia, o ktérych mowa w ust. 2, w postaci
Dokumentu, pn. Zakres Instruktazy. Dokument bedzie podlegat akceptacji przez Zmawiajgcego.
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7. W ramach opracowania Dokumentu, o ktérym mowa w ust. 6, Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia
z Zamawiajgcym szczegotowej zawartosci merytorycznej instruktazy. Uzgodnienia zostang przeprowadzone
pomiedzy Stronami na spotkaniu roboczym u Zamawiajgcego. Spotkanie odbedzie sie na wniosek
Wykonawcy, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

8. Dokument, o ktérym mowa w ust. 6, nalezy opracowac¢ z zachowaniem:
1) wymagan Zamawiajgcego przedstawionych w niniejszym OPZ;
2) wyjasnien Zamawiajgcego do niniejszego OPZ, ktére Wykonawca jest zobowigzany zebra¢ na etapie
realizacji niniejszego Zadania;
3) uzgodnien z Zamawiajgcym.

9. Materialy instruktazowe Wezta regionalnego IIP, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1, muszg obejmowaé swym
zakresem wszystkie dostepne funkcjonalnosci Produktu, w tym co najmniej:
1) prezentacje Wezta regionalnego IIP;
2) nawigowanie po WeZle regionalnym IIP;
3) wykonywanie wszystkich dostepnych funkcjonalnosci;
4) konfiguracje i obstuge komponentow;
5) konfiguracje i obstuge portalu mapowego;
6) konfiguracje i publikacje ustug danych przestrzennych;
7) konfiguracje portalu mapowego;
8) personalizacje portalu mapowego;
9) konfiguracje danych przestrzennych dostepnych w portalu mapowym;
10) udostepnianie danych przestrzennych innym weztom;
11) korzystania z danych przestrzennych pochodzacych z innych weztéw.
12) publikacje metadanych;
13) konfiguracje mechanizmoéw wykonywania kopii bezpieczenstwa.

10. Materialy instruktazowe Systemu Zarzgdzania MSIP, o kiérym mowa w ust. 2 pkt 2, muszg obejmowaé swym
zakresem wszystkie dostepne funkcjonalnosci Produktu, w tym co najmniej:
1) prezentacje Systemu Zarzadzania MSIP;
2) nawigowanie po Systemie Zarzgdzania MSIP;
3) wykonywanie wszystkich dostepnych funkcjonalnosci;
4) konfiguracje i obstuge komponentow;
5) konfiguracje i obstuge Systemu Zarzgdzania MSIP;
6) konfiguracje wygladu, struktury i zawartosci formatek;
7) tworzenie nowych formatek;
8) import danych do baz danych;
9) eksport danych z bazy danych;
10) zasilenie danymi przestrzennymi;
11) lokalizowanie danych przestrzennych;
12) publikowanie ustug danych przestrzennych;
13) tworzenie metadanych;
14) tworzenie uzytkownikow;
15) nadawanie uprawnien uzytkownikom;
16) konfiguracje mechanizméw wykonywania kopii bezpieczenstwa.

11. Materiaty instruktazowe Wtyczki Mapowej MSIP, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 3, muszg obejmowac¢ swym
zakresem wszystkie dostepne funkcjonalnosci Produktu, w tym co najmniej:
1) prezentacje Wtyczki Mapowej MSIP;
2) mozliwe zastosowania Wtyczki Mapowej MSIP;
3) sposob wykorzystania Wtyczki Mapowej MSIP;
4) implementacje Wtyczki Mapowej MSIP;
5) wykonywanie wszystkich dostepnych funkcjonalnosci;
6) konfiguracje i obstuge Wtyczki Mapowej MSIP;
7) nawigowanie po interfejsie Wtyczki Mapowej MSIP;
8) podtaczanie ustug danych przestrzennych;
9) dodawanie lub wrysowywanie nowych obiektéw z wykorzystaniem Wtyczki Mapowej MSIP;

12. Materialy instruktazowe Srodowiska Analitycznego MSIP, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 4, muszg obejmowaé
swym zakresem wszystkie dostepne funkcjonalnosci Produktu, w tym co najmniej:
1) prezentacje Srodowiska Analitycznego MSIP;
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2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)

nawigowanie po Srodowisku Analitycznym MSIP;
wykonywanie wszystkich dostepnych funkcjonalnosci;
konfiguracje i obstuge komponentoéw;

konfiguracje i obstuge Srodowiska Analitycznego MSIP;
konfiguracje wygladu, struktury i zawartosci formatek;
tworzenie analiz przestrzennych;

definiowanie nowych analiz przestrzennych;

obstuge dostepnych analiz przestrzennych;

tworzenie uzytkownikow;

nadawanie uprawnien uzytkownikom;

konfiguracje mechanizmoéw wykonywania kopii bezpieczenstwa.

13. Materiaty instruktazowe Mechanizmu Monitorowania Weziéw 1IP, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 5, muszag
obejmowac swym zakresem wszystkie dostepne funkcjonalnosci Produktu, w tym co najmniej:

1
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)
10)

prezentacje Mechanizmu Monitorowania Weziéw IIP;

nawigowanie po narzedziach wchodzacych w sklad Mechanizmu Monitorowania Weziéw 1IP;
wykonywanie wszystkich dostepnych funkcjonalnosci;

konfiguracje i obstuge komponentoéw;

konfiguracje i obstuge Mechanizmu Monitorowania Weztéw IIP;

tworzenia statystyk wykorzystania Weztéw IIP;

obstuge modutu administracyjnego/operatora/uzytkownika;

tworzenie uzytkownikow;

nadawanie uprawnien uzytkownikom;

konfiguracje mechanizmow wykonywania kopii bezpieczenstwa.

14. Materiaty instruktazowe Platformy e-learning, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 6, muszg obejmowaé swym zakresem
wszystkie dostepne funkcjonalnosci Produktu, w tym co najmniej:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)
10)
11)
12)
13)

prezentacje Platformy e-learning;

nawigowanie po Platformie e-learning;

wykonywanie wszystkich dostepnych funkcjonalnosci;
konfiguracje i obstuge komponentoéw;

konfiguracje i obstuge Platformy e-learning;

konfiguracje wygladu, struktury i zawartosci materiatéw szkoleniowych;
tworzenia nowych materiatéw szkoleniowych;

import materiatéw szkoleniowych;

eksport materiatéw szkoleniowych;

obstuge modutu administracyjnego/operatora/uzytkownika;
tworzenie uzytkownikow;

nadawanie uprawnien uzytkownikom;

konfiguracje mechanizméw wykonywania kopii bezpieczenstwa.

15. Uzgodniona z Zamawiajgcym szczegotowa zawartos¢ merytoryczna materiatdw instruktazowych
dla Produktéow Przedmiotu zaméwienia, o ktdrych mowa w ust. 2, po zapoznaniu sie z ich trescig przez osoby
szkolone, o ktérych mowa w ust. 5, musi umozliwiaé samodzielng prace z poszczegolnymi Produktami
wdrozonymi w ramach realizacji Przedmiotu zaméwienia.

16. Zamawiajgcy wymaga, aby opracowane przez Wykonawce materiaty instruktazowe:

1
2)
3)

4)
5)

zostaty zrealizowane zgodnie ze standardem SCORM 2004 i SCORM 2014 (SCORM - Sharable Content
Object Reference Model);

zostaty przygotowane z wykorzystaniem narzedzia do tworzenia kurséw elLearningowych — LCMS
(Learning Content Management System);

byly prowadzone przez Internet z wykorzystaniem dowolnej przeglgdarki internetowe;.

zostaty zapisane w formacie XML;

posiadaty strukture, ktéra pozwoli Zamawiajgcemu na import do Platformy e-learning, o ktdrej mowa
w ust. 3, oraz do systemu Moodle.

17. Materiaty instruktazowe, o ktérych mowa w ust. 1, muszg funkcjonowac na trzech poziomach zawarto$ci:

1

2)

poziom podstawowy — zachowania i umiejetnosci angazujgce proces myslowy, ktére sprawia,
ze odczuwa sie potrzebe poznania i nabycia nowej wiedzy i umiejetnosci;

poziom oddziatywania — nastawienie, postawa, emocje, odczucia, ktére motywujg osobe szkolong
do kontynuacji nauki;
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3) poziom psychomotoryczny — zawartos¢ wywotujgca akcje i dziatania ruchowe uzytkownika szkolenia.

Kazdy materiat instruktazowy musi mie¢ okreslony dydaktyczny cel, ktéry determinuje jego postaé, strukture,
sposéb dystrybucji, metody monitorowania oraz tresc.

Materiaty instruktazowe, o ktérych mowa w ust. 1, muszg mie¢ wtasciwg kompozycje sktadajaca sie z czesci
wstepnej, rozwiniecia oraz podsumowania (zakonczenia):

1) czes¢ wstepna musi zawiera¢ informacje o strukturze kursu oraz jego zawartosci — prezentowa¢ powinna
osobom szkolonym czego majg sie uczyC, jakie sg cele szkolenia, ile czasu zajmie szkolenie, jakie
dzienne obcigzenie czasowe jest wymagane,

2) rozwiniecie szkolenia musi zawiera¢ czes¢ wtasciwg szkolenia sktadajgca sie z materiatéw okreslonych
specyfikacjg odpowiednig dla danego tematu;

3) podsumowanie musi pemic funkcje zaréwno powtdrzenia najwazniejszych elementow kursu, ale rowniez
dawac osobie szkolonej satysfakcje z osiggniecia celu.

Opracowane przez Wykonawce materiaty instruktazowe dla Produktéw Przedmiotu zaméwienia, o ktérych
mowa w ust. 2, musza:
1) by¢ wielopoziomowo zmodularyzowane tj. podzielona na odpowiednio mate moduly i obiekty,
z zachowaniem wzajemnej spojnosci;
2) zawiera¢ szkolenia, testy oraz egzaminy;
3) byc¢ zwiezte (znacznie bardziej niz typowy kurs) przy zachowaniu maksymalizacji przekazu;
4) zawiera¢ tresci multimedialne, ksigzki elektroniczne, elementy audio/wideo;
5) umozliwia¢ prowadzenie wyktadow w tzw. wirtualnych klasach;
6) stosowa¢ pomieszane media adekwatne do uczonej tresci (nagrania audio, filmy, animacje, tekst,
elementy interakcyjne, itp.);
7) stosowac rézne, mieszane formy przekazu adekwatne do uczonej tresci (wykfady, analiza przypadkow,
samodzielne demonstracje, symulacje, samodzielne wnioskowanie, itp.);
8) odnosi¢ sie do praktyki;
9) zawiera¢ interaktywne powtorki o réznym zakresie (przekrojowe, czgstkowe, tematyczne)
i wykorzystujgce rézne metody (animacje, demonstracje).

Materiaty instruktazowe muszg byé¢, w mozliwie najwiekszym stopniu, przygotowane pod katem dostepnosci
dla oséb niepetnosprawnych, w tym:
1) tresci, kidére nie sg tekstem powinny posiadac¢ alternatywe zapewniajgcg funkcjonalno$¢ danego
elementu;
2) materiaty audio i video powinny posiadac tre$¢ o rbwnowaznym przekazie zapisang w postaci innych
mediow;
3) kolory w tresci powinny byé uzyte wylgcznie jako rozréznienie danego fragmentu tekstu (np. opis
wykresu, tabeli, itp.);
4) nalezy unika¢ elementdéw imitujgcych btysk lub migotanie (o czestotliwosci wiekszej niz trzy razy na
sekunde).

Wszystkie materiaty instruktazowe opracowane przez Wykonawce w ramach realizacji Zadania nr 14, nalezy
dostarczy¢ Zamawiajacemu na nosnikach optycznych wraz z kompletng instrukcjg opisujgca sposoéb instalacii
kursow na Platformie e-learning.

Implementacja materiatéw instruktazowych, o ktérej mowa w ust. 1, musi zosta¢ zrealizowana nie pdzniej niz
w terminie 14 Dni Roboczych przed dniem rozpoczecia instruktazy realizowanych w ramach Zadania nr 15,
o ktérym mowa w Rozdziale 6.15 ,Instruktaze”.

Dokumenty oraz materiaty instruktazowe wytworzone w ramach realizacji Zadania nr 14, bedg podlegaty
bezptatnej aktualizacji przez Wykonawce w trakcie realizacji catego Przedmiotu zamoéwienia oraz w wyniku
realizacji ustug Asysty Technicznej, ustugi Serwisu Technicznego oraz Gwaranc;ji.

Wykonawca zobowigzany jest pisemnie poinformowaé Zamawiajacego, o koniecznosci dokonania aktualizac;ji
Dokumentdéw lub materiatéw instruktazowych, o ktérych mowa w ust. 6, oraz wykonania aktualizacji w terminie
10 Dni Roboczych od dokonania zgtoszenia.

Aktualizacja Dokumentéw oraz materiatow instruktazowych moze zosta¢ rowniez zainicjowana na wniosek
Zamawiajgcego. W takiej sytuacji Wykonawca wykona aktualizacje Dokumentéw w terminie, o ktérym mowa
w ust. 25.
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6.15
1.

Poprzez aktualizacje Dokumentéw lub materiatéw instruktazowych, o ktérej mowa w ust. 26, nalezy rozumie¢
tworzenie kolejnych nowych i aktualnych wersji Dokumentu lub materiatéw instruktazowych.

Zadanie nr 14 nalezy zrealizowa¢ zgodnie z terminami okreslonymi w Rozdziale 4 ,Termin realizacji
Przedmiotu zaméwienia”.

Weryfikacja i odbior Dokumentu, wytworzonego w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie
przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Dokumentu okreslong w Rozdziale 16.1
~Weryfikacja i odbiér Dokumentu”.

Weryfikacja i odbiér materiatow instruktazowych, wytworzonego w ramach realizacji niniejszego Zadania,
bedzie przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru materiatéw instruktazowych okreslong
w Rozdziale 16.8 ,Weryfikacja i odbiér materiatéw instruktazowych”.

Weryfikacja i odbior Zadania nr 14 bedzie przeprowadzony zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Zadania
okreslong w Rozdziale 17 ,Weryfikacja i odbiér Zadania”.

Instruktaze

Wykonawca, w ramach realizacji Zadania nr 15, przeprowadzi instruktaze dla Zamawiajgcego i Partnerow
MSIP z zakresu Produktdw Przedmiotu zaméwienia wdrozonych lub dostarczonych w ramach realizacji
Przedmiotu zaméwienia.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia instruktazy, o ktérych mowa w ust. 1, dla nastepujacych
Produktow Przedmiotu zamoéwienia:

1) Model Danych MSIP;

2) Wezet regionalny IIP;

3) System Zarzgdzania MSIP;

4) Wtyczka Mapowa MSIP;

5) Srodowisko Analityczne MSIP;

6) Mechanizm Monitorowania Weztéw IIP;

7) Platforma e-learning,

8) Modutu RP.

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia nastepujacych typow instruktazy:
1) przystanowiskowe — w formie wyktaddw i wsparcie w uzytkowaniu;
2) grupowe — w formie wykladéw i éwiczen.

Celem instruktazy jest nabycie przez uczestnikow umiejetnosci pozwalajgcych na samodzielne i optymalne
wykorzystywania Produktéw Przedmiotu zamdwienia, o ktérych mowa w ust. 2.

Instruktaze nalezy przeprowadzi¢ dla nastepujacych typow uczestnikow:
1) Administrator (MSIP) — administratorzy wskazani przez Zamawiajgcego;
2) Administrator (Partner MSIP) — administratorzy wskazani przez Partneréw;
3) Administrator (Infrastruktury) — administratorzy wskazani przez Zamawiajgcego;
4) Uzytkownik (MSIP) — uczestnicy wskazani przez Zamawiajgcego;
5) Uzytkownik (Partner MSIP) — uczestnicy wskazani przez Partnera.

Instruktaze przystanowiskowe, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1, nalezy zrealizowa¢ dla:
1) Administratoréw (MSIP), o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1 — maksymalnie 5 uczestnikéw (5 dni po min. 6h);
2) Administratoréw (Infrastruktury), o ktérych mowa w ust. 5 pkt 3 — maksymalnie 5 uczestnikéw (2 dni
po min. 6h);
3) Administratoréw (Partner MSIP), o ktérych mowa w ust. 5 pkt 2 — maksymalnie 50 uczestnikoéw (2 dni
po min. 6h, odrebnie dla kazdego Partnera MSIP).

Instruktaze grupowe, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2, nalezy zrealizowac dla:
1) Administratoréw (Partner MSIP), o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1 — maksymalnie 30 uczestnikéw (2 dni
po min. 6h);
2) Uzytkownikéw (MSIP), o ktérych mowa w ust. 5 pkt 5 — maksymalnie 40 uczestnikéw (2 dni po min. 6h);
3) Uzytkownikéw (Partner MSIP), o ktérych mowa w ust. 5 pkt 5 — maksymalnie 100 uczestnikéw (2 dni
po min. 6h).
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Wykaz uczestnikéw, o ktérych mowa w ust. 5, ust. 6 oraz ust. 7, zostanie przekazany przez Zamawiajgcego
na wniosek Wykonawcy.

Wykonawca zrealizuje instruktaze przystanowiskowe dla Administratorow (MSIP), o ktérych mowa w ust. 6
pkt 1, z zakresu administracji na poziomie Zamawiajgcego Produktami Przedmiotu zamowienia, w tym:

1) Wezel regionalny IIP;

2) System Zarzgdzania MSIP;

3) Wityczka Mapowa MSIP;

4) Srodowisko Analityczne MSIP;

5) Mechanizmu Monitorowania Weziow |IP;

6) Platforma e-learning,

7) Modutu RP.

Wykonawca zrealizuje instruktaze przystanowiskowe dla Administratoréw (Infrastruktury), o ktérych mowa
w ust. 6 pkt 2, z zakresu administracji infrastrukturg teleinformatyczng wykorzystywang do obstugi Produktéw
Przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca zrealizuje instruktaze przystanowiskowe dla Administratoréw (Partner MSIP), o ktérych mowa
w ust. 6 pkt 3, z zakresu administracji na poziomie Partnera Produktami Przedmiotu zaméwienia, w tym:

1) Wezel regionalny IIP;

2) System Zarzgdzania MSIP;

3) Wityczka Mapowa MSIP;

4) Srodowisko Analityczne MSIP.

Wykonawca zrealizuje instruktaze grupowe dla Uzytkownikéw (MSIP), o ktérych mowa w ust. 7 pkt 2,
z zakresu obstugi na poziomie Zamawiajgcego Produktéw Przedmiotu zamowienia, w tym:

1) Wezet regionalny IIP;

2) Wityczka Mapowa MSIP;

3) Srodowisko Analityczne MSIP;

4) Platforma e-learning.

Wykonawca zrealizuje instruktaze grupowe dla Administratoréw (Partner MSIP), o ktérych mowa w ust. 7
pkt 1, Uzytkownikéw (Partner MSIP), o ktérych mowa w ust. 7 pkt 3, z zakresu obstugi na poziomie Partnera
Produktéw Przedmiotu zamdwienia, w tym:

1) Wezel regionalny IIP;

2) System Zarzgdzania MSIP;

3) Wtyczka Mapowa MSIP;

4) Srodowisko Analityczne MSIP;

5) Platforma e-learning.

Instruktaze przystanowiskowe, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1, bedg realizowane w siedzibie Zamawiajgcego
oraz w siedzibach Partnerow MSIP. Doktadne lokalizacje zostang przekazane przez Zamawiajacego
na wniosek Wykonawcy.

Instruktaze grupowe, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2, beda realizowane w sali szkoleniowej Zamawiajgcego
zlokalizowanej w siedzibie DCGIK przy ul. Ludwika Mycielskiego 21 w Warszawie.

Sala szkoleniowa, o ktérej mowa w ust. 15, wyposazona jest w 12 stanowisk komputerowych (dla uczestnikéw
instruktazy), 1 stanowisko komputerowe (dla prowadzgcego instruktaze), projektor oraz klimatyzacje.

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania stanowisk komputerowych, o ktérych mowa w ust. 16,
na potrzeby realizacji instruktazy.

Wykonawca przed przystgpieniem do realizacji instruktazy, o ktérych mowa w ust. 3, w zakresie
Produktow Przedmiotu zamoéwienia, o ktérych mowa w ust. 2, opracuje harmonogram oraz szczegdtowy
zakres merytoryczny materiatow instruktazowych w postaci Dokumentu pn. Plan Realizacji Instruktazy.
Dokument bedzie podlegat akceptacji przez Zamawiajgcego.

Poprzez materiaty instruktazowe, o ktérych mowa w ust. 18, nalezy rozumiec:
1) podreczniki uzytkownika;
2) podreczniki administratora;
3) program instruktazu;
4) prezentacje.
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W ramach opracowania Dokumentu, o ktérym mowa w ust. 18, Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia
z Zamawiajgcym szczegotowej struktury Dokumentu. Uzgodnienia zostang przeprowadzone pomiedzy
Stronami na spotkaniu roboczym u Zamawiajgcego. Spotkanie odbedzie sie na wniosek Wykonawcy,
w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Po akceptacji przez Zamawiajgcego Planu Realizacji Instruktazy, o ktérym mowa w ust. 18, Wykonawca
opracuje materiaty instruktazowe, o ktérych mowa w ust. 19. Materiaty instruktazowe bedg podlegaty
akceptacji przez Zamawiajgcego.

W ramach opracowania materiatéw instruktazowych, o ktérym mowa w ust. 19, Wykonawca zobowigzany jest
do uzgodnienia z Zamawiajgcym struktury oraz zawarto$ci merytorycznej materiatow. Uzgodnienia zostang
przeprowadzone pomiedzy Stronami na spotkaniu roboczym u Zamawiajgcego. Spotkanie odbedzie sie na
wniosek Wykonawcy, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Dokument, o ktérym mowa w ust. 18, oraz materiaty instruktazowe, o ktérych mowa w ust. 19, Wykonawca
opracuje z zachowaniem:
1) wymagan Zamawiajgcego przedstawionych w niniejszym OPZ;
2) wyjasnien Zamawiajgcego do niniejszego OPZ, ktére Wykonawca jest zobowigzany zebra¢ na etapie
realizacji niniejszego Zadania;
3) uzgodnien z Zamawiajgcym;
4) zgodnosci z Dokumentami opracowanymi przez Wykonawce w ramach realizacji Zadania nr 13,
o ktérych mowa w Rozdziale 6.13 ,Dokumentacja powykonawcza”, w szczegolnosci:
a) Dokumentacja Powykonawcza,
b) Podreczniki Administratora,
¢) Podreczniki Administratora lokalnego;
d) Podreczniki Uzytkownika;
5) zgodnosci z materiatami instruktazowymi opracowanymi przez Wykonawce w ramach realizacji
Zadania nr 14, o ktérym mowa w Rozdziale 6.14 ,Materiaty instruktazowe”.

Przed rozpoczeciem instruktazy grupowych Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi komplet materiatow
instruktazowych:
1) materialy instruktazowe muszg osta¢ dostarczone w formie papierowe;j i elektronicznej;
2) materiaty szkoleniowe muszg obejmowac cato$¢ zagadnien dotyczacych zakresu merytorycznego
instruktazy;
3) materialy szkoleniowe powinny by¢ sporzagdzone w jezyku polskim (wyjgtek stanowi dokumentacja,
ktora nie jest dostepna w jezyku polskim).

Wykonawca, w kazdym dniu instruktazu grupowego, zapewni uczestnikom ustugi gastronomiczne wraz
z petng obstuga (planowane sa trzy 20 minutowe przerwy kawowe, z czego pierwsza przerwa powinna odby¢
sie przed rozpoczeciem instruktazy), obejmujgce:

1) kawa z ekspresu (dodatki: mleko, cukier);

2) herbata ekspresowa w torebkach (dodatki: cytryna, cukier);

3) woda mineralna (gazowana i niegazowana);

4) soki (co najmniej 2 rodzaje);

5) ciastka konferencyjne (co najmniej 3 rodzaje);

6) ciasta (co najmniej 2 rodzaje);

7) przekaski stone (co najmniej 2 rodzaje);

8) owoce (co najmniej 3 rodzaje owocow);

9) kanapki (co najmniej 4 rodzaje).

W czasie jednej przerwy kawowej, o ktorych mowa w ust. 25, przewiduje si¢ dla kazdego uczestnika
instruktazy nastepujgce miary i wagi serwowanych produktéw:

1) kawa z ekspresu — 200 ml/os.;

2) herbata — 200 ml/os. (wrzatek w termosach konferencyjnych);

3) woda mineralna (gazowana i niegazowana) — 150 ml/os.;

4) soki — 100 ml/os.;

5) ciastka konferencyjne — 50g/0s.;

6) ciasta— 100g/os.;

7) przekaski stone — 15g/0s.;

8) owoce — 200g/0s.;

9) kanapki — 150g/os;
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10) mleko — 20 ml mleka UHT 3,2% na osobe (podawane w dzbankach);
11) cukier —5g/os.;
12) cytryna — 1 plaster na osobe.

Na poczatku oraz na koncu kazdego dnia instruktazy Wykonawca sporzadzi liste obecnosci. Udziat uczestnika
w instruktazu w danym dniu musi zosta¢ potwierdzony jego podpisem (na poczatku oraz na koncu szkolenia).

Wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg niniejszego Zadania sg ponoszone przez Wykonawce
i zawierajg sie w cenie Zamowienia.

Materiaty instruktazowe, o ktérych mowa w ust. 19, wytworzone w ramach realizacji Zadania nr 15, bedg
podlegaty bezptatnej aktualizacji przez Wykonawce w trakcie realizacji catego Przedmiotu zaméwienia, w tym
réwniez po realizacji ustug Asysty Technicznej, ustugi Serwisu Technicznego oraz Gwarang;ji.

Wykonawca zobowigzany jest pisemnie poinformowac Zamawiajgcego, o koniecznosci dokonania aktualizaciji
materiatow instruktazowych, o ktérych mowa w ust. 19, oraz wykonania aktualizacji w terminie 10 Dni
Roboczych od dokonania zgtoszenia.

Aktualizacja Dokumentu moze zosta¢ réwniez zainicjowana na wniosek Zamawiajgcego. W takiej sytuaciji
Wykonawca wykona aktualizacje Dokumentu w terminie, o ktérym mowa w ust. 30.

Poprzez aktualizacje materiatow instruktazowych, o ktérej mowa w ust. 19, nalezy rozumie¢ tworzenie
kolejnych nowych i aktualnych wersji materiatoéw instruktazowych.

Zadanie nr 15 nalezy zrealizowa¢ zgodnie z terminami okreslonymi w Rozdziale 4 ,Termin realizacji
Przedmiotu zamowienia”.

Weryfikacja i odbiér Dokumentu, wytworzonego w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie
przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Dokumentu okreslong w Rozdziale 16.1
~Weryfikacja i odbiér Dokumentu”.

Weryfikacja i odbiér instruktazy, przeprowadzonych w ramach realizacji niniejszego Zadania, bedzie
przeprowadzona zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru instruktazy okreslong w Rozdziale 16.9
~Weryfikacja i odbior instruktazy”.

Weryfikacja i odbioér Zadania nr 15 bedzie przeprowadzony zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Zadania
okreslong w Rozdziale 17 ,Weryfikacja i odbiér Zadania”.

Asysta Techniczna

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ustugi Asysty Technicznej na rzecz Zamawiajgcego, Partnerow
Projektu ASI, Partneréw Projektu BW i Partnerow MSIP.

Asysta Techniczna, o ktérej mowa w ust. 1, bedzie Swiadczona przez Wykonawce na realizacje (na rzecz
Zamawiajgcego, Partneréw Projektu ASI, Partneréw Projektu BW i Partnerow MSIP) prac w zakresie i na
zasadach okreslonych w niniejszym rozdziale.

Wykonawca wykona ustugi Asysty Technicznej wedilug zgtaszanych potrzeb i priorytetéw okreslonych przez
Zamawiajgcego.

Ustuga Asysty Technicznej bedzie swiadczona przez Wykonawce w liczbie ................ roboczogodzin
(okreslonych przez Wykonawce w formularzu ofertowym — nie mniej niz 20 000 roboczogodzin) po uptywie
15 Dni Roboczych od dnia podpisania przez Strony Umowy i bedzie trwala do wyczerpania limitu
roboczogodzin lub do konca okresu utrzymania efektéw Projektu ASI tj. do konnca 2026 r.

Ustugi Asysty Technicznej nie bedg dodatkowo ptatne. Koszt realizacji ustug Wykonawca uwzgledni
w catkowitym wynagrodzeniu Wykonawcy za realizacje Przedmiotu zamodwienia (w tym m.in. koszty
wynagrodzen i diet dla pracownikéw, dojazdow do Zamawiajgcego, transportu infrastruktury
teleinformatycznej, ubezpieczenia na czas transportu, instalacji, konfiguracji, testowania oraz wszystkie inne
koszy zwigzane z realizacjg ustug Asysty Technicznej).

Ustugi zrealizowane w ramach Asyst Technicznych bedg rozliczane w ramach roboczogodzin okreslonych
przez Wykonawce w formularzu ofertowym. Ustuga Asysty Technicznej bedzie rozliczana z doktadnoscig
do jednej roboczogodziny.

Strona 63 z 95



CG-R-1.ZP.U.272.102.2019.MK Zatgcznik nr 2 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia

7. Asysta Techniczna bedzie obejmowata realizacje prac zwigzanych m.in. z:
1) prowadzeniem prac analitycznych lub projektowych zwigzanych z rozwojem:

a)
b)
c)

Modelu Danych MSIP,

Wezla regionalnego IIP,

Weztéw lokalnych IIP,

Systemu Zarzgdzania MSIP,

Wityczki Mapowej MSIP,

integracji Systemu Zarzgdzania MSIP z Weztem regionalnym IIP,
Srodowiska Analitycznego MSIP,

Mechanizmu Monitorowania Weztow IIP,

Platformy e-learning,

Modutu RP;

2) tworzeniem lub aktualizacja Dokumentow zwigzanych z:

a)
b)
c)
d)

Modelem Danych MSIP,

Weztem regionalnym IIP,

Weztami lokalnymi 1P,

Systemem Zarzgdzania MSIP,

Wtyczkg Mapowg MSIP,

cyfryzacja danych przestrzennych MSIP,
integracjg Systemu Zarzadzania MSIP z Wezlem regionalnym IIP,
Srodowiskiem Analitycznym MSIP,
Mechanizmem Monitorowania Weztow |IP,
Platformg e-learning,

Modutem RP;

3) tworzeniem lub aktualizacjag Dokumentoéw zwigzanych z rozwojem:

)

Modelu Danych MSIP,

Wezla regionalnego IIP,

Weztow lokalnych IIP,

Systemu Zarzadzania MSIP,

Wtyczki Mapowej MSIP,

integracji Systemu Zarzgdzania MSIP z Weztem regionalnym IIP
Srodowiska Analitycznego MSIP,

Mechanizmu Monitorowania Weztéw IIP;

Platformy e-learning,

Modutu RP;

4) realizacjg prac rozwojowych:

)

Modelu Danych MSIP,

Wezla regionalnego IIP,

Weztéw lokalnych 1IP (z wylgczeniem dekompilacji, demontazu lub innego rodzaju odtwarzania
kodu zrédtowego oprogramowania Modut SDI),

Systemu Zarzgdzania MSIP,

Wtyczki Mapowej MSIP,

integracji Systemu Zarzgdzania MSIP z Weztem regionalnym IIP,
Srodowiska Analitycznego MSIP,

Mechanizmu Monitorowania Wezitéw IIP,

Platformy e-learning,

Modutu RP;

5) modyfikacjg lub rozszerzeniem funkcjonalnosci:

a)
b)
<)

Modelu Danych MSIP,

Wezla regionalnego IIP,

Weztéw lokalnych IIP (z wylgczeniem dekompilacji, demontazu lub innego rodzaju odtwarzania
kodu zrédtowego oprogramowania Modut SDI),

Systemu Zarzgdzania MSIP,

Wtyczki Mapowej MSIP,

integracji Systemu Zarzgdzania MSIP z Weztem regionalnym IIP,

Srodowiska Analitycznego MSIP,

Mechanizmu Monitorowania Wezitéw IIP,

Platformy e-learning,
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6)

7
8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

j) Modutu RP;
realizacjg wdrozen:
a) zmodyfikowanego Modelu Danych MSIP,
b) zmodyfikowanego Wezta regionalnego IIP,
¢) zmodyfikowanych Weztéw lokalnych IIP,
d) zmodyfikowanego Systemu Zarzadzania MSIP,
e) zmodyfikowanej Wtyczki Mapowej MSIP,
f) zmodyfikowanego Srodowiska Analitycznego MSIP,
g) zmodyfikowanego Mechanizmu Monitorowania Weztéw IIP,
h) zmodyfikowanej Platformy e-learning,
i) zmodyfikowanego Modutu RP;
realizacjg nowych wdrozen Weztéw lokalnych 1IP;
pozyskiwaniem danych przestrzennych oraz baz danych od Zamawiajgcego, Partneréow Projektu ASI,
Partneréw Projektu BW lub Partnerow MSIP;
cyfryzacja lub nadaniem lokalizacji przestrzennych w oparciu o:
a) dane przestrzenne Zamawiajgcego lub Partneréw MSIP,
b) bazy danych Zamawiajgcego lub Partneréw MSIP;
zasilaniem danymi przestrzennymi lub bazami danych (Zamawiajgcego lub Partnerow MSIP) wspodlnej
bazy danych MSIP obstugujace;j:
a) Wezel regionalny IIP lub zmodyfikowany Wezet regionalny IIP,
b) System Zarzgdzania MSIP lub zmodyfikowany System Zarzgdzania MSIP,
c) Srodowisko Analityczne MSIP lub zmodyfikowane Srodowiska Analitycznego MSIP;
realizacjg prac konfiguracyjnych:
a) Wezia regionalnego IIP lub zmodyfikowanego Wezta regionalnego IIP,
b) Weztéw lokalnych IIP,
c) Systemu Zarzgdzania MSIP lub zmodyfikowanego Systemu Zarzadzania MSIP,
d) Wtyczki Mapowej MSIP lub zmodyfikowanej Wtyczki Mapowej MSIP,
e) Srodowiska Analitycznego MSIP lub zmodyfikowanego Srodowiska Analitycznego MSIP,
f) Mechanizmu Monitorowania Weztéw 1IP lub zmodyfikowanego Mechanizmu Monitorowania
Weztéw IIP,
g) Platformy e-learning lub zmodyfikowanej Platformy e-learning,
h) Modutu RP lub zmodyfikowanego Modutu RP;
publikacjg danych przestrzennych z:
a) Systemu Zarzgdzania MSIP lub zmodyfikowanego Systemu Zarzadzania MSIP,
b) Wezta regionalnego IIP lub zmodyfikowanego Wezta regionalnego 1P,
c) Weztow lokalnych IIP;
opracowaniem i/lub publikacjg metadanych:
a) dla danych MSIP,
b) dla danych Wezta regionalnego IIP,
c) dla danych Weztdw lokalnych IIP;
wsparciem Zamawiajgcego lub Partneréw Projektu ASI lub Partneréw Projektu BW lub Partneréw MSIP
w realizacji czynnosci zwigzanych z administrowaniem:
a) Weztem regionalnym IIP lub zmodyfikowanym Weztem regionalnym IIP,
b) Weztami lokalnymi IIP,
c) Systemem Zarzadzania MSIP lub zmodyfikowanym Systemem Zarzgdzania MSIP,
d) Wtyczkg Mapowg MSIP lub zmodyfikowang Wtyczka Mapowag MSIP,
e) Srodowiskiem Analitycznym MSIP lub zmodyfikowanym Srodowiskiem Analitycznym MSIP,
f) Mechanizmem Monitorowania Weztéw IIP lub zmodyfikowanym Mechanizmem Monitorowania
Weztéw IIP,
g) Platformg e-learning lub zmodyfikowang Platformg e-learning,
h) Modutem RP lub zmodyfikowanym Modutem RP;
wsparciem Zamawiajgcego lub Partneréw Projektu ASI lub Partneréw Projektu BW lub Partneréw MSIP
w realizacji czynnos$ci zwigzanych z uzytkowaniem:
a) Wezta regionalnego IIP lub zmodyfikowanego Wezta regionalnego IIP,
b) Weztéw lokalnych 1P,
c) Systemu Zarzgdzania MSIP lub zmodyfikowanego Systemu Zarzadzania MSIP,
d) Wtyczki Mapowej MSIP lub zmodyfikowanej Wtyczki Mapowej MSIP,
e) Srodowiska Analitycznego MSIP lub zmodyfikowanego Srodowiska Analitycznego MSIP,
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16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)
24)

25)

f) Mechanizmu Monitorowania Weztéw IIP lub zmodyfikowanego Mechanizmu Monitorowania
Weztéw 1P,

g) Platformy e-learning lub zmodyfikowanej Platformy e-learning,

h) Modutu RP lub zmodyfikowanego Modutu RP;
wsparciem Zamawiajgcego w realizacji czynnosci zwigzanych z integracja:

a) Systemu Zarzadzania MSIP z Weztem regionalnym IIP,

b) zmodyfikowanego Systemu Zarzgdzania MSIP z Weztem regionalnym IIP,

c) Systemu Zarzgdzania MSIP ze zmodyfikowanym Wezlem regionalnym IIP,

d) zmodyfikowanego Systemu Zarzadzania MSIP ze zmodyfikowanym Weztem regionalnym IIP;
wsparciem Zamawiajgcego w realizacji czynnosci zwigzanych z konfiguracjg integrac;ji:

a) Systemu Zarzadzania MSIP z Weztem regionalnym 1P,

b) zmodyfikowanego Systemu Zarzgdzania MSIP z Weztem regionalnym IIP,

c) Systemu Zarzgdzania MSIP ze zmodyfikowanym Wezlem regionalnym IIP,

d) zmodyfikowanego Systemu Zarzadzania MSIP ze zmodyfikowanym Weztem regionalnym IIP;
wsparciem Zamawiajgcego lub Partneréw Projektu ASI lub Partneréw Projektu BW lub Partnerow MSIP
w realizacji czynnos$ci zwigzanych z biezgcg obstuga:

a) Wezia regionalnego IIP lub zmodyfikowanego Wezta regionalnego IIP,

b) Weztdéw lokalnych 1P,

¢) Systemu Zarzgdzania MSIP lub zmodyfikowanego Systemu Zarzgdzania MSIP,

d) Wtyczki Mapowej MSIP lub zmodyfikowanej Wtyczki Mapowej MSIP,

e) Srodowiska Analitycznego MSIP lub zmodyfikowanego Srodowiska Analitycznego MSIP,

f) Mechanizmu Monitorowania Weztéw 1IP lub zmodyfikowanego Mechanizmu Monitorowania

Weztéw 1P,

g) Platformy e-learning lub zmodyfikowanej Platformy e-learning,

h) Modutu RP lub zmodyfikowanego Modutu RP;
wsparciem Zamawiajgcego lub Partneréw Projektu ASI lub Partneréw Projektu BW lub Partneréw MSIP
w realizacji czynnosci zwigzanych z konfiguracja:

a) Wezia regionalnego IIP lub zmodyfikowanego Wezta regionalnego IIP,

b) Weztéw lokalnych 1P,

c) Systemu Zarzgdzania MSIP lub zmodyfikowanego Systemu Zarzadzania MSIP,

d) Wityczki Mapowej MSIP lub zmodyfikowanej Wtyczki Mapowej MSIP,

e) Srodowiska Analitycznego MSIP lub zmodyfikowanego Srodowiska Analitycznego MSIP,

f) Mechanizmu Monitorowania Weztéw IIP lub zmodyfikowanego Mechanizmu Monitorowania

Weztéw IIP,

g) Platformy e-learning lub zmodyfikowanej Platformy e-learning,

h) Modutu RP lub zmodyfikowanego Modutu RP;
wykonywaniem prac instalacyjnych, konfiguracyjnych, strojeniem, migracjg, wdrazaniem kompletnych
rozwigzan informatycznych Ilub ich poszczegdlinych elementdw w obrebie infrastruktury
teleinformatycznej Zamawiajgcego;
wykonywaniem prob eksploatacyjnych, wdrozen dla nowych rozwigzan informatycznych lub ich
poszczegolnych elementéw w obrebie infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajacego;
zaprojektowaniem, opracowaniem i wytworzeniem, zgodnych z Platformg e-learning Zamawiajacego,
materiatdw instruktazowych dotyczgcych:

a) cyfryzacji danych MSIP,

b) Wezta regionalnego IIP lub zmodyfikowanego Wezta regionalnego 1P,

c) Weztow lokalnych IIP,

d) Systemu Zarzgdzania MSIP lub zmodyfikowanego Systemu Zarzadzania MSIP,

e) Wtyczki Mapowej MSIP lub zmodyfikowanej Wtyczki Mapowej MSIP,

f) Srodowiska Analitycznego MSIP lub zmodyfikowanego Srodowiska Analitycznego MSIP,

g) Mechanizmu Monitorowania Weztéw IIP lub zmodyfikowanego Mechanizmu Monitorowania

Weztéw IIP,

h) Platformy e-learning lub zmodyfikowanej Platformy e-learning,

i)  Modutu RP lub zmodyfikowanego Modutu RP;
modyfikacjg materiatéw instruktazowych Zamawiajgcego;
instalacjg, konfiguracjg, testowaniem lub wdrazaniem, na Platformie e-learning Zamawiajgcego,
materiatow instruktazowych;
realizacjg audytow bezpieczenstwa:

a) Wezia regionalnego IIP lub zmodyfikowanego Wezta regionalnego IIP,
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10.

11.

12.

13.

14.

b) Weztéw lokalnych IIP,
¢) Systemu Zarzgdzania MSIP lub zmodyfikowanego Systemu Zarzadzania MSIP,
d) Wtyczki Mapowej MSIP lub zmodyfikowanej Wtyczki Mapowej MSIP,
e) integracji Systemu Zarzadzania MSIP lub zmodyfikowanego Systemu Zarzgdzani MSIP z Weztem
regionalnym IIP lub zmodyfikowanym Weztem regionalnym IIP,
f) Srodowiska Analitycznego MSIP lub zmodyfikowanego Srodowiska Analitycznego MSIP,
g) Mechanizmu Monitorowania Weziéw IIP lub zmodyfikowanego Mechanizmu Monitorowania
Weziéw IIP,
h) Platformy e-learning lub zmodyfikowanej Platformy e-learning,
i) Modutu RP lub zmodyfikowanego Modutu RP;
26) realizacjg audytow przedsigwzie¢ informatycznych zwigzanych z:
a) Weztem regionalnym IIP lub zmodyfikowanym Weztem regionalnym IIP,
b) Weztami lokalnymi P,
c) Systemem Zarzadzania MSIP lub zmodyfikowanym Systemem Zarzgdzania MSIP,
d) Wtyczkg Mapowg MSIP lub zmodyfikowang Wtyczkg Mapowg MSIP,
e) integracjg Systemu Zarzadzania MSIP lub zmodyfikowanego Systemu Zarzgdzani MSIP z Weztem
regionalnym IIP lub zmodyfikowanym Weztem regionalnym IIP,
f) Srodowiskiem Analitycznym MSIP lub zmodyfikowanym Srodowiskiem Analitycznym MSIP,
g) Mechanizmem Monitorowania Weztéw [IP lub zmodyfikowanym Mechanizmem Monitorowania
Weztéw IIP,
h) Platformg e-learning lub zmodyfikowang Platformg e-learning,
i) Modutem RP lub zmodyfikowanym Modutem RP;
27) wsparciem Zamawiajgcego w zakresie organizacji i koordynacji przedsiewzie¢, w szczegolnosci
zwigzanych z rozwojem, modyfikacjami i wdrazaniem:
a) Modelu Danych MSIP,
b) Wezta regionalnego IIP,
c) Weztow lokalnych IIP,
d) integracji Systemu Zarzadzania MSIP z Weztem regionalnym 1P,
e) Systemu Zarzgdzania MSIP,
f) Wtyczki Mapowej MSIP,
g) Srodowiska Analitycznego MSIP,
h) Mechanizm Monitorowania Weztow IIP,
i) Platformy e-learning,
j) Modutu RP;
28) archiwizacja danych;
29) innymi zadaniami merytorycznie zwigzanymi z Przedmiotem zamdwienia.

Wykonawca ma prawo odmowié¢ wykonania ustugi Asysty Technicznego, o ile:
1) Zamawiajgcy wyczerpat przystugujgcy limit roboczogodzin;
2) realizacja ustugi Asysty Technicznej w zaproponowanym zakresie spowodowataby przekroczenie
przystugujgcego Zamawiajgcemu limitu roboczogodzin ustugi Asysty Technicznej;
3) realizacja ustugi Asysty Technicznej wymagataby ztamania obowigzujacego prawa.

Wykonawca w ramach realizacji ustug Asysty Technicznej bedzie zobowigzany do identyfikowania oraz
aktualizacji Dokumentéw wytworzonych w ramach realizacji Przedmiotu zamowienia, ktore w wyniku realizacji
ustug Asysty Technicznej ulegly dezaktualizacji.

Wykonawca zobowigzany jest pisemnie poinformowaé Zamawiajgcego, o koniecznosci dokonania aktualizacji
Dokumentéw, o ktérym mowa w ust. 9, oraz wykonania aktualizacji w terminie 10 Dni Roboczych
od dokonania zgtoszenia.

Aktualizacja Dokumentu moze zosta¢ rowniez zainicjowana na wniosek Zamawiajgcego. W takiej sytuaciji
Wykonawca wykona aktualizacje Dokumentu w terminie, o ktérym mowa w ust. 10.

Poprzez aktualizacje Dokumentéw, o ktorej mowa w ust. 9, nalezy rozumie¢ tworzenie kolejnych nowych
i aktualnych wersji Dokumentu.

Koszt aktualizacji Dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 9, Wykonawca kazdorazowo uwzgledni podczas
wyceny czasochtonnosci prac okreslonych do realizacji w ramach ustugi Asysty Techniczne;.

Ustugi Asysty Technicznej nalezy realizowa¢ z uwzglednieniem wymagan i zasad okreslonych w niniejszym
OPZ.
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15.

16.

7.1

10.

11.

Zamoéwienie wykonania ustugi Asysty Technicznej, bedzie przeprowadzone zgodnie z procedurg realizacji
pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty Technicznej okreslong w Rozdziale 7.1 ,Procedura realizacji
pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty Technicznej”.

Weryfikacja i odbior prawidlowo wykonanej ustugi Asysty technicznej, bedzie przeprowadzone zgodnie
z procedurg weryfikacji i odbioru realizacji pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty Technicznej okreslong
w Rozdziale 7.2 ,Procedura weryfikacji i odbioru realizacji pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty
Technicznej”.

Procedura realizacji pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty Technicznej

Procedura realizacji pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty Technicznej obejmuje realizacje prac,
o0 ktérych mowa w Rozdziale 7 ,Asysta Techniczna”.

Zamawiajgcy w ramach realizacji pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty Technicznej przekazywac
bedzie Wykonawcy Wezwanie Wykonania Asysty Technicznej, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 7 do OPZ.

Wezwanie Wykonania Asysty Technicznej, o ktdrym mowa w ust. 2, zawiera¢ bedzie okreslony przez
Zamawiajgcego zakres prac do wykonania przez Wykonawce.

Wykonawca w terminie maksymalnie 3 Dni Roboczych od daty otrzymania Wezwania Wykonania Asysty
Technicznej od Zamawiajgcego przekaze Zamawiajacemu Propozycje Wykonania Asysty Technicznej, ktorej
wzor stanowi Zatacznik nr 8 do OPZ.

Propozycja Wykonania Asysty Technicznej, o ktérej mowa w ust. 4, musi zawiera¢ m.in. nastepujgce
elementy:
1) szczego6towy opis zakresu prac oraz sposob ich realizacji (wraz z uwarunkowaniami i ograniczeniami);
2) szczego6towg wycene zakresu prac (liczba roboczogodzin);
3) proponowany harmonogram i termin, do ktérego zrealizowany zostanie okreslony zakres prac.

W przypadku zastrzezen Zamawiajgcego, co do warunkow realizacji prac okreslonych przez Wykonawce
w Propozycji Wykonania Asysty Technicznej, Zamawiajgcy moze:
1) odrzuci¢ Propozycje Wykonania Asysty Technicznej catkowicie, o czym poinformuje Wykonawce;
2) zmodyfikowaé Propozycje Wykonania Asysty Technicznej i wystgpi¢ o ponowng wycene prac;
3) zazada¢ dodatkowych wyjasnien od Wykonawcy dotyczgcych przeditozonej Propozycji Wykonania
Asysty Technicznej;
4) negocjowaé wycene zakresu prac (liczbe roboczogodzin);
5) negocjowac termin wykonania pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty Technicznej;
6) zorganizowac spotkanie robocze, telekonferencje lub wideokonferencje z Wykonawcg w celu oméwienia
i uzgodnienia warunkow realizacji Propozyciji Wykonania Asysty Technicznej;

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg w zakresie maksymalnej
liczby roboczogodzin, ktére sg konieczne do realizacji pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty
Technicznej, o ktérej mowa w Propozycji Wykonania Asysty Technicznej, Zamawiajgcy jest uprawniony
do skorzystania z ustug niezaleznego od Stron, posiadajacego niezbedne doswiadczenie i kompetencje,
Audytora zewnetrznego.

Audytor zewnetrzny, o ktérym mowa w ust. 7, okresli maksymalng liczbg roboczogodzin, ktére sg niezbedne
do realizacji pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty Technicznej okreslonej w Wezwaniu Wykonania
Asysty Technicznej oraz Propozycji Wykonania Asysty Technicznej, wraz z pisemnym uzasadnieniem
w postaci Analizy Audytora Zewnetrznego, ktérej wzér stanowi Zatgcznik nr 9 do OPZ.

W przypadku potwierdzenia przez Audytora zewnetrznego, o ktérym mowa w ust. 8, istotnej rozbieznosci
w wycenie, o ktérej mowa w ust. 7, maksymalna liczba roboczogodzin, ktére sg konieczne do realizacji
pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty Technicznej w ramach Zamowienia Wykonania Asysty
Technicznej zostanie okreslona jednostronnie przez Zamawiajgcego w oparciu o Analize Audytora
Zewnetrznego, w wysokosci nie nizszej niz wskazana w Analizie Audytora Zewnetrznego.

Na zgdanie Wykonawcy, Zamawiajgcy udostepni do wglgdu oryginat Analizy Audytora Zewnetrznego, o ktorej
mowa w ust. 8. Udostepnienie do wglgdu oryginatu Analizy Audytora Zewnetrznego moze wymagac ztozenia
przez Wykonawce odrebnego oswiadczenia o zachowaniu poufnosci informac;ji.

Koszt skorzystania z ustug Audytora zewnetrznego ponosi Zamawiajgcy.
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12. W przypadku, kiedy Zamawiajgcy zgtosi zastrzezenia do Propozycji Wykonania Asysty Technicznej, o czym
mowa w ust. 6, zgtoszenie uwag nastepuje zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Dokumentu opisang
w Rozdziale 16.1 ,Weryfikacja i odbiér Dokumentu”.

13. Wyjasnienia, o ktérych mowa w ust. 6 Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajgcemu najpézniej
w terminie 3 Dni Roboczych od momentu otrzymania od Zamawiajgcego zadania ztozenia wyjasnien.

14. W przypadku akceptacji przez Zamawiajacego przediozonej Propozycji Wykonania Asysty Technicznej,
Zamawiajgcy przedtozy Wykonawcy Zamowienie Wykonania Asysty Technicznej, ktérego wzér stanowi
Zatgcznik nr 10 do OPZ.

15. Zamoéwienie Wykonania Asysty Technicznej, o ktérym mowa w ust. 9, musi zawieré m.in. nastepujace
elementy:
1) zakres zamawianych prac;
2) opis zamawianych prac;
3) czas realizacji zamawianych prac (liczba roboczogodzin),
4) termin wykonania zamawianych prac.

16. Informacje zawarte w Zamoéwieniu Wykonania Asysty Technicznej ustalone zostang na podstawie Propozycji
Wykonania Asysty Technicznej, o ktérej mowa w ust. 4, ewentualnych wyjasnien Wykonawcy lub negocjac;ji
wyceny, terminu lub ustalen ze spotkan, o ktérych mowa w ust. 6.

17. Wykonawca jest zobowigzany do realizacji zamawianych prac, w zakresie, w terminie i za wynagrodzenie
(liczba roboczogodzin), okreslonym w Zaméwieniu Wykonania Asysty Technicznej.

18. Realizacja przez Wykonawce zamawianego pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty Technicznej
nastgpi poczgwszy od dnia w ktorym Wykonawca otrzyma Zamowienie Wykonania Asysty Technicznej
od Zamawiajgcego.

19. Przekazywana Zamawiajacemu przez Wykonawce Propozycja Wykonania Asysty Technicznej oprécz wersji
papierowej musi zosta¢ przekazana Zamawiajgcemu w postaci dokumentu PDF oraz w postaci dokumentu
edytowalnego (np. DOC lub DOCX).

20. W uzasadnionych przypadkach Strony uzgodnig terminy odbiegajgce od wyzej wymienionych.

21. Zmiany terminéw, o ktérych mowa w ust. 4 i ust. 13, nie bedg traktowane jako zmiany zapiséw Umowy oraz
nie mogg mie¢ wptywu na termin realizacji Przedmiotu zamdwienia.

7.2  Procedura weryfikacji i odbioru realizacji pojedynczego zgtoszenia w ramach
Asysty Technicznej

1. Procedura weryfikacji i odbioru pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty Technicznej obejmuje odbiér prac,
o ktérych mowa w Rozdziale 7 ,Asysta Techniczna”, zaméwionych w ramach Zaméwienia Wykonania Asysty
Technicznej, o ktérym mowa w Rozdziale 7.1 ,Procedura realizacji pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty
Technicznej”.

2. Przekazanie przez Wykonawce, do odbioru przez Zamawiajgcego, produktéw bedacych wynikiem
zamawianych prac, okreslonych w Zamowieniu Wykonania Asysty Technicznej, nastepowac bedzie
kazdorazowo na podstawie wiasciwych, pod wzgledem merytorycznym, procedur weryfikacji i odbioru
Produktow Przedmiotu zamowienia, o ktérych mowa w Rozdziale 16 ,Warunki weryfikacji i odbioru Produktéw
Przedmiotu zamowienia”.

3. Odbiér, przez Zamawiajgcego, produktéow bedgcych wynikiem zamoéwionych prac, okreslonych w Zaméwieniu
Wykonania Asysty Technicznej, nastepowac bedzie kazdorazowo na podstawie wtasciwych, pod wzgledem
merytorycznym, procedur weryfikacji i odbioru Produktéw Przedmiotu zamowienia, o ktérych mowa
w Rozdziale 16 ,Warunki weryfikacji i odbioru Produktéw Przedmiotu zamdwienia”.

4. Po pozytywnym przejsciu procedur odbioru, o ktérych mowa w ust. 3, Zamawiajgcy i Wykonawca podpisuja
Protokét Odbioru Asysty Technicznej, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 11 do OPZ, i procedura odbioru
pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty Technicznej zostaje zakonczona.
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8. Serwis Techniczny

1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia na rzecz Zamawiajacego i Partneréw MSIP ustugi Serwisu
Technicznego.

2. Serwis Techniczny, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie $wiadczony przez Wykonawce dla wszystkich Produktow
Przedmiotu zaméwienia, w tym:

1

2)

3)

wdrozonych, dostarczonych, zmodernizowanych, wytworzonych Iub uruchomionych w ramach
Przedmiotu zaméwienia, w tym:

a) Modelu Danych MSIP,

b) Wezla regionalnego IIP,

c) integracji Systemu Zarzgdzania MSIP z Weztem regionalnym IIP,

d) Systemu Zarzadzania MSIP,

e) Wtyczki Mapowej MSIP,

f) Srodowiska Analitycznego MSIP,

g) Mechanizmu Monitorowania Weztow IIP,

h) Platformy e-learning,

i) Modutu RP;
wdrozonych, dostarczonych, zmodyfikowanych, wytworzonych lub uruchomionych w ramach ustug
Asysty Technicznej, o ktérej mowa w Rozdziale 7 ,Asysta Techniczna”;
oraz dla elementéw funkcjonujgcych w ramach Wezta regionalnego IIP (w tym m.in.: portal mapowy,
portal informacyjny, serwer ustug danych przestrzennych oraz baz danych, Geoserver, itd.).

3. Ustuga Serwisu Technicznego bedzie $wiadczona przez Wykonawce przez okres 60 miesiecy, od dnia
podpisania przez Strony:

1
2)
3)

Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamdwienia — w zakresie Produktéw, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1;
Protokotu Odbioru Asysty Technicznej — w zakresie Produktéw, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2;
Protokotu Odbioru Zadania nr 4 — w zakresie elementéw, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3.

4. Ustluga Serwisu Technicznego, o ktérej mowa w ust. 1, nie bedzie dodatkowo ptatna — jej koszt
Wykonawca uwzgledni w catkowitym wynagrodzeniu za realizacje Przedmiotu zamoéwienia (w tym m.in.
koszty wynagrodzen i diet dla pracownikéw, dojazdéw do Zamawiajgcego, transportu infrastruktury
teleinformatycznej, ubezpieczenia na czas transportu, instalacji, konfiguracji, testowania oraz wszystkie inne
koszy zwigzane z realizacjg ustugi Serwisu Technicznego).

5. W zakres ustugi Serwisu Technicznego wchodzi m.in.:

1

2)
3)
4)
5)
6)

7
8)

9)

ciggte monitorowanie dziatania (w tym sprzetu i oprogramowania):

a) Wezta regionalnego 1P,

b) Systemu Zarzadzania MSIP,

c) Srodowiska Analitycznego MSIP,

d) Mechanizmu Monitorowania Weztow 1P,

e) Platformy e-learning,

f) Moduiu RP;
zapewnienie ciggtosci dziatania Systemu Zarzgdzania MSIP oraz Wezta regionalnego IIP na poziomie
min. 350 dni w roku;
konsultacje dla Zamawiajgcego i Partneréw MSIP w zakresie Produktéw Przedmiotu zamdéwienia
lub Produktow ustug Asysty Technicznej;
zapewnienie biezgcej pomocy i wsparcia Zamawiajgcemu i Partherom MSIP w pracy z Produktami
Przedmiotu zamoéwienia;
wsparcie i doradztwo dla administratorow i uzytkownikéw (Zamawiajgcego i Partnerow MSIP) z obstugi
i funkcjonowania Produktéw Przedmiotu zaméwienia lub Produktéw ustug Asysty Technicznej;
diagnozowanie oraz usuwanie Problemdw, o ktdrych mowa w ust. 16, w tym m.in.: Awarii, Usterek lub
Btedodw (z wytgczeniem awarii sprzetowych);
nadzér nad integralnoscia i spojnoscig baz danych oraz usuwanie Problemow;
Swiadczenie ustug zwigzanych z serwisem diagnostycznym oraz naprawczym baz danych oraz
Produktéw o ktérych mowa w ust. 2;
aktualizacja Wezta regionalnego IIP poprzez wdrozenie, wskazanej przez Zamawiajgcego, wersji
oprogramowania Modut SDI (wraz z konfiguracja wszystkich warstw, ustug, kompozycji, integracji
z Systemem Zarzadzania MSIP, itp.);
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10) zapewnienie spojnosci Weztéw lokalnych IIP z Weztem regionalnym IIP poprzez rekonfiguracje portali
mapowych Weziéw lokalnych |IP, w zakresie danych przestrzennych pochodzgcych z ustug
udostepnianych w ramach Wezta regionalnego IIP, w przypadku zmian w sposobie udostepniania tych
ustug wynikajgcych z realizacji Przedmiotu Zamoéwienia (zmiana struktury, adresaciji, itp.);

11) wykonywanie kwartalnych aktualizacji komponentéw wchodzgcych w sktad Produktéw, o ktérych mowa
w ust. 2, poprzez aktualizacje komponentéw do najnowszych dostgpnych stabilnych wersji (w tym m.in.
Geoserver, Java, Apache, itp.);

12) migracja danych (w zakresie baz danych MSIP) wynikajgce z wynikow nadzoru merytorycznego (np.
w przypadki zdiagnozowanych probleméw z bazg danych, infrastrukturg techniczna, itp.);

13) niezwioczne informowanie Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach lub poprawkach Produktow
Przedmiotu zamoéwienia, z uwzglednieniem Produktéw ustug Asysty Technicznej i Wezta regionalnego
IP;

14) wykonywanie instalacji aktualizacji lub poprawek, o ktérych mowa w pkt 13, z uwzglednieniem
wszystkich konfiguracji w celu przywrdcenia petnej sprawnosci i funkcjonalnosci Produktu Przedmiotu
zamowienia, z uwzglednieniem Produktéw ustug Asysty Technicznej i Wezta regionalnego IIP;

15) utrzymania i zapewnienia spojnosci poszczegdlnych elementow (czesci sktadowych) Produktow
Przedmiotu zamoéwienia i ich kompatybilnosci zgodnie z wymaganiami OPZ realizowane w postaci
przegladow technicznych, o ktérych mowa w ust. 6 — realizowane przez Wykonawce prace (ha miejscu
u Zamawiajgcego) muszg obejmowaé m.in.:

a) kontrole integralnosci i spéjnosci baz danych,

b) doprowadzenie do integralnosci i spéjnosci baz danych,

c) poprawe, kontrole, konfiguracji i poprawnosci dziatania Produktéw Przedmiotu zamowienia,
d) usuwanie btedéw i awarii elementéw sktadowych Produktéw Przedmiotu zaméwienia;

16) wprowadzanie wszelkich zmian i aktualizacji wymaganych zmiang przepiséw prawa w terminach
okreslonych wydawanymi aktami prawnymi (aktualizacja musi nastapi¢ w terminach okreslonych datg
wejscia w zycie aktu prawnego) w okresie 24 miesiecy od dnia podpisania przez Strony Protokotu
Odbioru Przedmiotu Zaméwienia lub Protokotu Odbioru Asysty Techniczne;.

6. Wykonawca w ramach Serwisu Technicznego przeprowadzi 7_bezptatnych przeqladéw technicznych,
w tym:

1) pierwszy przeglad techniczny musi zosta¢ wykonany w 6 miesigcu po odbiorze Przedmiotu zamoéwienia;
2) drugi przeglad techniczny musi zosta¢ wykonany w 12 miesigcu po odbiorze Przedmiotu zamdwienia;
3) trzeci przeglad techniczny musi zosta¢ wykonany w 18 miesigcu po odbiorze Przedmiotu zamowienia;
4) czwarty przeglad techniczny musi zosta¢ wykonany w 24 miesigcu po odbiorze Przedmiotu zaméwienia;
5) piaty przeglad techniczny musi zosta¢ wykonany w 36 miesigcu po odbiorze Przedmiotu zaméwienia;
6) szosty przeglad techniczny musi zosta¢ wykonany w 48 miesigcu po odbiorze Przedmiotu zaméwienia;
7) siodmy przeglad techniczny musi zosta¢ wykonany w 58 miesigcu po odbiorze Przedmiotu zamowienia;

7. Z przeprowadzonych przegladéw technicznych, o ktérych mowa w ust. 6, Wykonawca przygotuje Dokumenty
pn. Raport z przegladu technicznego, zawierajagce w szczegoélnosci:

1) stopien wykorzystania Wezta regionalnego IIP, m.in. w zakresie:
a) liczby obstugiwanych baz danych przestrzennych,
b) wolumen danych,
c) liczby kompozycji mapowych,
d) liczby kategorii tematycznych,
e) liczby warstw informacyjnych,
f) liczby publikowanych ustug sieciowych;

2) stopien wykorzystania Systemu Zarzgdzania MSIP, m.in. w zakresie:
a) liczba dodanych baz danych,
b) aktualnos¢ danych przestrzennych,
c) poziom aktywnosci administratoréw,
d) poziom aktywnosc¢ uzytkownikow;

3) stopien wykorzystania Srodowiska Analitycznego MSIP, m.in. w zakresie:
a) liczba utworzonych analiz przestrzennych,
b) poziom aktywnosci administratoréw,
c) poziom aktywnosci uzytkownikéw;

4) stopien wykorzystania Platformy e-learning, m.in. w zakresie:
a) liczba materiatéw instruktazowych,
b) poziom wykorzystania materiatéw instruktazowych,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

c) postepy uzytkownikéw;
5) stopien wykorzystania Modutu RP, m.in. w zakresie:
a) liczba MPZP i SUIKZP,
b) liczby wystawionych wypisow i wyrysow;
6) inne zaproponowane przez Wykonawce.

Szczegdtowa zawartos¢ Raportu z przegladu technicznego, o ktérym mowa w ust. 7, bedzie podlegata
akceptacji przez Zamawiajgcego na wniosek Wykonawcy.

Raporty, w zaakceptowanej przez Zamawiajgcego postaci o czym mowa w ust. 8, Wykonawca bedzie
przekazywat Zamawiajgcemu w terminie 10 Dni Roboczych od zakonczenia kazdego przegladu
technicznego, o ktérych mowa w ust. 7.

Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o stwierdzonych w trakcie
przegladéw technicznych, o ktérych mowa w ust. 6, nieprawidtowos$ciach, ktére moga powodowac
wystgpienie Problemu z Produktami Przedmiotu zamdwienia lub Produktéw ustug Asysty Technicznej,
badz sg zagrozeniem w utrzymaniu Produktéw w ciggtej sprawnosci.

Zamawiajgcy na potrzeby obstugi ustugi Serwisu Technicznego udostepni Wykonawcy informatyczny System
Zgtoszeniowy Zamawiajacego (tzw. SZZ).

Wykonawca bedzie zobowigzany do wykorzystania SZZ przez caty okres obowigzywania Umowy.
Wykonawca, dla wskazanych osob, otrzyma prawa dostepu do SZZ i samodzielnie bedzie obstugiwat
zgtoszenia.

Wykonawca zobowigzany jest, na 10 Dni Roboczych przed rozpoczeciem realizacji Zadania nr 4,
do przedtozenia Zamawiajgcemu propozycji konfiguracji SZZ w zakresie utworzenia nowego projektu
na potrzeby realizacji Umowy.

Propozycje konfiguracji SZZ, o ktérej mowa w ust. 13, Wykonawca przediozy w postaci Dokumentu
pn. Projekt Konfiguracji SZZ (Serwis Techniczny), ktory bedzie podlegat akceptacji przez Zamawiajgcego.

Po akceptacji, przez Zamawiajgcego, Dokumentu, o ktérym mowa w ust. 14, Wykonawca skonfiguruje SZZ
oraz utworzy konta dostgpowe dla pracownikdw wskazanych przez Zamawiajgcego. Wykaz pracownikow
zostanie przekazana Wykonawcy, przez Zamawiajgcego, na podstawie pisemnego wniosku Wykonawcy,
w terminie maksymalnie 10 Dni Roboczych od momentu otrzymania wniosku.

W celu klasyfikacji rodzaju Probleméw w ramach ustugi Serwisu Technicznego wprowadza sie nastepujace
pojecia:

1) Awaria — zdarzenie, w ktérym uszkodzeniu ulegt lub btednie dziata Produkt Przedmiotu zamdwienia
lub Produktu Asysty Technicznej, uniemozliwiajgce Zamawiajgcemu lub Partnerowi MSIP catkowite
korzystanie z Produktu lub powodujgce utrate danych lub powodujgce uszkodzenie danych;

2) Usterka — zdarzenie stwarzajgce Zamawiajgcemu lub Partnerowi MSIP istotne ograniczenia
w korzystaniu z Produktu Przedmiotu zamowienia lub Produktu Asysty Technicznej, uniemozliwiajgce
w danej chwili korzystanie z Produktu lub powodujgce utrate danych lub uszkodzenie danych;

3) Blad - zdarzenie, w ktérym Produktu Przedmiotu zaméwienia lub Produkt Asysty Technicznej dziata
W sposob niezgodny z dostarczong Dokumentacja, umozliwiajgc Zamawiajgcemu lub Partnerowi MSIP
na znalezienie takiego sposobu uzywania Produktu, aby obej$¢ skutki jego wystgpienia bez istotnego
wydtuzenia czasu wykonywanych operacji;

4) Inne — wszystkie zdarzenia, ktdre nie zostaty zakwalifikowane jako Awaria, Usterka lub Btagd w zakresie
Produktu Przedmiotu zaméwienia lub Produktu Asysty Technicznej;

5) Pytanie — pytanie do Wykonawcy odnosnie Produkt Przedmiotu zamowienia lub Produktu Asysty
Technicznej.

Klasyfikacja rodzajow zdarzen, o ktorej mowa w ust. 16, dotyczy wszystkich zgtaszanych przez
Zamawiajgcego lub Partnerow MSIP Probleméw w zakresie Produktéw Przedmiotu zamdéwienia lub
Produktow ustug Asysty Technicznej.

Wykonawca w ramach SZZ bedzie odpowiedzialny za:
1) obstuge zdarzen, o ktérych mowa w ust. 16, zgtaszanych przez Zamawiajacego i Partnerow MSIP,
zaréowno w trakcie wdrozenia, jak i po jego zakohczeniu;
2) umieszczanie w SZZ wszelkich uwag, propozycji rozwigzania Problemow, informac;ji dla Zamawiajgcego
i Partneréw MSIP dotyczgcych realizacji danego zdarzenia;
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3) rejestracje wszystkich zdarzehn oraz konsultacji telefonicznych, zgtoszonych przez Zamawiajgcego
lub Partnera MSIP, w ramach telefonicznego punktu przyjmowania zdarzen, o ktérym mowa w ust. 19.

19. Wykonawca w terminie 10 Dni Roboczych od dnia podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Zadania nr 4

20.

21.

22.

23.

24.

uruchomi na rzecz Zamawiajgcego i Partneréw MSIP telefoniczny punkt przyjmowania zdarzen, obejmujgcy:

1) obstuge zdarzen o ktérych mowa w ust. 16, zgtaszanych przez Zamawiajgcego i Partneréw MSIP,
zarowno w trakcie wdrozenia, jak i po jego zakohczeniu;

2) konsultacje telefoniczne obejmujgce $wiadczenie przez Wykonawce ustugi wsparcia i doradztwa
dla administratoréow i uzytkownikéw (Zamawiajgcego lub Partneréw MSIP) z obstugi Produktow
Przedmiotu zamoéwienia lub Produktow Asysty Technicznej;

3) dostep telefoniczny do infolinii, co najmniej w Dni Robocze w godzinach od 6:00 do 18:00;

4) rejestracje wszystkich zdarzen oraz konsultacji telefonicznych w udostepnionym przez Zamawiajgcego
SZZ, o ktérym mowa w ust. 12.

Wykonawca zobowigzany jest do rejestrowania w SZZ wszystkich zgtoszen obstugiwanych z wykorzystanym
telefonicznego punktu przyjmowania zdarzen, o ktérym mowa w ust. 19.

Telefoniczny punkt przyjmowania zdarzen, o ktérym mowa w ust. 19, w okresie 6 miesiecy od dnia
podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Przedmiotu Zaméwienia, musi umozliwia¢ rownolegtg obstuge
min. 5 zgloszen, w pozostatym okresie Serwisu Technicznego telefoniczny punkt przyjmowania zgtoszen
musi umozliwia¢ réwnolegtg obstuge min. 2 zgtoszen.

Ustuga Serwisu Technicznego, w zakresie klasyfikacji rodzajow zgtoszen, o ktéorych mowa w ust. 16, bedzie
$wiadczona przez Wykonawce z zachowaniem nastepujgcych czaséw reakcji i realizaciji:

Rodzaj zdarzenia Czas reakcji Czas realizacji

2h na wdrozenie Obejscia — rozwigzania doraznego
umozliwiajgcego realizacje procesu inng $ciezkg do czasu
) rozwigzania Problemu
Awaria 1h

24h na rozwigzanie Problemu
(w przypadku wdrozenia Obejscia)

5h na wdrozenie Obejscia — rozwigzania doraznego
umozliwiajgcego realizacje procesu inng $ciezkg do czasu
rozwigzania Problemu
Usterka 2h
48h na rozwigzanie Problemu
(w przypadku wdrozenia Obejscia)

10h na wdrozenie Obejscia — rozwigzania doraznego
umozliwiajgcego realizacje procesu inng $ciezkg do czasu
rozwigzania Problemu
Btad 3h
72h na rozwigzanie Problemu
(w przypadku wdrozenia Obejscia)

5h na wdrozenie Obejscia — rozwigzania doraznego
umozliwiajgcego realizacjg procesu inng sciezkg do czasu

rozwigzania Problemu
Inne 4h

72h na rozwigzanie Problemu
(w przypadku wdrozenia Obejscia)

Pytanie 3h 24h na udzielenie odpowiedzi na Problem

Tabela 3. Czasy reakcji i realizacji zgtoszen Serwisu Technicznego.

Czas reakcji Serwisu Technicznego, o ktéorym mowa w ust. 22, nalezy traktowac jako czas, w ktorym
pracownik Wykonawcy nawigze kontaktu ze zgtaszajgcym Problem po stronie Zamawiajgcego lub Partnera
MSIP, w celu przeprowadzenia wstepnej diagnostyki Problemu i w miare mozliwosci przekazania zalecen
naprawczych, a nastepnie przystgpienia do rozwigzania Problemu.

Czas realizacji Serwisu Technicznego, o ktérym mowa w ust. 22, nalezy traktowac jako czas w ktérym
pracownik Wykonawcy:
1) zaproponuje rozwigzania dorazne umozliwiajgce realizacje procesu inng $ciezkg do czasu rozwigzania
Problemu;
2) rozwigze Problem.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

(Czas realizacji nalezy liczy¢ od momentu zgtoszenia, przez Zamawiajgcego lub Partnera MSIP, Problemu
poprzez SZZ lub telefoniczny punkt przyjmowania zdarzen).

Procedura obstugi zdarzen ustug Serwisu Technicznego, o ktérych mowa w ust. 16, bedzie przebiegata
w nastepujacy sposob:

1) zgtoszenie zdarzenia nastepuje poprzez SZZ, o ktérym mowa w ust. 11 lub poprzez telefoniczny punkt
przyjmowania zdarzen, o ktérym mowa w ust. 19;

2) reakcja Wykonawcy na skutek otrzymania zgtoszenia musi nastapi¢ niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminach okreslonych jako czas reakcji Serwisu Technicznego, o ktérym mowa w ust. 23;

3) Wykonawca zobowigzany jest do realizacji zgtoszenia w terminach okreslonych jako czas realizaciji,
0 ktérym mowa w ust. 24;

4) w przypadkach braku mozliwosci realizacji zgtoszenia w terminach okreslonych w ust. 23 i ust. 24,
Zamawiajgcy moze zezwoli¢ na przedtuzenie czasu realizacji zgtoszenia, na podstawie pisemnego
wniosku Wykonawcy ze szczegotowym uzasadnieniem i wskazaniem rozwigzania tymczasowego
lub zastepczego;

5) w przypadku, gdy realizacja zgloszenia bedzie wigzata sie z koniecznoscig wykonania przez
pracownikow Wykonawcy prac w siedzibie Zamawiajgcego lub Partnera MSIP, prace te bedg mogty by¢
wykonywane w Dniach Roboczych i Godzinach Pracy Zamawiajgcego lub Partnera MSIP, na podstawie
pisemnego wniosku Wykonawcy, ktéry nalezy przekaza¢ Zamawiajgcemu, w terminie pozwalajgcym
Zamawiajgcemu na poinformowanie Partnera MSIP o planowanym terminie prac.

Na podstawie automatycznej rejestracji czasu zdarzen w SZZ, o ktérym mowa w ust. 11, Zamawiajgcy bedzie
weryfikowat czasy reakcji i realizacji poszczegdlnych zdarzen oraz czas niedostepnosci Produktow
Przedmiotu zaméwienia i Produktéw ustug Asysty Technicznej.

Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego informowania Zamawiajgcego o stwierdzonych w trakcie
ustugi Serwisu Technicznego nieprawidtowosciach, ktore moga powodowacC wystgpienie Problemow
lub sg zagrozeniem w utrzymaniu w ciggtej sprawnosci Produktow Przedmiotu zamdéwienia lub Produktow
ustug Asysty Technicznej IIP.

W przypadku koniecznosci dokonania, w ramach ustugi Serwisu Technicznego naprawy wadliwego
dziatania lub zmiany sposobu dziatania ktéregokolwiek Produktu Przedmiotu zamoéwienia lub Produktu ustug
Asysty Technicznej, Wykonawca bedzie postepowat zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszym
OPZ, w szczegolnosci w Rozdziale 11 ,Proces wytwérczy”, z zachowaniem wymagan w zakresie specyfikaciji
testow okreslonych w Rozdziale 12 ,Specyfikacja testéw”.

Wykonawca zobowigzany jest, w okresie ustugi Serwisu Technicznego do bezplatnego wdrazania
Zamawiajgcemu aktualizacji oprogramowania Wezta regionalnego IIP (w tym Modutu SDI oraz nowych wers;ji
komponentéw wchodzgcych w sklad Modutu SDI o ile nowa wersja Modutu SDI lub komponentéw zostanie
udostepniona przez GUGIK).

Wykonawca zobowigzany jest pisemnie poinformowaé Zamawiajgcego, o koniecznosci dokonania aktualizaciji
komponentéw lub Produktéw, o ktérych mowa w ust. 5, oraz aktualizacji oprogramowania, o ktérej mowa
w ust. 29.

Aktualizacje oprogramowania, o ktérych mowa w ust. 29, mogg zosta¢ réwniez zainicjowane na wniosek
Zamawiajgcego.

Aktualizacje oprogramowania, o ktérych mowa w ust. 29, bedg uwzgledniatly zapewnienie przez Wykonawce
petnej konfiguracji Wezta regionalnego 1IP, w tym m.in. zachowanie jego funkcjonalnosci i uzytecznosci,
wizualizacji danych w Portalu Mapowym Wojewodztwa Mazowieckiego (kompozycje mapowe, kategorie
tematyczne, warstwy informacyjne), publikowanych ustug i metadanych.

Wykonawca gwarantuje, ze aktualizacje lub poprawki, o ktérych mowa w ust. 5 oraz ust. 29, zostang
sprawdzone i nalezycie przetestowane, tak aby w zaden sposéb nie spowodowaty one pogorszenia dziatania
Produktéw Przedmiotu zamoéwienia, utraty lub uszkodzenia danych oraz utraty mozliwosci korzystania
z poprawnie do tej pory dziatajgcych funkcjonalnosci/opcji Produktow Przedmiotu zamowienia lub Produktow
ustug Asysty Technicznej.

Jezeli w czasie trwania ustugi Serwisu Technicznego wyjda na jaw wady wylgczajace lub ograniczajgce
przydatno$¢ dostarczonych w ramach Przedmiotu zamdwienia lub ustug Asysty Technicznej Produktow,
Wykonawca dokona na swoj koszt naprawy gwarancyjnej polegajacej na usunieciu tych wad.
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35.

36.
37.

38.

Zobowigzania okreslone w ust. 29, ust. 30 oraz ust. 34, Wykonawca zrealizuje niezwtocznie, nie diuzej
niz w terminie 40 Dni Roboczych, po zaistnieniu okolicznosci wskazujgcych na koniecznosé podjecia dziatan
w celu realizacji tych zobowigzan.

W uzasadnionych przypadkach Strony uzgodnig terminy odbiegajgce od wyzej wymienionych.

Zmiany termindw, o ktérych mowa w ust. 36, nie beda traktowane jako zmiany zapiséw Umowy oraz nie mogg
mie¢ wptywu na terminy $wiadczenia ustugi Serwisu Technicznego, o ktérych mowa w ust. 3 oraz na czasy
reakcji i realizacji zdarzen, o ktérych mowa w ust. 22.

Weryfikacja i odbior ustug Serwisu Technicznego, bedzie przeprowadzony zgodnie z wtasciwg co do rodzaju
Produktu procedurg weryfikacji i odbioru okreslong w Rozdziale 16 ,Warunki weryfikacji i odbioru Produktow
Przedmiotu zamoéwienia”.

9. Zarzadzanie realizacjg Przedmiotu zamowienia

1. Wykonawca wyznaczy Kierownika Zamowienia ze strony Wykonawcy, ktéry bedzie odpowiedzialny
za codzienne zarzadzanie realizacjg Przedmiotu zamdéwienia oraz za koordynacje podejmowanych w nim
dziatan.

2. Partnerzy MSIP wyznaczg Lokalnych Koordynatorow Zamowienia, ktérzy bedg odpowiedzialni za wspétprace
z Zamawiajacym i Wykonawcg przy realizacji Przedmiotu zaméwienia.

3. Wykaz Lokalnych Koordynatoréw Zamdwienia, o ktérych mowa w ust. 2, Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy
po podpisaniu Umowy, na pisemny wniosek Wykonawcy.

4. Spotkania robocze, telekonferencje lub wideokonferencje odbywac sie¢ bedg w Dni Robocze w siedzibie
DCGIK lub w innym miejscu na terenie m. st. Warszawy, wskazanym przez Zamawiajgcego, w Godzinach
Pracy Zamawiajgcego.

5. Przebieg spotkan roboczych, telekonferencji lub wideokonferencji, o ktérych mowa w ust. 4, bedzie
kazdorazowo utrwalany w formie Protokotu Przebiequ Spotkania sporzgdzanego przez Wykonawce
i podpisywanego na spotkaniu. Wzér Protokotu Przebiegu Spotkania stanowi Zatgcznik nr 12 do OPZ.

6. Wykonawca ma obowigzek uczestniczy¢é w spotkaniach roboczych, telekonferencjach lub
wideokonferencjach, o ktérych mowa w ust. 4, w miejscu oraz terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

7. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uczestnictwa w odbiorach produktéw i/lub ustug, objetych
Przedmiotem zamowienia, Audytoréw zewnetrznych i/lub Ekspertow zewnetrznych.

8. Audytoréw zewnetrznych i/lub Ekspertéw zewnetrznych powotuje Zamawiajgcy bez obowigzku informowania
o tym Wykonawcy i Partneréw MSIP lub Partneréw Projektu BW. Ewentualne koszty zwigzane z udziatem
Audytoréw zewnetrznych i/lub Ekspertéw zewnetrznych bedg ponoszone przez Zamawiajgcego.

10. Kontekst prawny
Przedmiot zamowienia musi by¢ zgodny z nastepujgcymi przepisami prawa polskiego i europejskiego oraz normami
i wytycznymi.
1. Ustawy:

1) Ustawa z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne (Dz. U. 2019 r. poz. 725 z pdzn. zm.);

2) Ustawa z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze informacji przestrzennej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1472 z
pézn. zm.);

3) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne
(Dz. U. 2 2019 r. poz. 700 z pdzn. zm);

4) Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231
z pézn. zm.);

5) Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019 r. poz. 1781 t.j.);

6) Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa (Dz. U. z 2019 r. poz. 512 z p6zn. zm.);

7) Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096,
z pozn. zm.);

8) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 t.j.);
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9)
10)

Ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz. U. z 2018 r. poz. 1560);
Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnos$ci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848 t..).

2. Akty wykonawcze:

1

2)
3)
4)
5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. 2017 r., poz. 2247);

rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu
udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U. 2018 r., poz. 29);
rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 10 stycznia 2012 r. w sprawie panstwowego rejestru granic
i powierzchni jednostek podziatéw terytorialnych kraju (Dz. U. 2012 r. poz. 199);

rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2012 r. w sprawie panstwowego systemu
odniesien przestrzennych (Dz. U. z 2012 r. poz. 1247);

rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 czerwca 2002 r. w sprawie ,Zasad techniki
prawodawczej” (Dz. U. 2016r., poz. 283);

rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 20 pazdziernika 2010 r. w sprawie
ewidencji zbiorow i ustug danych przestrzennych objetych infrastrukturg informacji przestrzennej
(Dz. U. 2010 r. Nr 201, poz. 1333 z p6zn. zm.);

rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie szczegotowych warunkow
organizacyjnych i technicznych, ktére powinien spetnia¢ system teleinformatyczny stuzacy
do uwierzytelniania uzytkownikow (Dz. U. 2016 r., poz. 1627);

rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 8 lipca 2014 r. w sprawie sposobu i trybu
uwierzytelniania przez organy Stuzby Geodezyjnej i Kartograficznej dokumentéw na potrzeby
postepowan administracyjnych, sgdowych lub czynnosci cywilnoprawnych (Dz. U. z 2014 r., poz. 914);
rozporzadzenie Komisji (WE) Nr 1205/2008 z dnia 3 grudnia 2008 r. w sprawie wykonania dyrektywy
2007/2/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w zakresie metadanych (Dz. U.UE.L. 326.12 z 04.12.2008
z p6ézn. zm.);

rozporzadzenie Komisji (WE) NR 976/2009 z dnia 19 pazdziernika 2009 r. w sprawie wykonania
dyrektywy 2007/2/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w zakresie ustug sieciowych (Dz. U.UE.L.274.9
z 20.10.2009 z p6zn. zm);

rozporzgdzenia Komisji (UE) Nr 1089/2010 z dnia 23 listopada 2010 r. w sprawie wykonania dyrektywy
2007/2/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w zakresie interoperacyjnosci zbioréw i ustug danych
przestrzennych (Dz. U.UE.L.323.11 z 08.12.2010 z pdzn. zm).

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U.UE.L.119.1 z 04.05.2016);

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1301/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i przepiséw szczegdlnych dotyczacych celu
Jnwestycje na rzecz wzrostu i zatrudnienia” oraz w sprawie uchylenia rozporzadzenia (WE)
nr 1080/2006 (Dz. U.UE.L.347/289 z 20.12.2013).

3. Akty prawa organizacyjnego i wytyczne:

1

2)

3)

4)

Dyrektywa 2007/2/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 marca 2007 r. ustanawiajgca
infrastrukture informacji przestrzennej we Wspdlnocie Europejskiej (INSPIRE);

profii metadanych dla danych PZGiK, o ktérym mowa w Rozporzadzeniu Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 5 wrzesnia 2013 r. w sprawie organizacji i trybu prowadzenia panstwowego zasobu
geodezyjnego i kartograficznego (Dz. U. 2013 r., poz. 1183);

wytyczne tworzenia metadanych dla danych PZGiK, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 5 wrzesnia 2013 r. w sprawie organizacji i trybu prowadzenia
panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego (Dz. U. 2013 r., poz. 1183);

Zarzgdzenie MSIP.

4. Inne akty prawne (ustawy, akty wykonawcze, akty prawa organizacyjnego i wytyczne) dotyczace Przedmiotu
zamowienia, ktére weszly w zycie w trakcie realizacji Umowy oraz w trakcie utrzymania efektow Projektu ASI
tj. do konca 2026 r.
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11.

10.

11.

12.

Proces wytworczy

Na potrzeby realizacji niniejszego Przedmiotu zamdwienia Wykonawca bedzie stosowat okreslony
w niniejszym rozdziale proces wytworczy — obejmujacy réwniez wyniki wszystkich zrealizowanych przez
Wykonawce prac.

Proces wytworczy, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie miat zastosowanie dla nastepujacych Produktow
Przedmiotu zaméwienia:

1) Wezel regionalny IIP;

2) Wezet lokalny IIP;

3) System Zarzgdzania MSIP;

4) Wtyczka Mapowa MSIP;

5) integracja Systemu Zarzgdzania MSIP z Weztem regionalnym IIP;

6) Srodowisko Analityczne MSIP;

7) Mechanizm Monitorowania Weztéw IIP,

8) Platforma e-learning,

9) Modut RP;
w tym rowniez dla Produktow Przedmiotu zamoéwienia wdrozonych, wytworzonych, zmodyfikowanych lub
dostarczonych w ramach ustug Asysty Technicznej, ustugi Serwisu Technicznego lub Gwaranciji.

Proces wytwoérczy bedzie obejmowat nastepujgce etapy:
1) Wytworzenie Funkcjonalnosci;
2) Testy Dopuszczeniowe;
3) Wdrozenie Testowe;
4) Testy Akceptacyjne;
5) Wdrozenie Produkcyjne.

Wytworzenie Funkcjonalnosci, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1, obejmuje opracowanie dla Produktéw
Przedmiotu zamoéwienia, o ktéorych mowa w ust. 2, projektéw rozwigzania i jego implementacje. Prace bedg
realizowane przez Wykonawce pod nadzorem Zamawiajgcego.

Testy Dopuszczeniowe, o ktérych mowa w ust. 3, pkt 2, obejmujg weryfikacje, czy wytworzona funkcjonalnosc¢
spetnia okreslone w niniejszym OPZ wymagania Zamawiajgcego. Testy Dopuszczeniowe bedg realizowane
przez Zamawiajgcego w przygotowanych przez Wykonawce $rodowiskach testowych. Srodowiska testowe
dla Produktow Przedmiotu zamowienia, o ktérych mowa w ust. 2, zostang uruchomione przez Wykonawce
w infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajgcego.

Pozytywne przejscie Testéw Dopuszczeniowych warunkuje dopuszczenie do Wdrozenia Testowego, o ktérym
mowa w ust. 10.

Parametry sprzetowe srodowisk testowych, o ktérym mowa w ust. 5, Wykonawca jest zobowigzany uzgodni¢
z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy zastrzega, ze parametry sprzetowe srodowisk testowych nie mogg znacznie
odbiega¢ od parametréw sprzetowych infrastruktury teleinformatycznej przeznaczonej na wdrozenie
Produktow Przedmiotu zamoéwienia, o ktérych mowa w ust. 2.

Uzgodnienia, o ktérych mowa w ust. 7, zostang przeprowadzone pomiedzy Stronami na spotkaniu roboczym
w siedzibie Zamawiajgcego. Spotkanie odbedzie sie na wniosek Wykonawcy, w terminie uzgodnionym
z Zamawiajgcym. Uzgodnienia bedg podlegaty akceptacji przez Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za konfiguracje i instalacje oprogramowania niezbednego do
przeprowadzenia Testow Dopuszczeniowych, w s$rodowiskach testowych, o ktérych mowa w ust. 5.
Wykonawca bedzie odpowiedzialny réwniez za =zasilenie s$rodowisk testowych, niezbednymi do
przeprowadzenia testéw, danymi.

Wdrozenie Testowe, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 3, bedzie zrealizowane w przygotowanych przez Wykonawce
Srodowiskach testowych, o ktérym mowa w ust. 5, na potrzeby przeprowadzenia testow funkcjonalnych.

Wdrozenie Testowe, o ktbrym mowa w ust. 10, konczy sie przeprowadzeniem testéw Produktow Przedmiotu
zamowienia, o ktérych mowa w ust. 2.

Testy Akceptacyjne, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 4, majg na celu potwierdzenie, ze wytworzone przez
Wykonawce Produkty Przedmiotu zaméwienia, o ktérych mowa w ust. 2, spetniajg wymagania niniejszego
OPZ, w szczegolnosci przeprowadzenia testéw funkcjonalnych oraz pozafunkcjonalnych (w szczegdlnosci
wydajnosciowe, bezpieczenstwa, powigzania z innymi obszarami funkcjonalnymi/systemami).
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13.

14.

12.

Testy Akceptacyjne, o ktérych mowa w ust. 12, bedg prowadzone w srodowisku testowym, o ktérym mowa
wust. 5, przed Wdrozeniem Produkcyjnym, o ktorym mowa w ust. 14. Pozytywny wynik Testéw
Akceptacyjnych jest warunkiem koniecznym do rozpoczecia Wdrozenia Produkcyjnego w $rodowisku
produkcyjnym.

Wdrozenie Produkcyjne, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 5, Produktéw Przedmiotu zaméwienia, o ktérych mowa
w ust. 2, obejmuje przekazanie do eksploatacji Produktéw Przedmiotu zamoéwienia i bedzie zakoriczone
zgodnie z witasciwymi procedurami opisanymi w Rozdziale 16 ,Warunki weryfikacji i odbioru Produktéw
Przedmiotu zamoéwienia”.

Specyfikacja testow

Na potrzeby realizacji niniejszego Przedmiotu zaméwienia Wykonawca bedzie stosowat okreslone w ramach
niniejszego rozdziatu specyfikacje testow.

Specyfikacje testow, o ktérych mowa w ust. 1, bedg miaty zastosowanie dla nastepujgcych Produktow
Przedmiotu zaméwienia:

1) Wezet regionalny IIP;

2) Wezet lokalny IIP;

3) System Zarzgdzania MSIP;

4) Wtyczka Mapowa MSIP;

5) integracja Systemu Zarzgdzania MSIP z Weztem regionalnym IIP;

6) Srodowisko Analityczne MSIP;

7) Mechanizm Monitorowania Weztéw IIP;

8) Platforma e-learning,

9) Modut RP;
w tym rowniez dla Produktéow Przedmiotu zamoéwienia wdrozonych, wytworzonych, zmodyfikowanych lub
dostarczonych w ramach ustug Asysty Technicznej, ustugi Serwisu Technicznego lub Gwaranc;ji.

Specyfikacja testow obejmuje wykonanie testéw Produktow Przedmiotu zaméwienia, o ktérych mowa w ust. 2,
co najmniej w zakresie:

1) funkcjonalnosci;

2) integracyjne;

3) wydajnosci;

4) bezpieczenstwa;

5) kodow zrodtowych.

Przed przystgpieniem do testow Wykonawca bedzie zobowigzany stworzy¢ plan testéw, w postaci
Dokumentéw pn. Plan Testoéw, dla kazdego Produktu Przedmiotu zamdwienia, o ktérych mowa w ust. 2.
Dokumenty beda podlegaty akceptacji przez Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia
z Zamawiajgcym szczegotowej struktury Dokumentdw. Uzgodnienia zostang przeprowadzone pomiedzy
Stronami na spotkaniu roboczym u Zamawiajgcego. Spotkanie odbedzie sie na wniosek Wykonawcy,
w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Plany Testow, o ktérych mowa w ust. 4, muszg zawiera¢ m.in.:
1) szczego6towy harmonogram testow okreslajgcy kolejnos¢ wykonywania poszczegdlnych scenariuszy
i przypadkow testowych;
2) wykaz wszystkich testow funkcjonalnych;
3) wykaz wszystkich testéw integracyjnych;
4) wykaz wszystkich testow wydajnosciowych;
5) wykaz wszystkich testéw bezpieczenstwa;
6) wykaz wszystkich testow kodéw zrédtowych;
7) scenariusze i przypadki testowe dla kazdego z powyzszych testow;
8) kryteria akceptacji poszczegodlnych testéw;
9) procedury zgtaszania bteddéw i kategoryzaciji bteddéw;
10) procedury testowe.

Scenariusze i przypadki testowe, o ktdrych mowa w ust. 5 pkt 7, muszg okresla¢ m.in. operacje ktére bedg
wykonywane w ramach testéow, sposdb wykonania tych operacji przez testera, dane wejsciowe oraz wyniki
oczekiwane testéw. Scenariusze i przypadki testowe muszg pokrywa¢ w petnym zakresie testowane
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funkcjonalnosci. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego, ze zaproponowane przez Wykonawce
scenariusze testowe nie pokrywajg wszystkich funkcjonalnosci — scenariusze testowe bedg podlegaty
dostosowaniu przez Wykonawce do oczekiwah Zamawiajgcego.

Przebieg testow oraz wyniki kazdego wykonanego przypadku testowego zostang udokumentowane i bedg
podstawg do sporzgdzenia raportu z testéw zawierajgcego podsumowanie przeprowadzonych testéw,
informacje o wykrytych btedach i rekomendacje czy Produkty Przedmiotu zamoéwienia, o ktérych mowa
w ust. 2, nadajg sie do eksploatacji. Raport z testéw zostanie sporzgdzony przez Wykonawce.

Raport z testéw bedzie podstawg do odbioru Produktéw Przedmiotu zamodwienia, o ktérych mowa w ust. 2,
w zakresach, o ktérych mowa w ust. 3. W przypadku negatywnej opinii Zamawiajgcego testy zostang
powtdrzone. Raport z testow zostanie wykonany przez Wykonawce i przedstawiony Zamawiajgcemu
do akceptaciji.

Testy w zakresie funkcjonalnosci, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1, bedg obejmowaty wszystkie funkcjonalnosci
Produktow Przedmiotu zamdwienia (w tym funkcjonalno$¢, kompletnos¢ funkcji oraz ergonomia funkciji)
i muszg zawierac:
1) zakres funkcjonalnosci objetych testowaniem;
2) scenariusze testowe kazdej z funkcjonalnosci objetej testowaniem zawierajgce m.in. opis czynnosci,
jakie nalezy wykonac¢ podczas realizacji scenariusza, warunki wejsciowe oraz oczekiwane wyniki testéw;
3) scenariusze testowe obejmujgce cate sciezki przebiegu procesu objetego testowaniem zawierajgce m.in.
opis czynnosci, jakie nalezy wykona¢ podczas realizacji scenariusza, warunki wejsciowe oraz
oczekiwane wyniki testow;
4) plan testow definiujgcy kolejno$¢ wykonywania scenariuszy testowych oraz uzytkownikéw wykonujgcych
scenariusze;
5) zakres wprowadzonych danych wymaganych do poprawnego przeprowadzenia procesu testowania.

Sposéb dziatania:

Zamawiajgcy przetestuje poprawnos¢ dziatania wszystkich funkcji Produktow Przedmiotu zamoéwienia,
o ktérych mowa w ust. 2, dokumentujgc wyniki testéw poprzez uzupetnienie scenariuszy testéw o zapisy
(dziata / nie dziata — opis bftedu). Na podstawie przygotowanego raportu Wykonawca wykona aktualizacje
Produktow Przedmiotu zamowienia zawierajgcg poprawki do juz wczesniej dziatajgcych funkgji jezeli takie
beda konieczne oraz uzupetni wszystkie pozostate nie dziatajgce funkcje.

Oczekiwany rezultat:

Raporty w postaci dokumentéow papierowych lub na elektronicznych nosnikach potwierdzajgce wykonanie
testow oraz ewentualnych poprawek stwierdzonych niezgodnosci. W petni funkcjonalna wersja Produktow
Przedmiotu zamowienia dziatajgca w $rodowisku testowym, o ktdrym mowa w ust. 5 w Rozdziale 11 ,Proces
wytwérczy”.

Testy integracyjne, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2, muszg obejmowac sprawdzenie integracji pomiedzy
Produktami Przedmiotu zaméwienia, o ktérych mowa w ust. 2, oraz z pozostatymi elementami, z ktérymi bedg
one wspotpracowac.

Testy integracyjne, o ktérych mowa w ust. 10, muszg zosta¢ przeprowadzone w zakresie:
1) weryfikacji komunikacji pomiedzy Produktami Przedmiotu zamowienia;
2) dostepu do funkcji i danych;
3) poziomu integracji;
4) reakcji na nieoczekiwane funkcje lub dane;
5) reakcji na wypadek probleméw z komunikacjg sieciowa.

Sposéb dziatania:

Zamawiajgcy przetestuje poprawnos¢ komunikacji pomiedzy Produktami Przedmiotu zamdwienia, o ktorych
mowa w ust. 2, dokumentujgc wyniki testow poprzez uzupetnienie scenariuszy testdw o wskazania
wykonywanych czynnosci i rejestr osiggnietych parametréw oraz o zapisy (dziata / nie dziata — opis btedu).
Na podstawie przygotowanego raportu Wykonawca wykona aktualizacje Produktéw Przedmiotu zamowienia
do osiggniecia wymaganej integraciji.

Oczekiwany rezultat:

Raporty w postaci dokumentéw papierowych lub na elektronicznych nosnikach potwierdzajgce wykonanie
testébw oraz ewentualnych poprawek stwierdzonych niezgodnosci. W petni funkcjonujaca komunikacja
pomiedzy Produktami Przedmiotu zamdwienia dziatajgca w $rodowisku testowym, o ktérym mowa w ust. 5
w Rozdziale 11 ,Proces wytwoérczy”.
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Testy w zakresie wydajnosci, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 3, muszg sprawdzaé wydajnos¢ dziatania
dostarczonych Produktéw Przedmiotu zamoéwienia, o ktérych mowa w ust. 2, w réznych warunkach
obcigzenia, weryfikowac¢ czy produkty sg w stanie w oczekiwanym czasie obstuzy¢/wykonaé oczekiwang ilos¢
danych/funkcji. Testy w zakresie wydajnosci wymagajg pomiaréw czasu wykonania poszczegolnych funkciji
i zweryfikowania przepustowosci kanatéw przeznaczonych do obstugi danych.

Wykonawca na etapie testow wydajnosci, o ktérych mowa w ust. 12, w Srodowisku testowym, o ktérym mowa
w ust. 5 w Rozdziale 11 ,Proces wytworczy”, okresli:
1) liczbe transakcji/zgdan obstugiwanych przez Produkt/Produkty Przedmiotu zamdéwienia, o ktérych
mowa w ust. 2, w okreslonym przedziale czasu;
2) ile transakcji moze by¢ przetworzonych w okreslonym przedziale czasu przy zadanym obcigzeniu (np.
liczbie wykonanych transakcji, liczbie korzystajgcych z Produktu/Produktéw Przedmiotu zamowienia);
3) optymalng przepustowosé czyli maksymalng ilosé wykonywanych transakcji;
4) czas odpowiedzi (opdznienie pomiedzy momentem wystania zadania, a pierwszg odpowiedzig
Produktu/Produktéw Przedmiotu zaméwienia).

Testy w zakresie wydajnosci, o ktérych mowa w ust. 12, przeprowadzone w $rodowisku produkcyjnym
(gotowym i wdrozonym produkcie) nie mogg osiggng¢ parametréow gorszych niz 0,8 osiggnietej wartosci
w Srodowisku testowym, o ktérym mowa w ust. 5 w Rozdziale 11 ,Proces wytworczy”.

Zamawiajgcy definiuje nastgpujgce wymagania wzgledem testow w zakresie wydajnosci, o ktérych mowa
w ust. 12, Produktéw Przedmiotu zamdwienia, o ktérych mowa w ust. 2:

1) muszg zapewniac¢ ciagto$¢ dziatania;

2) maksymalny czas odtwarzania — 24 godziny;

3) musi poprawnie obstugiwa¢ min. 200 réownolegtych sesji;

4) czas zasilenia przestrzennej bazy danych (w trybie inicjalnym i przyrostowym) nie moze by¢ dtuzszy niz
15 minut;

5) czas importu metadanych do bazy metadanych (z plikdw XML) nie moze by¢ diuzszy niz 10 minut;

6) produkty muszg zapewnia¢ odpowiednio szybka reakcje na dziatania uzytkownikow — s$redni czas
odswiezania/odbudowy ekranu po czynnosci wykonanej przez uzytkownika nie moze by¢ diuzszy
niz 3 sekundy;

7) znaki we wprowadzanym tekscie w pojedynczym polu muszg ukazywac sie na ekranie w czasie ponize;j
1/10 sekundy od naci$niecia klawisza.

Sposéb dziatania:

Zamawiajgcy przetestuje poprawno$¢ dziatania wszystkich Produktéw Przedmiotu zaméwienia, o ktérych
mowa w ust. 2, dokumentujgc wyniki testow poprzez uzupetnienie scenariuszy testdw o wskazania
wykonywanych czynnosci i rejestr osiagnietych parametréow oraz o zapisy (dziata / nie dziata — opis btedu).
Na podstawie przygotowanego raportu Wykonawca wykona aktualizacje Produktéw Przedmiotu zamdwienia
do osiggnigcia wymaganej wydajnosci.

Oczekiwany rezultat:

Raporty w postaci dokumentéw papierowych lub na elektronicznych nosnikach potwierdzajgce wykonanie
testow oraz ewentualnych poprawek stwierdzonych niezgodnosci. W petni funkcjonalna wersja Produktow
Przedmiotu zamoéwienia dziatajgca w $rodowisku testowym, o ktdrym mowa w ust. 5 w Rozdziale 11 ,Proces
wytworczy”.

Testy w zakresie bezpieczenstwa, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 4, muszg zosta¢ przeprowadzone w zakresie:
1) bezpieczenstwa dostepu do danych i zabezpieczenia danych przed utratg;
2) administracji uzytkownikami i bazg danych;
3) zakresu dostepu do funkgcji i danych;
4) reakcji na nieoczekiwane dane;
5) reakcji na podmiane komponentow, bibliotek systemu.

Sposdb dziatania:

Wykonawca przetestuje poprawnosc¢ dziatania Produktow Przedmiotu zamdwienia, o ktérych mowa w ust. 2,
dokumentujgc wyniki testow poprzez uzupetnienie scenariuszy testow w kazdym z wymienionych w ust. 16
pkt 1-5 zakresie oraz o zapisy (dziata / nie dziata — opis btedu). Dokumentacja testu musi obejmowac¢ opis
podjetych dziatan i opis reakcji Produktéw Przedmiotu zaméwienia na podjete dziatanie. Na podstawie
przygotowanego raportu Wykonawca wykona aktualizacje Produktdw Przedmiotu zamdéwienia do osiggniecia
wymaganej wydajnosci.
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Oczekiwany rezultat:

Raporty w postaci dokumentéw papierowych lub na elektronicznych nosnikach potwierdzajgce wykonanie
testow oraz ewentualnych poprawek stwierdzonych niezgodnosci. W petni funkcjonalna wersja Produktéw
Przedmiotu zamdéwienia dziatajgca w $rodowisku testowym, o ktérym mowa w ust. 5 w Rozdziale 11 ,Proces
wytworczy”.

Testy w zakresie kodow zrédiowych, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 5, obejmuja weryfikacje kodéw zrédtowych
Produktow Przedmiotu zamdéwienia.

Wykonawca na potrzeby testow w zakresie kodéw zrodtowych, o ktérych mowa w ust. 17, przekazuje
Zamawiajgcemu Produkty Przedmiotu zamdwienia, o ktérych mowa w ust. 2, w postaci kodéw zrédtowych
oraz w postaci skompilowane;.

Kody zrédtowe, o ktérych mowa w ust. 18, Produktéw Przedmiotu zamoéwienia, o ktérych mowa w ust. 2,
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu w postaci zestrukturalizowanej umozliwiajgcej automatyczne
lub potautomatyczne wygenerowanie programéw binarnych identycznych z instalowanymi produkcyjnie wraz
z dokumentacja, co najmniej w postaci:
1) diagramu klas (zgodne z UML);
2) opisu znaczenia i dziatania klas i obiektow;
3) dokumentacji wszystkich metod oraz pdl klas (znaczenie pola, opis dziatania metody, przyjmowane
argumenty, zwracane wartosci);
4) diagramow Sladow zdarzen, diagraméw aktywnosci (zgodnych z UML) dla wszystkich istotnych
procesow i obiektow.

Wykonawca zobowigzany jest do opatrzenia dostarczonych kodéw zrédtowych, odpowiednimi komentarzami
pozwalajgcymi osobie niepracujgcej przy jego tworzeniu na zrozumienie jego celowo$ci i logiki.

Wykonawca na potrzeby weryfikacji przez Zamawiajacego kodow zrédtowych:

1) dostarczy Zamawiajacemu niezbedne licencje srodowiska deweloperskiego pozwalajgcego na edycje,
rozwijanie i kompilacje kodéw zrédlowych wraz z kompletng instrukcjg instalacji oraz konfiguracji
Srodowiska deweloperskiego, w postaci Dokumentu pn. ,Instrukcja instalacji oraz konfiguracji
srodowiska deweloperskiego”;

2) dostarczy szczegotowg instrukcje konfiguracji i kompilacji kodéw zrodtowych;

3) wdrozy i skonfiguruje, w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, kompletne $rodowisko
deweloperskie;

4) przeprowadzi instruktaz pracownikdw Zamawiajgcego (max. 5 osob) w zakresie kompilacji kodéw
zrodtowych;

5) dokona w obecnosci przedstawiciela Zamawiajgcego kompilacji kodéw zrodtowych i pisemnie potwierdzi
ich poprawnos¢.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wykonywania testow swobodnych Produktéw Przedmiotu
zamowienia nie uwzglednionych w Dokumencie pn. Plan Testéow, o ktorym mowa w ust. 4. Wykonawca
zobowigzany jest do usuniecia wszystkich wad Produktu Przedmiotu zamdéwienia zidentyfikowania przez
Zamawiajgcego podczas prowadzonych testow swobodnych.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 4 oraz ust. 21, bedg podlegaty akceptacji przez Zamawiajgcego.

Dokumenty, o ktérym mowa w ust. 23, nalezy opracowac¢ z zachowaniem:
1) wymagan Zamawiajgcego przedstawionych w niniejszym OPZ;
2) wyjasnien Zamawiajacego do niniejszego OPZ, ktére Wykonawca jest zobowigzany zebra¢ na etapie
realizacji niniejszego Zadania;
3) uzgodnien z Zamawiajgcym.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 23, bedg podlegaty bezptatnej aktualizacji przez Wykonawce w trakcie
realizacji catego Przedmiotu zaméwienia oraz w wyniku realizacji ustug Asysty Technicznej, ustugi Serwisu
Technicznego oraz Gwarancji.

Wykonawca zobowigzany jest pisemnie poinformowaé Zamawiajacego, o koniecznosci dokonania aktualizaciji
Dokumentéw, o ktéorym mowa w ust. 23, oraz wykonania aktualizacji w terminie 10 Dni Roboczych
od dokonania zgtoszenia.

Aktualizacja Dokumentéw moze zosta¢ rowniez zainicjowana na wniosek Zamawiajgcego. W takiej sytuaciji
Wykonawca wykona aktualizacje Dokumentéw w terminie, o ktérym mowa w ust. 26.
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Poprzez aktualizacje Dokumentéw, o ktérej mowa w ust. 26, nalezy rozumie¢ tworzenie kolejnych nowych
i aktualnych wersji Dokumentéw.

Weryfikacja i odbior Dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 23, bedzie przeprowadzona zgodnie z procedurg
weryfikacji i odbioru Dokumentu okreslong w Rozdziale 16.1 ,Weryfikacja i odbiér Dokumentu”.

Zobowigzania Wykonawcy

Pozostate zobowigzania Wykonawcy niewskazane gdzie indziej.

1.

10.

Wykonawca wykona Przedmiot zaméwienia z najwyzszg starannoscig, efektywnoscig oraz zgodnie
z najlepszg praktyka i wiedzg zawodowa.

Wykonawca bedzie Sci$le wspotpracowat z osobami odpowiedzialnymi za realizacje Przedmiotu zaméwienia
po stronie Zamawiajgcego i Partnerow MSIP.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo m.in. do:
1) zgtaszania uwag do realizacji przez Wykonawce:
a) Przedmiotu zamowienia,
b) ustug Asysty Technicznej,
¢) ustug Serwisu Technicznego,
d) Gwarancji;

2) proponowania zmian na kazdym etapie realizacji Przedmiotu zamowienia, ustug Asysty Technicznej
i ustug Serwisu Technicznego;

3) organizowania spotkan roboczych (w tym réwniez na etapie weryfikacji i odbioru produktéw Przedmiotu
zamowienia, Zadan oraz Przedmiotu zaméwienia) w siedzibie DCGIK lub w innym miejscu na terenie
m.st. Warszawy, wskazanym przez Zamawiajgcego, w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego;

4) organizowania telekonferencji lub wideokonferencji w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego;

5) zadania od Wykonawcy przedstawiania wynikéw prac czastkowych dotyczacych realizacji Przedmiotu
zamowienia, ustug Asysty Technicznej i ustug Serwisu Technicznego oraz Gwaranciji.

Wszelkie dziatania Wykonawcy w ramach realizacji Przedmiotu zaméwienia bedg oparte o uznane standardy
i metodyki wykorzystane w danym obszarze m.in. ITIL w wers;ji 3.

Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ z Zamawiajgcym oraz Partnerami MSIP wszelkich koniecznych
ustalen mogacych mie¢ wptyw na Przedmiot zamowienia.

Wykonawca zobowigzany jest do wspétpracy z:
1) Zamawiajgcym na kazdym etapie realizacji Przedmiotu zaméwienia;
2) wykonawcami poszczegodlnych elementéw infrastruktury teleinformatycznej oraz programowej
skfadajgcymi sie na rozwigzania Zamawiajgcego podlegajgce rozbudowie oraz modernizacji w ramach
niniejszego OPZ;

Wspédtpraca, o ktérej mowa w ust. 6, obejmuje w szczegdlnosci uczestnictwo w spotkaniach roboczych oraz
telekonferencjach lub wideokonferencjach, weryfikacje produktéw, opracowanie opinii i rekomendacji.

Wykonawca nie moze odmowi¢ wziecia udzialu w spotkaniach roboczych oraz telekonferencjach
lub wideokonferencjach, o ktérych mowa w ust. 3 oraz ust. 7. W spotkaniach roboczych oraz telekonferencjach
lub wideokonferencjach oprécz Wykonawcy i Zamawiajgcego uczestniczy¢ moga przedstawiciele Partnerow
MSIP, przedstawiciele Partneréw Projektu BW, Audytorzy zewnetrzni oraz Eksperci zewnetrzni.

Wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z dojazdem i udzialem w spotkaniach roboczych, telekonferencjach
lub wideokonferencjach, o ktérych mowa w ust. 3, nie bedg dodatkowo ptatne — ich koszt Wykonawca
uwzgledni w catkowitym wynagrodzeniu Wykonawcy za realizacje Przedmiotu zamdwienia (w tym m.in. koszty
wynagrodzen i diet dla pracownikéw, dojazdéw do Zamawiajgcego lub Partnerdw MSIP i Partnerow Projektu
BW oraz wszystkie inne koszty zwigzane z udziatem Wykonawcy w spotkaniach roboczych, telekonferencjach
lub wideokonferencjach).

Wszelkie zawiadomienia/zgody/decyzje/zatwierdzenia Zamawiajgcego, Partneréw MSIP, Partneréw Projektu
BW lub Wykonawcy bedg dokonywane w formie pisemnej lub za pomocg poczty elektronicznej.
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Wszystkie Dokumenty wytworzone przez Wykonawce, w ramach realizacji Przedmiotu zaméwienia oraz ustug
Asysty Technicznej i ustugi Serwisu Technicznego, beda charakteryzowaty sie wysoka jakoscia, na ktérg majg
wplyw takie czynniki jak:

1) struktura Dokumentu, rozumiana jako podziat danego Dokumentu, w czytelny i zrozumiaty sposob,
na rozdziaty, podrozdziaty i sekcje;

2) kompletnos¢ Dokumentu, rozumiana jako petne, bez wyraznych, ewidentnych brakéw, przedstawienie
omawianego problemu obejmujgce cato$é danego zakresu rozpatrywanego zagadnienia;

3) spojnosé i niesprzecznosé Dokumentu, rozumiane jako zapewnienie wzajemnej zgodnosci pomiedzy
wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w Dokumencie, jak i brak logicznych sprzecznosci
pomiedzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych Dokumentach oraz we fragmentach tego
samego Dokumentu;

4) zachowanie standardéw, a takze sposdb pisania, rozumianych jako zachowanie spojnej struktury, formy
i sposobu pisania dla poszczegélnych Dokumentéw oraz fragmentéw tego samego Dokumentu;

5) uzycie jednolitego stownika definicji i poje¢ dla wszystkich Dokumentow;

6) stosowanie Rozdziatdw, ustepdw, punktow, liter oraz tiret, interpretowanych zgodnie z rozporzadzeniem
Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 czerwca 2002 r. w sprawie ,Zasad techniki prawodawczej’
(Dz. U. 2016 r., poz. 283);

7) pogrubianie czcionki dla tytutéw poszczegoélinych Rozdziatéw;

8) wyrownywanie wypunktowan do prawej strony;

9) uzywanie czcionki Arial, o wielkosci 9 pkt;

10) roéwnomierne wyrownywanie tekstu pomiedzy stronami (wyjustowanie);

11) stosowanie 1,15 odlegtosci miedzy wierszami;

12) stosowanie marginesow — dolny 2,5 cm, goérny 2,5 cm, lewy 2,5 cm, prawy 2,5 cm;
13) umieszczanie w Dokumentach ilustracji, rysunkoéw, zdje¢ z podpisem ponizej;

14) stosowanie wciecia 1,25cm dla nowych akapitow.

Dokumenty wytworzone przez Wykonawce, w ramach realizacji Przedmiotu zamdwienia oraz ustug Asysty
Technicznej i ustug Serwisu Technicznego, nie bedg oznaczone logiem Wykonawcy, ani zadnym innym
elementem identyfikujgcym Wykonawce.

Nagtowki wszystkich wytworzonych przez Wykonawce Dokumentéw muszg zawiera¢ graficzng identyfikacje
wizualng programu unijnego, logo UMWM oraz emblemat Unii Europejskiej, zgodnie z wytycznymi
Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programoéw Unijnych.

Program Regionalny - Polska serce Polsk Rozwoju Regionalnego

Fundusze : v Unia Europejska
i Europejskie Rzeczpospolita ‘Alowsze. Europejski Fundusz

Rysunek 7. Wzér nagtéwka Dokumentu.
Zamawiajgcy wymaga, aby przekazywane przez Wykonawce Dokumenty byty w jezyku polskim.

Wykonawca, catos¢ wytworzonego Oprogramowania dostarczy Zamawiajgcemu w postaci kodéw zrodtowych
oraz w postaci skompilowanej wraz z przekazaniem majgtkowych praw autorskich oraz licencji bez ograniczen
czasowych i bez ograniczen co do liczby uzytkownikow.

Wykonawca zobowigzany jest umiesci¢ w widocznym miejscu dla elementéw Oprogramowania posiadajgcych
interfejs graficzny, graficzng identyfikacje wizualng programu unijnego, emblemat Unii Europejskiej oraz logo
UMWM.

Catos¢ wdrozonego Oprogramowania musi charakteryzowa¢ sie jednolitym interfejsem graficznym
uzytkownika tzn. zgodnym z kolorystyka, szatg graficzng, stosowanymi symbolami, proporcjami, hierarchig
itp. Przy projektowaniu Oprogramowania nalezy uwzgledni¢ wymagania w zakresie zgodnosci z uktadem stron
internetowych  https://www.mazovia.pl, https://www.wrotamazowsza.pl, https:/msip.wrotamazowsza.pl,
https://geodezja.mazovia.pl oraz wytycznych Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do stosowania jednolitej konwencji rozwigzan, w szczegodlnosci do stosowania
wzorcow architektonicznych. Komponenty tego samego typu muszg by¢ implementowane w ten sam sposob,
poprzez uzycie zaproponowanego przez Wykonawce wzorca, okreslonego w Dokumencie pn. Projekt
Techniczno-Implementacyjny, opracowanego w ramach realizacji Zadania 2.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

14.

Wykonawca bedzie zobowigzany w trakcie realizacji Umowy, stosowaé sie do wytycznych bezpieczenstwa
systemow IT oraz do wytycznych bezpieczenstwa stosowanych u Zamawiajgcego. Wytyczne zostang
przekazane Wykonawcy po podpisaniu przez Strony Umowy.

Wszelkie dane i informacje otrzymane od Zamawiajgcego, Partneréw MSIP, Partnerow Projektu BW lub
wytwarzane przez Wykonawce i utrzymywane w ramach realizacji Przedmiotu zamdwienia sg wtasnoscig
Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu wszystkich danych
i informacji oraz dokumentéw wytwarzanych i gromadzonych w ramach realizacji Przedmiotu zamoéwienia
po zakonczeniu Umowy. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania poufnosci wszystkich danych
i informaciji, w ktérych posiadanie wejdzie podczas realizacji Przedmiotu zamoéwienia.

W przypadku ujawnienia zagrozeh dla realizacji Przedmiotu zamodwienia Wykonawca niezwiocznie
poinformuje Zamawiajacego o wystgpieniu takiego zagrozenia.

Wykonawca, na wniosek Zamawiajgcego, udzieli Zamawiajgcemu kazdorazowo petnej informacji na temat
stanu realizacji Przedmiotu zamowienia.

Wykonawca skieruje do realizacji Przedmiotu zamoéwienia zespét projektowy skiadajgcy sie z osob
wskazanych w ofercie.

Wykonawca bedzie zobowigzany wspétdziata¢ z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego.

Zobowigzania Zamawiajgcego

Pozostate zobowigzania Zamawiajgcego niewskazane gdzie indzie;.

1.

15.

Udostepnienie dokumentacji, materiatow i informacji bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego, niezbednych
do realizacji Przedmiotu zaméwienia.

Udzielanie Wykonawcy na biezgco niezbednych do realizacji Przedmiotu zamdwienia wyjasnien oraz
przekazywanie niezbednych informaciji.

Informowanie Wykonawcy o wszelkich czynnosciach podejmowanych w zwigzku z realizacjg Przedmiotu
zamowienia, jesli bedg one miaty zwigzek z jego realizacjg przez Wykonawce.

Umozliwienie Wykonawcy dostepu do, posiadanych przez Zamawiajgcego, obiektdw, infrastruktury
teleinformatycznej, oprogramowania oraz dokumentacji, niezbednych do realizacji Przedmiotu zamowienia,
zgodnie z wewnetrznymi regulacjami Zamawiajgcego i w godzinach pracy Zamawiajgcego.

Udzielenie Wykonawcy wsparcia w uzyskaniu dostepu do posiadanych przez Partneréw MSIP obiektow,
infrastruktury teleinformatycznej, oprogramowania oraz dokumentacji, niezbednych do realizacji Przedmiotu
zaméwienia, zgodnie z wewnetrznymi regulacjami Partnerow MSIP i w godzinach pracy Partneréw MSIP.

Gwarancja

Gwarancja bedzie swiadczona, przez Wykonawce, przez okres 60 miesiecy od dnia podpisania przez Strony
Protokotu Odbioru Przedmiotu Zaméwienia oraz odrebnie dla kazdej zrealizowanej ustugi Asysty Technicznej,
przez okres 60 miesiecy od dnia podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Asysty Technicznej.

Wykonawca w ramach Gwarancji bedzie odpowiedzialny za usuniecie wszystkich Problemoéw (w tym m.in.
Awarii, Usterek lub Btedow), o ile wystgpienie Problemdw nie byto spowodowane celowym zaniedbaniem
Zamawiajgcego, Partnera MSIP lub Partnera Projektu BW.

Gwarancja, o ktérej mowa w ust. 1, bedzie swiadczona w ramach wynagrodzenia Wykonawcy za realizacje
Przedmiotu zaméwienia (w tym m.in. koszty wynagrodzen i diet dla pracownikéw, dojazdéw
do Zamawiajgcego, transportu infrastruktury teleinformatycznej, ubezpieczenia na czas transportu, instalacji,
konfiguraciji, testowania oraz wszystkie inne koszy zwigzane z realizacjg Gwarancji).

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady fizyczne i prawne Przedmiotu
zamowienia, przy czym za wady fizyczne uznaje sie niespetnienie wymagan okreslonych w niniejszym OPZ.

Jezeli w czasie Gwarancji wyjdg na jaw wady wylgczajgce lub ograniczajgce przydatnos$¢ produktéw
powstatych w ramach realizacji Przedmiotu zamodwienia lub Produktéw ustug Asysty Technicznej lub
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10.

11.

12.

13.

Produktow ustugi Serwisu Technicznego, Wykonawca dokona na swdj koszt napraw gwarancyjnych
polegajacych m.in. na:
1) naprawie wadliwego dziatania Produktéw Przedmiotu zamowienia lub Produktdw ustug Asysty
Technicznej lub ustugi Serwisu Technicznego;
2) rekonfiguracji wadliwych ustawien/konfiguracji Produktow;
3) naprawie baz danych;
4) naprawie zawartosci baz danych (w tym usuniecie braku spdéjnosci i integralnosci danych, ochrone
danych przed utratg);
5) wspieraniu kazdorazowo administratorbw Zamawiajgcego w przywréceniu petnej funkcjonalnosci
Produktéw, niezaleznie od przyczyny niesprawno$ci;
6) wymianie elementéw Produktow w przypadku wystgpienia wady fizycznej lub prawnej;
7) innych dziataniach koniecznych dla zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Produktow.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é z tytutu rekojmi na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym,
z zastrzezeniem, ze okres obowigzywania rekojmi z tytutu wad fizycznych jest rowny okresowi obowigzywania
gwarancji, o ktérym mowa w ust. 1.

Wykonawca na potrzeby obstugi Gwarancji i rekojmi, bedzie wykorzystywat telefoniczny punkt przyjmowania
zdarzen, o ktérym mowa w ust. 18 w Rozdziale 8 ,Serwis Techniczny’” oraz udostepniony przez
Zamawiajgcego informatyczny System Zgtoszeniowy Zamawiajgcego (tzw. SZZ). Wykonawca bedzie
zobowigzany do wykorzystania SZZ i telefonicznego punktu przyjmowania zgtoszehn przez caty okres
Gwarancji i rekojmi. Wykonawca, dla wskazanych oséb, otrzyma prawa dostepu do SZZ i samodzielnie bedzie
obstugiwat zgtoszenia.

Wykonawca zobowigzany jest do rejestrowania w SZZ wszystkich zgtoszen obstugiwanych z wykorzystaniem
telefonicznego punktu przyjmowania zdarzen.

Wykonawca zobowigzany jest, na 10 Dni Roboczych przed zakonczeniem realizacji Zadania nr 4,
do przediozenia Zamawiajacemu propozycji konfiguracji SZZ w zakresie utworzenia nowego projektu
konfiguracji SZZ na potrzeby realizacji Gwarancji i rekojmi.

Propozycje konfiguracji SZZ, o ktérej mowa w ust. 7, Wykonawca przetozy w postaci Dokumentu pn. Projekt
Konfiguracji SZZ (Gwarancja), ktéry bedzie podlegat akceptacji przez Zamawiajgcego.

Po akceptacji, przez Zamawiajacego, Dokumentac;ji, o ktérej mowa w ust. 10, Wykonawca skonfiguruje SZZ
oraz utworzy konta dostepowe dla pracownikédw wskazanych przez Zamawiajgcego. Wykaz pracownikow
zostanie przekazany Wykonawcy, przez Zamawiajgcego, na podstawie pisemnego wniosku Wykonawcy,
w terminie maksymalnie 10 Dni Roboczych od momentu otrzymania wniosku.

W celu klasyfikacji rodzaju zdarzeh w ramach realizacji Gwarancji lub rekojmi bedg miaty zastosowanie
pojecia, o ktérych mowa w ust. 15 w Rozdziale 8 ,Serwis Techniczny”.

Gwarancja lub rekojmia, w zakresie klasyfikacji rodzajow zgtoszen, o ktérych mowa w ust. 12, bedzie
Swiadczona przez Wykonawce z zachowaniem nastepujgcych czaséw reakdji i realizaciji:

Rodzaj zdarzenia ‘ Czas reakcji Czas realizacji

2h na wdrozenie Obejscia — rozwigzania
doraznego umozliwiajgcego realizacje
procesu inng $ciezkg do czasu
Awaria 1h rozwigzania Problemu

24h na rozwigzanie Problemu
(w przypadku wdrozenia Obejscia)

5h na wdrozenie Obejs$cia — rozwigzania
doraznego umozliwiajgcego realizacje
procesu inng sciezkg do czasu
Usterka 2h rozwigzania Problemu

48h na rozwigzanie Problemu
(w przypadku wdrozenia Obejscia)

10h na wdrozenie Obejscia —
rozwigzania doraznego umozliwiajgcego
realizacje procesu inng Sciezkg do czasu
rozwigzania Problemu

Blad 3h
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

72h na rozwigzanie Problemu
(w przypadku wdrozenia Obejscia)

5h na wdrozenie Obejscia — rozwigzania
doraznego umozliwiajgcego realizacje
procesu inng $ciezka do czasu
Inne 4h rozwigzania Problemu

72h na rozwigzanie Problemu
(w przypadku wdrozenia Obej$cia)

Tabela 4. Czasy reakcji i realizacji zgtoszen Gwaranciji.

Czas reakcji w ramach Gwarancji lub rekojmi, o ktérym mowa w ust. 13, nalezy traktowac jako czas, w ktérym
pracownik Wykonawcy nawigze kontakt ze zgtaszajgcym Problem po stronie Zamawiajgcego, w celu
przeprowadzenia wstgpnej diagnostyki Problemu i w miare mozliwosci przekazania zalecen naprawczych,
a nastepnie przystgpienia do rozwigzania Problemu.

Czas realizacji w ramach Gwarancji lub rekojmi, o ktérym mowa w ust. 13, nalezy traktowac¢ jako czas
w ktorym pracownik Wykonawcy:
1) zaproponuje wdrozenie rozwigzania doraznego umozliwiajgcego realizacje procesu inng $ciezkg do
czasu rozwigzania Problemu;
2) rozwigze Problem.
(Czas realizacji nalezy liczy¢ od momentu zgtoszenia, przez Zamawiajgcego, Problemu poprzez SZZ
lub telefoniczny punkt przyjmowania zdarzen).

Procedura rozwigzywania zdarzen w ramach Gwarancji lub rekojmi, o ktérych mowa w ust. 12, bedzie
przebiegata w nastepujacy sposob:

1) zgtoszenie zdarzenia nastepuje poprzez SZZ lub poprzez telefoniczny punkt przyjmowania zdarzen;

2) reakcja Wykonawcy na skutek otrzymania zgtoszenia musi nastapi¢ niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminach okreslonych jako czas reakcji w ramach Gwaranc;ji, o ktérym mowa w ust. 13;

3) Wykonawca zobowigzany jest do realizacji zgtoszenia w ramach Gwarancji w terminach okreslonych
jako czas realizacji, o ktorym mowa w ust. 13;

4) w przypadkach braku mozliwos$ci realizacji zgtoszenia w terminach okreslonych w ust. 13, Zamawiajacy
moze zezwoli¢ na przediuzenie czasu realizacji zgtoszenia, na podstawie pisemnego wniosku
Wykonawcy ze szczegdétowym uzasadnieniem i wskazaniem rozwigzania tymczasowego
lub zastepczego;

5) w przypadku, gdy realizacja zgloszenia bedzie wigzata sie z koniecznoscig wykonania przez
pracownikow Wykonawcy prac w siedzibie Zamawiajgcego, Partnera MSIP lub Partnera Projektu BW,
prace te bedg mogty by¢ wykonywane w Dniach Roboczych i Godzinach Pracy Zamawiajgcego,
Partnera MSIP lub Partnera Projektu BW, na podstawie pisemnego wniosku Wykonawcy, ktéry nalezy
przekaza¢ Zamawiajgcemu, w terminie 5 Dni Roboczych przed planowanym terminem prac
—tj. w terminie pozwalajgcym Zamawiajgcemu na poinformowanie Partnera MSIP lub Partnera Projektu
BW o planowanych terminie prac.

Na podstawie automatycznej rejestracji czasu zdarzen w SZZ, o ktérym mowa w ust. 7, Zamawiajgcy bedzie
weryfikowat czasy reakcji i realizacji poszczegdlnych zdarzen w ramach Gwarancji lub rekojmi oraz czas
niedostepnosci Produktéw Przedmiotu zamoéwienia lub Produktéw ustug Asysty Technicznej lub Produktow
ustugi Serwisu Technicznego.

Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego informowania Zamawiajgcego o stwierdzonych w trakcie
realizacji Gwarancji lub rekojmi nieprawidtowosciach, ktére mogg powodowac wystgpienie Problemow
lub sg zagrozeniem w utrzymaniu w ciggtej sprawnosci Produktéw Przedmiotu zaméwienia lub Produktéw
ustug Asysty Technicznej lub Serwisu Technicznego.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z Gwarancji lub rekojmi w sposéb
zapobiegajgcy utracie danych Zamawiajgcego, Partneréw MSIP lub Partneréw Projektu BW, do ktérych
bedzie miat dostep w trakcie wykonywania tych czynnosci.

W przypadku, gdy wykonanie czynnosci z tytutu Gwarancji lub rekojmi wigze sie z ryzykiem utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do ich wykonywania
oraz umozliwi¢ Zamawiajgcemu wykonanie kopii zapasowych danych.
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21.

22.

23.

24,

25.

26.
27.

28.

16.

16.1
1.

W przypadku koniecznosci dokonania, w ramach Gwarancji lub rekojmi naprawy wadliwego dziatania
lub zmiany sposobu dziatania ktéregokolwiek Produktu Przedmiotu zaméwienia lub Produktu ustug Asysty
Technicznej, Wykonawca bedzie postepowat zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszym OPZ,
w szczegoélnosci w Rozdziale 11 ,Proces wytworczy”, z zachowaniem wymagan w zakresie specyfikacji testow
okreslonych w Rozdziale 12 ,Specyfikacja testow”.

Wykonawca, w ramach Gwarancji i rekojmi, bedzie odpowiedzialny za wykonanie aktualizacji Dokumentow
wytworzonych w ramach realizacji Przedmiotu zaméwienia oraz w wyniku realizacji ustug Asysty Technicznej
lub ustugi Serwisu Technicznego.

Wykonawca zobowigzany jest pisemnie poinformowac Zamawiajgcego, o koniecznosci dokonania aktualizacji
Dokumentéw, o ktérej mowa w ust. 22, oraz wykonania aktualizacji w terminie 10 Dni Roboczych
od dokonania zgtoszenia.

Aktualizacja Dokumentéw moze zosta¢ rowniez zainicjowana na wniosek Zamawiajgcego. W takiej sytuaciji
Wykonawca wykona aktualizacje Dokumentéw w terminie, o ktérym mowa w ust. 23.

Poprzez aktualizacje Dokumentow, o ktérej mowa w ust. 22, nalezy rozumie¢ tworzenie kolejnych nowych
i aktualnych wersji Dokumentéw.

W uzasadnionych przypadkach Strony uzgodnig terminy odbiegajgce od wyzej wymienionych.

Weryfikacja i odbiér w ramach Gwaranc;ji i rekojmi napraw Produktéw Przedmiotu zamdéwienia lub Produktow
ustug Asysty Technicznej lub Produktow ustugi Serwisu Technicznego, bedzie przeprowadzony zgodnie
z wlasciwg co do rodzaju Produktu procedurg weryfikacji i odbioru okreslong w Rozdziale 16 ,Warunki
weryfikacji i odbioru Produktéw Przedmiotu zamowienia”.

W przypadku nie wywigzywania sie¢ Wykonawcy ze zobowigzan z tytutu Gwarancji lub rekojmi, Zamawiajacy
ma prawo skorzysta¢ z ustug zastepczych na koszt Wykonawcy bez utraty praw z tytutu Gwaranciji i rekojmi.

Warunki weryfikacji i odbioru Produktéw Przedmiotu zamowienia

Wszystkie produkty Przedmiotu zamoéwienia, w tym ustugi Asysty Technicznej oraz ustugi Serwisu
Technicznego i Gwarancji, bedg objete procedurami weryfikacji i odbioru opisanymi w niniejszym rozdziale.

W ramach Przedmiotu zamdwienia wyrdznia sie m.in. nastepujgce typy Produktéw:

1) Dokumenty;

2) Model Danych;

3) [wymaganie usuniete];

4) dane;

5) Oprogramowanie;

6) modernizacja;

7) kody zrédiowe;

8) materialy instruktazowe;

9) implementacja materiatéw instruktazowych;
10) instruktaze.

Realizacja ustug Asysty Technicznej, o ktérych mowa w Rozdziale 7 ,Asysta Techniczna”, oraz ustug Serwisu
Technicznego, o ktorych mowa w Rozdziale 8 ,Serwis Techniczny”, moze obejmowac¢ swym zakresem
wykonanie produktéw, o ktérych mowa w ust. 2.

Wykonawca przekazuje do odbioru, przez Zamawiajgcego, Produkty Przedmiotu zaméwienia, produkty ustug
Asysty Technicznej, Produkty ustugi Serwisu Technicznego oraz Gwaranciji, o ktérych mowa w ust. 2, w Dni
Robocze i w Godzinach Pracy Zamawiajgcego.

Wykonawca dostarcza produkty Przedmiotu zaméwienia do odbioru, przez Zamawiajgcego, zgodnie
z terminami okreslonymi w Rozdziale 4 ,Termin realizacji Przedmiotu zamowienia”.

Weryfikacja i odbiér Dokumentu

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do odbioru Dokument wytworzony w ramach realizacji Przedmiotu
zamowienia, w tym ustug Asysty Technicznej oraz ustugi Serwisu Technicznego i Gwaranc;ji.
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2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1, zgtoszony do odbioru bedzie poddany weryfikacji przez Zamawiajgcego,
zgodnie z opisang ponizej procedura:

1) Wykonawca przekazuje Dokument do odbioru Zamawiajgcemu wraz z Protokotem Przekazania
Produktu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 13 do OPZ;

2) Zamawiajgcy zapoznaje sie z dostarczonym Dokumentem w czasie nie dtuzszym niz 7 Dni Roboczych,
z uwzglednieniem wyjgtkéw dla nastepujgcych Dokumentow:

a) Projekt Techniczno-Implementacyjny — 10 Dni Roboczych,

b) Model Danych MSIP — 10 Dni Roboczych,

c) materiaty instruktazowe — 10 Dni Roboczych,

d) dokumentacja powykonawcza — 15 Dni Roboczych;

3) jezeli Zamawiajgcy nie zgtasza uwag do Dokumentu, to nastgpuje podpisanie Protokotu Odbioru
Produktu, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 14 do OPZ, i tym samym zakonczenie procedury odbioru
Dokumentu;

4) w przypadku kiedy Zamawiajacy zgtosi uwagi do przekazanego Dokumentu, rejestruje uwagi w postaci
komentarzy (lub w trybie ,$ledzenia zmian”) w tresci Dokumentu, ktéry nastepnie przekazuje Wykonawcy
i procedura przebiega zgodnie z ponizszymi krokami:

a) w uzgodnionym z Zamawiajgcym terminie (nie dluzszym niz 3 Dni Robocze od dnia przekazania
uwag), na pisemny wniosek Wykonawcy Zamawiajacy moze zorganizowa¢ spotkanie robocze
(w siedzibie DCGIK lub w innym miejscu na terenie m. st. Warszawy), telekonferencje Iub
wideokonferencje, w celu oméwienia dostarczonego Dokumentu i uwag Zamawiajgcego,

b) w uzgodnionym z Zamawiajgcym terminie (nie dtuzszym niz 5 Dni Roboczych od dnia przekazania
uwag) Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu poprawiony Dokument uwzgledniajgcy zgtoszone
przez Zamawiajgcego uwagi,

c) Wykonawca zobowigzany jest poprawiony Dokument, uzupetniony o informacje dotyczace
sposobu, w jaki zostaty one rozpatrzone — zaktualizowany Dokument powinien by¢ dostarczony
w taki sposob, aby widoczne byty w nim naniesione zmiany (np. w trybie ,Sledzenia zmian”) wraz
z komentarzami,

d) jezeli Zamawiajgcy ponownie zgtosi uwagi do Dokumentu nastepuje przejscie procedury do kroku,
o ktérym mowa w lit. a;

e) jezeli Zamawiajgcy nie zglosi uwag, to nastepuje podpisanie Protokotu Odbioru Produktu,
Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu ostateczng wersje Dokumentu (bez komentarzy oraz
trybu ,$ledzenia zmian”) i tym samym zakonczenie procedury odbioru Dokumentu.

3. W uzasadnionych przypadkach Strony uzgodnig terminy odbiegajgce od wyzej wymienionych.

4. Zmiany termindw, o ktérych mowa w ust. 3, nie bedg traktowane jako zmiany zapiséw Umowy oraz nie moga
mie¢ wptywu na termin realizacji Przedmiotu zaméwienia.

5. Wykonawca zobowigzany jest przekazywa¢ Zamawiajgcemu Dokument (w postaci edytowalnej) w wersji
elektroniczne;.

6. Dokument, wytworzony w ramach realizacji Przedmiotu zamdwienia, odebrany przez Zamawiajgcego
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu w wersiji elektronicznej (ptyta CD/DVD). Na zyczenie Zamawiajgcego
w terminie do 5 Dni Roboczych po dokonaniu odbioru Dokumentu, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
Dokument w wersji papierowej (w maksymalnej liczbie 3 egzemplarzy).

16.2  Weryfikacja i odbior modelu danych

1. Przed przystapieniem do weryfikacji i odbioru modelu danych bazy danych MSIP Wykonawca przygotuje
i uzgodni z Zamawiajgcym:
1) Plan Testéw Produktu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 15 do OPZ;
2) Raport z Testéw Produktu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 16 do OPZ.

2. Plan Testéw Produktu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie obejmowat w szczegdlnosci czynnosci zwigzane
ze sprawdzeniem poprawnosci opracowanego przez Wykonawce modelu danych MSIP, z uzgodnieniami z
Zamawiajgcym i szczegotowymi wymaganiami wynikajgcymi z zapisow niniejszego OPZ. Plan Testéw Modelu
Danych bedzie poddany weryfikacji przez Zamawiajgcego.

3. Raport z Testéw Produktu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, musi zawiera¢ m.in. informacje o pozytywnym lub
negatywnym przejsciu kolejnych krokéw opisanych w Planie Testéw Produktu. Raport z Testow Produktu
bedzie poddany weryfikacji przez Zamawiajgcego.
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4. Jezeli Zamawiajgcy nie zgtasza uwag do Dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 1, to nastepuje akceptacja tych
Dokumentéw i przejscie do procedury, o ktdrej mowa w ust. 5. W przypadku, kiedy Zamawiajgcy zgtosi uwagi
do ktéregokolwiek z Dokumentdéw, zgtoszenie uwag nastepuje zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru
Dokumentu opisang w Rozdziale 16.1 ,Weryfikacja i odbiér Dokumentu”.

5. Weryfikacja i odbiér modelu danych bazy danych MSIP, bedzie realizowana zgodnie z ponizszg procedura:

1) po opracowaniu modelu danych bazy danych MSIP Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego
Protokotem Przekazania Produktu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 17 do OPZ, o zakonczeniu prac
i zaproponuje termin przeprowadzenia testow;

2) Zamawiajgcy w ciggu 3 Dni Roboczych uzgodni z Wykonawca termin przeprowadzenia testow;

3) testy sg przeprowadzane zgodnie z zaakceptowanym Planem Testéw Produktu przez przedstawicieli
Zamawiajgcego w obecnosci (na wniosek Zamawiajgcego) przedstawiciela Wykonawcy;

4) z przebiegu testow Zamawiajacy wypetnia, sporzadzony przez Wykonawce, Raport z Testéw Produktu;

5) w przypadku negatywnego wyniku testéw, Zamawiajgcy uzgadnia z Wykonawcg termin usuniecia
usterek i nastepuje przejscie procedury do pkt 1;

6) po pozytywnym przejsciu testow, Zamawiajgcy i Wykonawca podpisujg Protokét Odbioru Produktu,
ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 18 do OPZ, i procedura odbioru zostaje zakornczona.

6. W uzasadnionych przypadkach Strony uzgodnig terminy odbiegajgce od wyzej wymienionych.

7. Zmiany termindw, o ktérych mowa w ust. 6, nie bedg traktowane jako zmiany zapiséw Umowy oraz nie moga
mie¢ wptywu na termin realizacji Przedmiotu zamdwienia.

16.3  Weryfikacja i odbior infrastruktury teleinformatycznej
[Wymaganie wyfgczone].

16.4  Weryfikacja i odbior danych

1. Przed przystgpieniem do weryfikacji i odbioru danych Wykonawca przygotuje i uzgodni z Zamawiajgcym:
1) Plan Weryfikacji Produktu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 17 do OPZ;
2) Raport z Weryfikacji Produktu, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 18 do OPZ.

2. Plan Weryfikacji Produktu, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie obejmowat w szczegodlnosci czynnosci
zwigzane ze sprawdzeniem poprawnosci danych z uzgodnieniami z Zamawiajgcym i szczegotowymi
wymaganiami wynikajgcymi z zapisow niniejszego OPZ. Plan Weryfikacji Danych bedzie poddany weryfikaciji
przez Zamawiajgcego.

3. Raport z Weryfikacji Produktu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, musi zawiera¢ m.in. informacje o pozytywnym
lub negatywnym przejsciu kolejnych krokéw opisanych w Planie Weryfikacji Produktu. Raport z Weryfikacji
Produktu bedzie poddany weryfikacji przez Zamawiajgcego.

4. Jezeli Zamawiajgcy nie zgtasza uwag do Dokumentow, o ktérych mowa w ust. 1, to nastepuje akceptacja tych
Dokumentéw i przejscie do procedury, o ktdrej mowa w ust. 5. W przypadku, kiedy Zamawiajacy zgtosi uwagi
do ktéregokolwiek z Dokumentéw, zgtoszenie uwag nastepuje zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru
Dokumentu opisang w Rozdziale 16.1 ,Weryfikacja i odbiér Dokumentu”.

5. Weryfikacja i odbiér danych, bedzie realizowana zgodnie z ponizszg procedura:

1) po zakonczeniu prac zwigzanych z przygotowaniem danych, Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego
Protokotem Przekazania Produktu, ktérego wzoér stanowi Zatgcznik nr 13 do OPZ, o zakonczeniu prac
i zaproponuje termin przeprowadzenia testow;

2) testy, bedg polegaty na =zaprezentowaniu danych na poziomie bazy danych, w wybranym
oprogramowaniu do prezentacji danych przestrzennych i opisowych, a takze na oprogramowaniu
wytworzonym w ramach Przedmiotu zamowienia;

3) Zamawiajacy w ciggu 3 Dni Roboczych uzgodni z Wykonawcg termin przeprowadzenia testow;

4) testy sg przeprowadzane zgodnie z zaakceptowanym Planem Weryfikacji Produktu przez przedstawicieli
Zamawiajgcego w obecnosci (na wniosek Zamawiajacego) przedstawiciela Wykonawcy;

5) z przebiegu testow Zamawiajgcy wypetnia, sporzadzony przez Wykonawce, Raport z Weryfikaciji
Produktu;

6) w przypadku negatywnego wyniku testow, Zamawiajgcy uzgadnia z Wykonawcg termin usuniecia
usterek i nastepuje przejscie procedury do pkt 1;
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7) po pozytywnym przejsciu testow, Zamawiajgcy i Wykonawca podpisujg Protokét Odbioru Produktu,
ktorego wzor stanowi Zatgcznik nr 14 do OPZ, i procedura odbioru zostaje zakonczona.

6. W uzasadnionych przypadkach Strony uzgodnig terminy odbiegajgce od wyzej wymienionych.

7. Zmiany termindéw, o ktérych mowa w ust. 6, nie bedg traktowane jako zmiany zapiséw Umowy oraz nie moga
mie¢ wptywu na termin realizacji Przedmiotu zamdwienia.

16.5 Weryfikacja i odbior Oprogramowania

1. Przed przystgpieniem do weryfikacji i odbioru Oprogramowania Wykonawca przygotuje i uzgodni
z Zamawiajgcym:
1) Plan Testéw Produktu, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 15 do OPZ;
2) Raport z Testéw Produktu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 16 do OPZ.

2. Plan Testéw Produktu, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie obejmowat w szczegdlnosci czynnosci zwigzane
ze sprawdzeniem poprawnosci funkcjonowania Oprogramowania z uzgodnieniami z Zamawiajgcym i
szczegotowymi wymaganiami wynikajacymi z zapiséw niniejszego OPZ. Plan Testéw Produktu bedzie
poddany weryfikacji przez Zamawiajgcego.

3. Raport z Testéw Produktu, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 2, musi zawiera¢ m.in. informacje o pozytywnym lub
negatywnym przejsciu kolejnych krokéw opisanych w Planie Testéw Produktu. Raport z Testow Produktu
bedzie poddany weryfikacji przez Zamawiajgcego.

4. Jezeli Zamawiajgcy nie zgtasza uwag do Dokumentow, o ktérych mowa w ust. 1, to nastepuje akceptacja tych
Dokumentdw i przejscie do procedury, o ktérej mowa w ust. 5. W przypadku, kiedy Zamawiajgcy zgtosi uwagi
do ktoregokolwiek z Dokumentéw, zgtoszenie uwag nastepuje zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru
Dokumentu opisang w Rozdziale 16.1 ,Weryfikacja i odbiér Dokumentu”.

5. Weryfikacja i odbior oprogramowania, bedzie realizowana zgodnie z ponizszg procedurg:

1) po zakonczeniu prac zwigzanych wytworzeniem lub dostarczeniem Oprogramowania, Wykonawca
poinformuje Zamawiajacego Protokotem Przekazania Produktu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 13
do OPZ, o zakonczeniu prac i zaproponuje termin przeprowadzenia testow;

2) Zamawiajgcy w ciggu 3 Dni Roboczych uzgodni z Wykonawca termin przeprowadzenia testow;

3) testy sg przeprowadzane zgodnie z zaakceptowanym Planem Testéw Produktu przez przedstawicieli
Zamawiajgcego w obecnosci (na wniosek Zamawiajgcego) przedstawiciela Wykonawcy;

4) z przebiegu testéw Zamawiajgcy wypetnia, sporzgdzony przez Wykonawce, Raport z Testéw Produktu;

5) w przypadku negatywnego wyniku testéw, Zamawiajgcy uzgadnia z Wykonawcg termin usuniecia
usterek i nastepuje przejscie procedury do pkt 1;

6) po pozytywnym przejsciu testow, Zamawiajgcy i Wykonawca podpisujg Protokét Odbioru Produktu,
ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 14 do OPZ, i procedura odbioru zostaje zakonczona.

6. W uzasadnionych przypadkach Strony uzgodnig terminy odbiegajgce od wyzej wymienionych.

7. Zmiany termindw, o ktérych mowa w ust. 6, nie bedg traktowane jako zmiany zapiséw Umowy oraz nie moga
mie¢ wptywu na termin realizacji Przedmiotu zaméwienia.

16.6  Weryfikacja i odbior modernizacji

1. Przed przystapieniem do weryfikacji i odbioru modernizacji Oprogramowania Wykonawca przygotuje i uzgodni
z Zamawiajgcym:
1) Plan Testoéw Produktu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 15 do OPZ;
2) Raport z Testéw Produktu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 16 do OPZ.

2. Plan Testéw Produktu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie obejmowat w szczegdlnosci czynnosci zwigzane
ze sprawdzeniem poprawnosci realizacji modernizacji z uzgodnieniami z Zamawiajacym i szczegotowymi
wymaganiami wynikajgcymi z zapisdw niniejszego OPZ. Plan Testéw Produktu bedzie poddany weryfikaciji
przez Zamawiajgcego.

3. Raport z Testow Modernizacji, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, musi zawiera¢ m.in. informacje o pozytywnym
lub negatywnym przejsciu kolejnych krokéw opisanych w Planie Testéw Produktu. Raport z Testéw Produktu
bedzie poddany weryfikacji przez Zamawiajgcego.
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4. Jezeli Zamawiajgcy nie zgtasza uwag do Dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1, to nastepuje akceptacja tych
Dokumentéw i przejscie do procedury, o ktérej mowa w ust. 5. W przypadku, kiedy Zamawiajacy zgtosi uwagi
do ktéregokolwiek z Dokumentéw, zgtoszenie uwag nastepuje zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru
Dokumentu opisang w Rozdziale 16.1 ,Weryfikacja i odbiér Dokumentu”.

5. Weryfikacja i odbiér modernizacji, bedzie realizowana zgodnie z ponizszg procedura:

1) po zakonczeniu prac zwigzanych z modernizacjg Oprogramowania, Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego Protokotem Przekazania Produktu, ktdrego wzor stanowi Zatgcznik nr 13 do OPZ,
0 zakonczeniu prac i zaproponuje termin przeprowadzenia testow;

2) Zamawiajgcy w ciggu 3 Dni Roboczych uzgodni z Wykonawcg termin przeprowadzenia testow;

3) testy sg przeprowadzane zgodnie z zaakceptowanym Planem Testéw Produktu przez przedstawicieli
Zamawiajgcego w obecnosci (na wniosek Zamawiajgcego) przedstawiciela Wykonawcy;

4) z przebiegu testow Zamawiajacy wypetnia, sporzadzony przez Wykonawce, Raport z Testéw Produktu;

5) w przypadku negatywnego wyniku testéw, Zamawiajgcy uzgadnia z Wykonawcag termin usuniecia
usterek i nastepuje przejscie procedury do pkt 1;

6) po pozytywnym przejsciu testow, Zamawiajgcy i Wykonawca podpisujg Protokét Odbioru Produktu,
ktdrego wzér stanowi Zatgcznik nr 14 do OPZ, i procedura odbioru zostaje zakonczona.

6. W uzasadnionych przypadkach Strony uzgodnig terminy odbiegajgce od wyzej wymienionych.

7. Zmiany termindw, o ktérych mowa w ust. 6, nie bedg traktowane jako zmiany zapiséw Umowy oraz nie mogg
mie¢ wptywu na termin realizacji Przedmiotu zamdwienia.

16.7  Weryfikacja i odbiér kodow zrodtowych

1. Przed przystgpieniem do weryfikacji i odbioru kodéw zrédtowych Wykonawca przygotuje i uzgodni
z Zamawiajgcym:
1) Plan Weryfikacji Produktu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 17 do OPZ;
2) Raport z Weryfikacji Produktu, ktérego wzoér stanowi Zatacznik nr 18 do OPZ.

2. Plan Weryfikacji Produktu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie obejmowal w szczegdlnosci
czynnos$ci zwigzane ze sprawdzeniem poprawnosci kodéw zrédtowych z uzgodnieniami z Zamawiajgcym
i szczegotowymi wymaganiami wynikajgcymi z zapisow niniejszego OPZ. Plan Weryfikacji Produktu bedzie
poddany weryfikacji przez Zamawiajgcego.

3. Raport z Weryfikacji Produktu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, musi zawiera¢ m.in. informacje o pozytywnym
lub negatywnym przejsciu kolejnych krokéw opisanych w Planie Weryfikacji Produktu. Raport z Weryfikaciji
Produktu bedzie poddany weryfikacji przez Zamawiajgcego.

4. Jezeli Zamawiajgcy nie zgtasza uwag do Dokumentow, o ktérych mowa w ust. 1, to nastepuje akceptacja tych
Dokumentdw i przejscie do procedury, o ktérej mowa w ust. 5. W przypadku, kiedy Zamawiajgcy zgtosi uwagi
do ktéregokolwiek z Dokumentéw, zgtoszenie uwag nastepuje zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru
Dokumentu opisang w Rozdziale 16.1 ,Weryfikacja i odbiér Dokumentu”.

5. Weryfikacja i odbior kodéw zrédtowych, bedzie realizowana zgodnie z ponizszg procedura:

1) Wykonawca przekazuje kody zrédiowe do odbioru Zamawiajagcemu wraz z Protokotem Przekazania
Produktu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 13 do OPZ, i zaproponuje termin przeprowadzenia
weryfikacji kodéw zrédtowych;

2) Zamawiajgcy zapoznaje sie z dostarczonymi kodami zrédtowymi w czasie nie dtuzszym niz 10 Dni
Roboczych, a nastepnie w ciggu 3 Dni Roboczych uzgodni z Wykonawcg termin przeprowadzenia
weryfikacji kodéw zrédtowych;

1) weryfikacja kodow zrédiowych bedzie przeprowadzona zgodnie z zaakceptowanym Planem Weryfikaciji
Produktu przez przedstawicieli Zamawiajgcego w obecnosci (na wniosek Zamawiajgcego)
przedstawiciela Wykonawcy;

2) z przebiegu testow Zamawiajgcy wypetnia, sporzadzony przez Wykonawce, Raport z Weryfikacii
Produktu;

3) w przypadku negatywnego wyniku weryfikacji kodéw zrédtowych, Zamawiajgcy uzgadnia z Wykonawcag
termin usuniecia usterek i nastepuje przejscie procedury do pkt 1;

4) po pozytywnym przejsciu weryfikacji kodow zrédtowych, Zamawiajgcy i Wykonawca podpisujg Protokét
Odbioru Produktu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 14 do OPZ, i procedura odbioru zostaje
zakonczona.
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6. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu wszelkie oprogramowanie (wraz z licencjami) oraz
instrukcje niezbedne do poprawnego przeprowadzenia przez Zamawiajgcego weryfikacji i odbioru kodéw
zrodtowych w sposoéb przewidziany w zaakceptowanym przez Zamawiajgcego Planie Weryfikaciji Produktu.

7. W uzasadnionych przypadkach Strony uzgodnig terminy odbiegajgce od wyzej wymienionych.

8. Zmiany termindw, o ktérych mowa w ust. 7, nie bedg traktowane jako zmiany zapisbw Umowy oraz nie mogg
mie¢ wptywu na termin realizacji Przedmiotu zamdwienia.

16.8  Weryfikacja i odbior materiatéw instruktazowych

1. Przed przystgpieniem do weryfikacji i odbioru materiatow instruktazowych Wykonawca przygotuje i uzgodni
z Zamawiajgcym:
1) Plan Weryfikacji Produktu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 17 do OPZ;
2) Raport z Weryfikacji Produktu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 18 do OPZ;
3) Plan Testéw Produktu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 15 do OPZ;
4) Raport z Testéw Produktu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 16 do OPZ.

2. Plan Weryfikacji Produktu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie obejmowat w szczegdlnosci czynnosci
zwigzane z weryfikacjg opracowanych materiatéw instruktazowych z uzgodnieniami z Zamawiajagcym i
szczegoOtowymi wymaganiami wynikajgcymi z zapiséw niniejszego OPZ. Plan Weryfikacji Produktu bedzie
poddany weryfikacji przez Zamawiajgcego.

3. Raport z Weryfikacji Produktu, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 2, musi zawiera¢ m.in. informacje o pozytywnym
lub negatywnym przejsciu kolejnych krokéw opisanych w Planie Weryfikacji Produktu. Raport z Weryfikaciji
Produktu bedzie poddany weryfikacji przez Zamawiajgcego.

4. Plan Testow Produktu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3, bedzie obejmowat w szczegolnosci czynnosci zwigzane
z weryfikacjg poprawnosci implementacji materiatdw instruktazowych na zmodernizowanej Platformie e-
learning Zamawiajgcego, z uzgodnieniami z Zamawiajacym i szczegotowymi wymaganiami wynikajgcymi z
zapiséw niniejszego OPZ. Plan Testéw Produktu bedzie poddany weryfikacji przez Zamawiajgcego.

5. Raport z Testéw Produktu, o ktdorym mowa w ust. 1 pkt 4, musi zawiera¢ m.in. informacje o pozytywnym lub
negatywnym przejsciu kolejnych krokéw opisanych w Planie Testéw Produktu. Raport z Testow Produktu
bedzie poddany weryfikacji przez Zamawiajgcego.

6. Jezeli Zamawiajgcy nie zgtasza uwag do Dokumentow, o ktérych mowa w ust. 1, to nastepuje akceptacja tych
Dokumentdéw i przejscie do procedur, o ktérych mowa w ust. 7 i ust. 8. W przypadku, kiedy Zamawiajgcy zgtosi
uwagi do ktéregokolwiek z Dokumentéw, zgtoszenie uwag nastepuje zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru
Dokumentu opisang w Rozdziale 16.1 ,Weryfikacja i odbiér Dokumentu”.

7. Weryfikacja i odbioér materiatow instruktazowych, bedzie realizowana zgodnie z ponizszg procedura:

1) po zakonczeniu prac zwigzanych z opracowaniem materiatéw instruktazowych, Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego Protokotem Przekazania Produktu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 13 do OPZ,
0 zakonczeniu prac i zaproponuje termin przeprowadzenia weryfikaciji;

2) Zamawiajacy w ciggu 3 Dni Roboczych uzgodni z Wykonawcg termin przeprowadzenia weryfikacji;

3) weryfikacja bedzie przeprowadzana zgodnie z zaakceptowanym Planem Weryfikacji Produktu przez
przedstawicieli Zamawiajgcego i Partneréow MSIP w obecnosci (na wniosek Zamawiajgcego)
przedstawiciela Wykonawcy;

4) z przebiegu weryfikacji Zmawiajgcy wypetni, sporzadzony przez Wykonawce, Raport z Weryfikaciji
Produktu;

5) w przypadku negatywnego wyniku weryfikacji, Zamawiajgcy uzgadnia z Wykonawcg termin usuniecia
usterek i nastepuje przejscie procedury do pkt 1;

6) po pozytywnym przejsciu weryfikacji, Zamawiajgcy i Wykonawca podpisujg Protokét Odbioru Produktu,
ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 14 do OPZ, i nastepuje przejscie do procedur, o ktérej mowa w ust. 8.

8. Weryfikacja i odbiér implementacji materiatdow instruktazowych, bedzie realizowana zgodnie z ponizszg
procedurg:

1) po zakonczeniu prac zwigzanych z implementacjg materiatéw instruktazowych, Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego Protokotem Przekazania Produktu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 13 do OPZ, o
zakonczeniu prac i zaproponuje termin przeprowadzenia testow;

2) Zamawiajacy w ciggu 3 Dni Roboczych uzgodni z Wykonawcg termin przeprowadzenia testow;
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3) testy sg przeprowadzane zgodnie z zaakceptowanym Planem Testéw Produktu przez przedstawicieli
Zamawiajgcego i Partnerow MSIP w obecnosci (na wniosek Zamawiajgcego) przedstawiciela
Wykonawcy;

4) z przebiegu testow Zamawiajgcy wypetnia, sporzadzony przez Wykonawce, Raport z Testéw Produktu;

5) w przypadku negatywnego wyniku testéw, Zamawiajgcy uzgadnia z Wykonawcag termin usuniecia
usterek i nastepuje przejscie procedury do pkt 1;

6) po pozytywnym przejsciu testow, Zamawiajgcy i Wykonawca podpisujg Protokét Odbioru Produktu,
ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 14 do OPZ, i procedura odbioru zostaje zakonczona.

9. W uzasadnionych przypadkach Strony uzgodnig terminy odbiegajgce od wyzej wymienionych.

10. Zmiany termindw, o ktérych mowa w ust. 9, nie bedg traktowane jako zmiany zapiséw Umowy oraz nie mogg
mie¢ wptywu na termin realizacji Przedmiotu zamdéwienia.

16.9  Weryfikacja i odbior instruktazy

1. Przed przystgpieniem do weryfikacji i odbioru instruktazy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu:
1) Raport z Instruktazy, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 19 do OPZ;
2) podpisane Listy Obecnosci, ktérych wzér stanowi Zatgcznik nr 20 do OPZ;
3) wypetnione Ankiety z Instruktazy, ktérych wzér stanowi Zatacznik nr 21 do OPZ.

2. Raport z Instruktazy, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie obejmowat w szczegdlnoéci opis zrealizowanych
szkolen, uwagi Partneréw MSIP oraz wszystkie uzgodnienia z Zamawiajgcym i szczegétowymi wymaganiami
wynikajgcymi z zapiséw niniejszego OPZ w zakresie instruktazy. Raport z Instruktazy bedzie poddany
weryfikacji przez Zamawiajgcego.

3. Listy Obecnosci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, muszg byé kompletne i zawiera¢ m.in. informacje
odnosnie terminu instruktazu, nazwy Partnera MSIP, imienia i nazwiska (wraz z czytelnym podpisem) osoby
biorgcej udziat w instruktazu oraz imie i nazwisko instruktora. Listy Obecnosci bedg poddane weryfikacji przez
Zamawiajgcego.

4. Ankiety z Instruktazy, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3, muszg by¢ kompletne i zawiera¢ m.in. odpowiedzi
na zadane pytania, informacje odnosnie terminu instruktazu, nazwy Partnera MSIP, imienia i nazwiska (wraz
z czytelnym podpisem) osoby biorgcej udziat w instruktazu oraz imie i nazwisko instruktora. Ankiety z
Instruktazy bedg poddane weryfikacji przez Zamawiajgcego.

5. Jezeli Zamawiajgcy nie zgtasza uwag do Dokumentdéw, to nastepuje akceptacja tych Dokumentow i przejscie
do procedury, o ktérej mowa w ust. 6. W przypadku, kiedy Zamawiajgcy zgtosi uwagi do ktéregokolwiek
z Dokumentéw, zgloszenie uwag nastepuje zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Dokumentu opisang
w Rozdziale 16.1 ,Weryfikacja i odbior Dokumentu”.

6. Weryfikacja i odbior instruktazy, bedzie realizowany zgodnie z ponizszg procedura:

1) po realizacji instruktazy Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego Protokotem Przekazania Produktu,
ktorego wzor stanowi Zatgcznik nr 13 do OPZ, o zakonczeniu instruktazy i zaproponuje termin
weryfikaciji;

2) Zamawiajacy w ciggu 3 Dni Roboczych uzgodni z Wykonawcg termin przeprowadzenia weryfikacji;

3) weryfikacja instruktazy bedzie polegata na akceptacji przez Zamawiajgcego Dokumentéw, o ktérych
mowa w ust. 1;

4) w przypadku negatywnego wyniku weryfikacji, Zamawiajacy uzgadnia z Wykonawca termin usunigcia
usterek i nastepuje przejscie procedury do pkt 1;

5) po pozytywnym przejsciu weryfikacji, Zamawiajgcy i Wykonawca podpisujg Protokét Odbioru Produktu,
ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 14 do OPZ, i procedura odbioru zostaje zakonczona.

7. W uzasadnionych przypadkach Strony uzgodnig terminy odbiegajace od wyzej wymienionych.

8. Zmiany termindw, o ktérych mowa w ust. 7, nie bedg traktowane jako zmiany zapiséw Umowy oraz nie moga
mie¢ wptywu na termin realizacji Przedmiotu zaméwienia.
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17.

18.

Weryfikacja | odbior Zadania

W ramach weryfikacji i odbioru Zadania Wykonawca przediozy Zamawiajgcemu Protokét Odbioru Zadania,
ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 22 do OPZ.

Podstawg przediozenia Zamawiajgcemu Protokotu Odbioru Zadania bedzie wykonanie wszystkich prac
przewidzianych do realizacji w ramach Zadania.

Wykonawca przekazuje Zadanie do weryfikacji i odbioru, przez Zamawiajgcego, zgodnie z terminami
okreslonymi w Rozdziale 4 ,Termin realizacji Przedmiotu zamdéwienia” w Dni Robocze i w Godzinach Pracy
Zamawiajgcego.

Protokét Odbioru Zadania, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie obejmowat w szczegodlnosci potwierdzenie
realizacji Zadania, z uzgodnieniami z Zamawiajgcym i szczegétowymi wymaganiami wynikajgcymi z zapiséw
niniejszego OPZ.

Protokot Odbioru Zadania bedzie poddany weryfikacji przez Zamawiajgcego i musi zawiera¢ m.in.:
1) numer Zadania;
2) wykaz produktéw odebranych przez Zamawiajgcego w ramach Zadania;
3) terminy odbioru poszczegdinych produktéw Zadania.

Jezeli Zamawiajacy nie zgtasza uwag do Protokotu Odbioru Zadania to Zamawiajgcy i Wykonawca podpisuja
Protokét Odbioru Zadania i procedura odbioru zostaje zakoriczona.

W przypadku, kiedy Zamawiajgcy zgtosi uwagi do Protokotu Odbioru Zadania (zgtoszenie uwag nastepuje
zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Dokumentu opisang w Rozdziale 16.1 ,Weryfikacja i odbior
Dokumentu”) to procedura odbioru przebiega zgodnie z ponizszymi krokami:
1) Wykonawca w ciggu 3 Dni Roboczych przekazuje Zamawiajgcemu poprawiony, zgodnie z uwagami
Zamawiajacego, Protokoét Odbioru Zadania;
2) Zamawiajgcy w terminie 3 Dni Roboczych weryfikuje przekazany Protokét Odbioru Zadania;
3) w przypadku negatywnego wyniku weryfikacji nastepuje przejscie procedury do pkt 1;
4) jezeli Zamawiajgcy nie zgtasza uwag do Protokotu Odbioru Zadania to Zamawiajgcy i Wykonawca
podpisujg Protokot Odbioru Zadania i procedura odbioru zostaje zakonczona.

W uzasadnionych przypadkach Strony uzgodnig terminy odbiegajgce od wyzej wymienionych.

Zmiany terminéw, o ktérych mowa w ust. 8, nie beda traktowane jako zmiany zapiséw Umowy oraz nie mogag
mie¢ wptywu na termin realizacji Przedmiotu zaméwienia.

Warunki weryfikacji i odbioru Przedmiotu zamowienia

W ramach weryfikacji i odbioru Przedmiotu zamdwienia Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu Protokét
Odbioru Przedmiotu Zaméwienia, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 23 do OPZ.

Podstawg przedtozenia Zamawiajgcemu Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamoéwienia bedzie pozytywne
odebranie przez Zamawiajgcego wszystkich Zadan przewidzianych do realizacji w ramach Przedmiotu
zamowienia.

Wykonawca przekazuje Przedmiot zamdéwienia do weryfikacji i odbioru, przez Zamawiajgcego, zgodnie
z terminami okreslonymi w Rozdziale 4 ,Termin realizacji Przedmiotu zamoéwienia” w Dni Robocze
i w Godzinach Pracy Zamawiajgcego.

Protokét Odbioru Przedmiotu Zamoéwienia, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie obejmowat w szczegdlnosci
potwierdzenie realizacji wszystkich Zadan przewidzianych do realizacji w ramach Przedmiotu zamdwienia,
z uzgodnieniami z Zamawiajgcym i szczegotowymi wymaganiami wynikajgcymi z zapisow niniejszego OPZ.

Protokoét Odbioru Przedmiotu Zaméwienia bedzie poddany weryfikacji przez Zamawiajgcego i musi zawierac
m.in.:
1) wykaz poszczegodlnych Zadanh odebranych przez Zamawiajgcego w ramach Przedmiotu zaméwienia;
2) wykaz produktéw odebranych przez Zamawiajgcego w ramach poszczegéinych Zadan;
3) terminy odbioru poszczegdinych Zadan.

Jezeli Zamawiajgcy nie zgtasza uwag do Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamdéwienia to Zamawiajacy
i Wykonawca podpisujg Protokét Odbioru Przedmiotu Zaméwienia i procedura odbioru zostaje zakonczona.
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W przypadku, kiedy Zamawiajgcy zgtosi uwagi do Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamdwienia (zgtoszenie
uwag nastepuje zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Dokumentu opisang w Rozdziale 16.1 ,Weryfikacja

i odbiér Dokumentu”) to procedura odbioru przebiega zgodnie z ponizszymi krokami:

1) Wykonawca w ciggu 3 Dni Roboczych przekazuje Zamawiajgcemu poprawiony, zgodnie z uwagami

Zamawiajgcego, Protokdét Odbioru Przedmiotu Zamdwienia;

2) Zamawiajgcy w terminie 3 Dni Roboczych weryfikuje przekazany Protokét Odbioru Przedmiotu

Zatgcznik nr 2 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia

Zamowienia;
3) w przypadku negatywnego wyniku weryfikacji nastepuje przejscie procedury do pkt 1;

4) jezeli Zamawiajgcy nie zgtasza uwag do Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamdwienia to Zamawiajacy
i Wykonawca podpisuja Protokét Odbioru Przedmiotu Zaméwienia i procedura odbioru zostaje

zakonczona.

W uzasadnionych przypadkach Strony uzgodnig terminy odbiegajgce od wyzej wymienionych.

Zmiany terminéw, o ktérych mowa w ust. 8, nie bedg traktowane jako zmiany zapiséw Umowy oraz nie mogg

mie¢ wptywu na termin realizacji Przedmiotu zamdéwienia.

Zatgczniki

Wykaz zatgcznikow stanowigcych integralng cze$¢ OPZ:

1
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)

Zatgcznik nr 1 — wykaz wdrozen Aplikacji RP;

Zalacznik nr 2 — wykaz Partneréw Projektu ASI;

Zatgcznik nr 3 — wykaz Partneréw Projektu BW;

Zatacznik nr 4 — wykaz wdrozen Weztéw lokalnych IIP;

Zatgcznik nr 5 — Zarzgdzenie MSIP;

Zatacznik nr 5.1 — zatgcznik nr 1 do Zarzgdzenia MSIP;

Zatacznik nr 5.2 — zatgcznik nr 2 do Zarzgdzenia MSIP;

Zatgcznik nr 6 — zestawienie kompozycji mapowych, kategorii tematycznych oraz warstw informacyjnych
Portalu Mapowego Wojewddztwa Mazowieckiego;

Zatgcznik nr 7 — wzor Wezwania Wykonania Asysty Technicznej;
Zatacznik nr 8 — wzor Propozycji Wykonania Asysty Technicznej;
Zatacznik nr 9 — wzér Analizy Audytora Zewnetrznego;

Zatgcznik nr 10 — wzér Zamowienia Wykonania Asysty Technicznej;
Zatgcznik nr 11 — wzér Protokotu Odbioru Asysty Technicznej;
Zatgcznik nr 12 — wzér Protokotu Przebiegu Spotkania;

Zatagcznik nr 13 — wzor Protokotu Przekazania Produktu;

Zatgcznik nr 14 — wzor Protokotu Odbioru Produktu;

Zatgcznik nr 15 — wzér Planu Testéw Produktu;

Zatacznik nr 16 — wzor Raportu z Testéw Produktu;

Zatgcznik nr 17 — wzér Planu Weryfikacji Produktu;

Zalacznik nr 18 — wzér Raportu z Weryfikacji Produktu;

Zatgcznik nr 19 — wzér Raportu z Instruktazy;

Zatgcznik nr 20 — wzér Listy Obecnosci;

Zatagcznik nr 21 — wzér Ankiety z Instruktazy;

Zatgcznik nr 22 — wzér Protokotu Odbioru Zadania;

Zatgcznik nr 23 — wzér Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamoéwienia.
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