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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:426930-2023: TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Ustugi w zakresie oprogramowania
2023/S 134-426930

Ogtoszenie o udzieleniu zaméwienia

Wyniki postepowania

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca
1.1) Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
Adres pocztowy: al. Jana Pawia Il 13
Miejscowos¢: Warszawa
Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa
Kod pocztowy: 00-828
Panstwo: Polska
Osoba do kontaktéw: Emilia Jabtonowska
E-mail: zamowienia_publiczne @pfron.org.pl
Adresy internetowe:
Gloéwny adres: http://bip.pfron.org.pl/zamowienia-publiczne

1.4) Rodzaj instytucji zamawiajacej
Inny rodzaj: Fundusz celowy
1.5) Gtéwny przedmiot dziatalno$ci
Ogodlne ustugi publiczne
Sekcja ll: Przedmiot
11.1) Wielkos¢ lub zakres zaméwienia
I1.1.1) Nazwa:
Ustuga asysty technicznej i konserwacji oraz rozwoj Systemu Obstugi Wsparcia finansowego ze Srodkéw
PFRON
Numer referencyjny: ZP/30/22
1.L1.2)  Gtéwny kod CPV
72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania

I1.1.3) Rodzaj zaméwienia
Ustugi
I1.1.4)  Krétki opis:
Ustuga asysty technicznej i konserwacji oraz rozwoj Systemu Obstugi Wsparcia finansowego ze Srodkéw
PFRON
I1.1.6) Informacje o czeSciach
To zamdéwienie podzielone jest na czesci: nie
11.1.7)  Catkowita warto$¢ zaméwienia (bez VAT)
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Wartos¢ bez VAT: 12 236 400.00 PLN

11.2) Opis

11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
72250000 Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systemow
72262000 Ustugi rozbudowy oprogramowania
72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
22471000 Instrukcje komputerowe

11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL Polska

[1.2.4)  Opis zaméwienia:
.1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacji oraz rozwoj Systemu
Obstugi Wsparcia finansowego ze srodkéw PFRON.
2. W ramach zaméwienia podstawowego: 2.1. ustuga asysty technicznej i konserwacji bedzie realizowana przez
okres 24 miesiecy od zawarcia Umowy; 2.2. ustuga rozwoju Systemu Obstugi Wsparcia finansowego w ramach
puli 48 000 Roboczogodzin od zawarcia Umowy.
3. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia, zakres i zasady Swiadczenia ustugi asysty technicznej i
konserwacji oraz ustugi rozwoju Systemu Obstugi Wsparcia finansowego ze srodkéw PFRON zawiera Zatgcznik
nr 1 do SWZz/Zatgcznik nr 1 do Umowy.
4. Zamawiajacy posiada autorskie prawa majgtkowe do Dokumentacji i Kodéw Zrédtowych Oprogramowania
Dedykowanego Systemu.
5. Zgodnie z art. 441 ustawy Pzp Zamawiajgcy w ramach Umowy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania
Z opcji. Szczegoty dotyczace opcji zawiera Paragraf 1 Projektowanych Postanowienh Umowy, stanowigcy
Zatgcznik nr 9 do SWZ.
6. Na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 7 Pzp Zamawiajacy przewiduje w okresie 3 lat od dnia udzielenia
zamoOwienia podstawowego udzielenia dotychczasowemu wykonawcy zamdéwienia polegajacego na
powtorzeniu podobnych ustug w wysokos$ci do 50% zamowienia podstawowego (do wartosci brutto:
5.717.639,21 z}): 6.1. w przewidywanym zakresie: - wskazanym w opisie przedmiotu zaméwienia oraz w
PPU , w szczegdlnosci dotyczacym ustugi rozwoju Systemu Obstugi Wsparcia finansowego lub ustugi Asysty
Technicznej i Konserwacji. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wykorzystac¢ catg wartos¢ zaméwienia, ktére
przewiduje zrealizowac¢ w trybie art. 214 ust. 1 pkt 7 Pzp w zakresie Roboczogodzin w ramach ustugi rozwoju
Systemu Obstugi Wsparcia finansowego; - zmiany sposobu i warunkéw realizacji umowy; - innych zmian, o ile
beda one zgodne z przedmiotem niniejszego zamoOwienia. 6.2. zamoOwienie zostanie udzielone na zasadach i
warunkach okreslonych w Pzp, w trybie art. 214 ust. 1 pkt 7 Pzp, pod warunkiem, ze: - zaistnieje taka potrzeba
po stronie Zamawiajgcego; - Zamawiajgcy bedzie posiadat niezbedne srodki finansowe na jego realizacje, a
dotychczasowy Wykonawca zapewni nie gorszy standard wykonywania zamowienia udzielanego na podstawie
art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp; - Strony w wyniku negocjacji uzgodnig wynagrodzenie, termin wykonania
zamowienia a takze sposoéb i warunki jego realizacji. 6.3. Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia wobec
Zamawiajgcego, jezeli Zamawiajacy nie udzieli mu zamowienia w trybie art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp.
7. Na podstawie art. 95 ust 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez wykonawce lub
podwykonawce na podstawie umowy o prace osoby/oséb wykonujgcej/cych czynnosci zwigzane z nadzorem
nad realizacjg umowy ws. zamowienia publicznego (dalej ,Umowa”), w szczegélnosci w zakresie wspotpracy
z Zamawiajgcym w celu biezacego zarzadzania realizacjg Umowy, ktérych wykonanie polega na wykonywaniu
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11.2.5)

11.2.11)

11.2.13)

11.2.14)

pracy w sposob okreslony w artykule 22 paragraf 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (tj. Dz. U.
z 2022 r. poz. 1510).

8. Zatrudnienie osoby/osob, o ktdrej/lych mowa w pkt 7 powyzej, musi trwac przez caty okres realizaciji
czynnosci wymienionych w pkt 7 powyzej. W przypadku ustania stosunku pracy (rozwigzania lub wygasniecia)
osoby/osbb zatrudnionej/zatrudnionych przez wykonawce lub podwykonawce przed zakoriczeniem okresu
realizacji Umowy, Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego o tym fakcie w formie
dokumentowej (pisemnie lub droga elektroniczna na adresy e-mail wskazane w Paragrafie 5 ust 8 pkt 8.1. Zat.
nr 9 do SWZ lub za pos$rednictwem Portalu Serwisowego) w terminie 5 dni roboczych, liczac od dnia, w ktérym
nastgpito rozwigzanie lub wygasniecie stosunku pracy. W takim przypadku wykonawca lub podwykonawca
bedzie zobowigzany do zatrudnienia na to miejsce innej osoby na podstawie umowy o prace w terminie

1 miesigca liczac od dnia, w ktérym nastgpito rozwigzanie lub wygasniecie stosunku pracy z poprzednim
zatrudnionym.

Kryteria udzielenia zaméwienia

Kryterium jakosSci - Nazwa: Czas naprawy / Waga: 20

Kryterium jakosci - Nazwa: Dodatkowe doswiadczenie Personelu Kluczowego / Waga: 16
Kryterium jakosci - Nazwa: Aspekty spoteczne / Waga: 4

Cena - Waga: 60

Informacje o opcjach

Opcje: tak

Opis opciji:

Zgodnie z art. 441 ustawy Pzp Zamawiajacy w ramach Umowy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z
opcji (dalej: Opcja)w zakresie: 1) wydtuzenia terminu realizacji Umowy w zakresie ustugi asysty technicznej i
konserwacji o maksymalnie 12 miesiecy. £gczny termin realizacji Przedmiotu Umowy w ramach zaméwienia
podstawowego i Opcji nie przekroczy tgcznego okresu 36 miesiecy od dnia zawarcia Umowy; .2) zwiekszenia
puli Roboczogodzin w ramach realizacji ustugi rozwoju Systemu Obstugi Wsparcia finansowego o maksymalnie
48 000 Roboczogodzin. Lgczna pula Roboczogodzin w ramach zamowienia podstawowego i Opcji nie
przekroczy 96 000 Roboczogodzin.3) szczegdély dotyczace Opcji zawarte sg w Paragrafie 1 Projektowanych
Postanowienn Umowy (PPU), stanowigcej Zatgcznik nr 9 do SWZ.

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamébwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Sekcja IV: Procedura

IV.1)
IV.1.1)

IV.1.3)
IV.1.8)

IV.2)
IV.2.1)

IV.2.8)
IV.2.9)

Opis

Rodzaj procedury

Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowien rzagdowych: nie

Informacje administracyjne

Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania
Numer ogtoszenia w Dz.Urz. UE — OJ/S: 2022/S 249-726889

Informacje o zakoriczeniu dynamicznego systemu zakupéw

Informacje o zakonczeniu zaproszenia do ubiegania sie o zaméwienie w postaci wstepnego ogtoszenia
informacyjnego
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Sekcja V: Udzielenie zaméwienia
Nazwa:
Ustuga asysty technicznej i konserwacji oraz rozw0j Systemu Obstugi Wsparcia finansowego ze srodkow
PFRON
Zamoéwienie/zamdwienie na czes¢ zostaje udzielone: tak
V.2) Udzielenie zaméwienia
V.2.1) Data zawarcia umowy:
30/06/2023
V.2.2) Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 3
Liczba ofert otrzymanych od MSP: 1
Liczba ofert otrzymanych od oferentéw z innych panstw cztonkowskich UE: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentéw z panstw niebedgcych cztonkami UE: O
Liczba ofert otrzymanych drogg elektroniczng: 3
Zamowienie zostato udzielone grupie wykonawcéw: nie
V.2.3) Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: Softiq Sp. z o.0.
Adres pocztowy: ul. Chorzowska 50
Miejscowos¢: Gliwice
Kod NUTS: PL Polska
Kod pocztowy: 44-100
Panstwo: Polska
Wykonawca jest MSP: tak
V.2.4) Informacje na temat wartoSci zamoéwienialczesci (bez VAT)
Poczatkowa szacunkowa catkowita warto$¢ zamowienia/czesci: 22 613 548.68 PLN
Catkowita kohcowa wartos¢ umowy/czesci: 12 236 400.00 PLN
V.2.5) Informacje na temat podwykonawstwa
W ramach zamoéwienia przewidywane jest zlecenie podwykonawstwa
Krotki opis czesci zamdwienia, ktéra moze zostac zlecona podwykonawcom:
Zarzadzanie realizacjg projektem
Sekcja VI: Informacje uzupetniajace
VI.3) Informacje dodatkowe:
VI1.4) Procedury odwotawcze
VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
Tel.: +48 224587840
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl
VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
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V1.4.3)

V1.4.4)

Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

Tel.: +48 224587840

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Sktadanie odwotan

Doktadne informacje na temat terminéw skladania odwotan:

1. Kazdemu Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamowienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow
ustawy Pzp przystuguja srodki ochrony prawnej przewidziane w dziale IX ustawy Pzp.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zaméwieniu oraz SWZ przystuguja réwniez organizacjom
wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 Pzp oraz Rzecznikowi Malych i Srednich Przedsiebiorstw.

3. Odwotanie przystuguje na:

3.1. niezgodna z przepisami ustawy Pzp czynno$¢ Zamawiajgcego, podjeta w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, w tym na projektowane postanowienie Umowy;

3.2. zaniechanie czynnos$ci w postepowaniu o udzielenie zamowienia do ktorej zamawiajacy byt obowigzany na
podstawie ustawy.

4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby. Odwotujacy przekazuje kopie odwotania Zamawiajgcemu przed
uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mégt on zapoznac sie z jego tresciag przed
uptywem tego terminu.

5. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia lub tresci SWZ wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogltoszenia
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zamoéwienia na stronie internetowe;.
6. Odwotanie wnosi sie w terminie:

6.1. 10 dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkdw komunikacji elektronicznej;

6.2. 15 dni od dnia przekazania informacji 0 czynno$ci Zamawiajacego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz okreslony w pkt. 1).

7. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 Pzp, stronom oraz
uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

8. W postepowaniu toczacym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy z dnia
17.11.1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego o apelacji, jezeli przepisy niniejszego rozdziatu nie stanowig
inaczej.

9. Prezes Izby przekazuje skarge wraz z aktami postepowania odwotawczego do sgdu zamowien publicznych w
terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Urzad Zamdéwien Publicznych

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 00-828

Panstwo: Polska

Tel.: +48 224587840

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl
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VI.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
11/07/2023
6/6
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