Zatacznik nr 2 do SWz

Projektowane postanowienia Umowy

Paragraf 1
Przedmiot Umowy
[Postanowienia ogdlne]
1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego:

1.1. Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji (dalej jako ,,ATiK”). ATiK w ramach zamowienia
gwarantowanego Swiadczony bedzie przez okres 24 miesiecy, natomiast w opcji przez
okres wskazany w ust. 13 pkt 13.2 Umowy,

1.2. Realizacja modyfikacji i rozwoju Systemu NEO i Modutu Komunikacyjnego (dalej jako
,Rozwdj” lub ,,Rozwdj NEO”). Rozwdj NEO w ramach zamdwienia gwarantowanego bedzie
realizowany w wymiarze 24.000 Roboczogodzin, natomiast w opcji w ramach maksymalnej
puli okreslonej w ust. 13 pkt 13.1 Umowy,

dalej facznie jako ,,Przedmiot Umowy” lub ,,Przedmiot zamdwienia”.

2. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie takze:
2.1 przygotowad do Swiadczenia Przedmiotu Umowy;
2.2 udzieli¢ Zamawiajgcemu gwarancji i rekojmi na warunkach szczegétowo opisanych
w Paragrafie 3 Umowy;
2.2. przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe oraz prawa zalezne
do wytworzonych lub dostarczonych podczas realizacji niniejszego zamdwienia
Produktéw na warunkach i zasadach opisanych szczegétowo w Paragrafie 8 Umowy;
2.3. zapewni¢ Zamawiajgcemu licencje na korzystanie z Produktéw, na warunkach i zasadach
opisanych szczegétowo w Paragrafie 8 Umowy.
3. Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia (dalej jako ,,OPZ”) oraz sposdb realizacji Przedmiotu

Umowy zawiera Zafacznik nr 1 do Umowy.
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[Wymaég zatrudnienia na podstawie umowy o prace]?!

4.

5.

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie
umowy o prace osoby/oséb wykonujgcej/wykonujacych czynnosci zwigzane z nadzorem nad
realizacjag Umowy, w szczegdlnosci w zakresie wspdtpracy z Zamawiajgcym w celu biezgcego
zarzadzania realizacjg Umowy, ktérych wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposéb
okreslony w art. 22 Paragraf 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy.

Zatrudnienie osoby/osbb, o ktdrej/ych mowa w ust. 4, musi trwac przez caty okres realizacji
czynnosci wymienionych w ust. 4. W przypadku rozwigzania stosunku pracy przez osobe/osoby
zatrudniong/zatrudnione lub przez pracodawce przed zakoriczeniem okresu realizacji Umowy,

Wykonawca jest zobowigzany powiadomié Zamawiajgcego o tym fakcie (pisemnie, badz droga
elektroniczng na adres wskazany w Paragrafie 5 ust. 8 pkt 8.1 Umowy) w terminie 5 Dni
Roboczych, liczac od dnia, w ktérym nastgpito rozwigzanie/wygasniecie stosunku pracy.

W takim przypadku Wykonawca lub Podwykonawca bedzie zobowigzany do zatrudnienia na to
miejsce innej osoby na podstawie umowy o prace w terminie 1 miesigca liczac od dnia,

w ktérym nastgpito rozwigzanie/wygasniecie stosunku pracy z poprzednim zatrudnionym.
Wykonawca bez wezwania Zamawiajgcego, w odniesieniu do oséb wykonujgcych czynnosci, o
ktorych mowa w ust. 4 powyzej, zobowigzany jest w terminie 10 Dni Roboczych od dnia
zawarcia Umowy ztozyé Zamawiajgcemu pisemnie lub na adres poczty elektronicznej wskazany
w Paragrafie 5 ust. 8 pkt 8.1 Umowy co najmniej jeden z dowodow sposrod dokumentow nizej
wymienionych oraz raz na p6t roku samodzielnie aktualizowaé te informacje w postaci
pisemnego o$wiadczenia:

6.1. osSwiadczenia zatrudnionego pracownika;

6.2. oswiadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie

umowy O prace;

6.3. poswiadczonej za zgodnosc¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub

Podwykonawce kopii umowy/umoéw o prace zatrudnionego pracownika;

6.4. innych dokumentéw

LW przypadku niezdeklarowania przez Wykonawce w ofercie zatrudnienia osoby oséb posiadajacych status osoby

niepetnosprawnej, Zamawiajgcy wykresli postanowienia ust. 9-10 oraz odpowiednio zmodyfikuje postanowienie ust. 8 i

11-12 Paragrafu 1.
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— zawierajgcych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na
podstawie umowy o prace, w szczegdlnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika,
date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkéw pracownika.

7. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce
lub Podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdcic sie o przeprowadzenie kontroli przez
Panstwowag Inspekcje Pracy.

8. Wykonawca zobowigzuje sie na kazde zgdanie Zamawiajgcego w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego przedktadac raport stanu i sposobu zatrudnienia oséb wymienionych w ust. 4
powyzej lub ust. 9 ponizej. Zamawiajgcy przez caty okres obowigzywania Umowy jest
uprawniony rowniez do zgdania dokumentéw wskazanych w ust. 6 powyzej.

9. W zwiazku z zadeklarowaniem w ofercie zatrudnienia przy realizacji zamoéwienia ..................
osoby/os6b niepetnosprawnej/niepetnosprawnych spetniajgcej/spetniajacych przestanki
statusu niepetnosprawnosci okreslone ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (tekst jednolity Dziennik
Ustaw z 2023 r. pozycja 100, 173,240 852) lub we wtasciwych przepisach panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru 58 Gospodarczego lub panstw, z
ktérymi UE zawarta umowy o rownym traktowaniu przedsiebiorcéw w dostepie do zamdwien
publicznych, Wykonawca w terminie 10 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy, bez wezwania
Zamawiajgcego zobowigzany jest ztozy¢ pisemnie lub na adres poczty elektronicznej wskazany
w Paragrafie 5 ust. 8 pkt 8.1 Umowy:

9.1. co najmniej jeden dowdd sposréd dokumentédw wymienionych w ust. 6 powyzej, oraz

9.2. kopie zanonimizowanej decyzji powiatowego zespotu orzekania o niepetnosprawnosci lub
innego dokumentu, z ktérego tresci wynika orzeczenie o niepetnosprawnosci,
poswiadczony za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce lub osobe, ktorej dokument
ten dotyczy.

Wykonawca zobowigzany jest raz na pot roku aktualizowac te informacje w postaci pisemnego
oswiadczenia.

10. Zatrudnienie osdb, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej, musi trwac przez caty okres realizacji
Umowy. W przypadku rozwigzania stosunku pracy przez osobe/osoby zatrudniong/zatrudnione
lub przez pracodawce przed zakonczeniem okresu realizacji Umowy, Wykonawca jest
zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego o tym fakcie (pisemnie, bgdz droga elektroniczng na

adres wskazany w Paragrafie 5 ust. 8 pkt 8.1 Umowy) w terminie 5 Dni Roboczych, liczagc od
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11.

12.

dnia, w ktérym nastgpito rozwigzanie/wygasniecie stosunku pracy. W takim przypadku
Wykonawca lub Podwykonawca bedzie zobowigzany do zatrudnienia na to miejsce innej osoby
posiadajgcej status osoby niepetnosprawnej na podstawie umowy o prace w terminie 1
miesigca liczac od dnia, w ktérym nastgpito rozwigzanie/wygasniecie stosunku pracy z
poprzednim zatrudnionym.

Nieprzedtozenie przez Wykonawce oswiadczenia lub zanonimizowanych kopii uméw lub innych
dokumentow okreslonych w ust. 6 lub ust. 9 powyzej w terminie wskazanym odpowiednio w
ust. 4 lub ust. 9 powyzej, bedzie traktowane jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia
Pracownikdéw $wiadczacych przedmiot Umowy na podstawie umowy o prace.

W przypadku realizacji czesci przedmiotu Umowy przez Podwykonawce, Wykonawca przyjmuje
na siebie obowigzki okreslone w ust. 6-11 tzn. obowigzek sktadania o$wiadczen i dokumentéw
opisanych w powyzszych ustepach oraz zaptaty kar umownych obcigza¢ beda nadal
Wykonawce z tym zastrzezeniem, ze w oswiadczeniu Wykonawca wskaze Podwykonawcoéw,
ktdrzy zatrudniajg poszczegdlne osoby. Wykonawca zobowigze w odrebnej umowie
Podwykonawce do ztozenia oswiadczenia stanowigcego podstawe do przedtozenia wtasnego

oswiadczenia. O$wiadczenie Podwykonawcy bedzie zatgczone do oswiadczenia Wykonawcy.

[Opcja]

13.

14.

15.

Zgodnie z art. 441 ustawy Pzp Zamawiajgcy w ramach Umowy zastrzega sobie mozliwosé

skorzystania z opcji (dalej jako ,,Opcji”) w zakresie:

13.1. zwiekszenia puli Roboczogodzin w ramach Rozwoju o maksymalnie 16.000
Roboczogodzin. tgczna pula Roboczogodzin w ramach zamdéwienia gwarantowanego i
Opcji nie przekroczy 40.000 Roboczogodzin;

13.2. wydtuzenie okresu realizacji ATiK-u o maksymalnie 24 miesiecy. taczny okres realizacji
ATiK-u w ramach zaméwienia gwarantowanego i Opcji nie przekroczy 48 miesiecy.

Zamawiajacy jest uprawniony, lecz nie zobowigzany do skorzystania w trakcie realizacji Umowy

z Opcji wielokrotnie, az do wyczerpania limitu wynagrodzenia przewidzianego na Opcje.

Zamawiajacy wedtug wtasnego wyboru moze skorzystac z Opcji, zaréwno w petnym, jak i w

czesciowym zakresie (tj. co do okreslonej liczby Roboczogodzin Rozwoju lub liczby miesiecy

ATiK-u).

Decyzja Zamawiajacego o uruchomieniu Opcji bedzie uzalezniona w szczegdlnosci od

faktycznych potrzeb Zamawiajgcego, poziomu Swiadczenia zamowienia gwarantowanego przez
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23

Wykonawce, a takze posiadanych przez Zamawiajgcego srodkow pozwalajgcych na
sfinansowanie Opcji.

Warunkiem skorzystania z Opcji jest ztozenie przez Zamawiajgcego pisemnego oswiadczenia
w przedmiocie skorzystania z Opcji w okreslonym przez niego zakresie, w terminie co najmnie;j
10 Dni Roboczych przed przewidywanym terminem uruchomienia Opcji, przy czym Strony
dopuszczajg mozliwos¢ skrocenia tego terminu. W oswiadczeniu tym zostanie wskazany
przynajmniej termin uruchomienia Opcji oraz odpowiednio okres swiadczenia ATiK-u lub liczba
Roboczogodzin.

Oswiadczenie o skorzystaniu z Opcji, Zamawiajgcy sktada drogg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej wskazany w Paragrafie 5 ust. 8 pkt 8.2 Umowy lub za posrednictwem Portalu
Serwisowego, chyba ze Strony postanowig inaczej.
Jesli Umowa naktada na Wykonawce obowigzki zwigzane z realizacjg zaméwienia objetego
Opcja, wigzg one Wykonawce z chwilg ztozenia oswiadczenia Zamawiajgcego o skorzystaniu z
Opcji, chyba ze Zamawiajacy postanowi inaczej.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do skorzystania z Opcji przez caty okres obowigzywania
Umowy, o ktéorym mowa ust. 24 ponizej, przy czym Swiadczenie ATiK-u w Opcji moze rozpoczgé
sie nie wczesniej niz nastepnego dnia po uptywie Swiadczenia ATiK-u w ramach zamoéwienia
gwarantowanego.

Sposdb i zasady swiadczenia Przedmiotu Umowy w ramach Opcji sg takie same jak w ramach
zamdwienia gwarantowanego.

Nieskorzystanie lub czesciowe skorzystanie przez Zamawiajgcego z Opcji nie moze stanowié
podstawy do zmiany cen jednostkowych, z zastrzezeniem sytuacji opisanych w niniejszej
Umowie.

W przypadku nieskorzystania lub cze$ciowego skorzystanie przez Zamawiajgcego z Opcji,
maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy okre$lone w Paragrafie 9, w tym w ust. 1 pkt 1.2

zostanie odpowiednio pomniejszone.

. Wykonawcy nie przystugujg w stosunku do Zamawiajgcego zadne roszczenia, w szczegdlnosci

roszczenia odszkodowawcze, z tytutu skorzystania w czesciowym zakresie lub nieskorzystania

z Opcji przez Zamawiajacego.

[Termin realizacji Umowy]

24,

Termin realizacji Przedmiotu Umowy, w tym Opcji — maksymalnie 48 miesiecy od dnia zawarcia

Umowy, jednak nie wczesniej niz od 30.12.2023 roku do wyczerpania maksymalnego
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wynagrodzenia brutto, okreslonego w Paragrafie 9 Umowy, w zaleznosci od tego, ktére z tych
zdarzen nastgpi wczesniej, w tym:
24.1. swiadczenie Asysty Techniczne] i Konserwacji — 48 miesiecy, w tym 24 miesigce w
ramach zamowienia gwarantowanego i maksymalnie 24 miesiecy w ramach Opcji;
24.2. Rozwoj — w terminie wskazanym w ust. 24 lub do wyczerpania maksymalnego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w Paragrafie 9 ust. 14 Umowy, w zaleznosci od
tego, ktore z tych zdarzen nastgpi wczesniej, przy uwzglednieniu mozliwosci
skorzystania przez Zamawiajgcego z Opcji.
25. W przypadku nie skorzystania przez Zamawiajgcego z Opcji w catosci w ramach ATiK-u lub
Rozwoju, Umowa zakonczy sie przed uptywem maksymalnego terminu, o ktérym mowa w ust.
24 powyze;j.
[Dodatkowe informacje]
26. Biezgca kontrola wykorzystania Roboczogodzin w ramach Rozwoju spoczywa na Wykonawcy.
Wszelkie negatywne konsekwencje z tego tytutu obcigzajg Wykonawce.
27. llekro¢ w Umowie zostang uzyte pojecia pisane wielka literg Strony, nadajg im znaczenie

okreslone w OPZ lub tresci niniejszej Umowy.

Paragraf 2
Oswiadczenia Stron

1. Strony zgodnie oswiadczajg, ze niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej i organizacyjne;j,
ktéra dysponuje Zamawiajgcy, nie bedzie on traktowany jak profesjonalista, w zakresie
Przedmiotu Umowy, na poziomie poréwnywalnym z Wykonawca.

2. Dla unikniecia wszelkich watpliwosci, Strony zgodnie postanawiajg, ze jezeli w trakcie realizacji
zobowigzan wynikajacych ze Swiadczenia Przedmiotu Umowy dojdzie do powstania Produktu,
w szczegoblnosci poprzez wprowadzenie modyfikacji i rozwoju w Systemie lub Dokumentacji
Systemu, Wykonawca z chwilg udostepnienia Zamawiajgcemu, przeniesie autorskie prawa
majatkowe, zalezne prawa do Produktu oraz licencje na korzystanie z niego na zasadach
szczegOtowo opisanych w Paragrafie 8 Umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze:
3.1. dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno-organizacyjnym, fachowg wiedzg,

odpowiednim dos$wiadczeniem oraz Srodkami, w tym finansowymi, techniczno-

organizacyjnymi oraz personelem niezbednymi do nalezytego wykonania Umowy tj. w
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

sposbb zgodny z przepisami prawa i standardami jakos$ci obowigzujgcymi na rynku
polskim i europejskim, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru dziatalnosci
prowadzonej przez Wykonawce;

przekazywane Zamawiajgcemu w toku wykonywania Umowy prace i Produkty oraz
korzystanie przez Zamawiajgcego z tych praci Produktéw nie bedzie naruszaé przepisow
prawa, chronionych prawem débr osobistych lub majagtkowych osdb trzecich, ani tez
praw na dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci praw autorskich, praw pokrewnych
oraz praw ochronnych na znaki towarowe;

posiada zdolnos$é finansowg, a w szczegdlnosci ptynnosé finansowa umozliwiajgca
nalezyte i terminowe wykonanie Umowy;

nie znajduje sie w stanie likwidacji oraz, ze nie toczy sie wobec niego postepowanie
upadtosciowe lub naprawcze, jak réwniez nie jest zagrozony niewyptacalnoscig ani nie
jest wobec niego prowadzone postepowanie egzekucyjne;

w razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy
jakichkolwiek roszczen osdb trzecich wyniktych z wykonania Umowy przez Wykonawce,
jego Podwykonawcéw lub ich pracownikéw, Wykonawca os$wiadcza, ze bierze na siebie
petng odpowiedzialnos$¢ za takie roszczenia osdb trzecich z tytutu szkdod materialnych lub
na osobie, niezaleznie od postawy prawnej, wyniktych z nieprawidtowego wykonania
Umowy. O wszelkich zgtoszonych roszczeniach oséb trzecich Zamawiajgcy niezwtocznie
poinformuje Wykonawce;

przyjmuje do wiadomosci, ze Swiadczenie Przedmiotu Umowy w ramach niniejszej
Umowy odbywac sie bedzie zdalnie lub u Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie
do prowadzenia prac w ramach Umowy w taki sposdb, aby zminimalizowaé zaktécenie
wiasciwego funkcjonowania Zamawiajgcego;

W rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych (tekst jedn. Dz.U. z 2023 r. poz. 711 i 852)
posiada/nie posiada status duzego przedsiebiorcy (do wyboru w zaleznosci od

posiadanego przez Wykonawce statusu).

W ramach niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci:

4.1.

zawiadamia¢ Zamawiajgcego o kazdym przypadku wszczecia przeciwko niemu
postepowania karnego lub karnoskarbowego za przestepstwa umysine lub przestepstwa

skarbowe umysine scigane z oskarzenia publicznego (w przypadku osoby prawnej
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dotyczy to osdb wchodzgcych w sktad organu zarzgdzajacego). Zawiadomienie powinno
nastgpi¢ w terminie 7 dni od dnia przedstawienia zarzutéw i mie¢ forme pisemng;

4.2. zrealizowania Przedmiotu Umowy w terminach okreslonych niniejszg Umowg oraz w
OPZ, stanowigcym Zatfacznika nr 1 do Umowy badz terminach uzgodnionych w
Zgtoszeniach i Zleceniach;

4.3. ponoszenia petnej odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, ktére Wykonaweca lub
dziatajacy na jego zlecenie Podwykonawca lub inny podmiot dziatajgcy na zlecenie
Wykonawcy spowoduje podczas lub w zwigzku z wykonywaniem prac bedgcych
Przedmiotem Umowy;

4.4. zapewnienia wtasciwego nadzoru i koordynacji dziatan zwigzanych z wykonywaniem
Umowy w celu osiggniecia okreslonej przez Zamawiajgcego jakosci oraz terminowosci
realizacji Przedmiotu Umowy;

4,5, nie wykonywa¢é Przedmiotu Umowy z udziatem Podwykonawcéw, dostawcéw lub
podmiotdw, na ktérych zdolnosci polega sie w rozumieniu dyrektywy 2014/24/UE, o
ktérych mowa w art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r.
dotyczacego Srodkédw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie, w przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % wartosci
zamoéwienia.

Zamawiajacy zapewni wspoétdziatanie w takim zakresie, w jakim jest to faktycznie niezbedne do

wykonania przez Wykonawce Umowy, z tym zastrzezeniem, ze Zamawiajacy bedzie

zobowigzany przekazaé Wykonawcy wytgcznie informacje i dokumenty znajdujgce sie

w posiadaniu oraz kompetencji Zamawiajgcego.

Dokonywanie przez Zamawiajgcego samodzielnych dziatan dotyczgcych Produktéw, a takze

ingerencji lub zmian w Produktach w okresie trwania Umowy oraz gwarancji, w szczegélnosci

poprzez modyfikowanie Produktéw, nie wptywa na zakres uprawnien Zamawiajacego
wynikajgcych z gwarancji w odniesieniu do Produktow, ktére zostaty dostarczone przez

Wykonawce, w szczegdlnosci takie dziatania Zamawiajgcego nie powodujg wygasniecia

uprawnien z tytutu gwarancji, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Jezeli wada Produktu

wynika z dziatania Zamawiajgcego, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca nie jest
zobowigzany do jej usuniecia. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do wskazania

Zamawiajgcemu elementu Produktu, ktéry powoduje wade.
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10.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug oséb
trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac objetych
Umowag, jak rowniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom takim,
posiadajgcym upowaznienie ze strony Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie
udzieli¢ niezwtocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zgdanym zakresie oraz
udostepnié i zaprezentowad rezultaty prowadzonych prac. W przypadku, gdy kontrola wykaze
nieprawidtowosci, Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie wdrozy¢ zalecenia pokontrolne
na wiasny koszt.

Niezaleznie od powyzszych postanowien, w przypadku watpliwosci Zamawiajgcego w zakresie

profesjonalnej i starannej realizacji niniejszej Umowy, Wykonawca zgadza sie na arbitraz

niezaleznych ekspertow i zgadza sie zastosowac (na wtasny koszt) do wydanej opinii w

przypadku stwierdzenia uchybien po stronie Wykonawcy.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze:

9.1. na potrzeby $wiadczenia Przedmiotu Umowy udostepni Wykonawcy, po zawarciu
Umowy dostep do Sprzetu, Systemu i Oprogramowania Zamawiajgcego oraz Kody
Zrédtowe i Dokumentacje Systemu w zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do
Swiadczenia przez Wykonawce ustug w zakresie i na zasadach okres$lonych w Umowie, a
takze zgodne z przepisami prawa oraz odpowiednimi postanowieniami licencyjnymi;

9.2. posiada wszelkie majatkowe prawa autorskie oraz zalezne prawa do Kodéw Zrédiowych
Systemu oraz Dokumentacji Systemu niezbedne do realizacji Przedmiotu Umowy;

9.3. wrozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych posiada status duzego przedsiebiorcy.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest swiadomy, iz nalezyta realizacja Przedmiotu Umowy wymaga

jego wspotdziatania z Wykonawcy. Zamawiajgcy zapewni wspétdziatanie w takim zakresie, w

jakim jest to faktycznie niezbedne do wykonania przez Wykonawce Umowy, w zakresie nig

okreslonym lub skonkretyzowanym przez Strony po zawarciu Umowy, z tym zastrzezeniem, ze:

10.1. Zamawiajgcy bedzie zobowigzany przekaza¢ Wykonawcy wytgcznie informacje i
dokumenty znajdujace sie w posiadaniu oraz kompetencji Zamawiajgcego;

10.2. zakres oczekiwanego wspodtdziatania Zamawiajgcego nie moze prowadzi¢ do realizacji
obowigzkéw Wykonawcy w zakresie Przedmiotu Umowy;

10.3. wspodtdziatanie zostanie zapewnione w dniach i godzinach pracy przedstawicieli

Zamawiajgcego, tj. w Dni Robocze w Godzinach Roboczych.
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Paragraf 3
Warunki gwarancji i rekojmi

1. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w Paragrafie 9 ust. 1 Umowy Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu gwarancji na System oraz poszczegdlne Produkty wytworzone, zmodyfikowane
oraz dostarczone w ramach realizacji Umowy.

2. Okres gwarancji, o ktérej mowa w punkcie powyzej, wynosi - 6 miesiecy liczonych od dnia
zakonczenia Umowy. Gwarancja wygasa przed uptywem terminu wskazanego w zdaniu
poprzednim w przypadku ztozenia przez Zamawiajgcego Wykonawcy o$wiadczenia o przejeciu
ATiK-u Systemu przez podmiot trzeci i zwolni Wykonawce ze $wiadczen gwarancyjnych.

3. W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca os$wiadcza, ze swiadczenia gwarancyjne obejmowacd
beda catos¢ Systemu w wersji na dzien zakoriczenia Umowy wraz ze wszystkimi poprawkami,
modyfikacjami i aktualnymi wprowadzonymi do Systemu w ramach niniejszej Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ Wady Systemu w ponizszych terminach?:

4.1. Czas Naprawy Awarii — .....ccceeeeeeeeeenne Godzin Roboczych;
4.2. Czas Naprawy Bfedu —......cccccvvevvnnne Godzin Roboczych;

5. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie do zasad swiadczenia zobowigzan w
ramach gwarancji stosuje sie odpowiednio zasady przewidziane dla swiadczenia ATiKu
okreslone w OPZ, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy.

6. Zobowigzania w zakresie gwarancji muszg byé swiadczone w sposéb zapobiegajacy utracie
jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie gwarancji lub rekojmi wigze sie z ryzykiem
utraty lub uszkodzenia danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym
Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonywania swiadczen gwarancyjnych.

7. Jezeli w trakcie realizacji zobowigzan w ramach gwarancji lub rekojmi dojdzie do
wprowadzenia zmian w Systemie lub powstania albo tez dostarczenia Produktow, w
szczegdlnosci programow komputerowych, Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia
Zamawiajacemu (w postaci elektronicznej) zaktualizowanej wersji Kodéw Zrédtowych Systemu,
zaktualizowang Dokumentacje Systemu zgodnie z zasadami opisanymi w OPZ oraz Wykonawca
przeniesie na Zamawiajgcego majatkowe prawa autorskie oraz zalezne prawa takich

zmian/Produktéw na zasadach okreslonych w Paragrafie 8 Umowy.

2 Czas Naprawy zostanie uzupetniony na podstawie oferty Wykonawcy z ktérym bedzie zawarta umowa.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

Jezeli Wykonawca nie usunie Wad w terminie wynikajgcym z Umowy, to Zamawiajgcy moze:

8.1.usungé Wade we wiasnym zakresie lub powierzy¢ jej usuniecie innym podmiotom trzecim na
ryzyko i koszt Wykonawcy, co nie spowoduje utraty przystugujgcych Zamawiajgcemu
uprawnien gwarancyjnych, w przypadku dwukrotnego przekroczenia terminéw
przewidzianych w ust. 4 powyzej. W takim przypadku gwarancja obejmie rowniez elementy
wytworzone bgdz zmodyfikowane przez Zamawiajgcego lub podmiot trzeci. W tym celu
Zamawiajacy dokona napraw w sposdb zgodny z dobrymi praktykami i przekaze Wykonawcy
Dokumentacje Systemu oraz Kod Zrédtowy Systemu modyfikacji, ktére Wykonawca bedzie
mogt dostosowac do swoich potrzeb by mdc zapewnic ciggtos¢ swiadczen gwarancyjnych;

8.2.0bcigzy¢ Wykonawce karg umowng, o ktérej mowa w Paragrafie 11 ust 10 Umowy;

8.3.skorzystaé z innych uprawnien zastrzezonych w Umowie.

Wszelkie przerwy w dziataniu Systemu zwigzane z wykonywaniem gwarangji lub rekojmi muszg

by¢ uzgodnione z Zamawiajgcym.

Dla unikniecia wszelkich watpliwosci, Strony zgodnie postanawiajg, ze w okresie obowigzywania

Umowy oraz gwarancji Zamawiajgcy upowazniony jest do wprowadzania samodzielnie lub poprzez

wskazane przez Zamawiajgcego osoby trzecie dowolnych zmian w Systemie oraz innych

Produktach.

Dokonywanie przez Zamawiajgcego samodzielnych dziatan dotyczgcych Produktéw, a takze

ingerencji lub zmian w Produktach, w szczegdlnosci poprzez modyfikowanie Produktéw, nie

wplywa na zakres uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z Umowy oraz gwarancji

w odniesieniu do Produktéw, ktére zostaty dostarczone przez Wykonawce, w szczegélnosci

takie dziatania Zamawiajacego nie powodujg wygasniecia uprawnien z tytutu gwaranc;ji ani

innych zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z Umowy.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu

na okolicznos¢ udzielenia gwaranciji.

W zakresie jakichkolwiek Utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach wykonywania

gwarancji jako$ci majg zastosowanie postanowienia Paragrafu 8 Umowy.

Zamawiajacy wymaga, aby rekojmia za wady wynosita 24 miesigce od Odbioru przez

Zamawiajgcego bez zastrzezen

14.1. odbioru Systemu NEO;

14.2. Produktu wytworzonego, zmodyfikowanego lub dostarczonego w ramach realizacji

Umowy, w tym ATiK, oraz Rozwaj.
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15. Gwarancja jakosci nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajacego
wynikajgcych z przepisdéw prawa o rekojmi za wady. Zamawiajgcy uprawniony jest do
wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady, niezaleznie od uprawnien wynikajgcych

z gwarancji.

Paragraf 4
Ogolne zasady swiadczenia Przedmiotu Umowy i przygotowanie do swiadczenia Przedmiotu
Umowy

[Ogdlne zasady swiadczenia Przedmiotu Umowy]

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywa¢ Umowe z zachowaniem nalezytej starannosci oraz
przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

2. Prace prowadzone przez Wykonawce w ramach $wiadczenia Przedmiotu Umowy nie moga
prowadzié¢ do naruszenia struktur i integralnosci danych, do utraty danych lub uszkodzenia
danych lub wptywaé negatywnie na funkcjonowanie Systemu.

3. Wykonawca, w terminie 20 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy (chyba, ze Strony
postanowig inaczej), zobowigzany jest zweryfikowac obowigzujgcy harmonogram, zakres oraz
sposdb tworzenia kopii zapasowych Systemu i Oprogramowania Zamawiajgcego oraz
przygotuje i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji zaktualizowane dokumenty, w taki
sposdb aby mogt Swiadczy¢ ATiK oraz Rozwdj w sposdb opisany Umowie wraz z zatgcznikami.
Zaktualizowane dokumenty bedg podlegac odbiorowi zgodnie z procedurg odbiorowg opisang
w Paragrafie 7.

4. Wykonawca, w terminie 20 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy (chyba, ze Strony

postanowig inaczej), zobowigzany jest zweryfikowac¢ procedury oraz mechanizmy przywracania

Systemu po awarii oraz odzyskiwania danych Systemu i okreslenie na tej podstawie aktualnych
czaséw RPO i RTO. Na podstawie przeprowadzonej analizy, Wykonawca jest zobowigzany na
przedstawienie Zamawiajgcemu, w terminie 10 Dni Roboczych od dnia zakonczenia weryfikacji
(chyba, ze Strony postanowig inaczej) planu optymalizacji parametréw RTO i RPO. Plan musi
przedstawiac prace do zrealizowania, propozycje rozwigzan do wdrozenia i uruchomienia oraz
harmonogram dziatai. Ostateczny termin wdrozenia zaproponowanych i zaakceptowanych
przez Zamawiajgcego zmian nie moze przekroczy¢ 360 dni, liczonych od dnia akceptacji planu
optymalizacji. Zamawiajgcy przyjmuje, ze docelowe wartosci RTO i RPO zostang okreslone

razem z Wykonawcg i gestorem Systemu po zawarciu Umowy. Po zaakceptowaniu planu
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0.

10.

optymalizacji parametrow RTO i RPO Wykonaweca przystgpi do jego realizacji. Ostateczny
rezultat wykonanych prac podlega procedurze odbioru, opisanej w Paragrafie 7.
Wykonawca zobowigzuje sie do codziennego wykonywania kopii zapasowych danych Systemu

w trybie ciggtym. Za zapewnienie odpowiednich narzedzi do wykonywania biezgcych kopii

zapasowych danych Systemu w trybie ciggtym odpowiada Wykonawca.

W przypadku wystgpienia koniecznosci odzyskania danych Systemu, Wykonawca zobowigzuje
sie do odzyskiwania z kopii, o ktérych mowa w Paragrafie 4 ust. 3 oraz ust. 4 powyzej, danych
na moment wskazany przez Zamawiajgcego, o ile kopia, o ktérej mowa ust. 3, zostata
wykonana w sposdb prawidtowy lub w przypadku btednego dziatania oprogramowania, o
ktérym mowa w ust. 4 na moment ostatnio sporzadzonej codziennej kopii zapasowej Systemu.
Utrata danych z Systemu w jakimkolwiek zakresie powoduje naliczenie kary umownej, o ktérej
mowa w Paragrafie 11 ust. 9 Umowy.

Wykonawca na kazde zgdanie Zamawiajgcego zobowigzany jest do zasilania bazy danych
Srodowiska Testowego Systemu danymi z bazy danych Srodowiska Produkcyjnego, przy
jednoczesnym zachowaniu wysokiego poziomu bezpieczenstwa danych osobowych i
cyberbezpieczenstwa.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

8.1. przekazywania Wykonawcy informacji i danych wskazanych i wyspecyfikowanych przez
Wykonawce jako niezbedne dla realizacji Przedmiotu Umowy, pod warunkiem, ze
Zamawiajacy jest w posiadaniu takich danych lub informacji;

8.2. zapewnienia poprawnego funkcjonowania urzadzen, po stronie Zamawiajgcego
wykorzystywanych do zdalnego dostepu do Systemu.

Strony zobowigzujg sie dotozyé wszelkich staran celem najkorzystniejszej realizacji Umowy,

w szczegodlnosci polegajgcych na niezwtocznym przekazywaniu drugiej ze Stron danych

i informacji majacych znaczenie dla realizacji podjetych Umowag zobowigzan.

W toku realizacji prac objetych Przedmiotem Umowy, Strony zobowigzane sg na biezgco
informowac sie wzajemnie o wszelkich ewentualnych zagrozeniach, trudnosciach, czy
przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy , ktére majg wptyw, na jakos¢, termin
wykonania bgdz zakres prac. Informacje te powinny by¢ przekazywane pisemnie (np. e-
mailem, Portalem Serwisowym lub listem poleconym) osobom wskazanym w Paragrafie 5 ust.

1 Umowy lub innym osobom uzgodnionym przez Strony.
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11. Strony zobowigzane sg réwniez na biezgco informowac sie wzajemnie o wszelkich znanych im
przypadkach naruszania postanowien Umowy. Informacje te powinny byé przekazywane
pisemnie osobom wskazanym w paragrafie 5 ust. 1 Umowie lub innym osobom uzgodnionym
przez Strony.

12. Wykonawca zapewnia, iz wszystkie prace prowadzone u Zamawiajgcego w zwigzku
z wykonywaniem Umowy bedg prowadzone w sposéb minimalizujgcy zaktdcenia w pracy oraz
organizacji pracy Zamawiajgcego, w trybie ustalonym przez Strony.

13. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli wykonania, sposobu oraz postepéw prowadzenia prac
objetych Umowa. Wykonawca zobowigzany bedzie niezwtocznie udzieli¢ Zamawiajgcemu
wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zagdanym zakresie oraz udostepnié¢ i zaprezentowac
Produkty, jak rowniez zapewnié mozliwosé ich kontroli oraz podjg¢ z Zamawiajgcym wspdtprace w
innym, niezbednym zakresie. Koszty kontroli, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym ponosi
Zamawiajacy.

14. W toku realizacji Umowy Zamawiajgcy przewiduje spotkania projektowo-analityczne z
Wykonawcg w formule zdalnej za posrednictwem dostepnych komunikatoréw lub stacjonarnie w
lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego. O formie spotkania decyduje Zamawiajacy.

[Przygotowanie do swiadczenia Przedmiotu Umowy]

15. W ramach przygotowania do swiadczenia Przedmiotu Umowy:

15.1 Wykonawca zapozna sie z nalezytg starannoscig z opisem Systemu stanowigcym
Zatgcznik do OPZ w celu rozpoczecia Swiadczenia Przedmiotu Umowy;

15.2 Wykonawca stworzy Srodowisko Deweloperskie Systemu w ramach wewnetrznej
infrastruktury Wykonawcy, ktére bedzie wykorzystywane miedzy innymi do testow
wewnetrznych Wykonawcy;

15.3 Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy dostep do Srodowiska Produkcyjnego Systemu
poprzez upowaznienie pracownikéw Wykonawcy do wykonywania czynnosci
w interfejsie Systemu;

15.4 Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy Portal Serwisowy wspomagajgcy swiadczenie
Przedmiotu Umowy, a Wykonawca zobowigzany jest do podfgczenia sie do Portalu
Serwisowego;

15.5 Wykonawca zrealizuje obowigzki i przygotuje dokumenty, o ktéorych mowa w ust. 3

powyzej;
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15.6 Strony w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy (chyba, ze Strony postanowig inaczej)
opracujg procedury kontrolne, o ktérych mowa w Raporcie. Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do zmiany procedur kontrolnych w trakcie obowigzywania Umowy, na co

Wykonawca wyraza zgode.

Paragraf 5

Organizacja wykonywania Umowy
Biezgce zarzgdzanie realizacja Umowy odbywa sie poprzez wzajemne uzgodnienia
Kierownikdw Projektu Stron, a w razie ich nieobecnosci Zastepcéw Kierownikéw Projektu.
Kierownik Projektu Wykonawcy, a w razie jego nieobecnosci Zastepca Kierownika Projektu
odpowiada za statg wspodtprace z Zamawiajgcym.
Kierownik Projektu Zamawiajgcego, a w razie jego nieobecnosci Zastepca Kierownika Projektu jest
upowazniony do przyjmowania i dokonywania Odbioréw przez Zamawiajgcego.
Kierownicy Projektu, a w razie ich nieobecnosci Zastepcy Kierownikéw Projektu
sg upowaznieni do podejmowania decyzji w imieniu Stron we wszystkich sprawach
dotyczacych realizacji Umowy, jednakze bez prawa do zmiany postanowien Umowy.
Kierownicy Projektu, a w razie ich nieobecnosci Zastepcy Kierownikéw Projektu
sg upowaznieni do obstugi wszelkich Zgtoszen, zapytan, wnioskéw i Zamédwien.
Zamawiajacy jednoczesnie oswiadcza, ze osobami upowaznionymi do dokonywania powyzej
wskazanych czynnosci w imieniu Zamawiajgcego sg rowniez osoby zajmujgce stanowisko
Dyrektora Departamentu odpowiedzialnego za nadzér nad funkcjonowaniem Systemu.
Kazda ze Stron ma prawo do zmiany oséb, o ktédrych mowa w ust. 8 i 9 niniejszego paragrafu
lub czynnosci przez nie realizowanych za pisemnym powiadomieniem drugiej Strony, pod
rygorem niewaznosci. Powiadomienie bedzie w kazdym przypadku doreczone drugiej Stronie
przed rozpoczeciem wykonywania obowigzkdw przez nowg osobe. Do czasu doreczenia
powiadomienia wszelkie czynnosci wykonane przez dang osobe w granicach kompetencji
okreslonych Umowag, uwaza sie za skuteczne. Zmiana ta nie wymaga sporzgdzania aneksu.
Do czynnosci zwigzanych z nadzorem nad realizacja Umowy, w szczegdlnosci w zakresie
wspoétpracy z Zamawiajgcym w celu biezgcego zarzadzania realizacjg Umowy, upowaznione sg
osoby:
8.1 Po Stronie Zamawiajgcego:

8.1.1. Kierownik Projektu: ........c.........
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e-mail: ............... @ pfron.org.pll
nrtelefonu: ......ccocceviiiiiiiiiinenen
8.1.2.Zastepca Kierownika Projektu: ......cccccveveveiceieceveenen.
e-mail: .............. @ pfron.org.plPI
nr telefonu: ......cceeenees
8.2 Po Stronie Wykonawcy:
8.2.1.Kierownik Projektu: ......ccceevveeuenns
e-Mail: oo
nrtelefonu: ...
8.2.2.Zastepca Kierownika Projektu:
€-Mail: oo
nrtelefonu: ...
Dodatkowo dla biezgcej obstugi Zgtoszen, wnioskdéw, konsultacji, testéw upowaznione s3
nastepujace osoby ze Strony Zamawiajgcego:
9.1, e e-mail: i @pfron.org.pl; nr telefonu: .................
9.2, e, e-mail: o, @pfron.org.pl; nrtelefonu: .............
Dodatkowo dla biezgcej obstugi Zgtoszen, wnioskdw, konsultacji, testdw beda upowaznione
inne osoby ze Strony Wykonawcy niz wskazane w niniejszym paragrafie. Ustalen dotyczgcych

upowaznionych osob Strony bedg dokonywac na biezgco.

Paragraf 6
Podwykonawcy

Wykonawca moze powierzyé wykonanie czesci zaméwienia Podwykonawcy z zastrzezeniem
sytuacji opisanej w Paragrafie 2 ust. 4 pkt 4.5 Umowy.

Wykonawca przed przystgpieniem do wykonania zaméwienia, najpdzniej w dniu zawarcia
Umowy przedstawi Zamawiajgcemu liste Podwykonawcéw wraz z ich danymi kontaktowymi i
listg 0oséb reprezentujgcych Podwykonawce oraz wskazaniem zakresu powierzonej im czesci
Przedmiotu Umowy, o ile w tym dniu Podwykonawcy bedg juz znani.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie dokumentowej, na
adresy poczty elektronicznej wskazane w Paragrafie 5 ust. 8 pkt 8.1 Umowy, o kazdej zmianie
danych dotyczacych Podwykonawcow, jak réwniez o ewentualnych nowych Podwykonawcach,

ktorym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy, z zastrzezeniem ust. 7 ponize;j.
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Informacja o zmianie danych Podwykonawcow, jak réwniez o zamiarze powierzenia prac
nowemu Podwykonawcy, powinna zosta¢ przekazana Zamawiajgcemu nie pdzniej niz w
terminie 5 Dni Roboczych od zmiany danych Podwykonawcéw lub przed planowanym
powierzeniem nowemu Podwykonawcy czesci zamowienia do realizacji. Zamawiajacy po
otrzymaniu od Wykonawcy informac;ji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, moze zazgdac
dodatkowych informacji o Podwykonawcy.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy Pzp, w celu
wykazania spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany
wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie
spetnia je w stopniu nie mniejszym niz Podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia. Przepis art. 122 ustawy Pzp
stosuje sie odpowiednio.

Zamawiajgcy moze ponadto sprzeciwic sie udziatowi Podwykonawcy w realizacji zamdwienia,
jezeli zaangazowanie Podwykonawcy mogtoby naruszy¢ uzasadnione interesy Zamawiajgcego,
a w szczegdlnosci, jesli Podwykonawca jest powigzany osobowo lub kapitatowo z innym
podmiotem Swiadczgcym juz ustugi na rzecz Zamawiajgcego, co mogtoby wywota¢ watpliwosci
co do bezstronnosci takiego Podwykonawcy lub ww. innego podmiotu. W przypadku sprzeciwu
Zamawiajgcego, Wykonawca jest zobowigzany do niedopuszczenia Podwykonawcy do
realizacji prac. W przypadku realizacji prac przez Podwykonawce, co do ktérego Zamawiajacy
wyrazit sprzeciw, Umowa jest uznawana za wykonywang nienalezycie, ze wszelkimi skutkami
wigzacymi sie z takim uznaniem.

Wykonawca jest zobowigzany do koordynacji prac realizowanych przez Podwykonawcéw.
Wykonawca zapewnia, ze Podwykonawcy, z ktérych swiadczen bedzie korzystat w trakcie
wykonywania Umowy, beda podmiotami profesjonalnie $wiadczgcymi zlecone im przez
Wykonawce zadania oraz posiadajgcymi wszelkie niezbedne kwalifikacje do wykonywania
zleconych im przez Wykonawce zadan.

Korzystajgc w ramach wykonywania Przedmiotu Umowy ze swiadczen Podwykonawcow,
Wykonawca zobowigzany jest natozy¢ na takiego Podwykonawce obowigzek przestrzegania
wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie, w jakim odnosi¢ sie

one bedg do zakresu prac danego Podwykonawcy.
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10.

11.

Wykonawca w kazdym wypadku korzystania ze Swiadczenn Podwykonawcy ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za wykonywanie zobowigzan przez Podwykonawce, jak za dziatania lub
zaniechania wtasne. Wykonawca pozostaje ponadto gwarantem wykonywania i przestrzegania
przez Podwykonawcéw wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie.
Powierzenie wykonania czesci zamdwienia Podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie Umowy. Wykonawca nie moze zwolnic¢ sie od
odpowiedzialnosci wzgledem Zamawiajgcego z powodu tego, ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie przez niego Umowy byto nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan wobec Wykonawcy przez jego Podwykonawcéw.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, nie wymagajg aneksu do Umowy, a jedynie zgody

Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

12. Jakakolwiek przerwa w realizacji Przedmiotu Umowy wynikajgca z braku Podwykonawcy bedzie

13.

traktowana jako przerwa wynikta z przyczyn zaleznych od Wykonawcy.

Umowa o Podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztattujgcych prawa i obowigzki
Podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczgcych warunkéw wypfaty
wynagrodzenia, w sposdéb dla niego mniej korzystny niz prawa i obowigzki Wykonawcy,

uksztattowane postanowieniami Umowy zawartej miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

14. W przypadku powierzenia Podwykonawcy przez Wykonawce realizacji czesci Przedmiotu

umowy Wykonawca jest zobowigzany do dokonania we wtasnym zakresie zapfaty

wynagrodzenia naleznego Podwykonawcy.

Paragraf 7

Procedura Odbioru

[Odbiodr]

1.

W trakcie realizacji Umowy Odbiorowi podlegaja:

1.1. Wszelkie Produkty powstate w wyniku realizacji Zlecenia ramach Rozwoju;

1.2. Kazdy miesieczny okres swiadczenia Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji;

1.3. Pozostate Produkty opisane w Umowie, w tym w Paragrafie 4 ust. 3 Umowy.
Prawidtowa realizacja przedmiotu Odbioru zostanie potwierdzona Protokotem Odbioru,
sporzgdzonym pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej, formie elektronicznej
podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w formie dokumentowej w postaci

skanu dokumentu, podpisanym przez obie Strony bez zastrzezen. Wzory Protokotéw Odbioru
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okresla Zatgcznik nr 3 do Umowy. Protokét Odbioru podpisany bez zastrzezen stanowi

podstawe zapfaty przez Zamawiajgcego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za

Swiadczenie Przedmiotu Umowy we wskazanym w nim zakresie.

Celem unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze Wykonawca nie jest uprawniony do

wystawienia jednostronnego Protokotu Odbioru.

W trakcie procedury Odbioru Zamawiajgcy dokona weryfikacji, czy przedmiot Odbioru

spetnia wymagania okreslone w Umowie, w tym przeprowadzi niezbedne testy

potwierdzajgce spetnienie przez przedmiot Odbioru wymagan okreslonych w Umowie.

Niezwtocznie po ukonczeniu prac/Produktéw Wykonawca zobowigzany jest powiadomié

Zamawiajgcego za pomocg Portalu Serwisowego o gotowosci do Odbioru. Wykonawca

zobowigzany jest — przed przedstawieniem Zamawiajgcemu prac do Odbioru — do

przeprowadzenia we wiasnym zakresie weryfikacji, czy przedmiot Odbioru jest zgodny

z postanowieniami Umowy, wedtug scenariuszy testowych opracowanych przez Wykonawce

we wiasnym zakresie.

Zgtoszenie przedmiotu Odbioru moze miec¢ miejsce tylko w przypadku jego kompletnego

i petnego wykonania na dzier dokonania zgtoszenia gotowosci do Odbioru. Wykonawca

przyjmuje do wiadomosci, ze przekazanie niekompletnego lub wadliwego przedmiotu

Odbioru, moze stanowi¢ podstawe do naliczenia kar umownych z tytutu nienalezytego

wykonania przedmiotu Odbioru, na zasadach okreslonych w Paragrafie 11 Umowy.

Zamawiajgcy w terminie 5 Dni Roboczych od daty zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do

Odbioru (chyba ze Zamawiajgcy wyznaczy inny termin, przekazujgc o tym informacje

Wykonawcy przed uptywem wskazanego terminu 5 Dni Roboczych), zweryfikuje przedmiot

Odbioru i przekaze Wykonawcy za posrednictwem Portalu Serwisowego informacje o:

7.1. odbiorze bez zastrzezen (odbidr pozytywny),

7.2. odmowie odbioru z uwagi na zidentyfikowane wady przedmiotu odbioru (odbiér
negatywny) wraz z protokotem rozbieznosci zawierajgcym wyszczegdlnienie rozbieznosci
uniemozliwiajgcych Odbiér

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 7.2., Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia

wszelkich wad w przedmiocie Odbioru w terminie 5 Dni Roboczych od dnia ich zgtoszenia

przez Zamawiajgcego lub w innym terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Po przekazaniu przez Wykonawce swiadczenia do ponownego przedmiotu Odbioru,

zastosowanie znajdujg postanowienia ust. 7 — 8 powyzej, az do stwierdzenia przez
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10.
11.

12.

13.

14.

Zamawiajacego, ze wszystkie zastrzezenia zostaty uwzglednione albo skorzystania przez
Zamawiajgcego z prawa do wypowiedzenia Umowy zgodnie z przepisami prawa lub Umowag.
W przypadku uwzglednienia przez Wykonawce wszystkich zastrzezen Zamawiajgcego,
Zamawiajacy podpisze Protokét Odbioru bez zastrzezen (odbidr pozytywny).

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wad przedmiotu odbioru na wtasny koszt.
llekroé¢ w niniejszym Paragrafie jest mowa o wadach, to pod tym pojeciem nalezy rozumie¢
wady w rozumieniu Kodeksu cywilnego (w tym wady prawne), jak réwniez wady i usterki w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz nieprawidtowosci i
niezgodnos¢ przedmiotu Odbioru z wymaganiami okreslonymi w Umowie, w tym OPZ i
Zamowieniu lub uzgodnionymi przez Strony po zawarciu Umowy.

Niezaleznie od postanowien zawartych powyzej, Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji
nalezytego wykonania przedmiotu Odbioru dowolng metodg. Zamawiajgcy

ma w szczegdlnosci prawo przeprowadzié testy dostarczonego przedmiotu Odbioru za
pomocg samodzielnie zdefiniowanych scenariuszy testowych.

Dokonanie pozytywnego odbioru nie wptywa na mozliwo$é skorzystania przez
Zamawiajgcego z uprawnien przystugujgcych mu na mocy przepiséw prawa lub Umowy w
przypadku nienalezytego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci na prawo naliczenia kar
umownych, dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego
wykonania Umowy zostanie ujawniony po dokonaniu Odbioru.

O ile w Umowie nie postanowiono inaczej, datg nalezytego spetnienia okreslonego
Swiadczenia bedzie zgtoszenie przez Wykonawce danej pracy/Produktu do Odbioru pod
warunkiem, ze praca/Produkt zostanie zaakceptowana przez Zamawiajgcego bez zastrzezen
przy pierwszym Odbiorze, zgodnie z procedurg Odbioru przewidziang w niniejszym paragrafie
tj. po przeprowadzeniu jednej iteracji odbiorowej (przedstawienie przez Wykonawce do
Odbioru prac/Produktow, zgtoszenie uwag przez Zamawiajgcego, ponowne przedstawienie
przedmiotu Odbioru przez Wykonawce). W takim przypadku, gdy Zamawiajacy po raz drugi
zgtosi uwagi do przedmiotu Odbioru, kary umowne bedg naliczane poczagwszy od dnia, w
ktorym Zamawiajgcy zgtosi Wykonawcy uwagi do przedmiotu Odbioru po raz drugi. Kara
umowna nie bedzie naliczana za dni, w ktérych przedmiot Odbioru jest weryfikowany przez

Zamawiajgcego w ramach kolejnych iteracji.
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[Przekazywanie Produktow]

15.

W przypadku dostarczania Zamawiajgcemu w toku realizacji Produktéw stanowigcych

programy komputerowe, a takze modyfikacje tych programéw (w tym zmiany Systemu)
Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia Zamawiajgcemu (w postaci elektronicznej)
zaktualizowanej wersji Kodéw Zrédtowych Systemu oraz zaktualizowang Dokumentacje

Systemu zgodnie z zasadami opisanymi w OPZ stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Paragraf 8
Prawa wtasnosci intelektualnej

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w Paragrafie 9 Umowy, Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe oraz prawa zalezne do wszystkich Produktéw
wytworzonych, dostarczonych lub zmodyfikowanych w toku realizacji Umowy (w tym
dokumentéw, programéow komputerowych w dowolnej formie utrwalenia, kodéw
zrodtowych, skryptow, plikdw konfiguracyjnych, scenariuszy testowych, danych testowych,
etc.), niebedacych Oprogramowaniem Standardowym/Oprogramowaniem Obcym lub
Oprogramowaniem Systemowym i Narzedziowym lub dokumentacjg Oprogramowania
Standardowego lub Narzedziowego, bez ograniczen czasowych oraz terytorialnych, na
wszystkich znanych w chwili zawarcia Umowy polach eksploatacji, w tym w zakresie i na
polach eksploatacji okreslonych w art. 50 oraz 74 ust. 4 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tekst jedn. Dz. U.z 2022 r. poz.1059), a w szczegdlnosci na polach eksploatacji
obejmujacych:
1.1. Wykorzystywanie w dziatalno$ci prowadzonej przez Zamawiajgcego lub Skarb Panstwa

bez jakichkolwiek ograniczen.
1.2. Korzystanie z wszystkich Produktéw w ramach wszystkich ich funkcjonalnosci

w dowolny sposdb w nieograniczonej liczbie kopii/stanowisk/serwerdw oraz przez

nieograniczong liczbe Uzytkownikéw i oséb, réwniez spoza organizacji Zamawiajgcego.
1.3. Wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputerdéw, odtwarzanie.
1.4. Utrwalanie w catosci lub czesci, wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy

Produktéw, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz

technika cyfrowg i w formie dyskow twardych, tasm magnetycznych, tasiemek

streamerow, dyskietek, nosnikow CD-R/RW, DVD/RW, przenos$nej pamieci zewnetrznej,
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

poczty elektronicznej, za pomocg Internetu, przesytanie za pomocg sieci
bezprzewodowych.

Trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci jakimikolwiek

srodkami i w jakiejkolwiek formie wytworzonych Produktéw, w tym wprowadzanie do
systemu informatycznego, pamieci komputerdw, sieci komputerowych, odtwarzanie,
przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie, sporzgdzanie kopii, instalowanie

i deinstalowanie.

Ttumaczenie, przystosowanie, zmiany uktadu oraz wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian w Produktach, w szczegdlnosci modyfikowanie kodéw Zrédtowych,
kompilowanie i taczenie, testowanie, wdrazanie, dokonywanie przerébek oraz
wykonywanie opracowan Produktu i dokumentacji oraz uzywanie wytworzonego w ten
sposdb oprogramowania.

Rozpowszechnianie, uzyczanie, najem, dzierzawe, upowaznianie innych oséb do
wykorzystania w catosci lub czesci Produktéw lub ich kopii.

Korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji Produktéw lub modyfikacji
tych Produktéw przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci danych, raportéw oraz innych

dokumentow kreowanych w ramach tej eksploatacji.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do wszelkich Produktéow nastepuje bez

koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen lub zawierania odrebnych umow, z

momentem okreslonym ponizej:

2.1.

2.2.

w zakresie Produktéw wykonanych lub dostarczonych w ramach Rozwoju - nastepuje

z chwilg pozytywnego Odbioru przez Zamawiajgcego Danego Produktu;

w zakresie Produktéw wykonanych lub dostarczonych w ramach realizacji Ustugi Asysty
Technicznej i Konserwacji oraz gwarancji —z chwilg przekazania Zamawiajgcemu danego

Produktu wykonanego w ramach tej Ustugi lub gwarancji.

Z momentem przeniesienia autorskich praw majgtkowych, Wykonawca w ramach

wynagrodzenia okreslonego w Umowie, przenosi na Zamawiajgcego:

3.1.

3.2.

prawo do wykonywania zaleznych praw autorskich oraz prawo do zezwalania na
wykonywanie praw zaleznych do Produktéw na polach eksploatacji okreslonych w ust. 1
powyzej;

wtasnos$é wszystkich nosnikdw, na ktérych Produkty zostaty utrwalone.
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7.

Z chwilg przekazania Zamawiajgcemu danego Produktu, w ramach wynagrodzenia okreslonego
Umowag, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z tego Produktu na polach
eksploatacji wskazanych w ust. 1, wraz z prawem o ktérym mowa w ust. 3 pkt 3.1 na czas
oznaczony do momentu przeniesienia autorskich praw majatkowych do tego Produktu lub do
momentu odmowy Odbioru tego Produktu, w zaleznosci co ma zastosowanie. Licencja bedzie
miata charakter niewytgczny, nieograniczony terytorialnie i bedzie uprawnia¢ Zamawiajgcego
do udzielania sublicencji.
Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do Produktéw nie beda wykonywaé tych praw w stosunku do Zamawiajgcego oraz
0s6b trzecich dziatajgcych na zlecenie Zamawiajgcego, w tym Wykonawca zagwarantuje,
ze Zamawiajgcy moze korzysta¢ z Produktow bez wskazywania autorstwa tworcéw.
Jednoczes$nie Wykonawca udziela Zamawiajgcemu wytgcznego, nieodwotalnego i
nieograniczonego w czasie upowaznienia do wykonywania osobistych praw autorskich do
Produktéw, ktére to upowaznienie uzyskat od twoércéw uprawnionych z tytutu autorskich praw
osobistych do Produktéw. Celem usuniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze upowaznienie
trwa réwniez po rozwigzaniu Umowy, niezaleznie od przyczyny tego rozwigzania.
Z chwilg przeniesienia autorskich praw majgtkowych na Zamawiajgcego, Zamawiajgcy udzieli
Wykonawcy niewyfgcznej licencji na Produkty, wytgcznie w celu realizacji prac objetych
niniejszg Umowg, w tym swiadczenia Ustug Asysty Technicznej i Konserwacji oraz Rozwoju, a
takze ustug gwarancyjnych, obejmujacej pola eksploatacji wskazane w ust. 1 wraz z prawem o
ktérym mowa w ust. 3.1. Wykonawca ma prawo udzielaé sublicencji wytgcznie na rzecz
Podwykonawcow. Licencja ta jest licencjg zawartg na czas okreslony i wygasa z dniem
wygasniecia gwarancji jakosci bgdZ rozwigzania Umowy niezaleznie od przyczyn jej rozwigzania.
Wykonawca gwarantuje, ze wykonane przez niego w ramach Umowy Produkty, w tym
dostarczone przez Wykonawce programy komputerowe, kody Zzréddtowe, skrypty, pliki
konfiguracyjne, dokumentacje, materiaty i informacje, nie naruszajg jakichkolwiek praw oséb
trzecich, zwtaszcza w zakresie przepiséw o wynalazczosci, znakach towarowych, prawach
autorskich i prawach pokrewnych oraz nieuczciwej konkurenciji.
W przypadku wykorzystania do realizacji Przedmiotu Umowy utworéw podmiotéw trzecich
Wykonawca zapewnia sobie prawa autorskie w takim zakresie, w jakim zobowigzany jest do

ich przeniesienia na Zamawiajgcego i ponosi wszelkie koszty pozyskania tych praw.

Strona 23z 84



10.

11.

12.

13.

14.

Jesli zrealizowane w ramach Umowy Produkty naruszac bedg prawa oséb trzecich, Wykonawca
niezwtocznie przystgpi do ich zmodyfikowania w sposéb pozwalajgcy na dalsze ich
wykorzystanie, bez naruszania praw osob trzecich lub uzyska stosowne prawa do takiego
Produktu w celu ich przeniesienia na Zamawiajgcego. W takim przypadku Wykonawca pokryje
wszelkie koszty jakie poniesie Zamawiajacy, ktory narusza prawa osdb trzecich. Dotyczy to w
szczegdlnosci kosztdw postepowania sgdowego, odszkodowan, kosztéw obstugi prawne;j.
Wykonawca przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za naruszenie dobr osobistych lub praw
autorskich i pokrewnych osdb trzecich, spowodowanych w trakcie lub w wyniku realizacji ustug
objetych Umowa lub dysponowania przez Zamawiajgcego Produktami, do ktérych Wykonawca
przenidst prawa na Zamawiajacego, a w przypadku skierowania z tego tytutu roszczen
przeciwko Zamawiajacemu, Wykonawca zobowigzuje sie do catkowitego zaspokojenia
roszczen osob trzecich oraz do zwolnienia Zamawiajgcego z obowigzku ponoszenia
jakichkolwiek kosztéw z tego tytutu. W przypadku skierowania roszczenia do Zamawiajgcego,
powiadomi on niezwtocznie Wykonawce o takim roszczeniu.

Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie stosuje sie odpowiednio do zmian Produktéw
realizowanych przez Wykonawce w ramach Umowy oraz licencji lub sublicencji na
oprogramowanie wytworzone przez podmioty trzecie.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze przeniesione majgtkowe prawa autorskie oraz prawa
zalezne nie bedg obcigzone prawami 0sdb trzecich, uniemozliwiajgcymi Zamawiajgcemu
korzystanie z Produktdw oraz zgodnie z celem Umowy, a w przypadku Produktéw
stanowigcych programy komputerowe, sktadajgcych sie na System —zgodnie z celem

i zakresem uprawnien Zamawiajgcego wynikajacych z tresci przeniesionych praw
majatkowych.

W celu unikniecia wszelkich watpliwosci Strony zgodnie potwierdzajg, ze Wykonawcy nie
przystugujg majatkowe prawa autorskie oraz prawa zalezne do jakichkolwiek modyfikacji,
nowych wersji Systemu oraz Produktow wytworzonych przez Zamawiajgcego lub podmioty
dziatajace na zlecenie Zamawiajgcego, inne niz Wykonawca, a takze ze wytgczne prawa
autorskie do takich modyfikacji Systemu, nowych wersji Systemu oraz innych utworow
przystugiwac bedg twércom takich utworow.

Jezeli Wykonawca w ramach realizacji Umowy dostarcza zaakceptowane przez Zamawiajgcego
Oprogramowanie Standardowe/Obce, Oprogramowanie Systemowe i Narzedziowe wraz

z dokumentacjg, stworzone samodzielnie przez Wykonawce lub stworzone przez podmiot
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15.

16.

17.

18.

trzeci, Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w Paragrafie 9 Umowy udziela

bad?Z tez zapewnia udzielenie Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z takiego

Oprogramowania Standardowego/Obcego, Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego

oraz dokumentacji, na zasadach i w zakresie okreslonym ponize;j.

Jesliistnie¢ bedzie techniczna, uzasadniona ekonomicznie mozliwos¢ zastosowania zamiast

proponowanego przez Wykonawce Oprogramowania Standardowego/Obcego,

Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego, oprogramowania otwartozrédtowego,

dostepnego nieodptatnie, Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia alternatywnej

propozycji zastosowania tego oprogramowania. W takim wypadku ostateczna decyzja

o zastosowaniu konkretnego Oprogramowania Standardowego/Obcego, Narzedziowego

i Systemowego nalezy do Zamawiajgcego. Zasady korzystania z licencji na Oprogramowanie

Standardowe/Obce, Narzedziowe i Systemowe bedg ustalane w trybie roboczym przez strony

Umowy.

Udzielenie licencji, na zasadach okreslonych powyzej, na korzystanie z Oprogramowania

Standardowego/Obcego, Oprogramowania Narzedziowego i Systemowego:

16.1. wykonanych lub dostarczonych w ramach Rozwoju - nastepuje z chwilg udostepnienia
Oprogramowania Standardowego/ Obcego, Oprogramowania Narzedziowego i
Systemowego Zamawiajgcemu;

16.2. wykonanych lub dostarczonych w ramach realizacji Ustugi Asysty Technicznej i
Konserwacji, oraz gwarancji — z chwilg przekazania Zamawiajgcemu Oprogramowania
Standardowego/ Obcego, Oprogramowania Narzedziowego i Systemowego.

Warunki licencji dostarczanej Zamawiajgcemu nie moga ogranicza¢ uprawnien Zamawiajacego

wynikajacych z Umowy.

Wszelkie licencje, ktorych udziela lub zapewnia udzielenie Zamawiajgcemu Wykonawca

w ramach Umowy, beda:

18.1. obowigzujgce co najmniej na catym terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

18.2. zapewniajace Zamawiajgcemu mozliwosé przeniesienia praw do korzystania z
Oprogramowania Standardowego/ Obcego, Oprogramowania Narzedziowego
i Systemowego niezbednego do korzystania z Systemu w sposdb zapewniajgcy podmiotowi
przyjmujacemu uprawnienia do korzystania z wszelkich uprawnien na zasadach

przystugujgcych Zamawiajgcemu,
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19.

20.

21.

18.3. zezwalajace co najmniej na udzielenie sublicencji w ramach dziatalnosci wewnetrznej
Zamawiajacego,

18.4. bez ograniczen ilo$ciowych, w tym bez ograniczen co do liczby uzytkownikéw oraz
urzgdzen komputerowych, na ktérych instalowane lub uruchamiane bedzie
Oprogramowanie Standardowe/ Obce, Oprogramowanie Narzedziowe i Systemowe,

18.5. bez ograniczen polegajgcych na tym, ze dane Oprogramowanie Standardowe/Obce,
Oprogramowanie Narzedziowe i Systemowe moze by¢ uzywane wytgczenie zinnym
oprogramowaniem lub moze by¢ wdrazane, serwisowane, utrzymywane itp. wytgcznie
przez okreslony podmiot lub grupe podmiotéw,

18.6. bezterminowe i niewypowiadalne, tj. bez mozliwosci ich wypowiedzenia przez
licencjodawce, zastrzezeniem sytuacji opisanych w niniejszym paragrafie.

llekro¢ Umowa przewiduje udzielenie upowaznienia (licencji lub sublicencji) przez Wykonawce,

intencjg Stron jest zblizenie takiego upowaznienia do umowy o charakterze jednorazowe;j

transakcji podobnej do sprzedazy — w zwigzku z tym w zamian za uiszczong opfate licencyjng

(stanowigcag w przypadku Umowy element wynagrodzenia naleznego Wykonawcy) Zamawiajgcy

otrzymuje ciggte, state i niewypowiadalne prawo do korzystania z Oprogramowania

Standardowego/ Obcego, Oprogramowania Narzedziowego i Systemowego w zakresie okreslonym

w Umowie.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku, kiedy to on udziela licencji na korzystanie

z Oprogramowania Standardowego/Obcego, Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego

i dokumentaciji na te Oprogramowania, nie bedzie korzystat w ustawowego uprawnienia do

wypowiedzenia umowy licencyjnej, ani prawa do odstgpienia od umowy przystugujacego mu na

podstawie art. 56 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych

w okresie 20 lat od zakoriczenia Umowy.

Wykonawca gwarantuje, ze w przypadku, kiedy Wykonawca zapewnia udzielenie licencji na

korzystanie z Oprogramowania Standardowego/Obcego lub Oprogramowania Systemowego

i Narzedziowego, ktérg faktycznie udziela producent tego Oprogramowania niebedacy

Wykonawcg, producent Oprogramowania Standardowego/Obcego lub Oprogramowania

Systemowego i Narzedziowego przez okres co najmniej 5 lat od dnia zakonczenia Umowy nie

bedzie korzystat z ustawowego uprawnienia do wypowiedzenia umowy licencyjnej z innych

powodow niz naruszenie przez Zamawiajgcego warunkow licencji, po wczesniejszym

wyznaczeniu Zamawiajgcemu dodatkowego terminu (nie kréotszego niz 30 dni) na usuniecie
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22.

23.

24,

25.

naruszen i bezskutecznym uptywie takiego terminu, ani prawa do odstgpienia od Umowy

przystugujgcego mu na podstawie art. 56 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie

autorskim i prawach pokrewnych.

Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do

licencjonowanego Oprogramowania Standardowego/Obcego, Oprogramowania Systemowego

i Narzedziowego oraz dokumentacji Oprogramowania Standardowego/Obcego, Oprogramowania

Systemowego i Narzedziowego nie bedg wykonywac takich praw w stosunku do Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajgcemu, ze korzystanie przez Zamawiajgcego

z Oprogramowania Standardowego/Obcego i Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego nie

bedzie naruszaé zadnych praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich. Wykonawca zapewnia

i gwarantuje rowniez, ze licencje dostarczone Zamawiajgcemu na zasadach okreslonych powyzej

nie beda obcigzone prawami oséb trzecich, uniemozliwiajgcymi Zamawiajgcemu korzystanie

z Oprogramowania Standardowego/Obcego i Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego

zgodnie z celem Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie naprawié kazdg szkode, w tym pokry¢ wszelkie koszty, wydatki,

w tym koszty obstugi prawnej, ktérg Zamawiajgcy moze ponie$é lub za ktérg Zamawiajacy

moze stac sie odpowiedzialny, lub do naprawienia, ktérej moze zosta¢ zobowigzany w zwigzku

z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem czy postepowaniem prowadzonym przeciwko niemu oraz

w zwigzku z jakimkolwiek innym postepowaniem, w wyniku ztozenia przez Wykonawce

nieprawdziwych os$wiadczen co do posiadanych praw wtasnosci intelektualnej pod warunkiem

jednak, iz Zamawiajacy:

24.1. niezwtocznie powiadomi Wykonawce o takim roszczeniu;

24.2. nie uzna swojej odpowiedzialnosci i nie zawrze ugody, bez uprzedniego powiadomienia
Wykonawcy o planowanych dziataniach i uzgodnienia przez Strony wspdlnego
stanowiska w tym przedmiocie;

24.3. bedzie przekazywac¢ Wykonawcy informacje, pisma oraz inne dokumenty, zwigzane
z przedmiotowym roszczeniem, o ile nie bedzie to narusza¢ przepiséw prawa.

Celem postanowien niniejszego paragrafu jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci

trwatego korzystania z Systemu i innych Produktéw dostarczonych w ramach Umowy w sposdb

i w zakresie opisanym w Umowie. Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy i postanowienia

Umowy nalezy interpretowac zgodnie z powyzszym celem Umowy.
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26. Wykonawca jest Swiadomy, ze celem Zamawiajgcego jest mozliwos¢ samodzielnego lub za
pomocg 0s6b trzecich utrzymania i rozwoju Systemu, niezaleznie od udziatu lub zgody
Wykonawcy. Wykonawca oswiadcza, ze warunki, na ktorych Oprogramowanie jest
udostepniane Zamawiajgcemu, nie zawierajg ograniczen, ktére uniemozliwiatyby dokonanie
takich czynnosci.

27. W przypadku, gdyby postanowienie o niewypowiadalnosci licencji przewidziane w ust. 6
niniejszego paragrafu okazato sie nieskuteczne lub niewazne, a Wykonawca bytby uprawniony
do wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniajg dla Wykonawcy 10-letni (stownie: dziesiecioletni)
termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego, z zastrzezeniem ustepu
nastepnego.

28. Wykonawca zobowigzuje sie nie korzystaé z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z
wyjatkiem przypadkow, w ktérych Zamawiajgcy przekroczy warunki udzielonej licencji i naruszy
autorskie prawa majatkowe przystugujagce Wykonawcy oraz nie zaniecha naruszenia mimo
wezwania Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz
60 (stownie: szesédziesiagt) dni. Wezwanie musi by¢ wystosowane w formie pisemnej pod
rygorem bezskutecznosci i musi zawiera¢ wyrazne zastrzezenie, ze Wykonawca bedzie
uprawniony do wypowiedzenia licencji w przypadku niezaprzestania dopuszczania sie przez
Zamawiajgcego wyraznie i precyzyjnie wymienionych naruszen. W przypadku wypowiedzenia
licencji z tej przyczyny termin wypowiedzenia licencji wynosi 1 (stownie: jeden) rok, ze skutkiem

na koniec roku kalendarzowego.

Paragraf 9
Wynagrodzenie
1. Za wykonanie catosci Przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje maksymalne wynagrodzenie
w wysokosci netto: .... zt (stownie: ....), powiekszone o podatek VAT ..%, tj. w wysokosci brutto:
.......... zt (stownie: ...), ptatne na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie, w tym:
1.1. maksymalne wynagrodzenie za nalezyte zrealizowanie zamdwienia gwarantowanego — w
wysokosci [...] (stownie: [...]) ztotych netto, tj. [...] (stownie: [...]) ztotych brutto;
1.2. maksymalne wynagrodzenie za nalezyte wykonanie zamdwienia w ramach Opcji —w
wysokosci [...] (stownie: [...]) ztotych netto, tj. [...] (stownie:[...]) ztotych

[0 1 o TR , .
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2.

3.

Celem usuniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze zasady okreslone w niniejszym paragrafie
dotyczace sposobu rozliczania wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji Przedmiotu
Umowy sg takie same dla zamdéwienia podstawowego, jak zamodwienia realizowanego w
ramach Opcji.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ustepie 1 pkt 1.2 powyzej bedzie nalezne wytgcznie w
przypadku ztozenia oswiadczenia o skorzystaniu z Opcji zwiekszajgcej w zakresie wskazanym w

oSwiadczeniu oraz nalezytego wykonania ustug okreslonych w ww. oswiadczeniu.

[Wynagrodzenie za §wiadczenie Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji Systemu]

4.

Za nalezyte wykonywanie Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji przez Wykonawce,
Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Wykonawcy miesiecznego wynagrodzenia
ryczattowego ptatnego na podstawie otrzymanej faktury VAT w

WYSOKOSCi.eive et e , za dany miesiac.

taczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu nalezytego swiadczenia Ustugi Asysty Technicznej

i Konserwacji nie przekroczy kwoty brutto:.......cccceeeeveiecevevececcenn , Wtym
5.1. w ramach zamdwienia gwarantowanego: (stownie: );
5.2. w ramach Opciji: (stownie: );

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 4 i ust. 5 powyzej ptatne bedzie z dotu, po wykonaniu
przez Wykonawce ustugi, na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiajgcego bez zastrzezen
Protokotu Odbioru Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji sSwiadczonych w danym miesigcu
oraz prawidtowo wystawionej faktury VAT. Brak Protokotu Odbioru Ustugi Asysty Technicznej
i Konserwacji moze stanowié podstawe do zwrotu otrzymanej od Wykonawcy faktury.

W przypadku wykonywania Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji przez okres niepetnego
miesigca, wynagrodzenie bedzie nalezne w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni, w ktérych
byta Swiadczona Ustuga Asysty Technicznej i Konserwacji. Rozliczenie nastgpi po zakonczeniu
danego miesigca.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 4 i ust. 5 powyzej bedzie naliczane poczgwszy od
pierwszego dnia swiadczenia Ustugi Asysty Techniczneji Konserwaciji.

W?z6r Protokotu Odbioru Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji zawiera Zatgcznik nr 3 do

Umowy.

[Wynagrodzenie za Rozwdj Systemu]

10. Wynagrodzenie z tytutu realizacji Rozwoju Systemu ptatne bedzie Wykonawcy kwartalnie z

dotu i obejmowac bedzie ptatnos¢ za wszystkie odebrane przez Zamawiajgcego

Strona 29z 84



11.

12.

13.

14.

15.

prace/Produkty objete Zleceniami odebranymi przez Zamawiajgcego w rozliczanym kwartale.

Wykonawca uprawniony jest do wystawienia faktury VAT na podstawie zaakceptowanego

przez Zamawiajgcego bez zastrzezen Protokotu Odbioru Rozwoju Systemu oraz prawidtowo

wystawionej faktury VAT. Brak Protokotu Odbioru Rozwoju moze stanowi¢ podstawe do

zwrotu otrzymanej od Wykonawcy faktury

Wynagrodzenie za Rozwdj Systemu ptatne bedzie na podstawie czasochtonnosci odebranych w

rozliczanym kwartale Zlecen, w wysokosci stanowigcej iloczyn liczby Roboczogodzin

wykorzystanych na realizacje tych Zlecen wskazanych w Protokole Odbioru Rozwoju Systemu

oraz stawki za jedng Roboczogodzine wynoszacg ............ zt brutto (stownie: .......... ).

Swiadczenie Rozwoju Systemu rozliczana bedzie:

a) w przypadku zamowienia podstawowego w ramach limitu 24.000 Roboczogodzin;

b) w przypadku Opcji w ramach maksymalnego limitu 16.000 Roboczogodzin.

Wynagrodzenie za realizacje Rozwoju Systemu ptatne bedzie na podstawie wyceny dokonanej

zgodnie z pkt 4.2.2 Zatacznika nr 1 do Umowy, w wysokosci stanowigcej iloczyn Roboczogodzin

wykorzystanych na realizacje Rozwoju wskazanych w Protokole Odbioru Rozwoju oraz stawki

za jedng Roboczogodzine Wynoszgcg ...ccceveveeeeveeceennes

taczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu nalezytego swiadczenia Rozwoju Systemu

nie przekroczy kwoty brutto............. (stownie: ....), w tym:

a) zamodwienia podstawowego — w wysokosci [...] (stownie: [...]) ztotych netto, tj. [...]
(stownie: [...]) ztotych brutto;

b) zamowienie w ramach Opcji —w wysokosci [...] (stownie: [...]) ztotych netto, tj. [...]
(stownie:[...]) ztotych brutto.

Wzér Protokotu Odbioru Rozwoju Systemu zawiera Zatgcznik nr 3 do Umowy.

[Postanowienia dodatkowe]

16.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej stanowi catos¢ wynagrodzenia Wykonawcy
w zwigzku z realizacjag Umowy, w tym wszelkie koszty powierzenia czesci zamdwienia
Podwykonawcom, podatki, optaty oraz inne obowigzkowe potrgcenia, w tym VAT (wg stawki
wiasciwej na gruncie powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa), a takze przeniesienia
majatkowych wtasnosci intelektualnych na zasadach opisanych w Paragrafie 8 Umowy.
Wykonawcy nie przystugujg zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego, w

szczegdlnosci zwrot kosztéw podrdzy oraz zakwaterowania oséb oddelegowanych przez
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17.

18.

19.

20.

Wykonawce lub Podwykonawce do realizacji Umowy czy tez zwrot jakichkolwiek innych,
dodatkowych kosztéow ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych z wykonywaniem Umowy.
Zaptata wynagrodzenia nastgpi wyfgcznie w ztotych polskich przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy o numerze ...... w terminie 21 dni od daty dostarczenia Zamawiajgcemu
prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z odpowiednim Protokotem Odbioru/Protokotami
Odbioru, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie (faktura powinna zawiera¢ wszystkie
elementy wymagane w tym zakresie przez obowigzujgce przepisy prawa oraz prawidtowe
dane). Jezeli zdarzenia te wystgpig niejednoczesnie termin ptatnosci liczony bedzie od
zdarzenia pdzniejszego.
Zamawiajacy dopuszcza nastepujace formy faktur (zgodnie z przepisami ustawy o podatku od
towardw i ustug), tj.:3
a) Papierowa, ktéra musi by¢ dostarczona do siedziby Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych w oryginale (Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych, Al. Jana Pawta 1l 13, 00-828 Warszawa);
b) Elektroniczna:

— przestana za pomoca poczty elektronicznej, tzn. tylko i wytgcznie poprzez e-mail: e-
faktury@pfron.org.pl, musi zawieraé podpis kwalifikowany, podpis osoby
wystawiajgcej fakture;

— zaposrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF) na skrzynke w
postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego. Precyzujac: skrzynka
PEPPOL adres strony: www.efaktura.gov.pl, wybranie Brokera PEF — Broker Infinite
IT Solutions i przy wystawianiu nowego dokumentu podanie numeru NIP PFRON
5251000810. Rekomendowang przegladarka do obstugi PEF jest Google Chrome.

Fakture nalezy wystawi¢ na: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych 00-
828 Warszawa, Al. Jana Pawta Il 13, NIP: 5251000810.

W przypadku braku rachunku bankowego Wykonawcy w wykazie podatnikéw VAT
udostepnianym w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej urzedu
obstugujacego ministra wtasciwego do spraw finanséw publicznych, Zamawiajgcy jest
uprawniony do wstrzymania ptatnosci z faktury do czasu spetnienia wyzej wskazanego

wymogu, a termin ptatnosci tej faktury ulega wydtuzeniu o czas tego opdznienia. W takim

3 Forma skfadania faktury VAT zostanie potwierdzona z Wykonawcg przed zawarciem Umowy.
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21.

22.

23.

24,

25.

przypadku Wykonawcy nie przystugujg odsetki za nieterminowg ptatnos$¢ ani uprawnienie do
wstrzymania lub braku realizacji obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy.

Nieprawidtowo wystawiona faktura nie bedzie stanowita podstawy do zaptaty wynagrodzenia i
zostanie zwrécona Wykonawcy. W takim przypadku, termin zaptaty naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia biegnie od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury.
W przypadku Wykonawcy wykonujgcego Przedmiot Umowy w ramach konsorcjum, faktury
VAT, o ktdrych mowa w niniejszej Umowie, wystawiac bedzie podmiot bed gcy liderem
konsorcjum na chwile podpisywania niniejszej Umowy. Pozostali cztonkowie konsorcjum
niniejszym upowazniajg wyzej wymieniony podmiot do dokonywania w imieniu i na rzecz
wszystkich cztonkéw konsorcjum rozliczen z jakiegokolwiek tytutu przewidzianego w Umowie,
w tym do przyjmowania od Zamawiajgcego wszelkich ptatnosci naleznych tytutem
wynagrodzenia Wykonawcy. Tym samym Strony potwierdzajg, ze Zamawiajgcy nie bedzie
dokonywat jakichkolwiek ptatnosci bezposrednio na rzecz cztonkdw konsorcjum, niebedacych
liderem konsorcjum. Bez wzgledu na odrebne ustalenia konsorcjantow dotyczgce wzajemnych
rozliczen lub wiedze Zamawiajgcego w przedmiocie tresci umowy zawartej pomiedzy
cztonkami konsorcjum, Zamawiajgcy nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za
dokonywanie rozliczen zgodnie z umowg konsorcjum lub ustaleniami cztonkéw konsorcjum.*
Zaptata wynagrodzenia wskazanego na fakturze VAT wystawionej przez lidera konsorcjum
zwalnia Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci wobec wszystkich pozostatych cztonkow
konsorcjum stanowigcych Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze nie przeniesie na rzecz oséb trzecich jakichkolwiek praw
Wykonawcy zwigzanych bezposrednio lub posrednio z Umowa, w tym wierzytelnosci
Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy i zwigzanych z nimi naleznosci ubocznych (m. in.
odsetek), bez poprzedzajacej to przeniesienie zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Wykonawca zobowigzuje sie, ze nie dokona jakiejkolwiek
czynnosci prawnej lub tez faktycznej, ktorej bezposrednim lub posrednim skutkiem bedzie
zmiana wierzyciela z osoby Wykonawcy na inny podmiot.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci i zobowiazuje sie, iz zaptata za swiadczenia wykonane
zgodnie z Umowag nastgpi bezposrednio na rzecz Wykonawcy i tylko w drodze przelewu na

rachunek Wykonawcy, wskazany na fakturze. Umorzenie dtugu Zamawiajgcego w stosunku do

4 W przypadku, gdy umowa nie bedzie zawierana z konsorcjum ust. 22-23 zostang wykreélone.
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26.
27.
28.

Wykonawcy poprzez uregulowanie naleznosci Wykonawcy w jakiejkolwiek formie na rzecz
innych podmiotéw niz bezposrednio na rzecz Wykonawcy, moze nastgpié¢ wytgcznie za
poprzedzajgcy to uregulowanie zgodg Zamawiajgcego wyrazong w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Za termin zapfaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Za niedotrzymanie terminu zapfaty Wykonawcy przystugujg odsetki ustawowe.

W przypadku niewykorzystania w okresie obowigzywania Umowy catkowitej kwoty

wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 1, 5 i 14powyzej, Wykonawcy nie bedzie przystugiwato w
stosunku do Zamawiajgcego zadne roszczenie, w szczegdlnosci z tytutu nieskorzystania przez

Zamawiajgcego z Opcji.

Paragraf 10
Poufnosé i ochrona informacji

Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania w Scistej tajemnicy Informacji Poufnych,

w czasie obowigzywania Umowy oraz przez okres 10 lat od dnia jej wykonania, wygasniecia,

odstgpienia lub rozwigzania.

Strony zobowigzujg sie do wykorzystywania Informacji Poufnych wytgcznie w celu realizacji

Umowy.

Strony zobowigzane sg w szczegdlnosci do:

3.1. nieujawniania i nierozpowszechniania Informacji Poufnych;

3.2. niewykorzystywania Informacji Poufnych do celéw innych niz realizacja przedmiotu
Umowy;

3.3. przechowywania Informacji Poufnych w sposdéb uniemozliwiajacy dostep do nich osobom
nieuprawnionym oraz zabezpieczenia Informacji Poufnych drugiej Strony w taki sposéb,
w jaki Strona zabezpiecza wiasne informacje tego rodzaju;

3.4. zabezpieczania otrzymanych Informacji Poufnych przed dostepem osdb
nieuprawnionych w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, ale
przynajmniej w takim samym stopniu, w jaki postepuje wobec wtasnych informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

Informacje Poufne nie bedg przez zadng ze Stron ujawniane, rozpowszechniane i udostepniane

w jakikolwiek sposéb osobom trzecim, bez wyraznej, uprzedniej zgody drugiej Strony
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10.

wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem ust. 5, ust. 6 i ust. 8

ponizej.

Wykonawca uprawniony jest do przekazywania Informacji Poufnych swoim Pracownikom oraz

Podwykonawcom, wytgcznie, gdy jest to konieczne do wykonania Umowy. W takim przypadku

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za naruszenie zasad poufnosci przez Podwykonaw céw

jak za wtasne dziatania bgdz zaniechania.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji lub materiatéw:

6.1. ktdrych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa;

6.2. ktorych ujawnienie nastepuje na zgdanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod
warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informacji;

6.3. ktore sg powszechnie znane;

6.4. ktore Strona uzyskata lub uzyska od osoby trzeciej, jezeli przepisy obowigzujgcego prawa
lub zobowigzanie umowne wigzace te osobe nie zakazujg ujawniania przez nig tych
informacji i o ile Strona nie zobowigzata sie do zachowania ich w poufnosci;

6.5. w ktérych posiadanie Strona weszta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed
dniem uzyskania takich informacji na podstawie Umowy.

Jakiekolwiek postanowienia Umowy nie wytgczajg dalej idgcych zobowigzan dotyczacych

ochrony Informacji Poufnych przewidzianych w przepisach prawa.

W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sgdu bgdz organu administracji

panstwowej do ujawnienia informacji lub materiatéw albo koniecznos¢ ich ujawnienia bedzie

wynikata z przepisdw prawa, zobowigzuje sie niezwtocznie pisemnie powiadomi¢ o tym fakcie
druga Strone oraz poinformowacd odbiorce informacji lub materiatéw o ich poufnym
charakterze.

W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej wygasniecia

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu, jednak nie pdzniej niz w terminie 30

dni kalendarzowych, materiatow zawierajgcych Informacje Poufne. W tym samym terminie

Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu i usunie ze swoich zasobdéw i nosnikéw elektronicznych

Informacje Poufne przechowywane w wersji elektronicznej, chyba ze Strony ustalg inny

termin.

Za kazdy przypadek ujawnienia Informacji Poufnych wbrew postanowieniom niniejszego

paragrafu, Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng na zasadach opisanych

w Paragrafie 11 ust. 12 pkt 12.3.Umowy.
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Paragraf 11
Kary umowne

Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na
zasadach opisanych w Umowie oraz na zasadach ogdlnych. Odpowiedzialno$¢ ponoszona jest
solidarnie przez Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, o ktérych
mowa w art. 58 ustawy Pzp* [*skresli¢ zdanie, jezeli Wykonawca ztozyt oferte samodzielnie].
W przypadku wezwania Wykonawcy do zaptacenia kary, kary umowne bedg ptatne w terminie
14 dni od dnia dostarczenia Wykonawcy wezwania do zaptaty lub not obcigzeniowych. Zaptfata
kary umownej moze by¢ réwniez egzekwowana przez potrgcanie roszczen Zamawiajgcego z
odsetkami ustawowymi z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza
zgode, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. W przypadku
potracenia kary z naleznosci Wykonawcy, Zamawiajgcy wystawi Wykonawcy note
obcigzeniowa wraz z oswiadczeniem o potraceniu.
Zamawiajgcy moze dokonaé potrgcenia, o ktérym mowa w ust. 2, w kazdym przypadku
powstania uprawnienia do zgdania zaptaty kary umownej, chocby jego wierzytelno$é z tego
tytutu nie byta jeszcze wymagalna (nie uptynat jeszcze termin, w ktérym Wykonawca
zobowigzany jest do zaptaty kary umownej).
Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie Zamawiajgcemu w petnej wysokosci. W
przypadku, gdy z tytutu jednego zdarzenia moze by¢ naliczona wiecej niz jedna kara, kary beda
naliczane za kazde zdarzenie naruszajace postanowienia Umowy odrebnie. W sytuacji, gdy
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w przypadku odstgpienia od
Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy (patrz ust. 12 pkt 12.1 lub 12.2. ponizej),
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczania kary umownej wyfacznie z tego tytutu.
Zamawiajgcy ma prawo do dochodzenia kar umownych wedtug swojego wyboru:
5.1. przez wezwanie Wykonawcy do zaptfacenia kary, lub
5.2. poprzez potracenie z naleznosci Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego

upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia, lub
5.3. poprzez potracenie z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy,

z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.
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10.

Zapfata lub potracenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizacji Umowy
lub jej czesci ani z zadnych innych zobowigzan umownych, chyba ze Zamawiajgcy postanowi
inacze;j.

Naliczenie zastrzezonych Umowag kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia

odszkodowania na zasadach ogdlnych do petnej wysokosci szkody poniesionej przez

Zamawiajgcego w zwigzku ze zdarzeniem, ktdre byto podstawg naliczenia danej kary.

W zakresie kar umownych opisanych Umowag odpowiedzialno$¢ za zwtoke oznacza przyjecie

przez Wykonawce odpowiedzialnosci za przekroczenie terminu wskazanego w Umowie lub

wyznaczonego zgodnie z postanowieniami Umowy na zasadzie winy.

Jezeli w toku realizacji Przedmiotu Umowy w wyniku:

9.1. Wad Systemu, powstatych z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca,
w tym réwniez Wad powstatych z powodu nieprawidtowego dziatania Oprogramowania
Systemowego i Narzedziowego, lub

9.2. dziatania lub zaniechania Wykonawcy lub osdb, za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢, dojdzie do utraty danych z Systemu, co spowoduje koniecznos¢
wykonania odtworzenia danych Systemu,

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 120.000,00 zt (stownie: sto

dwadziescia tysiecy ztotych) za utrate danych z Systemu w danym dniu.

W przypadku $wiadczenia Ustug Asysty Techniczneji Konserwacji oraz gwarancji niezgodnie

z parametrami okreslonymi w Zatgczniku nr 5 do OPZ, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu

nastepujace kary umowne:

10.1. Za niedotrzymanie wskaznika RPDS (rzeczywisty poziom dostepnosci Systemu)

w okresie miesiecznym:

Wykonana wartos¢ Wysokos¢ naliczonej kary w
P wskaznika (od - do) [%] ztotych
1. 94,55-91,78 10.000
2. 91,77-89,01 50.000
3. 89,00 i ponizej 100.000

10.2. Za niedotrzymanie wskaznika PDTN (poziom dotrzymania terminéw Czasu Naprawy lub

odpowiedzi) w okresie miesiecznym:
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Wykonana wartosé Wysokos¢ naliczonej
ae wskaznika (od - do) [%] kary w ztotych
1. 96,14 - 86,18 2000
2. 86,17-78,18 5000
3. 78,17 - 66,18 8 000
4. ponizej 66,18 15 000

11. W przypadku $wiadczenia Rozwoju niezgodnie z parametrami okreslonymi w Zatgczniku nr 5
do OPZ, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu nastepujace kary umowne:
11.1. Za niedotrzymanie wskaznika WJCR (wskaznik jakosciowy czasu realizacji) - liczony raz

na kwartat; jego wartos$¢ musi by¢ mniejsza niz 1,05 (mniej niz 5% zwtoki dla wszystkich

prac).
Wykonana wartos¢ Wysokos$é naliczonej
e wskaznika (od - do) [%] kary w ztotych
1. 5-20 6 000
2. >20 12 000

11.2.  Za niedotrzymanie wskaznika WILB (wskaznik jakosciowy liczby btedéw) - liczony raz
na kwartat; jego wartos¢ musi byé mniejsza badz réwna 1 (liczba btedéw na kazde 50

Roboczogodzin).

Wykonana wartos¢ wskaznika Wysokos¢ naliczonej
Lp. na kazde 50 Roboczogodzin kary
(od — do) w ztotych
1. 1,01-5 6 000
2. >5 12 000

12. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng réwniez w okolicznosciach wskazanych
ponizej:
12.1. w przypadku odstgpienia od Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy w okresie realizacji zamoéwienia gwarantowanego, Wykonawca

zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Wykonawcy, o ktérym mowa w Paragrafie 9 ust. 1 pkt 1.1. Umowy. W przypadku
odstgpienia w catosci od Umowy, kara umowna bedzie naliczona wytacznie z tego
tytutu;

w przypadku odstgpienia od Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy w okresie realizacji Opcji (niezaleznie od jej wielkosci), Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% tacznego wynagrodzenia
brutto Wykonawcy, o ktérym mowa w Paragrafie 9 ust. 1 Umowy. W przypadku
odstgpienia w catosci od Umowy, kara umowna bedzie naliczona wytacznie z tego
tytutu;

w przypadku naruszenia zasad poufnosci, o ktérych mowa w Paragraf 10 Umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 200.000,00 zt (stownie:
dwiescie tysiecy ztotych 00/100) za kazdy przypadek;

za kazdy przypadek naruszenia zobowigzan okreslonych w Paragrafie 8 ust. 21 i ust. 22
Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary
umownej w wysokosci 200.000,00 zt (stownie: dwiescie tysiecy ztotych 00/100);

(jezeli dotyczy) za kazdy przypadek braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty
wynagrodzenia naleznego Podwykonawcy z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy , o ktérej mowa w art. 439 ust. 5 ustawy Pzp, do ktérej Wykonawca
zobowigzany jest zgodnie z postanowieniami Umowy, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5% kwoty, ktérej Wykonawca nie zaptacit
lub z ktorej zaptata sie opdinit za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

w przypadku niezatrudnienia przy realizacji Umowy oséb na podstawie umowy o prace
zgodnie z zapisami w Paragrafie 1 ust. 4 lub ust. 9 Umowy lub niewykazania faktu ich
zatrudnienia, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia kary umownej w
wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace obowigzujgcego w okresie bedgcym
podstawag naliczenia kary i ustalonego na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, za kazdy rozpoczety miesigc, w ktérym
stwierdzono nieprawidtowos¢. Kara bedzie nalezna odrebnie dla kazdej osoby;

w przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad przeniesienia catosci majgtkowych
praw autorskich lub niewykonania lub nienalezytego wykonania ktéregokolwiek z
pozostatych zobowigzan Wykonawcy wskazanych w Paragrafie 8 Umowy - w wysokosci

100.000,00 zt (stownie: sto tysiecy ztotych 00/100 gr) za kazdy przypadek naruszenia;
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12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

w przypadku niewywigzania sie przez Wykonawce z obowigzkéw wskazanych w
Paragrafie 6 ust. 3 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 2.000,00 zt (stownie: dwa tysigce ztotych 00/100) za kazdy taki przypadek
niewywigzania sie;

w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego, iz Przedmiot Umowy nie jest
realizowany przez cztonkdw Personelu Kluczowego, z zastrzezeniem postanowien
Paragrafu 19 ust. 9-11 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w
wysokosci 10.000,00 zt (stownie: dziesiec tysiecy ztotych 00/100) za kazdy stwierdzony
przypadek. Kara bedzie nalezna odrebnie dla kazdego cztonka Personelu Kluczowego za
kazdy miesigc, w ktédrym stwierdzono taki przypadek;

za niedotrzymanie terminu, o ktérym mowa DOK-1 lub DOK-2 Zatacznika nr 3 do OPZ,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500 zt (stownie: pieéset
ztotych 00/100) za kazdy dzien zwtoki;

za niedotrzymanie terminu, o ktérym mowa w Paragrafie 4 ust. 3 Umowy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500 zt (stownie: piecset ztotych
00/100) za kazdy dzien zwtoki;

za niedotrzymanie terminu, o ktérym mowa ATK-06 Zatgcznika nr 1 do Umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1.000,00 zt (stownie:
jeden tysigc ztotych 00/100) za kazdy dzien zwtoki;

za niedotrzymanie terminu, o ktérym mowa ATK-62 Zatgcznika nr 1 do Umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500 zt (stownie: pieéset
ztotych 00/100) za kazdy dzien zwtoki;

za nienalezyte wykonanie Produktu realizowanego na podstawie Zlecenia w ramach
Rozwoju - w wysokosci 0,5% wartosci brutto za dane Zlecenie za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki w nalezytym wykonaniu Produktu;

za kazdy dzien zwtoki w realizacji aktualizacji, o ktérej mowa w ATK-16 Zatgcznika nr 1
do Umowy w terminie, o ktéorym mowa w pkt ATK-16 Zatgcznika nr 1 do Umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1.000,00 zt (stownie:
jeden tysigc ztotych 00/100);

za kazdy przypadek, w ktorym Wykonawca nie przystgpi do realizacji lub odstgpi od

realizacji prac w ramach Rozwoju Systemu, w tym w pkt UMR-01 Zatgcznika 1 do
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Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20.000,00 zt

(stownie : dwadziescia tysiecy ztotych 00/100).

12.17. za niedotrzymanie termindw, o ktérych mowa w Paragrafie 4 ust. 4 Umowy, Wykonawca

zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 1.000 zt (stownie: tysigc ztotych 00/100)

za kazdy dzien zwtoki;

12.18. za niezrealizowanie w terminie wymagania, o ktorym mowa ATK-58 pkt 8) Zatacznika nr 1

do Umowy , Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1.000 zt

(stownie: jeden tysigc ztotych 00/100) za kazdy stwierdzony przypadek.

12.19. za kazdy dzien zwtoki w dostarczeniu raportéw SLA, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 5 do

13.

14.

15.

16.

OPZ w terminie, o ktérym tam mowa, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w

wysokosci 500,00 zt (stownie: pieéset ztotych 00/100);
O ile w Umowie nie postanowiono inaczej, dniem nalezytego spetnienia okreslonego
Swiadczenia bedzie zgtoszenie przez Wykonawce danej pracy/Produktu do Odbioru pod
warunkiem, ze praca/Produkt zostanie zaakceptowana przez Zamawiajgcego bez zastrzezen
przy pierwszym Odbiorze, zgodnie z procedurg Odbioru przewidziang w Paragrafie 7 tj. po
przeprowadzeniu jednej iteracji odbiorowej (przedstawienie przez Wykonawce do Odbioru
prac/Produktéw, zgtoszenie uwag przez Zamawiajgcego, ponowne przedstawienie przedmiotu
Odbioru przez Wykonawce). W takim przypadku, gdy Zamawiajgcy po raz drugi zgtosi uwagi do
przedmiotu Odbioru, kary umowne bedg naliczane poczawszy od dnia, w ktdrym Zamawiajgcy
zgtosi Wykonawcy uwagi do przedmiotu Odbioru po raz drugi. Kara umowna nie bedzie
naliczana za dni, w ktérych przedmiot Odbioru jest weryfikowany przez Zamawiajgcego w
ramach kolejnych iteracji.
Strony postanawiajg ograniczy¢ odpowiedzialnos¢ Wykonawecy z tytutu kar umownych do:
14.1. w przypadku nieskorzystania przez Zamawiajgcego z Opcji - do 50% wynagrodzenia

wskazanego w Paragrafie 9 ust. 1 pkt 1.1 Umowy;
14.2. w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z Opcji w jakimkolwiek zakresie - do
50% maksymalnego wynagrodzenia wskazanego w Paragrafie 9 ust. 1 Umowy.

Ograniczenie, o ktérym mowa w ust. 14 powyzej, nie dotyczy kar umownych lub szkéd w
zakresie naruszenia Informacji Poufnych oraz przetwarzania danych osobowych, jak rowniez
naruszenia zasad opisanych w Paragrafie 8 Umowy.
Obowigzek zaptaty przez Wykonawce kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania Umowy, nie wytgcza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania
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przewyzszajgcego ustalone powyzej kary umowne na zasadach ogdlnych, uregulowanych

w Kodeksie cywilnym.

Paragraf 12

Odstapienie od Umowy lub wypowiedzenie Umowy

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy:

1.1.

1.2.

w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany

okolicznos$ci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego

nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy

moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczeristwa panstwa lub bezpieczenstwu

publicznemu;

jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci:

121
1.2.2

123

124

1.2.5

1.2.6

dokonano zmiany Umowy z naruszeniem art. 455 i art. 454 ustawy Pzp.
Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegat wykluczeniu z postepowania na
podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp;

Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury
przewidzianej w art. 258 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze
Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktére cigzg na nim na mocy
Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE, z uwagi na to, ze
Zamawiajgcy udzielit zamdwienia z naruszeniem przepiséw prawa Unii
Europejskiej;

zwtoka Wykonawcy w Naprawie/Obejsciu Wady w Systemie przekraczajacej
trzykrotnosé gwarantowanego Czasu Naprawy/Obejscia w okresie gwaranc;ji
lub Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji;

Naprawy/Obejscia Wady w sposdb powodujacy utrate danych z Systemu lub
powazne ryzyko utraty takich danych w okresie gwarancji lub Ustugi Asysty
Technicznej i Konserwacji;

zwtoki Wykonawcy wynoszgcego ponad 10 Dni Roboczych w realizacji
zobowigzan Wykonawcy wynikajacych z realizowanych ustug na podstawie

postanowien pkt 4.1 i pkt 4.2. Zatgcznika nr 1 do Umowy.
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1.2.7 gdy suma kar umownych, o ktérych mowa w Paragrafie 11 ust. 10 — ust. 11 oraz
ust. 12 pkt 12.3 — pkt 12.6 Umowy przekroczy 20% wynagrodzenia brutto
okreslonego w Paragrafie 9 ust. 1.1 Umowy;

1.2.8 zaprzestania realizacji Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezagcych po stronie
Wykonawcy;

1.2.9 w przypadku trzykrotnego stwierdzenia przez Zamawiajgcego niezatrudnienia
przy realizacji Umowy wymaganej osoby/osdb na podstawie umowy o prace,
zgodnie z Paragrafie 1 ust. 4 lub ust. 9 Umowy.

1.2.10 niewyptacalnosci Wykonawcy;

1.2.11 rozwigzania, likwidacji lub zaprzestania prowadzenia dziatalnosci przez
Wykonawce lub Zamawiajgcego;

1.2.12 w przypadku swiadczenia Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji niezgodnie
z parametrami okreslonymi w Zatgczniku nr 5 do OPZ przy wartosci wskaznika
RPDS ponizej 89,00%;

1.2.13 gdy Wykonawca Przedmiot Umowy bedzie realizowat przy udziale
Podwykonawcéw, dostawcéw lub podmiotdw, na ktérych zdolnosci polega sie w
rozumieniu dyrektywy 2014/24/UE, o ktérych mowa w art. 5k rozporzadzenia
Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkéw
ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie, w przypadku, gdy przypada na nich ponad 10% wartosci zamowienia;

1.2.14 gdy Wykonawca dokonat zmian organizacyjno-prawnych w swoim statusie;

1.2.15 zagrazajacych realizacji Umowy lub nie poinformowat Zamawiajacego o zamiarze
dokonania zmian prawno-organizacyjnych, ktédre moga mieé¢ wptyw na realizacje
Umowy;

1.2.16 Wykonawca realizuje Przedmiot Umowy niezgodnie z jej postanowieniami lub
razgco nie wywigzuje sie z pozostatych obowigzkow okreslonych w Umowie, przy
czym prawo do odstgpienia moze zosta¢ wykonane, jezeli Zamawiajgcy wezwat
Wykonawce do zaprzestania naruszen i usuniecia ich skutkéw, wyznaczajgc mu w
tym celu odpowiedni termin nie krétszy niz 3 Dni Roboczych, a mimo uptywu tego
terminu Wykonawca nie zaprzestat naruszen, ani nie usunat ich skutkow.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1.2. ppkt. 1.2.1., Zamawiajgcy odstepuje od Umowy
w czesci, ktorej zmiana dotyczy.
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W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1.2 ppkt. 1.2.1 —1.2.3. prawo ztozenia oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy przystuguje Zamawiajgcemu, w terminie do uptywu terminu
obowigzywania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1.2 ppkt. 1.2.4 - ppkt.

1.2.16, prawo ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przystuguje Zamawiajgcemu w

terminie 180 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu przyczyny, o ktérej mowa w ust. 1

pkt 1.2 ppkt 1.2.4 - 1.2.16 powyzej.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia

naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

Odstagpienie lub rozwigzanie Umowy nie powoduje wygasniecia:

6.1. Zobowigzan Wykonawcy, w zakresie gwarancji (Paragraf 3 Umowy) do Produktéw
odebranych przez Zamawiajgcego lub przekazanych Zamawiajgcemu przed ztozeniem
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, odstgpieniu od Umowy;

6.2. Zobowigzan Wykonawcy do przeniesienia majgtkowych praw autorskich, zaleznych praw,
udzielenia licencji oraz w zakresie zobowigzan opisanych w Paragrafie 8 Umowy
w stosunku do Produktéw przekazanych Zamawiajgcemu lub odebranych przez
Zamawiajgcego przed ztozeniem oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, odstgpieniu od
Umowy;

6.3. Zobowigzan Stron wynikajgcych z postanowien Paragrafie 10 Umowy.

Odstgpienie lub rozwigzanie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i musi

zawierac uzasadnienie.

W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia, Wykonawce oraz

Zamawiajgcego obcigzajg nastepujace obowigzki szczegbtowe:

8.1. sporzadzenia w terminie 30 dni od dnia ztozenia przez jedng ze Stron oswiadczenia o
odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy, protokotu inwentaryzacji prac w toku na dzien
odstgpienia lub wypowiedzenia;

8.2. dokonania Odbioru i odpowiedniego rozliczenia nalezycie wykonanego Przedmiotu
Umowy, o ktérym mowa w Paragrafie 1 Umowy, do dnia odstgpienia lub do uptywu
terminu wypowiedzenia Umowy. Uzgodniony i podpisany bez zastrzezen przez Strony
protokot bedzie podstawg do zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy

Za dzien wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia od Umowy ze skutkiem

natychmiastowym uznaje sie dzien doreczenia Wykonawcy oswiadczenia na adres
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10.

11.

poczty elektronicznej wskazany w Paragrafie 5 ust. 8 pkt 8.2 Umowy lub za posrednictwem

Portalu Serwisowego.

Najpdzniej do dnia zakoniczenia obowigzywania Umowy Wykonawca zobowigzany jest

w szczegdlnosci do:

10.1. przekazania Zamawiajgcemu wszelkich informacji, haset itp. Dotyczgcych Systemu oraz
Produktéw powstatych w toku realizacji Umowy, w wyniku prac Wykonawcy;

10.2. wydania Zamawiajgcemu aktualnej na dzien wygasniecia Umowy kompletnej aktualnej
na dzien zakonczenia obowigzywania Umowy kompletnej Dokumentacji Systemu,
aktualnych i kompletnych na dzien zakoriczenia obowigzywania Umowy Kodow
Zrédtowych Systemu uwzgledniajacych wszystkie zmiany, modyfikacje i uaktualnienia
powstate w wyniku realizacji Umowy oraz nosnikdw z kompletnym wykazem narzedzi
programistycznych, bibliotek i innych elementéw niezbednych do doprowadzenia
Kodéw Zrédtowych Systemu do formy wykonywalnej, aktualnej kopii zapasowej maszyn
wirtualnych wraz z bazami danych.

Wykonawca zrzeka sie wszelkich roszczen wobec Zamawiajgcego, jakie mogg powstac w

zwigzku z wypowiedzeniem/odstgpieniem lub czesciowym wypowiedzeniem /odstgpieniem od

Umowy, w tym uprawnien do zgdania od Zamawiajgcego zwrotu wydatkow poniesionych w

celu nalezytego jej wykonania oraz uprawnien do zgdania naprawienia szkody, gdyby na skutek

wypowiedzenia/odstgpienia albo czesciowego wypowiedzenia/odstgpienia od Umowy

powstata szkoda, za ktdrg Zamawiajgcy mdgt ponosié odpowiedzialnosé.

Paragraf 13

Sita wyisza
W kazdym przypadku Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jezeli udowodni, ze niewykonanie
zostato spowodowane okolicznoscig Sity wyzszej.
Okolicznosciami Sity wyzszej sg zdarzenia zewnetrzne, nadzwyczajne i niemozliwe
do zapobiezenia, a ktore zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy, w szczegdlnosci:
2.1. wojna, w tym wojna domowa, stan wyjgtkowy, stan wojenny, zamieszki, rozruchy i akty

terroryzmu;

2.2. katastrofy naturalne, takie jak silne burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie,

zniszczenie przez piorun, dtugotrwate silne opady;
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2.3. wybuchy, pozary, przerwy w fgcznosci lub dostawie pradu trwajgce jednorazowo
nieprzerwanie co najmniej 2 dni;

2.4. pandemiei epidemie.

Strona starajgca sie o zwolnienie z odpowiedzialnosci ze wzgledu na Site wyzszg, w terminie do

3 dni po zaistnieniu zdarzenia powiadomi pisemnie drugg Strone o powyzszym zdarzeniu i jego

wplywie na jej zdolnos$¢ do realizacji Umowy. W przypadku ustania przyczyny zwolnienia,

Strona, starajgca sie o zwolnienie z odpowiedzialnosci, w terminie do 3 dni po zaistnieniu

okolicznosci Sity wyzszej powiadomi pisemnie drugg Strone o powyzszym fakcie.

Strona powotujaca sie na Site wyzszg przekaze drugiej Stronie wraz z powiadomieniem o

zaistnieniu Sity Wyzszej informacje o:

4.1. spodziewanych skutkach dziatania Sity wyzszej dla mozliwosci prawidtowego
wykonywania Umowy;

4.2. czasie rozpoczecia i spodziewanym czasie zakofczenia Sity wyzszej;

4.3. proponowanych dziataniach, ktére mogg zminimalizowa¢ wptyw Sity wyzszej na
wykonywanie Umowy.

Strona, ktéra nie zawiadomi o zdarzeniu oraz nie przekaze drugiej Stronie pisemnego

potwierdzenia zaistnienia Sity wyzszej w terminie okreslonym w punkcie powyzej, jest

odpowiedzialna za szkody poniesione przez drugg Strone, ktérych mozna byto unikng¢

w przypadku terminowego zawiadomienia.

W razie zaistnienia okolicznosci Sity wyzszej terminy realizacji Umowy przedtuzajg sie o okres

jej trwania.

Strony sg swiadome zawarcia oraz realizacji Umowy w warunkach COVID-19, w tym mozliwosci

pojawienia sie przeszkdd faktycznych i prawnych wynikajgcych ze stanu epidemicznego lub

stanu zagrozenia epidemicznego zwigzanego z COVID-19, w postaci:

7.1. ograniczenia mozliwosci przemieszczania sie, w tym zamkniecie granicy panstw;

7.2. utrudnienia dostepnosci niektorych towardow lub ustug;

7.3. ograniczenia dostepnosci Personelu Wykonawcy lub Personelu Zamawiajacego
zwigzanego z chorobg COVID-19, w tym przymusowg kwarantanng lub izolacjg;

7.4. ograniczenia w dostepie do siedziby Zamawiajacego.

Majac na uwadze okolicznosci z ust. 7 powyzej, Strony zobowigzuja sie podja¢ wszelkich

dziatan niezbednych dla zachowania nalezytej i terminowej realizacji Umowy, bez wzgledu na

utrudnienia zwigzane z COVID-19.
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10.

11.

12.

13.

1.

Wykonawca oswiadcza, ze uwzglednit w wynagrodzeniu ryzyka zwigzane ze wzrostem kosztéw
realizacji Umowy z uwagi na COVID-19. Celem unikniecia watpliwosci, Strony ustalajg, ze
okolicznosci wywotane przez COVID-19 nie bedg stanowity podstawy do zgdania przez
Wykonawce wzrostu naleznego mu wynagrodzenia na podstawie Umowy.

Wykonawca w zwigzku z COVID-19 zobowigzany jest planowac i realizowac swoje obowigzki
wynikajace z Umowy z uwzglednieniem potencjalnych ograniczen lub utrudnien, o ktérych
mowa w ust. 7 powyze;j.

Zasady okreslone w ust. 7 — 10 powyzej znajdujg zastosowanie przez okres, w ktérym na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej obowigzuje stan zagrozenia epidemicznego albo stan
epidemii ogtoszony z powodu COVID-19 albo stan nadzwyczajny wprowadzony z powodu
COVID-19 na podstawie przepisow obowigzujgcego prawa.

Jezeli okres wystepowania Sity wyzszej, bedzie trwat nieprzerwanie przez 21 dni lub dtuzej,
Strony mogg w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng
ze Stron dalszych zobowigzan, oprdcz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych juz
prac/Produktéw.

Okres wystepowania Sity wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie termindw realizacji

zadan okreslonych w Umowie.

Paragraf 14
Zmiany Umowy
Zmiany tresci Umowy w stosunku do tresci Oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru
Wykonawcy, dopuszczalne sg na warunkach okreslonych w art. 455 ustawy Pzp.
Stosownie do art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$é
wprowadzenia zmian w razie zaistnienia nastepujgcych okolicznosci i w ponizszym zakresie:
2.1. wprzypadku zmiany przepiséw prawa lub wydania przez odpowiednie organy nowych
wytycznych lub interpretacji dotyczacych stosowania przepisow prawa, opublikowanych
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim,
Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra lub innych oficjalnych publikatorach, w
zakresie w jakim zmiana przepiséw prawa lub wydane wytyczne lub interpretacje
wymagajg zmiany sposobu realizacji Przedmiotu Umowy, w tym mogg wymagac zmiany

zakresu Swiadczen Wykonawcy okreslonych w Umowie lub sposobu ich wykonania;
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

w przypadku powstania mozliwosci zastosowania nowszych rozwigzan organizacyjnych,
technologicznych lub technicznych, niz istniejgce w chwili zawarcia Umowy, jezeli te
rozwigzania beda odpowiadaty celom i wymaganiom Zamawiajgcego okreslonym w
Umowie lub zapewnig prawidtowe wykonywanie Umowy, a okazg sie korzystniejsze z
punktu widzenia kosztéw wykonywania Umowy lub z uzasadnionych wzgledéw
technicznych, funkcjonalnych lub organizacyjnych, ktéra to zmiana Umowy moze
nastgpi¢ w zakresie dostosowania postanowien Umowy do zmiany tych rozwigzan;
sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi,
przyjetych metod i kanatéw komunikacji, zasad i sposobu odbioru, w tym terminéw
przewidzianych na Odbiory, zwiekszenia lub zmniejszenia zakresu poszczegdlnych
elementéw Przedmiotu Umowy (w tym liczby Roboczogodzin w ramach MR). W takim
przypadku mozliwa jest réwniez zamiana wynagrodzenia z tytutu realizacji
poszczegdlnych elementdéw Przedmiotu Umowy np. z tytutu Swiadczenia Modyfikacji i
Rozwoju na wynagrodzenia z tytutu Swiadczenia Asysty Technicznej i Konserwacji lub
Modyfikacji i Rozwoju oraz zakresu poszczegdlnych elementéw Przedmiotu Umowy;

w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z
rownolegle prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami lub zadaniami lub
czynnosciami majgcymi wptyw na realizacje Umowy lub w zwigzku ze zmianami
okolicznosci wynikajgcymi ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego lub w zwigzku z
podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli
jakosci i sposobu realizacji Przedmiotu Umowy, Zamawiajacy dopuszcza zmiany terminu
realizacji Umowy lub pozostatych terminéw wskazanych w Umowie;

w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku srodkéw Zamawiajgcego na
sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi warunkami
Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie zmian polegajgcych na ograniczeniu zakresu
przedmiotowego Umowy, co nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnienia Zamawiajgcego
do wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy w sytuacjach przewidzianych w Umowie
lub przepisami prawa;

niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest korzystna
dla Zamawiajgcego lub jezeli zmiana taka jest konieczna w celu prawidtowego wykonania
Przedmiotu Umowy lub osiggniecia jego celu lub wynika z potrzeb Zamawiajgcego, z

zastrzezeniem iz zmiana ta nie moze prowadzi¢ do zmiany charakteru zamoéwienia. W
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

takim przypadku mozliwa jest zamiana wynagrodzenia z tytutu realizacji poszczegdlnych
elementéw Przedmiotu Umowy np. z tytutu $wiadczenia Modyfikacji i Rozwoju na
wynagrodzenia z tytutu swiadczenia Asysty Technicznej i Konserwacji lub Modyfikacji i
Rozwoju oraz zakresu poszczegdlnych elementéw Przedmiotu Umowy (w tym zmiana
liczby Roboczogodzin w ramach Modyfikacji i Rozwoju lub miesiecy w ramach ATiK);
obiektywnych przeszkdd, ktére uniemozliwia realizacje Umowy lub osiggniecie jej celdw
wedtug pierwotnie przyjetego terminu realizacji Umowy, a w szczegdlnosci, gdy wystgpi
konieczno$¢ przesuniecia terminu zakoriczenia realizacji Umowy badz poszczegdlnych
Etapéw, jednak nie dtuzej niz 0 120 dni, z zastrzezeniem, iz zmiana ta nie spowoduje
przekroczenia wynagrodzenia, o ktérym mowa w Paragrafie 9 ust. 1 Umowy;
zmniejszenia wynagrodzenia na skutek zmniejszenia zakresu Przedmiotu Umowy, z
powodu rezygnacji z czesci Przedmiotu Umowy, z przyczyn ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w momencie zawarcia Umowy. W takim przypadku Wykonawca otrzyma
wyfacznie wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonania czesci Umowy;
zmiany zasad pfatnosci wynagrodzenia w sytuacji, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian
wynika z okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub
zmiany te sg niezbedne w celu ich dostosowania do wewnetrznych uzgodnien, regulacji
lub procedur Zamawiajacego;
w przypadku zmiany przepisow prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w tym w
szczegdlnosci, gdy zostang doprecyzowane wymogi w zakresie ochrony danych
osobowych wynikajgce z przepisdw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;
w przypadku, gdy nastgpi lub zajdzie potrzeba dokonania zmian w strukturze i organizacji
Zamawiajgcego lub Wykonawcy w trakcie wykonywania Umowy;
w przypadku zidentyfikowania mozliwosci zaistnienia co najmniej jednej z okolicznosci:
2.12.1. usprawnienia wykonywania Przedmiotu umowy
2.12.2. zmniejszenia kosztow realizacji Przedmiotu Umowy,
2.12.3. zwiekszenia bezpieczenstwa wykonywania Przedmiotu Umowy, ktéra to zmiana
Umowy moze nastgpié¢ wytacznie, jezeli nie zaktéci prawidtowej realizacji
Umowy.
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2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

wykrycia omytek, rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktérych nie mozna usungé w
inny sposéb, a zmiana bedzie umozliwiac ich usuniecie i doprecyzowanie Umowy zgodnie
z jej celem lub w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez Wykonawce i
Zamawiajgcego;

w przypadku, gdy w trakcie wykonywania Umowy pojawi sie mozliwos¢ realizacji jej w
sposbb bardziej efektywny, Strony sg uprawnione do zmiany procedury zgtaszania
Zgtoszenia lub Zlecenia, a takze sposobu koordynacji wykonywania Umowy, w tym zasad
podejmowania decyzji dotyczgcych sposobu wykonania Umowy lub jej czesci. Zmiany te
mogg rowniez dotyczyé zmiany termindw w procedurze sktadania Zlecen lub Zgtoszen w
stosunku do postanowiern Umowy;

gdy nowy wykonawca ma zastgpié¢ dotychczasowego Wykonawce w wyniku sukcesji,
wstepujgc w prawa i obowigzki wykonawcy, w nastepstwie przejecia, potgczenia,
podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia
dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy wykonawca spetnia
warunki udziatu w postepowaniu, nie zachodzg wobec niego podstawy wykluczenia oraz
nie pocigga to za sobg innych istotnych zmian Umowy, a takze nie ma na celu unikniecia
stosowania przepisow ustawy;

zmiany oprogramowania wykorzystywanego przez Zamawiajgcego na potrzeby
korzystania z Systemu lub potrzebnego do korzystania z Systemu.

w przypadku nie wykorzystania maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w Paragrafie
9 ust. 1 Umowy, Strony dopuszczajg mozliwos¢ wydtuzenia terminu realizacji Umowy,
jednak nie dtuzej niz o 12 miesiecy. W takim przypadku mozliwa jest zamiana
wynagrodzenia z tytutu realizacji Rozwoju niezaleznie czy dotyczy zamdwienia
gwarantowanego czy Opcji na wynagrodzenia z tytutu swiadczenia Asysty Technicznej i

Konserwacji.

W przypadkach opisanych w ust. 2, o ile nie okreslono zakresu zmiany w tych

postanowieniach, zmianie ulec mogg odpowiednio: zakres rzeczowy Przedmiotu Umowy,

wynagrodzenie Wykonawcy brutto, termin wykonania Przedmiotu Umowy lub terminy

czgstkowe, termin ptatnosci, zasady rozliczen, sposobu realizacji Przedmiotu Umowy, przy

czym:
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3.1. ograniczenie zakresu rzeczowego Przedmiotu Umowy bedzie nie wieksze niz powodujgce
do 15% zmniejszenia wartosci wynagrodzenia Wykonawcy brutto. Ograniczenie to nie
dotyczy opcji, o ktérej mowa w Paragrafie 1 Umowy;

3.2. zwiekszenie zakresu rzeczowego Przedmiotu Umowy bedzie nie wieksze niz powodujace
0 15% zwiekszenie maksymalnej wartosci wynagrodzenia Wykonawcy brutto
okreslonego w Paragrafie 7 ust. 1 Umowy;

3.3. zmiana terminu wykonania Przedmiotu Umowy bedzie nie dtuzsza niz 120 dni
kalendarzowych.

Strony przewidujg mozliwo$é dokonania zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy w przypadkach, o ktérych mowa w art. 436 pkt 4 lit b ustawy PZP jezeli zmiany te

beda miaty wptyw na koszty wykonania zamodwienia przez Wykonawce z zastrzezeniem, ze dla

zmiany wysokosci wynagrodzenia wynikajacej ze zmiany stawki podatku VAT zastosowanie ma
ust. 19 ponize;j.

Wykonawca moze zwrécié sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o przeprowadzenie negocjacji w

sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia w przypadkach, o ktérych mowa w art. 436 pkt 4

lit. b) ustawy PZP w terminie do 30 dni wejscia w zycie przepiséw stanowigcych uzasadnienie

zmiany. Wniosek powinien zawiera¢ propozycje zmiany Umowy w zakresie wysokosci
wynagrodzenia wraz z okresleniem daty, od ktérej Wykonawca oczekuje waloryzacji,
uzasadnienie oraz dokumenty niezbedne do oceny przez Zamawiajgcego, czy zmiany maja lub
beda miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu

zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w

Umowie, a w szczegdlnosci:

5.1. przyjete przez Wykonawce zasady kalkulacji wysokosci kosztéw wykonania Umowy oraz
zatozenia, co do wysokosci dotychczasowych oraz przysztych kosztéw wykonania Umowy,
wraz z dokumentami potwierdzajgcymi prawidtowos¢ przyjetych zatozen — takimi jak
umowy o prace lub dokumenty potwierdzajgce zgtoszenie pracownikow do ubezpieczen;

5.2. wykazanie wptywu zmian na wysokos$é kosztédw wykonania Umowy przez Wykonawce;

5.3. szczegbtowa kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy
oraz wykazanie adekwatnosci propozycji do zmiany wysokosci kosztédw wykonania Umowy

przez Wykonawce;
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10.

11.

12.

5.4. pisemne zestawienie zatrudnionego personelu (zaréwno przed jak i po zmianie)
realizujgcego Przedmiot Umowy, wraz z okresleniem, ktére z nich sg uczestnikami
Pracowniczych Planéw Kapitatowych —w przypadku zmiany, dotyczacych kwestii PPK.

5.5. wykazanie, ze wnioskowana zmiana Umowy skutkowa¢é bedzie odpowiednig zmiang
wynagrodzenia.

Zamawiajacy moze zwrdcic sie do Wykonawcy o uzupetnienie wniosku, o ktérym mowa w ust.

5, poprzez przekazanie dodatkowych wyjasnien, informacji lub dokumentow.

Zamawiajacy zajmie stanowisko wobec wniosku Wykonawcy, w terminie do 30 Dni Roboczych

od dnia otrzymania kompletnego — w jego ocenie —whniosku.

W przypadku uwzglednienia wniosku Wykonawcy przez Zamawiajacego, Strony przystapig do

sporzadzenia aneksu do Umowy oraz jego podpisania.

Zamawiajacy moze przekaza¢ Wykonawcy wniosek o przeprowadzenie negocjacji w sprawie

odpowiedniej zmiany wynagrodzenia na podstawie ust. 4, w terminie do 30 dni od dnia wejscia

w zycie przepisow powodujgcych zmianeg, o ktérych mowa w ust. 4. Wniosek powinien

zawierac propozycje zmiany Umowy w zakresie wysokos$ci wynagrodzenia oraz powotanie

zmian przepiséw wraz z okresleniem daty, od ktére zmiana ma obowigzywaé. W przypadku
ztozenia przez Zamawiajgcego powyzszego wniosku, Strony bedg prowadzity negocjacje, w celu
ustalenia odpowiedniej zmiany wynagrodzenia oraz tresci aneksu do Umowy.

Przed przekazaniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 9 Zamawiajgcy moze zwrécic sie do

Wykonawcy o udzielenie informacji, przekazanie wyjasnien lub dokumentdw niezbednych do

oceny przez Zamawiajgcego, czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 4 majg lub bedg miaty wptyw

na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw
uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia. Rodzaj i zakres tych informacji okresli

Zamawiajacy. Wykonawca jest zobowigzany w kazdym przypadku do zajecia stanowiska w

terminie wskazanym we wniosku, jednak nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania wniosku

od Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy w wyniku negocjacji Strony ustalg dokonanie odpowiedniej zmiany

wynagrodzenia ust. 8 stosuje sie odpowiednio.

W przypadku:

12.1. niepodjecia przez Wykonawce negocjacji na podstawie wniosku Zamawiajgcego, o

ktdrym mowa w ust. 9, prowadzenia ich w sposéb niezgodny z przepisami prawa lub

zasadami wspotzycia spotecznego;
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13.

12.2. niepodpisania przez Wykonawce aneksu do Umowy obejmujgcego odpowiednig zmiane

wynagrodzenia, wynikajacg z ustalen negocjacyjnych w terminie ustalonym przez Strony,

Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy, z zachowaniem 180-dniowego okresu
odstgpienia, ktérego bieg rozpoczyna sie od dnia ztozenia oswiadczenia przez Zamawiajgcego.
Strony ustalajg, ze przewidujg mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy w przypadku zmiany ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg

Przedmiotu Umowy (dalej jako “Waloryzacja”) po zaistnieniu przestanek dla Waloryzacji
opisanych w ustepach ponizej. Przez zmiane ceny materiatéw lub kosztow rozumie sie wzrost
odpowiednio cen lub kosztéw, jak i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu

ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w Ofercie.

14. Podstawg Waloryzacji jest roczny wskazinik wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych

ogdétem za okres poprzednich 12 miesiecy ogtaszany przez Gtéwny Urzad Statystyczny (dalej
jako: ,,GUS”) na stronie internetowej GUS (https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-
handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych-pot-inflacja-/roczne-

wskazniki-cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych/) (dalej: ,Wskaznik”). Waloryzacja moze
zosta¢ dokonana wytgcznie, jezeli wartosé Wskaznika ulegnie zmianie o co najmniej 3,5% (dalej
jako ,Prog zmiany”) w stosunku do Wskaznika obowigzujgcego dla roku poprzedzajgcego
wniosek o Waloryzacje °. Celem usuniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, Zze Zamawiajacy nie
uwzgledni wniosku o Waloryzacje, jezeli nie zostaty spetnione przestanki okreslone w niniejszej
Umowie, w szczegdlnosci nie doszto do zmiany Wskaznika w stopniu uprawniajgcym

Wykonawce do ztozenia wniosku o Waloryzacje.

15. Sposdb ustalania zmiany wynagrodzenia na skutek Waloryzacji:

15.1. Wskaznik na poziomie nizszym niz 3,5% nie uprawnia do Waloryzacji;

15.2. Wskaznik przyjety dla potrzeb Waloryzacji stanowi¢ bedzie réznice pomiedzy Wskaznikiem
a Progiem zmiany®

15.3. wynagrodzenie Wykonawcy moze zosta¢ zwiekszone jednorazowo o nie wiecej niz 10%
maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w Paragrafie 9 ust. 1 pkt 1.1.

Umowy;

5 Np. wskaznik za 2021 r. wyniést 105,1, czyli w poréwnaniu do wskaznika za 2022 r., ktéry wynosi 114,4, wzrdst 0 9,3%

6 Np. Wskaznik za rok 2022 r. wyniést 114,4,00, czyli w poréwnaniu do roku 2021 roku wzrdst 0 9.3%. Prég zmiany — 3,5%. Wartos¢ zmiany
wynagrodzenia: 9,3% - 3,5% = 5,8%.
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15.4. wynagrodzenie Wykonawcy moze zosta¢ zmniejszone o nie wiecej niz 10% maksymalnego
wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w Umowie;

15.5. na skutek dokonanych Waloryzacji wynagrodzenie Wykonawcy nie moze jednak
przekroczy¢ 120% pierwotnego maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego

w Paragrafie 9 ust. 1 pkt 1.1. Umowy.

16. Waloryzacja nastgpi na wniosek Strony ztozony nie wczesniej niz po uptywie okresu 12 miesiecy
liczonych odpowiednio od:

16.1. dnia zawarcia Umowy, lub

16.2. jezeli Umowa zostata zawarta po uptywie 180 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert
w postepowaniu o udzielnie zamowienia publicznego, w wyniku ktérego zawarto Umowe,
wyzej wymieniony 12 miesieczny okres liczony jest od dnia otwarcia ofert.

17. Wniosek o Waloryzacje, o ktérym mowa w ust. 16 wymaga:

17.1. zachowania, zgodnie z wyborem Strony, formy pisemnej, kwalifikowanej formy
elektronicznej lub dokumentowej (w tym wiadomosci e-mail);

17.2. w przypadku wniosku Wykonawcy:

17.2.1. uzasadnienia;

17.2.2. dotaczenia zatgcznikdw w postaci zanonimizowanych (tj. pozbawionych danych
osobowych, tak aby niemozliwa byta identyfikacja osoby fizycznej) kopii
dokumentow, potwierdzonych przez Wykonawce za zgodnos¢ z oryginatem,
potwierdzajgcych prawidtowosc¢ przyjetej kalkulacji zmiany wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy na skutek zmiany Wskaznika, w szczegdlnosci faktury
VAT i zestawienie kosztow zwigzanych z wynagrodzeniami oséb realizujgcych
Umowe ze strony Wykonawcy, a takze dowody je potwierdzajgce (np. kopie
umoéw o prace).

18. Uzasadnienie wniosku o Waloryzacje, o ktéorym mowa w ust. 17 pkt 17.2.1 powyzej zawiera:
18.1. szczegdtowe wykazanie, ze zmiana Wskaznika ma rzeczywisty wptyw na konkretne,
zindywidualizowane koszty wykonania Umowy przez Wykonawce oraz stopien, w jaki
zmiana Wskaznika uzasadnia zmiane wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w tym

udziat procentowy i rozktad kosztéw, na ktére wptyw ma zmiana Wskaznika w

catkowitych kosztach Wykonawcy;

18.2. szczegdtowq kalkulacje cen materiatéw lub kosztow wedtug stanu odpowiednio na dzien

zawarcia Umowy albo na dzien sktadania ofert oraz szczegdtowsq kalkulacje cen
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19.

20.

21.

22.

23.

materiatow lub kosztéw po ww. zmianie Wskaznika oraz uzasadnienie adekwatnosci
propozycji zmiany wynagrodzenia w stosunku do zmiany kosztéw wykonania Umowy
przez Wykonawce na skutek zmiany Wskaznika;

18.3. szczegdtowq kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, poswiadczong przez ksiegowego lub biegtego rewidenta;

18.4. opis przyjetej przez Wykonawce zasady kalkulacji Waloryzacji oraz zatozenia co do
dotychczasowych i przysztych kosztow wykonania Umowy na skutek zmiany Wskaznika.

Przed rozpatrzeniem wniosku Wykonawcy o Waloryzacje i podjeciem decyzji o zwiekszeniu

wynagrodzenia na skutek Waloryzacji, Zamawiajgcy dokona weryfikacji zasadnosci oraz

poprawnosci obliczen dokonanych przez Wykonawce.

Zamawiajgcy uprawniony jest do:

20.1. weryfikacji zasadnosci wysokosSci zmiany wynagrodzenia proponowanego przez
Wykonawce oraz poprawnosci obliczert zmiany wynagrodzenia dokonanych przez
Wykonawce i ztozonych przez Wykonawce dokumentéw;

20.2. zadania od Wykonawcy uzupetnienie wniosku o Waloryzacje, w szczegdlnosci o
przekazanie dodatkowych wyjasnien, informacji lub dokumentéw potwierdzajgcych
prawidtowosé dokonanych przez niego obliczen (oryginatéw do wgladu lub kopii
potwierdzonych za zgodnosc¢ z oryginatami, w postaci zanonimizowanej). W takim
przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany do uzupetnienia wniosku lub ztozenia
wyjasnien w zakresie okreslonym w wezwaniu w terminie wskazanym w przez
Zamawiajgcego, jednak nie krotszym niz 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania wezwania
pod rygorem pozostawienia wniosku o Waloryzacje bez rozpoznania.

Zamawiajacy po rozpatrzeniu wniosku o Waloryzacje przekaze Wykonawcy, zgodnie ze swoim

wyborem, w formie pisemnej, kwalifikowanej formie elektronicznej lub dokumentowej:

21.1. informacje o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek o Waloryzacje oraz wskaze kwote, o
ktérag nalezne drugiej Stronie wynagrodzenie, powinno ulec zmianie, albo

21.2. informacje o niezatwierdzeniu wniosku o Waloryzacje wraz z uzasadnieniem.

Celem usuniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze zwiekszenie wynagrodzenia Wykonawcy

w ramach Waloryzacji nastepuje w odniesieniu wytgcznie do tych kosztéw, ktorych zwiekszenie

na skutek zmiany Wskaznika Wykonawca skutecznie wykazat.

Waloryzacja wymaga zawarcia stosownego aneksu do Umowy w formie pisemnej lub w formie

elektronicznej pod rygorem niewaznosci.
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24. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci i oswiadcza, ze:

25.

26.

27.

28.

29.

30.

24.1. Zamawiajacy uprawniony jest do zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy okre$lonego w
Umowie na skutek Waloryzacji proporcjonalnie do stopnia, w jakim Wykonawca uzasadni
whniosek o Waloryzacje i wykaze rzeczywisty wptyw zmiany Wskaznika na koszty
Wykonawcy;

24.2. spoczywa na nim ciezar udowodnienia Zamawiajgcemu, ze zmiana Wskaznika ma wptyw
na konkretne, zindywidualizowane koszty i realizacje Umowy.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérej mowa w ust. 4 i ust. 13, moze nastgpic
wytgcznie w zakresie kwoty ptatnosci czesciowych wynagrodzenia Wykonawcy, jeszcze
niezaptaconego i niezafakturowanego. W celu rozwiania watpliwosci zmiana wynagrodzenia
nastgpi nie najwczesniej niz od dnia zmiany przepisow prawa powodujgcych zmiane (ust. 4)
oraz od dnia zawarcia aneksu do Umowy (ust. 4 i ust. 13).

W przypadku zmiany stawki VAT dla Przedmiotu Umowy wynagrodzenie okreslone w
Paragrafie 5 ulegnie odpowiedniej zmianie, poprzez zastosowanie zmienionej stawki VAT.
Zmianie ulegnie wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za wykonywanie Umowy w
okresie od dnia obowigzywania zmienionej stawki podatku, w zakresie cze$ci wynagrodzenia,
do ktérej zgodnie z przepisami prawa powinna by¢ stosowana zmieniona stawka podatku.

W przypadku likwidacji Wskaznika wskazanego w ust. 14 lub zmiany podmiotu, ktory
urzedowo go ustala, mechanizm opisany powyzej, stosuje sie odpowiednio do wskaznika i
podmiotu, ktéry zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa zastgpi dotychczasowy Wskaznik
lub podmiot.

Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego
Podwykonawcy/Podwykonawcom, z ktérym zawart umowe, wedtug zasad wynikajgcych z art.
439 ust. 5 ustawy Pzp w zakresie odpowiadajgcym dokonanym zmianom wynikajgcym z
Waloryzacji lub zmian na podstawie art. 436 pkt 4 lit b ustawy Pzp.

Wykonawca na kazde zgdanie Zamawiajgcego, udzieli niezwtocznie wszelkich informacji i
wyjasnien dotyczacych zobowigzania Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 28 oraz przedtozy
kopie aneksdw do umow lub innych dokumentdéw potwierdzajgcych wykonanie tego
zobowigzania, poswiadczone przez osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy.

Strony na podstawie art. 455 ust. 2 ustawy Pzp sg uprawnione do dokonania zmian bez
przeprowadzenia nowego postepowania o udzielenie zamdwienia, ktérych fagczna wartosc jest

mniejsza niz progi unijne oraz jest nizsza niz 10% wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto
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31.

32.

33.

okreslonego w Paragrafie 5 ust. 1 Umowy, niezaleznie od innych przypadkdéw opisanych w
niniejszym paragrafie lub zmian dozwolonych przepisami ustawy Pzp. Zmiana dokonana
zgodnie z niniejszym postanowieniem, niezaleznie od jej wartosci, nie moze powodowa¢d
zmiany ogdlnego charakteru Umowy.

Warunkiem dokonania zmian, o ktérych mowa w ust. 2 i ust. 30 powyzej, jest zgoda Stron i
ztozenie wniosku przez Strone inicjujgcg zmiane. Wniosek powinien zawieraé:

31.1. opis propozycji zmiany;

31.2. uzasadnienie zmiany;

31.3. opis wpltywu zmiany na termin wykonania Umowy i wynagrodzenie Wykonawcy.
Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy wymaga sporzgdzenia aneksu,
zawartego, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemne;j.

Zmiany Umowy nie stanowi w szczegdlnosci: zmiana nazw lub okreslen Stron, siedziby Stron,
numerow rachunkow bankowych Stron, zmiana danych teleadresowych, zmiana sposobu
prowadzenia korespondencji pomiedzy Stronami, zmiana formy zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy, zmiana podmiotu udostepniajgcego zasoby, zmiana Podwykonawcy,
zmiana 0sob wskazanych w Zatgczniku nr 4 do Umowy, jak rowniez oséb odpowiedzialnych za

realizacje Przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy oraz Zamawiajacego.

Paragraf 15

Zawiadomienia
Strony mogg dorecza¢ okreslone powiadomienia oraz przekazywaé sobie informacje zwigzane
z realizacjg Umowy, ktdre nie stanowig oswiadczen woli o znaczeniu prawnym (np. nie
stanowig wezwan do zaniechania naruszen, oswiadczen o odstgpieniu od Umowy, itp.) oraz w
sytuacjach, w ktérych Umowa nie wymaga zachowania formy pisemnej, wyznaczonym
Kierownikom Projektu wskazanym w Umowie.
W przypadku przekazania informacji za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) nadawca
winien dysponowaé potwierdzeniem ich nadania na adres elektroniczny odbiorcy.
Powiadomienie uznaje sie za doreczone z chwilg dostarczenia za pomocg faksu lub poczty
elektronicznej.
Z zastrzezeniem odrebnych postanowien Umowy wszelkie oswiadczenia o znaczeniu prawnym,

zwigzane z obowigzywaniem lub realizacja Umowy, dokonywane bedg przez odpowiednio do
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tego umocowane osoby na pismie za potwierdzeniem odbioru, listem poleconym lub przesytka
kurierska na ponizsze adresy:
3.1. Adres do doreczen dla Zamawiajgcego:

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

al. Jana Pawta Il 13, 00-828 Warszawa
3.2. Adres do doreczen dla Wykonawcy:
Zmiana danych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie moze by¢ dokonywana w toku
obowigzywania Umowy za uprzednim poinformowaniem drugiej Strony. Kazda ze Stron
zobowigzana jest poinformowac druga Strone o kazdorazowej zmianie adreséw wskazanych
W niniejszym paragrafie niezwtocznie po dokonaniu takiej zmiany. W przypadku braku
zawiadomienia o zmianie adresu w sposoéb, o ktérym mowa powyzej, wszelkie zawiadomienia
dokonane na poprzednio wskazany przez Strone adres, w sposdb okreslony w zdaniu
poprzedzajgcym, uznane bedg za skutecznie doreczone. Zmiana danych, o ktérych mowa

W niniejszym paragrafie nie stanowi zmiany Umowy.

Paragraf 16
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Strony ustalajg zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy (dalej jako ,,ZNWU”) w

wysokosci 5% wartosci Umowy brutto okreslonej w Paragrafie 9 ust.1 Umowy, tj.: .................zt
(stownie:....oveereeevereeneene, ), ktére Wykonawca skutecznie wnidst przed zawarciem Umowy w
formie ...cvvveeeeeinnennnn. .

Zamawiajgcy zwolni ZNWU, o ktérym mowa w ust. 1, wedtug nastepujgcych zasad:

2.1. 70% wartosci ZNWU, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie zwrdcone w ciggu 30 dni od dnia
wykonania Przedmiotu Umowy i uznania go przez Zamawiajgcego za nalezycie
wykonany,

2.2. 30% wartosci ZNWU, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie zwrdcone przez Zamawiajgcego
nie pdzniej niz w 15 dniu po uptywie okresu gwarancji, o ktérym mowa w Paragrafie 3
ust. 2 Umowy

Wykonawca zobowigzuje sig, ze w przypadku wniesienia ZNWU w gwarancjach bankowych lub

ubezpieczeniowych, gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa bedzie nieodwotalna,

bezwarunkowa, ptatna na kazde pierwsze zgdanie Zamawiajgcego.
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10.

Whiesione ZNWU przeznaczone jest na zabezpieczenie roszczenztytutuniewykonanialub
nienalezytegowykonaniaUmowy, wszczegdlnosci pokrycia kar umownych. Wykonawca
os$wiadcza, ze wyraza bezwarunkowg zgode na bezposrednig wyptate z ZNWU w celu pokrycia
wszelkich roszczen Zamawiajgcego wzgledem Wykonawcy powstatych w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, w tym kar umownych i odszkodowan.
Wykonawca jest zobowigzany zapewnié, aby ZNWU zachowato moc wigzgcg w okresie
obowigzywania Umowy. Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania
Zamawiajgcego o faktycznych lub prawnych okolicznosciach, ktére majg lub mogg mie¢ wptyw
na moc wigzgcg ZNWU oraz na mozliwos$é i zakres wykonywania przez Zamawiajgcego praw
wynikajgcych z ZNWU.

Jesli zmianie ulegnie okres wykonania Przedmiotu Umowy, a ZNWU whniesione bedzie w innej
formie niz pieniezna, Wykonawca zobowigzany jest do samodzielnego i na wtasny koszt, bez
odrebnego wezwania przez Zamawiajgcego, przedtuzania waznosci ZNWU az do czasu w
ktorym Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do jego zwrotu.

W przypadku zabezpieczenia wniesionego w innej formie niz pieniezna, jego przedtuzanie
bedzie nastepowato najpdzniej w terminie 14 (czternastu) dni przed uptywem waznosci
poprzedniego zabezpieczenia, tak, aby byta zachowana ciggtos¢ zabezpieczenia. W razie
nieprzedtuzenia zabezpieczenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia na 14 (czternascie)
dni przed uptywem terminu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej
formie, niz w pienigdzu, Zamawiajgcy zmienia forme zabezpieczenia na forme w pienigdzu,
poprzez wyptate z dotychczasowego ZNWU.

W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy ZNWU na jedna lub kilka
form, o ktérych mowa w art. 450 ust. 1 ustawy Pzp. Zmiana ZNWU moze by¢ dokonana z
zachowaniem ciggtosci ZNWU, bez zmniejszania jego wysokosci i na wytgczny koszt
Wykonawcy. W przypadku wniesienia nowego ZNWU w formie gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej, tres¢ nowej gwarancji podlega akceptacji Zamawiajgcego. Wykonawca
zobowigzany jest przedstawic¢ do akceptacji Zamawiajgcego projektu gwarancji na 21
(dwadziescia jeden) dni przed uptywem obowigzywania poprzedniego ZNWU.

Wszelkie koszty dotyczgce ZNWU ponosi Wykonawca.

Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na potrgcanie przez Zamawiajgcego z ZNWU
wszelkich naleznosci powstatych w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy.
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11.

12.

W przypadku gdy Wykonawca wniesie ZNWU w pienigdzu, Zamawiajacy

zobowigzuje sie do zwrotu Zabezpieczenia wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy

rachunku bankowego, na ktorym byto ono przechowywane, pomniejszonego o koszt
prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek
bankowy Wykonawcy.

Za dzien wykonania zamdwienia i uznania przez Zamawiajgcego za nalezyte wykonanie Strony

rozumiejg dzien podpisania ostatniego z Protokotow Odbioru.

Paragraf 17

Obowiazek informacyjny
Dziatajgc na podstawie art. 13 i 14 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119z
04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, Zamawiajacy informuje o zasadach przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.
Administratorem danych osobowych jest Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (PFRON) z siedzibg w Warszawie (00-828), przy al. Jana Pawta 11 13.Z

administratorem mozna skontaktowac sie poprzez adres e-mail: kancelaria@pfron.org.pl,

telefonicznie pod numerem +48 22 50 55 500 lub pisemnie na adres siedziby administratora.
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowaé sie
poprzez e-mail: iod@pfron.org.pl we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem.

Celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja Umowy oraz wynikajgcych z tego
obowigzkéw ustawowych. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu realizacji przez
administratora jego uzasadnionego interesu, w tym ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(przetwarzanie jest niezbedne do wykonana umowy) oraz lit. c RODO (realizacja przez
administratora obowigzku prawnego). W przypadku przetwarzania danych osobowych w celu
realizacji przez administratora jego prawnie uzasadnionego interesu podstawg prawnga

przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Strona 59z 84


mailto:kancelaria@pfron.org.pl

6. Administrator moze pozyskiwa¢ dane osobowe przedstawicieli Wykonawcy za jego
posrednictwem.

7. Zakres danych dotyczacych przedstawicieli Wykonawcy obejmuje dane osobowe
przedstawione przez Wykonawce, w szczegdlnosci imie, nazwisko, stanowisko, adres poczty
elektronicznej lub numer telefonu.

8. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu przetwarzania,
zgodnie z zasadami archiwizacji dokumentacji obowigzujgcymi u administratora.

9. Dostep do danych osobowych moga mieé¢ podmioty Swiadczgce na rzecz administratora ustugi
doradcze, z zakresu pomocy prawnej, pocztowe, dostawy lub utrzymania systemow
informatycznych. Dane osobowe mogg by¢ udostepniane przez administratora podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw, np. organom
publicznym.

10. Osobom fizycznym, ktérych dotyczg dane osobowe przetwarzane przez administratora,
przystuguje prawo:

10.1. na podstawie art. 15 RODO — prawo dostepu do danych osobowych i uzyskania ich
kopii;

10.2. na podstawie art. 16 RODO — prawo do sprostowania i uzupetnienia danych
osobowych;

10.3. na podstawie art. 17 RODO — prawo do usuniecia danych osobowych, z zastrzezeniem
wyjatkéw przewidzianych w art. 17 ust. 3 lit. b, d oraz e RODO;

10.4. na podstawie art. 18 RODO — prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych;

10.5. na podstawie art. 20 RODO — prawo do przenoszenia danych osobowych
przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

10.6. na podstawie art. 21 RODO — prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

11. Osobom fizycznym, ktérych dotyczg dane osobowe przetwarzane przez administratora,
przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa, na niezgodne z prawem przetwarzanie
danych osobowych przez administratora.

12. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla zawarcia i realizacji Umowy.
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13.

14.

Administrator nie bedzie podejmowat decyzji opartych na zautomatyzowanym przetwarzaniu
danych osobowych.
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania informacji okreslonych w ust. 1 — 13 osobom

fizycznym, ktore uczestniczg w realizacji Umowy.

Paragraf 18
Ochrona danych osobowych
Wykonawca realizujgc Przedmiot Umowy bedzie miat dostep do danych osobowych
przetwarzanych przez Zamawiajgcego, w zwigzku z czym Zamawiajgcy powierza Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 2 do Umowy.
Strony zgodnie oswiadczajg, iz wykonywanie przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych odbywac sie bedzie w ramach

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy.

Paragraf 19.

Personel Wykonawcy

[Postanowienia ogdlne]

1.

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ Umowe przy pomocy odpowiednio wykwalifikowanego
i doswiadczonego Personelu Kluczowego gwarantujgcego nalezyte wykonanie Przedmiotu
Umowy. Wykaz ten stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajgcymi
niezbedng wiedze, doswiadczenie i umiejetnosci konieczne do wiasciwego wykonania Umowy,
a w szczegoblnosci, ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencji
zawodowych niezbednych do realizacji Przedmiotu Umowy.

Zamawiajgcy ma prawo zgtoszenia zastrzezen odnosnie niewtfasciwej pracy konkretnych
cztonkdw personelu wykonujgcych Umowe. W przypadku, gdy zastrzezenia Zamawiajgcego
okazg sie uzasadnione, Wykonawca niezwtocznie odsunie taka osobe od wykonywania Umowy
i w terminie 7 Dni Roboczych wskaze nowg osobe, a po weryfikacji jej doswiadczenia i jej
akceptacji przez Zamawiajgcego, Wykonaweca zastgpi tg osobg przedmiotowego cztonka
personelu.

Zadanie Zamawiajgcego zmiany cztonka personelu jest uzasadnione szczegdlnie:
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6.

4.1. w przypadku naruszania przez cztonka personelu zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w
tym zobowigzania do zachowania poufnosci;

4.2. gdy utrudniona bedzie komunikacja lub dostepnos¢ danego cztonka personelu z
wytgczeniem okolicznosci Sity wyzszej;

4.3. gdy przez swoje dziatania lub zaniechania w inny sposéb cztonek personelu wywiera
istotny negatywny wptyw na realizacje Umowy.

Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby osoby wskazane w Zataczniku nr 5 do Umowy, w

zakresie przypisanych im funkcji oraz wykonywanych przez nich rodzajow prac, nie byty

zmieniane w trakcie realizacji Umowy, co oznacza takze, ze Wykonawca zobowigzuje sie

uzyskad zgode Zamawiajacego na zaangazowanie dodatkowych oséb do realizacji Umowy.

Jednakze w razie koniecznosci zmiany osoby wskazanej w Zatgczniku nr 5 do Umowy,

Wykonawca zapewnia, ze osoba majaca jg zastgpic¢ bedzie dysponowata kwalifikacjami i

doswiadczeniem niezbednym do nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy.

Kazda zmiana osdb wskazanych w Zatgczniku nr 4 do Umowy nastepuje na koszt Wykonawcy.

[Personel Kluczowy]

7.

10.

Personel Kluczowy zostat wskazany w Zatgczniku nr 4 do Umowy, a zmiana skfadu jego

cztonkéw nie wymaga zawarcia aneksu

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania statosci sktadu osobowego Personelu Kluczowego.

Cztonkowie Personelu Kluczowego nie mogg by¢ odsunieci od wykonywania Przedmiotu

Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego na samg zmiane oraz na kandydature nowego

cztonka Personelu Kluczowego, z wyjatkiem przypadkéw, gdy odsuniecie od wykonywania

Przedmiotu Umowy nastepuje z przyczyn pozostajacych poza kontrolag Wykonawcy, takich jak:

8.1. $mier¢, choroba cztonka Personelu Kluczowego;

8.2. ustanie stosunku pracy lub innego tytutu zatrudnienia danego cztonka Personelu
Kluczowego lub z powodu innego zdarzenia losowego, uniemozliwiajgcego cztonkowi
Personelu Kluczowego petnienie swoich funkgji

Zastgpienie cztonka Personelu Kluczowego inng osobg nastepuje na wniosek Wykonawcy, pod

warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze nowa osoba posiada kompetencje, w tym wiedze i

doswiadczenie (w tym certyfikaty) nie mniejsze niz zastepowany cztonek Personelu

Kluczowego.

Wraz z wnioskiem, o ktéorym mowa w ust. 9, Wykonawca przedstawi dane osoby, ktéra ma

zastgpic¢ cztonka Personelu Kluczowego, wraz z dokumentami niezbednymi do weryfikacji, czy
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11.

osoba ta spetnia wymagania cztonka Personelu Kluczowego, o ktérych mowa w ust.1 powyze;.
Zamawiajgcy moze wezwaé Wykonawce do dostarczenia dodatkowych wyjasnien lub
dokumentdéw niezbednych dla oceny spetnienia tych warunkodw.

Za wyjatkiem przypadkéw okreslonych w ust. 8 pkt 8.1 — 8.2. powyzej, Zamawiajgcy moze nie
wyrazic¢ zgody na zastgpienie cztonka Personelu Kluczowego inng osobg bez podania przyczyny.
W szczegblnosci Zamawiajgcy odmawia zgody na nowego cztonka Personelu Kluczowego w
razie niewykazania, ze spetnia on wymagania SWZ dotyczace osoby na danym stanowisku lub
w przypadku, gdy zastepowany cztonek Personelu Kluczowego podlegat ocenie w ramach
kryteriow oceny Ofert, a nowa osoba spetnia oceniane kryteria w stopniu mniejszym niz

zastepowany cztonek Personelu Kluczowego.

Paragraf 20

Postanowienia koricowe
Prawem wiasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z Umowy jest prawo polskie. W sprawach
nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, ustawy Prawo zamodwien publicznych, wtasciwe przepisy o
ochronie danych osobowych oraz inne obowigzujgce przepisy prawa majace zwigzek z
realizacja Umowy.
llekro¢ Wykonawca podejmuje na podstawie Umowy czynnosci, ktore wymagajg zgody
Zamawiajgcego, to milczenie Zamawiajgcego traktowane bedzie jako brak zgody, chyba, ze
Umowa wyraZnie stanowi inaczej.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami zamieszczonymi bezposrednio w
Umowie, a postanowieniami zatgcznikdow, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.
Powyisze nie wyklucza tacznej interpretacji postanowien Umowy i zatgcznikdw, jesli w zakresie
danego zagadnienia nie sg ze sobg sprzeczne, lecz sie wzajemnie uzupetniaja.
Tytuty poszczegdlnych paragraféw i sekcji Umowy majg jedynie charakter pomocniczy i nie
wytgczajg mozliwosci uregulowania materii objetej danym postanowieniem takze w innych
postanowieniach Umowy, w tym w zatgcznikach.
Dla unikniecia watpliwo$ci Strony potwierdzajg, ze kazda ze Stron moze podpisa¢ Umowe
wedtug swojego wyboru, zaréwno poprzez ztozenie wtasnorecznego podpisu na papierowym
egzemplarzu obejmujgcym tres¢ Umowy, jak rowniez poprzez naniesienie kwalifikowanego
podpisu elektronicznego na pliku cyfrowym w formacie pdf, obejmujgcym tresc niniejszej
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Umowy, niezaleznie od formy podpisu drugiej Strony. W przypadku, gdy niniejsza Umowa
zostanie podpisane w formie elektronicznej przez ktérakolwiek ze Stron, podpisany w ten
sposdb plik cyfrowy obejmujgcy tres¢ Umowy zostanie dostarczony Stronie na adresy e-mail.
Adres e-mail Zamawiajgcego: Zamowienia_Publiczne@pfron.org.pl. Umowa zostaje zawarta z
dniem ztozenia ostatniego z podpiséw o0sdb uprawnionych do ztozenia oswiadczen woli w
imieniu Stron.

W przypadku podpisywania Umowy w formie papierowej z podpisem wiasnorecznym przez
przynajmniej jedng ze Stron, Strona ta sporzgdzi Umowe w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach (jeden dla Wykonawcy i jeden dla Zamawiajgcego) i kazdy z nich opatrzy
wtasnorecznym podpisem.

Kazda ze Stron potwierdza, ze uzywany przez nig podpis elektroniczny jest kwalifikowanym
podpisem elektronicznym w rozumieniu Kodeksu cywilnego, wydanym przez kwalifikowanego
dostawce ustug zaufania oraz spetnia wymogi dla kwalifikowanego podpisu elektronicznego
zawarte w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca
2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakgcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE (elDAS).
Strony zgodnie ustanawiajg bezwzgledny zakaz przenoszenia wierzytelnosci i praw
wynikajgcych z Umowy na rzecz oséb trzecich bez zgody drugiej Strony.

Strony dotozg wszelkich staran, aby sprawy sporne wynikte podczas realizacji Umowy rozwigzac
polubownie. Jednakze, jesli wynikng sprawy sporne, ktérych nie mozna rozwigza¢ polubownie,

Strony poddaja rozstrzygnieciu sgdowi wiasciwemu dla siedziby Zamawiajgcego.

10. Integralng cze$¢ Umowy stanowia nastepujace Zataczniki:

1) Zatgcznik nr 1 —Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia.

2) Zatacznik nr 2 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

3) Zatacznik nr 3 — Wzory Protokotow Odbioru.

4) Zatgcznik nr 4 — Wykaz osdb Personelu Kluczowego, ktdre bedg uczestniczyé w wykonywaniu
przedmiotu Umowy..

5) Zatacznik nr 5 — Oferta Wykonawcy.

6) Zatgcznik nr 6 — KRS/CEIDG Wykonawcy lub petnomocnictwo (o ile dotyczy)
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Zatacznik nr 2 do Umowy nr
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
UMOWANR .......

zawarta w dniu r.w Warszawie pomiedzy:

Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, al. Jana Pawta Il 13,
00-828 Warszawa, zwanym dalej ,Zleceniodawcy” lub ,Administratorem”,

reprezentowanym przez:

, ZwWanym
dalej ,,Wykonawcg”, reprezentowanym przez:
W zwigzku z podpisaniem przez Zleceniodawce i Wykonawce umowe nr w
sprawie , Zwang dalej ,Umowag Gtéwng”, Strony zawieraja

niniejszg Umowe o nastepujacej tresci:
Paragraf 1. Postanowienia ogdlne

1. Zleceniodawca o$wiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu artykutu 4 punkt 7
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej
,RODO"”) w stosunku do danych osobowych powierzonych Wykonawcy.

2. Zleceniodawca powierza, w rozumieniu artykule 28 ustepie 3 RODO, Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych na zasadach okreslonych w Umowie.

3. W ramach realizacji niniejszej Umowy Wykonawca uprawniony jest do przetwarzania danych
osobowych, w szczegdlnosci ich przechowywania, a takze innych czynnosci, o ile jest to
konieczne do zrealizowania celu, o ktérym mowa w ustepie 5 punkt 3.

4. Strony niniejszej Umowy okreslajg nastepujacy zakres powierzenia:

1) czastrwania przetwarzania: w okresie obowigzywania Umowy Gtéwnej;
2) charakter przetwarzania: ciggty;
3) cel przetwarzania: realizacja przedmiotu Umowy Gtéwne;j;

4) sposdb przetwarzania: zautomatyzowany i niezautomatyzowany;
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5)

rodzaj danych osobowych: przypisane do pracodawcow zobowigzanych i zwolnionych
z wptat na PFRON - imieg, nazwisko , PESEL, telefon, faks, email, skrytka e-PUAP, imie ojca,
imie matki, login w Systemie e-PFRON2 oraz imie i nazwisko operatoréw
zarejestrowanych w NEO;

kategorie oséb, ktérych dane dotyczy: dane pracodawcéw zobowigzanych i zwolnionych
z wptat na PFRON, zgodnie z zapisami ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

Paragraf 2. Zasady przetwarzania danych osobowych

Wykonawca oswiadcza, ze przed rozpoczeciem przetwarzania powierzonych danych wdrozyt i

monitoruje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majace na celu spetnienie

wymogow okreslonych w RODO oraz ochrone praw osdb, ktorych dane dotyczg.

Wykonawca w szczegdblnosci zobowigzuje sie:

1)

2)

3)
4)
5)

zapewnié, aby osoby upowaznione do przetwarzania powierzonych danych osobowych
zachowaty je w tajemnicy lub podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy;

do przeszkolenia osdb, o ktdrych mowa w punkt 1, z zakresu ochrony danych
osobowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem charakteru, kontekstu, zakresu oraz celu
powierzenia danych osobowych przez Zleceniodawce;

prowadzi¢ rejestr kategorii czynnosci przetwarzania;

zastosowac srodki okreslone w artykule 32 RODO;

pomagaé Administratorowi poprzez zastosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej
dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO, w
szczegolnosci niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 5 Dni Roboczych od dnia
wezwania przez Administratora, informowa¢ Administratora o tym, iz osoba, ktérej dane
dotyczg, skierowata do Wykonawcy korespondencje zawierajacg zgdanie w zakresie
wykonywania praw osoby okreslonych w rozdziale 1l RODO, jak réwniez udostepniac
tres¢ tej korespondencji; Wykonawca nie jest uprawniony do samodzielnego udzielania
jakichkolwiek informacji osobie w zwigzku ze ztozonym zgdaniem;

uwzgledniajgc charakter przetwarzania i dostepne informacje, pomagac

Administratorowi, w terminie nie krétszym niz 5 Dni Roboczych od dnia wezwania przez

Strona 67 z 84



Administratora, wywigzywac sie z obowigzkéw okreslonych
w artykule 33-36 RODO;

7) udostepnia¢ Administratorowi na jego zgdanie i w terminie nie krétszym niz 3 Dni
Robocze od dnia wezwania przez Administratora, wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w artykule 28 RODO;

8) umozliwi¢ Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora do
przeprowadzania audytéw, w tym inspekcji, i przyczyniac sie do nich;

9) informowac Administratora, jesli jego zdaniem, wydane mu przez Administratora
polecenie narusza postanowienia RODO lub inne przepisy Unii lub panistwa
cztonkowskiego o ochronie danych, pod rygorem utraty mozliwosci dochodzenia
roszczen przeciwko Zleceniodawcy z tytutu realizacji polecenia Administratora;

10) informowac¢ Administratora, jesli w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy stanie sie
on wspotadministratorem w rozumieniu artykutu 26 ustep 1 RODO;

11) korzystac z ustug innego podmiotu, zwanego dalej ,,Podwykonawcg”, wytgcznie za
pisemng zgodg Administratora;

12) jesli punkt 11 ma zastosowanie, korzysta¢ z ustug Podwykonawcy, ktéry zapewnia
wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa osdb,
ktorych dane dotyczg.

3. Wykonaweca jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych wyfgcznie na

udokumentowane polecenie Zleceniodawcy.

4. Za polecenie zgodne z ustepem 3 uznaje sie Umowe oraz kazde kolejne polecenie przekazane

przez Zleceniodawce w postaci pisemnej lub elektroniczne;.

5. Wykonawca po zakoriczeniu przetwarzania danych osobowych badz rozwigzania lub
wygasniecia niniejszej Umowy zobowigzuje sie, zgodnie z decyzjg Administratora, do zwrotu
Administratorowi lub usuniecia wszelkich powierzonych danych osobowych oraz trwatego
usuniecia wszelkich istniejgcych i bedgcych w jego posiadaniu kopii powierzonych danych.
Poprzez trwate usuniecie danych nalezy rozumiec takie zniszczenie tych danych lub takg ich
modyfikacje, ktdéra nie pozwoli na ustalenie tozsamosci osoby, ktérej dane dotycza.

6. Usuniecie danych, o ktorym mowa w ustepie 5, zostanie potwierdzone przez Wykonawce

Protokotem usuniecia danych przekazanym na adres Administratora lub elektronicznie na
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adres: kancelaria@pfron.org.pl w ciggu 7 dni od daty usuniecia danych, lecz nie pdzniej niz 14

dni od zakoriczenia przetwarzania danych osobowych.
W przypadku, gdyby w toku realizacji niniejszej Umowy doszto do zmian wymagan prawnych
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, w szczegdlnosci wymagan dotyczgcych
zabezpieczenia danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia
przetwarzania danych osobowych, w tym ich zabezpieczenia, w sposéb zgodny z aktualnymi
przepisami o ochronie danych osobowych.
Wykonawca moze przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, zwanego dalej ,EOG”. W sktad EOG wchodzg nastepujgce panstwa: wszystkie
panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia, Liechtenstein.
Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio w stosunku do Podwykonawcy,
o ktérych mowa w Paragrafie 4 niniejszej Umowy.
Paragraf 3 Kontrola przetwarzania danych osobowych
Niezaleznie od pozostatych postanowien niniejszej Umowy, Wykonawca podczas realizacji
niniejszej Umowy, zobowigzany jest do informowania Zleceniodawcy o wszelkich
okolicznosciach majacych lub moggcych mieé¢ wptyw na bezpieczeristwo powierzonych
danych osobowych.
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania, na kazde pisemne zgdanie Zleceniodawcy
i w terminie przez niego wyznaczonym, nie krétszym niz 3 Dni Robocze od dnia wezwania
przez Administratora, wszelkich informacji dotyczacych przetwarzania powierzonych danych
osobowych, w tym sposobdéw realizacji obowigzku zabezpieczenia danych osobowych oraz
wszelkich danych niezbednych do wykonania zobowigzan wynikajacych z odpowiedzialnosci
za powierzone dane osobowe. W szczegdlnosci zobowigzuje sie do przedstawienia, na
pisemne zgdanie Zleceniodawcy, dokumentacji opisujgcej sposdb przetwarzania danych
osobowych objetych Umowg oraz srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych, a takze informacji dotyczacych implementacji rozwigzan
opisanych w powyzej wskazanej dokumentac;ji.
Wykonawca zobowigzuje sie na kazde pisemne zgdanie Zleceniodawcy i w terminie przez
niego wyznaczonym, nie wczesniej niz 7 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem audytu,
poddac sie audytowi w zakresie realizacji obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy oraz
przepisdow o ochronie danych osobowych. W ramach audytu Wykonawca zobowigzuje sie do

umozliwienia osobom dziatajgcym w imieniu Zleceniodawcy wstepu do pomieszczen, w
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ktérych przetwarzane sg powierzone dane osobowe, oraz udzielania informacji dotyczacych

przebiegu przetwarzania powierzonych danych osobowych, zapewnienia wgladu

w dokumentacje wymagang przepisami RODO i odrebnymi przepisami, umozliwienia

przeprowadzania ogledzin nosnikéw i systemow teleinformatycznych stuzgcych do

przetwarzania powierzonych danych osobowych. Wykonawca zobowigzuje sie usungé

wszelkie nieprawidtowosci lub niezgodnosci z przepisami RODO stwierdzone w trakcie audytu

w terminie uzgodnionym przez Strony.

Wykonawca zobowigzuje sie do umozliwienia przeprowadzenia przez Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych, zwanego dalej ,Organem nadzorczym”, kontroli zgodnosci

przetwarzania danych osobowych z przepisami prawa na zasadach opisanych w RODO.

Do prowadzenia audytu w sposdb opisany w niniejszym paragrafie ze strony Zleceniobiorcy

uprawnionym bedzie osoba wskazana imiennie i pisemnie upowazniona przez

Zleceniodawce.

Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ Administratora o kazdym naruszeniu lub

podejrzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, zwanym dalej ,, Incydentem”,

niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin od wystgpienia Incydentu.

Wykonawca umozliwi Administratorowi uczestnictwo w czynnosciach majgcych na celu

ustalenie okolicznosci wystgpienia Incydentu oraz jego skutkow.

Realizujgc obowigzek okreslony w ustepie 6, Wykonawca informuje Administratora

w szczegdlnosci o:

1) dacie, czasie trwania i miejscu Incydentu oraz dacie stwierdzenia Incydentu;

2) charakterze naruszenia ochrony danych osobowych;

3) kategorii i liczbie podmiotéw danych osobowych, ktdorych dotyczy Incydent;

4) kategorii i liczbie wpiséw danych osobowych, ktérych dotyczy Incydent;

5) mozliwych skutkach Incydentu;

6) srodkach zastosowanych w celu zaradzenia skutkom, o ktérym mowa w punkcie 4, lub ich
zminimalizowania.

Wykonawca zobowigzuje sie dokumentowac wszelkie Incydenty, w tym okolicznosci

Incydentu, jego skutki oraz podjete dziatania zaradcze, jak rowniez udostepniac te

dokumentacje Administratorowi na jego zadanie.
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10. Wykonawca nie jest uprawniony do przekazywania informacji o Incydencie jakimkolwiek
innym podmiotom, w szczegélnosci podmiotom danych osobowych lub Organowi
nadzorczemu.

11. Ustepie 3i5 niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do Podwykonawcy.

Paragraf 4 Korzystanie z Podwykonawcéw

1. Wykonawca moze dalej powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Podwykonawcy, jesli
wynika to z zakresu Umowy Gtéwnej, po uprzednim poinformowaniu Zleceniodawcy o
powierzeniu Podwykonawcy przetwarzania danych osobowych w okreslonym celu i zakresie.
W celu dalszego powierzenia Podwykonawcy przetwarzania danych osobowych, Wykonawca
zobowiazuje sie zawrze¢ z Podwykonawca pisemng umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych o tresci i zakresie jak najbardziej zblizonym do niniejszej Umowy.

2. W przypadku skorzystania z ustug Podwykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie do
zapewnienia, iz Podwykonawca nie bedzie przetwarzat danych osobowych powierzonych
przez Zleceniodawce w celu i zakresie szerszym niz wynikajacy z niniejszej Umowy i
zobowigzany bedzie do zachowania wszelkich wymagan okreslonych w paragrafie 2 niniejszej
Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie nie korzysta¢ z Podwykonawcow w celu realizacji Umowy
Gtéwnej lub niniejszej Umowy w sytuacji, gdy dalsze powierzenie przetwarzania danych
osobowych Podwykonawcy bedzie wigzato sie transferem danych osobowych poza EOG.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze przyjmuje na siebie petng odpowiedzialnos¢ wobec Zleceniodawcy
za dziatania i zaniechania Podwykonawcy.

Paragraf 5 Odpowiedzialnos¢ i oswiadczenia podmiotu przetwarzajacego

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow RODO oraz odrebnych przepiséw o
ochronie danych osobowych.

2. Wykonawca bedzie przetwarzat powierzone dane wytgcznie w sposéb okreslony przez
Zleceniodawce.

3. Wykonawca bedzie przetwarzat dane osobowe w pomieszczeniach/obszarach i przy uzyciu
systeméw informatycznych zabezpieczonych przed dostepem osdb nieupowaznionych.

4. Wykonawca, w tym w szczegdlnosci jego pracownicy/wspétpracownicy, ktdrzy przetwarzajg
dane osobowe powierzone przez Zleceniodawce, zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy
wszelkich danych osobowych powierzonych mu w czasie obowigzywania niniejszej Umowy

lub uzyskanych w zwigzku z jej wykonywaniem. Obowigzek wskazany w zdaniu
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poprzedzajgcym obowigzuje bezterminowo, mimo rozwigzania lub wygasniecia niniejszej
Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 2 dni roboczych,

powiadomic¢ Zleceniodawce na adres: kancelaria@pfron.org.pl, jesli nie zabraniajg tego inne

przepisy prawa, o fakcie:

1) wszczecia kontroli lub postepowania administracyjnego przez Organ nadzorczy,

w rozumieniu artykutu 4 punkt 21 RODO, w odniesieniu do danych osobowych
powierzonych na podstawie niniejszej Umowy;

2) wydanych przez Organ nadzorczy decyzjach administracyjnych i rozpatrywanych skargach
w zakresie wykonywania przez Podmiot przetwarzajgcy przepiséw o ochronie danych
osobowych dotyczgcych powierzonych danych;

3) innych dziataniach uprawnionych organéw wobec powierzonych danych osobowych;

4) innych zdarzeniach majgcych lub moggcych mie¢ wptyw na przetwarzanie powierzonych
danych osobowych;

5) ztozenia do Wykonawcy jakiejkolwiek skargi, zgdania, pytania oraz innych oswiadczen
0s6b fizycznych, ktérych dane osobowe przetwarza na podstawie niniejszej Umowy.

W przypadku naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych w zwigzku z realizacjg

przez Wykonawce niniejszej Umowy, gdy w nastepstwie tego Zleceniodawca jako

administrator, zostanie zobowigzany w szczegdlnosci do wyptaty odszkodowania lub ukarany
grzywng, Wykonawca zobowigzuje sie, o ile zazgda tego pisemnie Zleceniodawca, do
przystgpienia do kazdego sporu, ktérego wytoczenie nastgpi i pokrycia roszczen kierowanych
do Zleceniodawcy w kazdym przypadku, gdy roszczenia te na podstawie dostepnych
dowodow obiektywnie uznane zostaty za zasadne, w szczegdlnosci, gdy roszczenia te zostang
zasgdzone prawomocnym orzeczeniem sgdu lub natozone na podstawie orzeczenia lub
decyzji innego uprawnionego organu. W takim wypadku Wykonawca zobowigzuje sie do
zwrotu Zleceniodawcy wszelkich poniesionych przez niego kosztow zwigzanych z wyzej
wymienionymi postepowaniami, w tym kosztéw zastepstwa procesowego.

Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty kary umownej z tytutu nienalezytego wykonania

Umowy w wysokosci:

1) 300,00 zt za kazdy dzien naruszenia terminu, o ktdrym mowa w paragrafie 2 ustep 2 punkt
5 —7, paragrafie 3 ustepie 2 i 3 oraz w paragrafie 5 ustepie 5;

2) 200,00 zt za kazdg godzine naruszenia terminu, o ktérym mowa w paragrafie 3 ustepie 6;
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10.

3) 5.000,00 zt za kazdy przypadek niepoinformowania Zleceniodawcy o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych Podwykonawcy, o czym mowa w paragrafie 4 ustep 1
niniejszej Umowy;

4) 10.000,00 zt za przetwarzanie przez Wykonawce danych osobowych poza EOG;

5) 30.000,00 zt za kazdy zawiniony przez Wykonawce przypadek naruszenia ochrony danych
osobowych powierzonych Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy.

Za naruszenie ochrony danych osobowych rozumie sie zdarzenie, w ramach ktorego dochodzi

do naruszenia bezpieczenistwa prowadzacego do przypadkowego lub niezgodnego z prawem

zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego
dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb
przetwarzanych, bez wzgledu na liczbe osdb fizycznych, ktérych dotycza dane osobowe
objete naruszeniem, liczbe tych danych oraz czas trwania naruszenia.

Kary umowne pfatne sg w terminie 10 dni od dnia dostarczenia Wykonawcy wezwania do

zaptaty/noty ksiegowej, przelewem na rachunek bankowy Zleceniodawcy wskazany w

wezwaniu do zaptaty/nocie ksiegowej. W przypadku niedokonania zaptaty kary umownej we

wskazanym terminie moze by¢é ona rowniez potrgcona z odsetkami ustawowymi z

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego

upowaznia Zleceniodawce bez potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.

Niezaleznie od postanowien ustepie 6 i 7, Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody

powstate w zwigzku z przetwarzaniem powierzonych mu danych osobowych niezgodnie z

niniejszg Umowag i powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegdlnosci

naliczenie kary umownej nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Zleceniodawce od

Wykonawcy odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé zastrzezonej kary umowne;j.

Paragraf 6. Inspektor Ochrony Danych
Zleceniodawca wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych.
Inspektorem Ochrony Danych Zleceniodawcy jest Pani Sylwia Ratajczyk, adres e-mail:

jiod@pfron.org.pl.

Wykonawca wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych/Koordynatora Umowy Powierzenia.
Inspektorem Ochrony Danych/Koordynatorem Umowy Powierzenia ze strony Podmiotu

przetwarzajgcego jest , adres email:
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Inspektor Ochrony Danych Wykonawcy bedzie wspdtpracowat z Inspektorem Ochrony
Danych Administratora w celu zapewnienia przetwarzania danych osobowych zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa i Umowa.

Paragraf 7 Obowigzywanie umowy

1. Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas okreslony, tozsamy z okresem obowigzywania
Umowy Gtéwnej.

2. Niniejsza Umowa wygasa lub ulega rozwigzaniu z chwilg wygasniecia lub rozwigzania Umowy
Gtéwnej.

3. Zleceniodawca jest uprawniony do rozwigzania niniejszej Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku nienalezytego wykonywania zobowigzan wynikajacych z
niniejszej Umowy przez Wykonawce.

Paragraf 8 Postanowienia koricowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy moga nastgpic tylko w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszag Umowg majg zastosowania wtasciwe przepisy
prawa, w tym w szczegdlnosci RODO.

3. Wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszej Umowy beda
rozstrzygane przez sad powszechny, wtasciwy miejscowo dla siedziby Zleceniodawcy.

4. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze kazda ze Stron moze podpisa¢ Umowe
wedtug swojego wyboru, zaréwno poprzez ztozenie wtasnorecznego podpisu na papierowym
egzemplarzu obejmujgcym tres¢ Umowy, jak réwniez poprzez naniesienie kwalifikowanego
podpisu elektronicznego na pliku cyfrowym w formacie pdf, obejmujgcym tres¢ niniejszej
Umowy, niezaleznie od formy podpisu drugiej Strony. W przypadku, gdy niniejsza Umowa
zostanie podpisana w postaci elektronicznej przez ktérgkolwiek ze Stron, podpisany w ten
sposob plik cyfrowy obejmujgcy tre$é Umowy zostanie dostarczony Zamawiajgcemu na adres
zamowienia.ipfronplus@pfron.org.pl. Umowa zostaje zawarta z dniem ztozenia ostatniego z
podpiséw osdb uprawnionych do ztozenia oswiadczen woli w imieniu Stron.

5. Integralng czes¢ Umowy stanowi nastepujacy zatacznik:

e Zaftacznik nr 1 - Protokét usuniecia danych osobowych

Za Wykonawce Za Zleceniodawce
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Zatacznik nr 1
do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Protokot usuniecia danych osobowych
L AT 2R T V= 1 RS (zwanego w Umowie nr
....... »Wykonawcg”) oswiadczamy, iz dane osobowe przetwarzane przez
..................................................... na zlecenie Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych (zwanego w Umowie , Zleceniodawca”) z siedzibg w Warszawie przy al.
Jana Pawta Il 13, 00-828 Warszawa, jako administratora, zostaty w dniu .........ccceevevennenn.

trwale usuniete.

Niniejszy fakt trwatego usuniecia danych osobowych potwierdza:

imie i nazwisko, stanowisko data, podpis osobisty

Podpisany protokdt nalezy przestaé na adres:

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
al. Jana Pawta 11 13

00-828 Warszawa

lub skan dokumentu na adres: kancelaria@ pfron.org.pl
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Zatacznik nr 3 do Umowy nr ......cccceeueeeenne

WZORY PROTOKOLOW ODBIORU?

1. Wazor Protokotu Odbioru Ustug Asysty Technicznej i Konserwacji.

UStUGI ASYSTY TECHNICZNEJ | KONSERWACII
—PROTOKOL ODBIORU Z dNia .....ccceeuveeiennnerenennnnenns
na podstawie UMOWY NI ....cvccveeeveevieerieceee cereecneennnens P20 [ - (dalej

jako ,,Umowa”)

Strony potwierdzajg wykonanie Ustug Asysty Technicznej i Konserwacji okreslonych w

Umowie W okresie od ......ccecvevvvnevivienevercnnnes Lo [o NPT

Przedmiot Odbioru:
1. Raportu miesieczny ze Swiadczenia Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji (ATiK),
2. Raport z aktualizowania Dokumentacji Systemu oraz Kodéw Zrédtowych Systemu:
- w GIT/w zataczeniu / brak
3. Dokumentacja Systemu oraz Kody Zrédtowe Systemu:
- w GIT/w zataczeniu / brak

4. Inne: - w zataczeniu / brak

Niniejszy Protokdt — po akceptacji przez Zamawiajgcego - stanowi podstawe do
wystawienia faktury VAT na KWOte .....cccceeeeveieceece e zt netto (stownie:

...................................... ztotych), zgodnie z postanowieniami Umowy.

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe / prawa zalezne /
licencje do Produktéw stworzonych i dostarczonych podczas realizacji ustug, na zasadach

okreslonych w Umowie.

Protokotem niniejszym Strony potwierdzajg prawidtowq i petng realizacje wyzej
wymienionych praci nie wnoszg w tym zakresie zastrzezen poza umieszczonymi w
niniejszym Protokole.

Protokdt sporzadzony zostat w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla

kazdej Strony/Protokét sporzgdzono w formie elektronicznej?.

Data i podpis ze strony Zamawiajgcego: Data i podpis ze strony Wykonawcy:

7 protokoty moga by¢ modyfikowane w zaleznoéci od potrzeb
& Niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 1 do Protokotu Odbioru ATiK-u
Zawartos¢ raportu miesiecznego z Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji (ATiK)®
Incydenty

Zestawienie zgtoszonych incydentéw w Portalu Serwisowym:

Raport Nr <X> za okres <od Y1 do Y2> z dnia <data> z wykonania ustugi
ATiK-u na podstawie Umowy <nr umowy>

ID zgtoszenia | Typ Czas Czas Czas Temat Uwagi
zgtoszenia zgtoszenia | przyjecia | zamkniecia
<ld systemu | <Konsultacja <czego <Jesli
obstugi lub dotyczy> | incydent nie
Incydentow> | zgtoszenie zostat
Wady> zamkniety
lub
obstuzony w
wymaganym
czasie>

Statystyka za okres zwigzany z raportem:
1. Liczba wszystkich incydentéw,
2. Udziat przeterminowanych incydentéw,
3. Liczba incydentéw bezpieczenstwa.
Analiza SLA
1. SLA Systemu (dla srodowiska produkcyjnego narastajgco ostatnie 12 miesiecy)
2. tgczny czas niedostepnosci dla kazdego srodowiska (instancji Systemu) objetego

ustuga ATIK

) Niedostepnos¢ (czas w godz. min. sek. )
Lp. Srodowisko

Ostatni miesigc Biezacy rok

% Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany zawarto$ci raportu miesigcznego z Ustugi Asysty Techniczne;j i
Konserwacji (ATiK).
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Sumarycznie

W tym

niedostepnosc

Sumarycznie

W tym

niedostepnosc

infrastruktury infrastruktury
1 | Produkcyjne
2 | Testowe
Wykonanie ustugi Backup
Lp | Srodowisko | Nazwa/ Typ | Data Nazwisko Sprawdzon | Uwag
identyfikato | kopii | wykonania | przekazujgceg | a (T/N) i
r kopii o danez DIT
1 | Produkcyjn
e
2 | Testowe

Wykonanie ustugi monitorowania zasobow

Utylizacja kluczowych zasobow?.

Lp. | Srodowisko Zasoby wspdlne Nazwa Dysk lokalny (%
1 Produkcyjne Dyski (% Sie¢ zewnetrzna VM wykorzystania)
wykorzystania) | (% wykorzystania)
VM1
VM2
2 | Testowe

Przyrost podstawowej bazy danych systemu [TB]

10 Utylizacja kluczowych zasobow na ostatni dzien okresu rozliczeniowego (miesigca)

Strona 78 z 84




B

2,5

2
o

m 15
O
%)
fe)
=
()

2 1
=

0,5

0

1 5 10 12 15 20 25 29
Dni miesigca
B

Wymagane procedury kontrolne!

Lp. | Procedura | Data Wykryte Podjete dziatania Uwagi

wykonania nieprawidtowosci

<jedli nie <Jesli byty Jedliw

wykonano nieprawidtowosci> | kolumnie

umiescic¢ zapis ,Data

,hie wykonania”

wykonano” wpisano ,nie
wykonano”
nalezy
zamiescié
stosowny
komentarz

Wykonane przeglady oraz aktualizacja wersji (upgrade oraz taty) Oprogramowania
Standardowego/Oprogramowania Obcego, Oprogramowania Systemowego

i Narzedziowego, Oprogramowania Zamawiajacego.

Lp. | Srodowisko Czynnosci Uwagi

11 Procedury kontrolne zostang opracowane po zawarciu Umowy w okresie przygotowawczym do $wiadczenia
Przedmiotu Umowy.
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Nazwa | Data Upgrade Data
VM przegladu Upgrade
Produkcyjne | VM1 <nazwa <nowa
oprogramowania> wersja>
<nazwa <wycofanie
oprogramowania> wersji>
VM2
Testowe

Zadania zlecone przez Zamawiajacego w ramach ATiK-u

Lp. | Srodowisko Opis i przyczyna Data Data Ocena efektow
dziatania zgtoszenia | zakonczenia
Rekomendacje Wykonawcy
Lp. | Opis Data przekazania Decyzja Uwagi
rekomendacji Zamawiajgcemu Zamawiajgcego

Monitorowanie ciagtosci dziatania Srodowiska Produkcyjnego

<Przyktadowy wykres niedostepnosci ustugi ponizej>
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Niedostepnos¢ ustugi biznesowej

e Awaria Infrastruktury e Awaria oprogramowania

pnosci (np. w godzinach)
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§ & & ¢ ¢ & & ¢ & & &
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Za miesigc styczen roku 2002

Czas niedoste
N2

%

%

Potwierdzam wykonanie prac

Data i podpis ASI Data i podpis Wykonawcy
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2. Wzor Protokotu Rozwoju Systemu

ROZWOQ) SYSTEMU
—PROTOKOL ODBIORU Z dNia .eveeeeceeneeerresessenecsnae
na podstawie UMOWY NI .....ccceeeveereceeeeeneenrcererneneenees ZdANI@ e e (dalej jako

,Umowa”)

Przedstawienie Zamawiajagcemu do odbioru Produktéw lub wynikéw prac nastgpito w dniu:

Strony potwierdzajg wykonanie Rozwoju: Etap Il - realizacja, okreslonych

w Umowie.

Przedmiot odbioru:

1. Numer/y i nazwy zadan w Portalu Serwisowym wraz z krétkim opisem prac wykonanych:

2. Dokumentacja Systemu:

- w GIT/w zataczeniu / brak
3. Kody Zrédtowe Systemu:

- w GIT/w zataczeniu / brak
4. Inne:

- w zatgczeniu / brak

Niniejszy Protokdt — po akceptacji przez Zamawiajgcego - stanowi podstawe do wystawienia faktury
VAT na kwote ....cccceeeereerevenenn. zt netto (stownie: ....ccccvevveciveireece e, ztotych), zgodnie z

postanowieniami Umowy oraz realizacjg Rozwoju: Etap Il - realizacja.

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe / prawa zalezne / licencje do
Produktéw stworzonych i dostarczonych podczas realizacji ustug, na zasadach okreslonych

w Umowie.
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Protokotem niniejszym Strony potwierdzajga prawidtowg i petng realizacje ww. praci nie wnosza w
tym zakresie zastrzezen poza umieszczonymi w niniejszym Protokole.
Protokét sporzadzony zostat w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej

Strony/Protokot sporzgdzono w formie elektronicznej!2.

Data i podpis ze strony Zamawiajgcego: Data i podpis ze strony Wykonawcy:

12 Niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 4 do Umowy nr ............

Wykaz osdb Personelu Kluczowego, ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu przedmiotu Umowy, 3

Lp.

Stanowisko

Imie i nazwisko

Osoba wskazana w ofercie Wykonawcy
na potwierdzenie warunku udziatu w

postepowaniu

Adres e-mail

Numer

telefonu

Personel
Wykonawcy/

Podwykonawcy

(...)

13 Wykaz ten zawiera wszystkie osoby oddelegowane przez Wykonawce do realizacji Umowy, , osoby wykonujace czynnosci wskazane w paragrafie 1 ust. 4i9.
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