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Opis przedmiotu zamowienia obejmujacego dostawe, wdrozenie i utrzymanie pilotazu
nowoczesnego systemu informatycznego do zarzadzania udostepnionymi danymi
i salami w Uniwersytecie Rolniczym im. Hugona Kollataja w Krakowie
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Uwaga! Jezieli w opisie przedmiotu zamowienia zostaly wskazane znaki towarowe, patenty lub
pochodzenie, Zamawiajgcy w kazdym przypadku dopuszcza rozwigzania rownowazne pod wigledem
m. in. funkcji, materiatow, jakosci, parametrow.

l. Wstep

Pilotazowy system ma stanowi¢ spdjne i kompletne rozwiazanie przeznaczone do zarzadzania
udostepnionymi danymi oraz salami. Wdrozenie centralnego systemu pozwoli udost¢pnia¢ studentom
dane niezbedne do uczestniczenia w zajeciach organizowanych na kampusach Uniwersytetu
Rolniczego. Sale zostang wyposazone w wyswietlacze dotykowe potaczone siecig z centralnym
systemem, na ktorych beda wyswietlane informacje 0 harmonogramie zaje¢, osobach prowadzacych,
dostepnych materiatach. Wdrozony system bedzie pozwalal na zarzadzanie: rozktadem i planowaniem
zaje¢, zajetoscig, dostepem, rezerwacja sal oraz wyswietlaniem ww. informacji na wy$wietlaczach
zlokalizowanych przy salach a takze na wys$wietlaczach wielkoformatowych. W tym celu niezbgdna
bedzie integracja z Systemami posiadanym przez Zamawiajgcego, tj. USOS, (moduly: SRS,
PLANISTA), AD DC, witryng WWW, Microsoft Exchange oraz systemem zarzadzania dostgpem
zdalnym Roger. Przy wyswietlaczach zamontowane zostang czytniki kart, a drzwi do sal wyposazone
zostang w elektrozamki. Wyktadowcy przy uzyciu karty pracowniczej odblokowuja dostep do sali. W
przypadku awarii systemu dostep do sal nastepuje tradycyjnie za pomoca klucza. System umozliwia
odnotowanie czasu trwania wyktadu przez umieszczenie karty Pracownika w kieszeni na karte
znajdujacej sie w sali. Ponadto z poziomu wys$wietlacza Pracownicy b¢da mie¢ mozliwos¢ zgtaszania
nieprawidlowos$ci dziatania systemu, awarii elementow wyposazenia sali. Wdrozenie wyzej
wskazanego systemu pozwoli udostepnia¢ niezbedne materialy studentom oraz kompleksowo
zarzadzaé zajeciami i salami.

W celu dokonania petnego wdrozenia pilotazu niezbedne jest rowniez przeprowadzenie szkolen kadry
pracowniczej, ktore pozwola na podniesienie wiedzy oraz swiadomo$ci pracownikow w zakresie
uzytkowania wskazanego powyzej systemu.

I1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest dostawa, wdrozenie i utrzymanie kompletnego pilotazu, nowoczesnego
systemu do zarzadzania udostgpnionymi danymi i salami Uniwersytecie Rolniczym im. Hugona
Koltataja w Krakowie.

I11. Definicje

1. System — pod pojeciem tym Zamawiajacy rozumie cato§¢ dostarczanego w ramach niniejszego
zamoOwienia rozwigzania informatycznego wraz z niezb¢dnym oprogramowaniem standardowym
koniecznym do jego prawidlowego funkcjonowania, a takze bazami danych.

2. Oprogramowanie — ogo6t informacji w postaci zestawu instrukcji, zaimplementowanych
interfejsow 1 zintegrowanych danych przeznaczonych dla komputera do realizacji wyznaczonych
celow. Oprogramowanie przygotuje i dostarczy Wykonawca w ramach niniejszego zamowienia.
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3. Oprogramowanie standardowe — element wchodzacy w sktad Systemu, nalezy przez to
rozumie¢ oprogramowanie dostarczane w formie gotowego, zamknigtego produktu, dostgpnego w
systemie sprzedazy hurtowej oraz detalicznej, takie jak system operacyjny, system bazy danych tj.
oprogramowanie umozliwiajace definiowanie, wykorzystywanie i modyfikowanie tych danych.
W ramach systemu zostana zdefiniowane bazy danych dedykowane dla Zamawiajacego przy
uzyciu platformy bazodanowej typu klient-serwer posiadajacej zaimplementowane wszelkie
mechanizmy wplywajgce na bezpieczenstwo operacji (m.in. procedury wyzwalane).

4. Licencje dostepowe — licencje na uzytkownika umozliwiajace dostgp do domeny Zamawiajacego
(AD DC) a tym samym dostep do systemu w celu sprawdzenia zajgtosci sal.

5. Baza danych - nalezy przez to rozumie¢ zbidr wzajemnie powigzanych danych,
przechowywanych w pamigci komputerow i1 wykorzystywanych przez programy uzytkowe
instytucji lub organizacji, ktérej producentem w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2001 r.
o ochronie danych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 2134) jest Zamawiajacy.

6. Usterka - niewlasciwe dziatanie Systemu, wynikajace zardéwno z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawecy jak i z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy. Usterka dzieli si¢ na btedy: krytyczny,
wazny, normalny.

7. Blad Kkrytyczny - usterka powodujgca zatrzymanie pracy calego systemu lub zatrzymanie
krytycznego procesu uniemozliwiajgce terminowg realizacje prac w systemie.

8. Blad wazny - usterka pozwalajaca uzytkownikowi na korzystanie z kluczowych funkcji systemu
w ograniczonym zakresie. Nie ma mozliwosci pelnej realizacji zdefiniowanych prac w systemie.

9. Blad normalny - wszystkie pozostale usterki systemu nie bgdace btedem krytycznym oraz
waznym.

W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca zobowiazany bedzie do:

Dostawy, wdrozenia i utrzymania pilotazu nowoczesnego systemu do zarzadzania udostepnionymi
danymi i salami w Uniwersytecie Rolniczym im. Hugona Koltataja w Krakowie.

Etap | — Wdrozenie Systemu

1. Dostawa, wdrozenie, konfiguracja i uruchomienie kompletnego Systemu, etap ten obejmie:

a) wdrozenie kompletnego Systemu, w tym instalacje, konfiguracje oraz uruchomienie:
wdrozenie kompletnego Systemu, w tym instalacje, konfiguracje oraz uruchomienie:
infrastruktury ~ serwerowej, sieciowej, technicznej (wySwietlaczy, serwerow,
przelacznikow, sterownikow, elektrozamkow, elektrozwor, czytnikow, kieszeni),
oprogramowania, (instalacja i konfiguracja oraz uruchomienie oprogramowania Systemu,
systemOow operacyjnych, baz danych, urzadzen niezbgednych do pelnej realizacji
przedmiotu umowy), systemu kontroli dostepu, ewidencji czasu pracy oraz
oprogramowania standardowego. W ramach wdrozenia zostanie przekazane przez
Wykonawce $rodowisko produkcyjne oraz srodowisko testowe bgdgce odzwierciedleniem
srodowiska produkcyjnego;

b) dostawa oprogramowania standardowego oraz oprogramowania niezbednego do peinej
realizacji przedmiotu umowy, zprawem Zamawiajgcego do aktualizacji tego
oprogramowania bez ponoszenia dodatkowych kosztow w okresie trwania gwarancji i
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wsparcia technicznego, wraz z udzieleniem wszystkich wymaganych licencji, a takze
licencjami dostgpowymi wytacznie dla posiadanej przez Zamawiajacego wersji AD DC;

c) dostawa sprzetu informatycznego, W tym wniesienie i umieszczenie w lokalizacjach
wskazanych przez Zamawiajacego, czyli m.in.:

- Budynek gtoéwny Uniwersytetu Rolniczego, Aleja Mickiewicza 21, 31-120 Krakow,

- Budynek Wydziatu Le$nego, Aleja 29-listopada 46, 31-425, Krakow,

- Budynek Wydziatu Inzynierii Produkcji i Energetyki, ul. Balicka 116, 3-149 Krakow.
Konfiguracja i dostosowanie Systemu do wymagan Zamawiajacego. O ile jest to wymagane w
konfiguracji udziat wezmie przedstawiciel producenta systemu kontroli dostepu.

Udzielenie licencji oprogramowania, kluczy sprzgtowych (o ile sa one wymagane) oraz
oprogramowania standardowego, koniecznych do prawidtowego dziatania Systemu oraz
wszystkich jego funkcjonalnosci. Cato$¢ oprogramowania, licencji oraz kluczy sprzgtowych
musi by¢ wliczona w cen¢ oferty. Z chwilag podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego,
Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu niewylacznej licencji upowazniajacej do korzystania z
Systemu.

Szczegotowe wymagania dotyczace wdrozenia Systemu zostaly opisane w puncie IX
niniejszego Opisu przedmiotu zamowienia.

Czas przeznaczony na wykonanie: nie dtuzej niz 31 dni.

Etap Il — Integracja, testy i odbiér Systemu
Etap ten obejmie:

1

2.
3.
4.
5.

Integracje ze wskazanymi systemami informatycznymi funkcjonujgcymi u Zamawiajacego.
Wykonanie testow systemu.

Wykonanie zmian i poprawek wskazanych przez Zamawiajacego.

Odbior systemu.

Szczegotowe wymagania dotyczace integracji, testdw i odbioru Systemu zostaly opisane
w puncie VI niniejszego Opisu przedmiotu zamowienia.

Czas przeznaczony na wykonanie: nie dtuzej niz 31 dni. Prace mogg by¢ wykonywane réwnolegle z
Etapem I.

Etap 111 — Dokumentacja, szkolenia
Etap ten obejmie:

1.

Przygotowanie i dostarczenie:

a) dokumentacji zarzadczej, dot. administrowania systemem, poszczegdlnymi modutami,
zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikow, administrowania w zakresie niezbednym do
biegltego wykonywania wszystkich zadan administracyjnych wymaganych do pelnego
korzystania z funkcjonalno$ci Systemu,

b) projektu technicznego zawierajacego m. in. procedure disaster recovery, konfiguracje
systemu oraz urzadzen sieciowych, liste haset, procedur¢ wykonywania backupu oraz
archiwizacji systemu wraz ze wskazaniem konfiguracji systemu Zamawiajacemu,

c) dokumentacji uzytkownika oraz administratora wraz z opisem standardowych uprawnien
oraz rol,

d) dokumentacji powykonawczej wraz testami systemu,
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e) zestawienia zawierajgcego wszystkie niezbedne licencje wraz z kluczami oraz datami
obowigzywania.

2. Przeprowadzenie szkolen uzytkownikow (w zakresie obstugi) oraz administratorow systemu
(administrowania systemem, zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikow, administrowania w
zakresie niezbednym do bieglego wykonywania wszystkich zadan wymaganych do pelnego
korzystania z funkcjonalnosci systemu, diagnostyke awarii, obejmujace takze system kontroli
dostepu oraz ewidencji czasu pracy).

Szczegblowe wymagania dotyczace szkolen zostaly opisane w puncie XI ninigjszego Opisu

przedmiotu zamdwienia.

Czas przeznaczony na wykonanie: nie dtuzej niz 31 dni. Prace moga by¢ wykonywane roéwnolegle z

Etapem Ii II.

IV. Wymagania ogélne dla Systemu

Wymagania ogolne dla wdrazanego Systemu:

Numer . .

wymagania Opis wymagania
System ma zapewniac igteroperacyjnos’c’ pozwalajaca na wspolprace z inn_ymi

WOS1 produktami lub systemami Zama.wiajqcego, a takze skalov.val'nos'é rozurnianq,. jako
zdolno$¢ do sprawnego dziatania w warunkach rosngcej liczby uzytkownikow,
a takze urzadzen, oraz zwiekszajacej sie objetosci przetwarzanych danych

WOS?2 Mozliwo§¢ rozbudowy o kolejne wyswietlacze, w tym o0 wyswietlacze
wielkoformatowe

WOS3 Zgodnos¢ z wytycznymi WCAG 2.1
Integracja z systemami i urzadzeniami Zamawiajacego (Wymienionymi i opisanymi

WO0S4 A
w punkcie V)

WOS5 Dane uzytkownikow pobierane z Kontrolera Domeny Zamawiajacego (AD DC)

WOQOS6 Zapewnienie stabilnej bezawaryjnej pracy

WOS7 Wyswietlacze przystosowane do pracy 18/24h

WQOS8 Wygodne oraz intuicyjne narze¢dzie dla pracownikéw i studentow Uczelni

WOS9 Podniesienie sprawnosci i efektywnosci dziatania administracji i kadry uczelnianej
dzieki wdrozeniu nowoczesnego rozwigzania informatycznego

WOS10 Poprawa komunikacji 1 przepiywu inforrna.cji pomiedzy poszczegdlnymi
jednostkami uczelni, a takze uczelnig a studentami

WOS11 Dostosowany do obecnych przepiséw prawa

WOQOS12 Usprawnienie zarzadzania zasobami dla kadry kierowniczej

WOS13 Kody QR z linkami umozliwiajace pobranie materialtdow dotyczacych
prowadzonych zaje¢ a takze informacji na temat wyktadowcy.

WOQOS14 Udostepnianie zdefiniowanych danych on-line

WOS15 Sprawdzanie na wyswietlaczu informacji o wyktadowcy, tj. imi¢, nazwisko, dane
kontaktowe, miejsca dyzurdéw, miejsca pracy

WOS16 System umozliwia odnotowanie czasu trwania zaje¢ przez umieszczenie Karty
przez pracownika w kieszeni na karte znajdujacej sie w Sali. pracownik odbijajac
karte w czytniku zamontowanym przed salg autoryzuje si¢ jako wiasciciel
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spotkania i uzyskuje dostep do Sali.

WOS17

System musi umozliwia¢ uwzglgdnianie zmian w zewngtrznym otoczeniu
prawnym, w ktorym funkcjonuje Uczelnia oraz zapewnia¢ mozliwos¢
wprowadzania modyfikacji, odzwierciedlajacych te zmiany

WOS18

System musi posiadaé narzedzia umozliwiajace jego administrowaniem

WOS19

Wymaga si¢, aby system posiadal mechanizm eksportu danych do arkuszy
kalkulacyjnych, pilikow csv, pdf oraz plikdw tekstowych

WOS20

Wymaga si¢, aby system posiadal mechanizm importu danych, np. plikow
tekstowych, graficznych oraz filméw

WOS21

Wymaga si¢ aby wszystkie elementy systemu stanowily logiczng cato$§¢

WOQOS22

Wymaga si¢, aby system posiadat jasno okreslong $ciezk¢ nadawania uprawnien i
sposéb zarzadzania tymi uprawnieniami z podziatem na role i grupy uzytkownikow

WOS23

Obstuga min. dwoch wersji jezykowych tj. polskiej i angielskiej, podstawowym
jezykiem systemu bedzie jezyk polski.

WQOS24

System ma posiada¢ logiczne mechanizmy obstugi zastgpstw oraz gotowe
scenariusze w przypadku zdarzen losowych (tj. nieobecnos¢ wykladowcy,
odwotanie zaj¢é, zmiana Sali wyktadowej, brak zajgé oraz innych). W przypadku
powstania zastgpstw system pozwoli rozliczy¢ czas pracy w okreslonych powyzej
przypadkach przez system USOS.

WOS25

System ma posiada¢ komponent dla osob niepelnosprawnych dedykowany do
duzych wyswietlaczy (ktore po rozbudowie systemu majg by¢ dostepne przy
wejsciu do poszczegolnych budynkow), zmiane kontrastu, powiekszenie czcionki.

WOS26

Ponadto z poziomu wys$wietlacza umieszczonego obok sal Pracownicy bedg mie¢
mozliwo$¢ zglaszania nieprawidtowos$ci dziatania systemu, oraz awarii elementow
wyposazenia Sali.

V. Opis systemu

Na system sklada¢ si¢ beda nastepujace elementy infrastruktury wspélpracujace ze soba

i tworzace jedng 1

ogiczng calo$¢:

1. Infrastruktura systemowa oraz sprz¢towa

a) serwer systemu zarzadzania

Numer Opis wymagania

wymagania

SSZ1 Obudowa: 1U RACK 19 cali (szyny montazowe do serwera rack, organizer kabli).
Procesor: zainstalowane dwa procesory osiggajace (z zaoferowanym serwerem) w

SSZ2 testach SPECint rate base2017 wynik nie gorszy niz 139 punktow dla dwoch
procesorow. Wynik testu musi by¢ publikowany na stronie Www.spec.org.

SSZ3 Liczba procesoréw: 2

5S74 Pamigc¢ operacyjna: 192 GB RDIMM DDR4. Plyta umozliwiajgce obstuge do
1,5TB pamigci RAM.

SS75 Sloty rozszerzen: 2 sloty PCI-Express GeI_leracji 3 w tym jeden slot x16 (pre;dk_oéé
slotu — bus width) pelnej wysoko$ci oraz jeden slot x8 (predkos¢ slotu — bus width).
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SSZ6

Dysk twardy/pamigc¢ flash: mozliwos$¢ zainstalowania 10 dyskow typu Hot Swap,
SAS/SATA/SSD, 2,5” Zainstalowane: 2 dyski 600GB SAS 10K. Zainstalowana
karta microSD 32GB flash.

SSz7

Kontroler: kontroler macierzowy posiadajacy protokot 12GB SAS obstugujacy
minimum 2 protokoly oraz poziomy: RAID 0/1/5/10.

SSZ8

Interfejsy sieciowe: 4 porty Ethernet 1GbE z funkcjg Wake-On-LAN, RJ45 porty
niezajmujace sloty PCI-E. Zainstalowane minimum 2 porty Ethernet 10Gb SFP+,
Dual Port Fibre Channel 16Gb.

SSZ9

Karta graficzna: zintegrowana karta graficzna.

SSZ10

Porty: 3 x USB 3.0, 1X VGA, wewnetrzny slot na karte microSD/SD.

SSZ11

Zasilacz: 2 szt., typ Hot-plug, redundantne, typu Platinum. Minimum 500W.

SSZ12

Zarzadzanie i obstuga techniczna: serwer musi by¢ wyposazony w karte zdalnego
zarzadzania (konsoli) pozwalajacej na: wtaczenie, wylaczenie i restart serwera,
podglad logdéw sprzetowych serwera i karty, przejecie petnej konsoli tekstowej
serwera niezaleznie od jego stanu (takze podczas startu, restartu OS) . Mozliwo$¢
przejecia zdalnej konsoli graficznej i podtaczania wirtualnych napgdow
CD/DVD/ISO i FDD. Karta zdalnego zarzadzania musi posiada¢ wbudowana
pamie¢ flash, minimum 4GB, w tym minimum 1GB dostepny dla uzytkownika
serwera. Karta zarzadzania zdalnego, powinna udostgpnia¢ wbudowane narzedzie
wspomagajace instalacje systemow operacyjnych oraz konfiguracjg serwera.
Narzegdzie dostepne z poziomu BIOS poprzez interfejs graficzny (GUI),
udostgpniajace minimum nastepujace funkcjonalnosci:

*  Wspomagang instalacje¢ systemu operacyjnego — wybdr najlepszych

sterownikow i firmware

» Diagnostyke wszystkich elementéw sprzetowych serwera.

» Konfiguracje¢ kontrolera macierzowego i dyskow poprzez GUI

» Ustawienia parametrow BIOS
Rozwiagzanie sprzgtowe, niezalezne od systemow operacyjnych, zintegrowane z
plyta gtdwna. Wymagana odpowiednia licencja.

SSZ13

Wsparcie dla Systemow Operacyjnych i Systemoéw Wirtualizacyjnych

SSZ14

Chlodzenie: zestaw wentylatoréw redundantnych typu hot-plug. Mozliwo$¢
skonfigurowania serwera do pracy w temperaturze otoczenia do 45st.C.

SSZ15

Gwarancje 36 miesiecy w miejscu instalacji, z czasem reakcji maksymalnie w
nastepnym dniu roboczym od zgloszenia (NBD), tryb zglaszania 9x5.

SSZ16

Ilos¢ serwerdow: 1 sztuka.

b) przetacznik sieciowy

Numer
wymagania

Opis wymagania

PS1

Przelacznik musi by¢ dedykowanym urzadzeniem sieciowym o wysokosci 1U
przystosowanym do montowania w szafie rack.

pPS2

Przelacznik musi posiada¢ 48 portow dostepowych Ethernet 10/100/1000 Auto-
MDI/MDIX.

PS3

Przetacznik musi by¢ wyposazony w nie mniej niz 4 wbudowane porty uplink typu
SFP/SFP+ obstugujace co najmniej standardy 10GBASE-USR, SR, LR, oraz
1000BASE-T, SX, LX, LH, a takze BX-U i BX-D.
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PS4

Przetacznik musi posiada¢ wbudowany zasilacz AC oraz wentylacje.

PS5

Przetacznik musi by¢é wyposazony w port konsoli oraz dedykowany interfejs
Ethernet do zarzadzania OOB (out-of-band).

PS6

Przelacznik musi by¢ wyposazony W 2 GB pamigci Flash oraz 2 GB pamigci
DRAM. Przetagcznik musi posiada¢ slot USB pozwalajacy na podigczenie
zewnetrznego nosnika danych. Przetacznik musi umozliwia¢ uruchomienie

systemu operacyjnego z zewnetrznego nosnika danych umieszczonego w slocie
USB.

PS7

Zarzadzanie urzadzeniem musi odbywaé si¢ za posrednictwem interfejsu linii
komend (CLI) przez port konsoli, telnet, ssh, a takze za posrednictwem interfejsu
WWW.

PS8

Przetacznik musi posiada¢ architekture non-blocking. Wydajnos$¢ przelaczania w
warstwie 2 nie moze by¢ nizsza niz 170 Gb/s i 130 milionéw pakietow na sekunde.
Przetacznik nie moze obstugiwaé mniej niz 16 000 adresow MAC.

PS9

Przetacznik musi obstugiwa¢ ramki Jumbo (9216 bajtoéw).

PS10

Przelacznik musi obstugiwac sieci VLAN zgodne z IEEE 802.1Q w ilosci nie
mniejszej niz 2048. Przelagcznik musi obstugiwacé sieci VLAN oparte o porty
fizyczne (port-based) i adresy MAC (MAC-based).

PS11

Urzadzenie musi obstugiwaé agregowanie potaczen zgodne z IEEE 802.3AD - nie
mniej niz 128 grup LAG, maksymalna liczba portéw wspieranych w grupie LAG
nie moze by¢ mniejsza niz 8.

PS12

Przetacznik musi obstugiwaé protokdt Spanning Tree i Rapid Spannig Tree, a takze
Multiple Spanning Tree (nie mniej niz 64 instancje MSTP).

PS13

Przelacznik musi obstugiwaé protokét LLDP i LLDP-MED.

PS14

Urzadzenie musi obstugiwa¢ routing miedzy sieciami VLAN — routing statyczny,
oraz protokot routingu dynamicznego RIP. l1o$¢ tras obstugiwanych sprzetowo nie
moze by¢ mniejsza niz 512 podsieci (prefixdw) i 4096 tras typu ,,host” (host
routes).

PS15

Urzadzenie musi posiada¢ mechanizmy priorytetyzowania i zarzadzania ruchem
sieciowym (QoS) w warstwie 2 i 3 dla ruchu wchodzacego i wychodzacego.
Klasyfikacja ruchu musi odbywac¢ si¢ w zaleznosci od co najmniej: interfejsu, typu
ramki Ethernet, sieci VLAN, priorytetu w warstwie 2 (802.1P), adreséw MAC,
adreséw [P, wartosci pola ToS/DSCP w nagtéwkach IP, portow TCP i UDP.
Urzadzenie musi obstugiwac sprzetowo nie mniej niz 8 kolejek per port fizyczny.

PS16

Urzadzenie musi obstugiwac filtrowanie ruchu na co najmniej na poziomie portu i
sieci VLAN dla kryteriow z warstw 2-4. Urzadzenie musi realizowac sprzgtowo nie
mniej niz 1500 regul filtrowania ruchu. W regutach filtrowania ruchu musi by¢
dostepny mechanizm zliczania dla zaakceptowanych lub zablokowanych pakietow.
Musi by¢ dostepna funkcja edycji regut filtrowania ruchu na samym urzadzeniu.

PS17

Przetacznik musi obstugiwac takie mechanizmu bezpieczenstwa jak limitowanie
adreséw MAC, Dynamic ARP Inspection, DHCP snooping.

PS18

Przetacznik musi obstugiwac¢ IEEE 802.1X zaréwno dla pojedynczego, jak i wielu
suplikantow na porcie. Przelgcznik musi przypisywac ustawienia dla uzytkownika
na podstawie atrybutow zwracanych przez serwer RADIUS (co najmniej VLAN
oraz regula filtrowania ruchu). Musi istnie¢ mozliwo$¢ pomini¢cia uwierzytelnienia
802.1x dla zdefiniowanych adreséw MAC. Przelacznik musi obstugiwaé co
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najmniej nastepujace typy EAP: MD5, TLS, TTLS, PEAP.

PS19

Urzadzenie musi obslugiwaé protokot SNMP (wersje 2¢ i 3), oraz grupy RMON 1,
2, 3, 9. Musi by¢ dostgpna funkcja kopiowania (mirroring) ruchu na poziomie portu
i sieci VLAN.

PS20

Architektura systemu operacyjnego urzadzenia musi posiada¢ budowg¢ modularng
(poszczeg6lne moduty muszg dziata¢ w odseparowanych obszarach pamieci), m.in.
modul przekazywania pakietow, odpowiedzialny za przetaczanie pakietdéw musi
by¢ oddzielony od modutu routingu IP, odpowiedzialnego za ustalanie tras routingu
i zarzadzanie urzadzeniem.

pPS21

Urzadzenie musi posiada¢ mechanizm szybkiego odtwarzania systemu i
przywracania konfiguracji. W urzadzeniu musi by¢ przechowywanych nie mniej
niz 40 poprzednich, kompletnych konfiguracji.

pPS22

Urzadzenie musi umozliwia¢ stackowanie z innymi urzadzeniami takiego samego
typu w ilo$ci nie mniejszej niz 4 sztuki. Stackowanie powinno by¢ mozliwe przy
wykorzystaniu standardowych portéw typu uplink. Jesli wymagana jest dodatkowa
licencja, urzadzenie powinno ja posiadac.

PS23

PoE ma posiada¢ standard 802.3af Class 3 oraz 802.3at PoE+ dla wszystkich 48
portow (15,4W na port) z budzetem zasilania PoE 740W oraz pozwala¢ na uzycie
24 portoéw zasilanych PoE+ (30W na port).

pPS24

36 miesigcy gwarancji producenta obejmujacg naprawe uszkodzonego urzadzenia
oraz dostep do najnowszych wersji oprogramowania.

PS25

Opieka techniczna w okresie 36 miesigcy. Opieka musi zawiera¢ wsparcie
techniczne $wiadczone telefonicznie oraz pocztg elektroniczng przez producenta
oraz dystrybutora sprzetu, wymiang uszkodzonego sprzgtu w ciagu 5 dni, dostep do
nowych wersji oprogramowania, a takze dostgp do baz wiedzy, przewodnikoéw
konfiguracyjnych i narzedzi diagnostycznych.

PS26

1lo$¢ przetacznikow: 1 sztuk

C) system zdalnego zarzadzania

Numer Opis wymagania
wymagania
Intuicyjny w uzyciu, prosty w obstudze, system umozliwiajacy kontrolowanie
SZ771 kazdego z wyswietlaczy zlokalizowanego przy salach oraz wyswietlaczy
wielkoformatowych.
SZ72 Podglad tresci wyswietlanych na kazdym z wy$wietlaczy wskazanych powyze;.
5773 Powiadamianie o nieprawidlowo_éciach dzialania_pOSZczegélnych f_unkcjonalnoéci
systemu oraz urzadzen w systemie oraz na zdefiniowany adres email.
SZ774 Zarzadzanie tre$cia znajdujaca sie na wyswietlaczach.
Funkcja podpowiedzi dla uzytkownika w trakcie tworzenia/ustawiania tresci
SZ75 wyswietlanej, brak mozliwosci publikacji tresci w  przypadku braku
wprowadzenia przez uzytkownika wymaganych przez system danych.
S776 Interfejs webowy z dostgpem na dowolnym urzadzeniu wyposazonym w
przegladarke internetowa.
SZZ7 System oparty o standard przegladarki html5.
SZ78 System oparty o standard RWD.
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Logowanie poprzez ustuge katalogowa Kontrolera Domeny Zamawiajacego AD
DC. SSO, zapewni dostep do aplikacji dla uzytkownikéw uwierzytelnionych

SZ79 . . -
podczas logowania do stacji roboczych do Kontrolera Domeny Zamawiajacego,
bez koniecznoéci podania po$wiadczen w systemie.

57710 Kppiowanie tresci z innego wyswietlacza na inny zaznaczenia ustawiania tresci na
wielu wyswietlaczach jednoczes$nie.

SZZ11 Wyswietlanie réznych kontentdw na réoznych wyswietlaczach.

$7712 Blokowanie/odblokowywanie edycji wyswietlanej tresci przez administratora, a
takze pol/przyciskow dostepnych dla uzytkownikéw na wyswietlaczach.

57713 Formularz ustawiania tresci pozwala na zapisanie parametrow takich jak: data i
godzina wyswietlania tresci.

SZ714 Konfigurowanie i ustawianie czasu wlgczenia/wylgczenia wygaszacza, kontentu.

SZZ15 Zdalne wlaczenie/wylaczenie wyswietlaczy.

SZ716 Nadawanie nazw i lokalizacji dla wy$wietlaczy.

S7717 Grupowan_ie wyswietlaczy w celu przydzielania treSci oraz tatwego nimi
zarzadzania.

SZZ18 Tworzenie szablonow wyswietlanych tresci.

$7719 Weczytywanie/wstawianie tresci/grafik/mediow z roznych lokalizacji w tym z
komputera lokalnego.

57720 Konwersja tresci/grafik/mediow do formatu wyswietlacza w celu prawidtowego
ich wy$wietlania.
Zabezpieczona komunikacja pomigdzy systemem a wyswietlaczami w celu

Sz721 o . . X
unikniecia dostepu do nich dla 0séb nieuprawnionych.
Generowanie rozbudowanych raportéw dotyczacych pracy systemu/wyswietlaczy,

S7722 czytnikow, Kieszeni, wykladowcoéw, wyswietlanych treSci a nastgpnie eksport
raportéw do plikoéw edytowalnych.

$7793 Mozliwo$¢  rownolegtej pracy min. 500 jednocze$nie zalogowanych
uzytkownikow.

SZ7724 Dane osobowe uzytkownikoéw szyfrowane w systemie.

SZ725 Hasla dostepowe haszowane w bazie danych.

SZ726 System zabezpieczony przez zastosowanie certyfikatu SSL.
System wyposazony bedzie w modut ewidencji czasu pracy dostarczony wraz z

Sz727 : L T . g
niezbednymi licencjami w minimalnej iloéci dla 1500 pracownikow

$7728 Modut ewidencji czasu pracy zintegrowany zostanie z systemem kontroli dostgpu
oraz systemem rezerwacji sal.
Licencja na system zarzadzania: 1 sztuka, licencja bezterminowa z nieograniczong

SZ729 o i .
ilo§cig uzytkownikoéw oraz urzadzen.

Wyswietlacze

wraz z czytnikami kart, kieszenie, sterowniki, elektrozamki, elektrozwory

a) wyswietlacz (monitor)

Numer Opis wymagania
wymagania pis wymag
WYS1 Intuicyjne w uzyciu, proste w obstudze, dotykowe
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WYS2 Czytelny interfejs graficzny, zgodny z wytycznymi WCAG 2.1

WYS3 Zabezpieczone przed aktami wandalizmu, kradziezg a takze dostepem 0sdb
nieuprawnionych.

WYS4 Wytrzymala i estetyczna obudowa zabezpieczajaca przed dostepem do przyciskow.

WYS5 Ekran dotykowy o przekatnej 107, zabezpieczony przed uszkodzeniami np..
porysowaniem, rozbiciem.

WY S6 Naklejona tatwo wymienne szklto hartowane na wys$wietlaczu — mozliwo$¢ zmiany
w przypadku porysowania/pomalowania

WYS7 Rozdzielczo$¢ 1280x800

WYS8 Jasno$¢ min. 300 cd/m?2

WYS9 Zasilanie za pomocg gniazda Ethernetowego PoE (Power over Ethernet), POE+

WYS10 Komunikacja: Ethernet: RJ45 inc. 802.3af POE/POE+

WYS11 Uchwyt montazowy: Zgodny ze standardem VESA (100 x 100) dostarczany ze
wspornikiem §ciennym dla kazdego wyswietlacza

WYS12 Pamie¢¢ 2GB,

WYS13 Przystosowany do pracy 18/24h

WYS14 Wbudowany lub podpigty czytnik kart

WYS15 Zmiana kolorystyki w momencie kiedy sala jest zajeta/odbywaja si¢ zajecia

WYS16 Zewnetrzne os$wietlenie/pod$wietlenie ktore ulega zmianie w zaleznosci od
zajetosci Sali, badz tez stanu urzadzenia (np. sygnalizacja awarii)

WYS17 Zgtaszanie awarii wyposazenia Sali z poziomu wy$wietlacza

WYS18 Informacje, ktore bedg wyswietlane na wyswietlaczach obejmowaé bedg m.in:
Nazwa i/lub numer sali, nazwa budynku, imi¢ i nazwisko prowadzacego zajecia,
telefon, adres email, nazwa zajec, data, aktualng godzine, czas trwania zajec,
znaczek QR Code po zaczytaniu ktdrego studenci beda mogli pobra¢ materiaty na
swoj telefon, a takze sprawdzi¢ informacje na temat wyktadowcy (miejsce i czas
dyzurdw itp. — informacje te zostang obrane z systemu USOS). Zamawiajacy
udostgpni Wykonawcy URL, na podstawie ktorego generowane beda pokazywane
na wyswietlaczu QRCode. Interfejs graficzny i sposob wyswietlania musi by¢
zgodny w z wytycznymi WCAG 2.1.

WYS19 Sciezka dziatania ma by¢ maksymalnie prosta, eliminujaca koniecznosé
dodatkowego klikania, potwierdzania przez uzytkownika.

WYS20 Informacja powitalna wyswietlana na ekranie po prawidlowej rejestracji
Wyktadowcy za pomocg karty na czytniku.

WYS21 Kolorystyka, oznakowanie oraz logo musza by¢ zgodne z obowiazujaca ksigga
znakow URK.

WYS22 Ilos¢ wyswietlaczy: 37 sztuk

b) czytnik kart zewnetrzny zamontowany przy sali

Numer . Opis wymagania

wymagania

CzZKZ1 Zasilanie - 12VDC

CZKZ2 Identyfikacja - Kart i/lub PIN

CZKZ3 Karty 13.56 MHz standardu ISO/IEC 14443A | Mifare
CZKZ4 Historia - 1024 zdarzen
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CZKZ5 Odczyt - CSN, MSN lub SSN

CZKZ6 Dwa wejscia NO/NC

CzZKZ7 Wyjscie przekaznikowe 1.5A/30V (w przypadku wersji nie wbudowanej w
wyswietlacz).

CZKZ8 Konfigurowalny format transmisji danych wyjsciowych: Wiegand 26,66 bit,
Magstripe (Clock & Data), RS232, RACS (Roger).

CZKZ9 Wskaznik LED oraz glosnik

CZKZ10 Przystosowane do pracy 18/24h

CzKz11 Zabezpieczony przed aktami wandalizmu, kradzieza lub dostgpem osob
nieuprawnionych w przypadku montazu dodatkowego do wyswietlacza (kiedy nie
jest w niego wbudowany).

CZKZ12 Estetyczny montaz, jezeli jest taka mozliwo$¢ wspolna obudowa z wyswietlaczem,
jezeli nie stylistycznie dostosowany do wy$wietlacza

CZKZ13 Odbicie karta RFID przez wykladowce na czytniku ma stuzy¢ do weryfikacji
prowadzacego, i jednoczesénie ze wzgledu na potaczenie z
elektrozamkami/elektrozaworami otwiera drzwi - integracja z kontrola dostepu.

CZKZ14 Czytnik kart zewnetrzny zamontowany przed salg wbudowane w wys$wietlacz lub
do niego we wspdlnej obudowie domontowany.

CZKZ15 Obstuga Bluetooth oraz NFC

CZKZ16 Tlo$¢ czytnikow: 37 sztuk

c) kieszen na

karte zamontowana w sali

Numer

Opis wymagania

wymagania

KNK1 Zasilanie - 12VDC

KNK2 Identyfikacja kart

KNK3 Obstuga Kart 13.56 MHz standardu ISO/IEC 14443A | Mifare

KNK4 Trzy wejécia NO/NC

KNK5 Wyjscie przekaznikowe 1.5A/30V

KNKG6 Wyjscia tranzystorowe 15 vdc/150mA

KNK7 Konfigurowalny format transmisji danych wyjsciowych: Wiegand 26,66 bit,
Magstripe (Clock & Data), RS232, RACS (Roger).

KNK8 Wskaznik LED oraz gloénik

KNKS9 Zabezpieczony przed aktami wandalizmu, kradzieza lub dostepem osob
nieuprawnionych, czujnik antysabotazowy

KNK10 Estetyczny montaz

KNK11 Umieszczenie karty RFID przez wyktadowce w Kieszeni ma stuzy¢ do weryfikacji
czasu zaje¢ przez pracownika, umieszczenie karty w kieszeni uruchamia zliczanie
czasu a jej usunigcie konczy zliczanie, kieszen nadzoruje obecnos¢ karty i raportuje
status, jednoczes$nie ze wzgledu na potaczenie z elektrozamkami/elektrozworami
otwiera drzwi - integracja z kontrolg dostepu.

KNK12 Kieszen zamontowana w sali

KNK13 Ilos¢ kieszeni: 37 sztuk
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d) elektrozwory

Numer . .

wymagania Opis wymagania

EZK1 Normalnie zamkniete (NC)

EZK2 Normalnie otwarte rewersyjne (NO)

EZK3 Zasilanie 12V

EZK4 Przeznaczenie do blokowania wej$¢ w systemach kontroli dostepu.

EZK5 Dostosowane do drzwi

EZK6 Musza posiada¢ mozliwos¢ awaryjnego manualnego otwarcia w przypadku
awarii/braku pradu

EZK7 Tlo$¢ elektrozwor: 30 sztuk

e) elektrozamki

Numer . .

wymagania Opis wymagania

EZK1 Normalnie zamkniete (NC)

EZK2 Normalnie otwarte rewersyjne (NO)

EZK3 Zasilanie 12V

EZK4 Przeznaczenie do blokowania wejs¢ w systemach kontroli dostepu.

EZK5 Dostosowane do drzwi

EZK6 Muszg posiada¢ mozliwos¢ awaryjnego manualnego otwarcia w przypadku
awarii/braku pradu

EZK7 Ilo$¢ elektrozamkow: 7 sztuk

f) zestaw kontroli dostepu

Numer . .

wymagania Opis wymagania

ZKD1 Na jedno przejscie

ZKD2 Obustronna kontrola przejécia

ZKD3 Interfejs do 4 czytnikow

ZKD4 Zabezpieczenie przed gltebokim roztadowaniem

ZKD5 Zawiera facznik antysabotazowy

ZKD6 W zestawie z zasilaczem

ZKD7 Estetyczna metalowa obudowa chronigca przed uszkodzeniem
ZKD8 Urzadzenie kompatybilne z systemem otwierania drzwi
ZKD9 To$¢ zestawow: 37 sztuk

g) elektrozamki

Numer . .

wymagania Opis wymagania

EZK1 Normalnie zamknigte (NC)

EZK2 Normalnie otwarte rewersyjne (NO)

Projekt ,,Zintegrowany Program Uniwersytetu Rolniczego im. H. Kollataja w Krakowie" jest wspolfinansowany
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EZK3 Zasilanie 12V

EZK4 Przeznaczenie do blokowania wej$¢ w systemach kontroli dostepu.

EZK5 Dostosowane do drzwi

EZK6 Musza posiada¢ mozliwo$¢ awaryjnego manualnego otwarcia w przypadku
awarii/braku pradu

EZK7 llos¢ elektrozamkow: 7 sztuk

h) licencje dostepowe

Numer wymagania Opis wymagania
Licencja dostepowa na uzytkownika umozliwiajaca podtaczenie, dostep

LID1 i wykorzystywanie wszystkich dostepnych funkcjonalnosci posiadanego
przez Zamawiajacego serwera: ,,AD DC MS Windows Server 2019”

LID2 Umozliwia logowanie i uwierzytelnianie uzytkownika w DC a tym samym
jego takze dostep do systemu w celu sprawdzenia zajetosci sal

LID3 Licencja dozywotnia bez ograniczen czasowych.

LID4 Licencja obejmujaca mozliwos¢ downgrade-u.

LID5 Licencja musi posiada¢ wsparcie producenta i mozliwos¢ ,,przeniesienia”
na nowszy system operacyjny zarzadzajacy DC Zamawiajacego

LID6 1lo$¢: 1500 sztuk

i) pozostate funkcjonalnosci systemu, elementy uzupetniajace

Numer Opis wymagania

wymagania
Struktura organizacyjna i nazwy jednostek pobierane z Kontrolera Domeny

PZF1 .
Zamawiajacego (AD DC).

PZF2 Oddzielne interfejsy dla uzytkownika i administratora.

PZF3 Konfiguracja uprawnien dla uzytkownikow.

PZF4 Mozliwos¢ sledzenia aktywnos$ci uzytkownikow przez administratora w tym
aktywnosci historycznej.

PZF5 Wykorzystanie digital signage na duzych monitorach / mozliwos¢ rozbudowy
systemu o podpiecie zewnetrznych wielkoformatowych monitordw.

PZF6 Mozliwo$¢ dalszej integracji z systemami kontroli dostepu URK.

PZF7 Przenos$ny interfejs komunikacyjny oraz programator urzadzen kontroli dostepu w
ilosci 1 szt

PZF8 Czytnik USB kart z funkcja programowania kart MIFARE dla Administratora
Systemu w ilo$ci 1 szt

Wykonawca dostarczy Sprzet:
a) pochodzacy z autoryzowanego kanatu dystrybucji,

Projekt ,,Zintegrowany Program Uniwersytetu Rolniczego im. H. Kollataja w Krakowie" jest wspolfinansowany
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b) posiadajacy indywidualny numer fabryczny,

c) fabrycznie nowy, nieuzywany, wyprodukowany w 2020 r. lub 2021 r., wolny od wad
fizycznych i prawnych,

d) posiadajacy certyfikaty, atesty, S$wiadectwa dopuszczenia do uzytkowania lub inng
dokumentacj¢ potwierdzajaca, ze oferowany Sprzet spetnia wymagane prawem normy,

e) zapakowany w oryginalne opakowanie,

f) kompletny z niezbednym wyposazeniem (tj. taki jak okablowanie, wyposazenie np. baterie,
ztacza, zasilacze, gniazda, wtyczki, sterowniki, instrukcje, przewody, karta gwarancyjna).

Wykonawca wraz ze Sprzetem dostarczy Zamawiajacemu:

a) wykaz dostarczonych urzadzen z wyszczegolnieniem wszystkich komponentéw wchodzacych
w sktad Sprzetu wraz z numerami seryjnymi,

b) instrukcje obstugi/uzytkowania Sprzetu opisujacg podstawowe funkcje, instrukcje
uzytkowania Sprzetu,

C) karte gwarancyjna,

d) oprogramowanie wraz licencjami oraz z kluczami licencyjnymi (o ile dotyczy),

e) wykaz oprogramowania dla dostarczanego Sprzetu z licencjg i kluczami licencyjnymi.

VI. Integracja z innymi systemami oraz urzadzeniami wraz z importem/eksportem danych
Wykonawca wykona integracje Systemu z nastgpujacymi posiadanymi przez Zamawiajgcego
systemami oraz urzadzeniami:

USOS

System SRS

System Planista

System dostepu zdalnego Roger
AD DC

witryna WWW

Microsoft Exchange

NoookrwdE

Integracja z wyzej wskazanymi systemami oraz urzgdzeniami obejmowaé bedzie m.in. eksport i
import danych, dokumentow, planu zaje¢ (dane z pensum), nazw przedmiotow, informacji o
prowadzacych zajecia, informacji o salach, mozliwo$¢ zintegrowanego logowania a takze oznacza
import danych dotyczacych struktury organizacyjnej i nazw jednostek oraz danych uzytkownikow.
Zakres eksportu danych z wdrazanego systemu do systemu USOS bedzie dotyczyt faktycznej
realizacji planu pensum okreslanego przez pracownikow Uczelni (faktyczny czas poswigcony na
prowadzenie zaje¢ przez pracownikéw Uczelni). Wykonawca zapewni we wdrazanym systemie modut
umozliwiajacy przy uzyciu protokotéw webservices migracj¢ danych z systemem CMS (strong Www)
Zamawiajacego. Oznacza to mozliwo$¢ wyswietlania wskazanych tresci pojawiajacych si¢ na stronie
www takze na wyswietlaczach posiadanych juz przez Zamawiajacego, np. w formie wygaszacza
ekranu, w formie komunikatow, informacji (jak np. ostrzezenie na wypadek niebezpieczenstwa,
pozaru itp.) oraz wys$wietlania kontentéw, informacji, danych na stronie www Zamawiajgcego z
wdrazanego systemu. Sposob prezentacji treSci Zamawiajacy okre§li na etapie wdrozenia z
Wykonawca. Koszty wyzej opisanych prac w catosci ponosi Wykonawca.

Import danych

Projekt ,,Zintegrowany Program Uniwersytetu Rolniczego im. H. Kollataja w Krakowie" jest wspolfinansowany
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1. USOS - integracje z systemem w zakresie pobierania zgromadzonych danych: kierunek

studidw, wydzial, etap studiow, tryb studidow, rodzaj studidw.

System SRS — integracj¢ z systemem w zakresie rezerwacji sal.

System Planista — integracj¢ z systemem w zakresie aktualnych planéw zajec.

4. AD DC - integracje z systemem w zakresie danych uwierzytelniajacych oraz struktury
organizacyjnej uczelni: kod jednostki, nazwa jednostki, kod jednostki nadrzgdne;.

5. Witryna WWW integracj¢ z systemem w zakresie wyswietlania wskazanych tresci
pojawiajacych si¢ na stronie www takze na wyswietlaczach, np. w formie wygaszacza ekranu,
w formie komunikatow, informacji (jak np. ostrzezenie na wypadek niebezpieczenstwa,
pozaru itp.).

6. Microsoft Exchange - zapewnienie mozliwo$ci komunikacji poprzez serwer proxy.

w

Eksport danych
1. USOS - integracj¢ z systemem w zakresie pensum.
2. Wyswietlania kontentow, informacji, danych na stronie www Zamawiajacego z wdrazanego
systemu.

Import/Eksport danych
1. Webservices z opisem - dostarczone oprogramowanie zapewni mozliwo$¢ wymiany danych z
innymi systemami przez moduly wymiany danych.

Zamawiajacy bedzie odpowiedzialny za dostarczenie interfejsow po stronie integrowanych systemow.
Doktadny zakres i sposob migracji i integracji zostanie ustalony i doprecyzowany z Zamawiajacym na
etapie analizy przedwdrozeniowe;.

VIl.  Wymagania dotyczace wdrozenia systemu

W ramach realizacji tego zaméwienia Wykonawca dostarczy odpowiednig ilos¢ licencji systemu,
urzadzen, kluczy sprzetowych, oprogramowania koniecznych do prawidtowego funkcjonowania, 0 ile
zachodzi potrzeba licencjonowania. Cato$¢ oprogramowania, licencji, kluczy sprzetowych oraz
sprzetu musi by¢ wkalkulowana w cene oferty. W ramach wdrozenia oraz swojego wynagrodzenia
Wykonawca dokona przeniesienia autorskich praw majatkowych oraz udzielenia Zamawiajacemu
licencji do korzystania z systemu.

Licencje:

a) nie posiadaja ograniczenia, co do terytorium oraz ilosci zalogowanych uzytkownikow,

b) sa bezterminowe oraz nie zostang wypowiedziane z przyczyn nie zawinionych przez
Zamawiajacego,

C) nie moga zawiera¢ ograniczen polegajacych na tym, ze system moze by¢ wdrazany,
serwisowany itp. wytacznie przez okreslony podmiot lub grupe podmiotow,

d) nie moga zawieral ograniczen, CO do przenoszenia w ramach jednostek organizacyjnych
Zamawiajacego,

e) nie moga zawiera¢ ograniczen, CO0 do korzystania w przypadku zmiany podmiotu
swiadczgcego ustugi,

f) nie moga zawiera¢ ograniczen, co do dopuszczalno$ci poszerzania jej zakresu ani, CO doO
dopuszczalnoscei jednoczesnego korzystania z danego elementu Systemu wraz z produktami

Projekt ,,Zintegrowany Program Uniwersytetu Rolniczego im. H. Kollataja w Krakowie" jest wspolfinansowany
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innego producenta (np. w przypadku koniecznosci integracji z innymi systemami
Zamawiajacego lub systemami zewngtrznymi).

Wykonawca udzieli niewylacznej, bezterminowej licencji do Utworéw ogdlnego zastosowania, tj.,
ktore Wykonawca dostarczyl/y / wykonal/na rowniez dla innych posiadaczy Systemu (innych niz
Zamawiajacy) w wyniku lub w zwigzku z wykonywaniem gwarancji oraz wsparcia technicznego, na
wszystkich polach eksploatacji wskazanych w umowie.

Wymagania ogélne:
a) zakupiony w ramach niniejszego zamodwienia System zostanie wdrozony, skonfigurowany i

dostosowany do wymagan Zamawiajacego przez Wykonawce, ponadto Wykonawca dokona
migracji wraz z konwersja danych, integracji z systemami Zamawiajacego, przeprowadzi testy i
wykona korekty,

b) caly dostarczony System (oprogramowanie) musi zawiera¢ wszelkie niezbedne licencje do
realizacji zatozonych funkcjonalnosci na czas nieograniczony (licencje bezterminowe bez
mozliwosci wypowiedzenia).

Wymagania dotyvczace wdrozenia

Przed przystapieniem do wdrozenia Wykonawca dostarczy i uzgodni z Zamawiajagcym harmonogram
realizacji zamowienia. Harmonogram zostanie przyjety w wyniku obopdlnych ustalen migdzy
Zamawiajacym, a Wykonawcg. Harmonogram uwzglednial bgdzie m. in. ogdlny harmonogram
realizacji zamoOwienia, harmonogram dostawy systemu, konfiguracji, importu danych i integracji z
systemami Zamawiajacego, testow a takze szkolen.

Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy zdalny dostep do systemu w trakcie wdrozenia.

Wykonawca dostarczy w ramach wdrozenia licencje ,,akademickie/edukacyjne”. Zamawiajgcy zwraca
uwage Wykonawcy na zapisy projektu umowy, wskazujagce na konsekwencje, jakim bedzie on
podlegal w przypadku narazenia Zamawiajacego na kare¢ z tytutlu nieprawidlowego korzystania
z licencji podmiotow trzecich.

VIII. Wymagania dotyczace instalacji

System ma by¢ wdrozony, skonfigurowany i dostosowany wedlug ustalonych z Zamawiajacym
wytycznych, uruchomiony i przetestowany. Instalacja systemu nastapi na infrastrukturze
Zamawiajacego. Dane z systemOéw Zamawiajacego majg by¢ zmigrowane wraz z ich konwersja, a
System ma by¢ zintegrowany z systemami Zamawiajacego. W przypadku takiej koniecznosci po
wykonaniu testow dokonane zostang korekty.
Instalacja urzadzen nastagpi w miejscach wskazanych i ustalonych z Zamawiajacym. Pilotazowe
wdrozenie systemu, z wyposazeniem sal w wySwietlacze, czytniki, Kieszenie oraz elektrozamki
obejmowat bedzie sale znajdujace si¢ w trzech lokalizacjach Zamawiajacego tj:

1. Budynek glowny Uniwersytetu Rolniczego, Aleja Mickiewicza 21, 31-120 Krakow.

2. Budynek Wydziatu Lesnego, Aleja 29-listopada 46, 31-425, Krakow.

3. Budynek Wydziatu Inzynierii Produkcji i Energetyki, ul. Balicka 116, 3-149 Krakow.

Projekt ,,Zintegrowany Program Uniwersytetu Rolniczego im. H. Kollataja w Krakowie" jest wspolfinansowany
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Wymagania dotyczace testow systemu

Wykonawca w zakresie wykonania testow systemu:

a) przygotuje i przeprowadzi test poprawnosci dziatania systemu,

b) opracuje harmonogram testow adekwatnych do potrzeb realizacji niniejszego systemu,

C) przeprowadzi testy wraz z przygotowaniem dokumentacji,

d) opracuje scenariusze testu,

e) Wykonawca usunie ujawnione wady,

f) testy zakresem odpowiada¢ majg zakresowi zamawianego systemu.

W terminach wynikajgcych z harmonogramu Wykonawca opracuje plan testow oprogramowania
zawierajacy: definicje odpowiednich cykli testowych (dla testow jednostkowych, integracyjnych 1
akceptacyjnych), definicje warunkéw wykonania poszczegdlnych cykli testowych (w tym
kryteria przekazywania oprogramowania pomig¢dzy kolejnymi cyklami testowymi). W ramach
procedur zostanie rowniez opracowany i wdrozony we wskazanym $rodowisku infrastruktury
dedykowanym do testéw, model danych testowych identyczny z modelem przewidywanym do
wdrozenia na stanowisku produkcyjnym. Przygotowana baza danych testowych zawiera¢ bedzie
wszelkie dane podstawowe i transakcyjne umozliwiajace okreslenie odpowiednich skryptow
testowych oraz przeprowadzenie testow i oceng poprawnosci wynikoéw otrzymanych w rezultacie
wykonania testow. Zamawiajacy zatwierdzi opracowany plan testow i model danych testowych.
Przyjmujac jako podstawe w/w plan testow oraz wdrozony model danych testowych, zgodnie z
podziatem zadan okreslonym w umowie, zostanie opracowana definicja przypadkéw testowych,
wedtug ktorych weryfikowana bedzie poprawno$¢ wykonania testowanych elementéw systemu.
Lista przypadkow moze, wedtug wyboru Zamawiajacego, podlega¢ jego weryfikacji pod katem
kompletnosci wzgledem zakresu wdrazanego oprogramowania. Na etapie testow Zamawiajacy
bedzie uprawniony do przeprowadzenia testow systemu w dowolny sposob (roéwniez z
pominieciem uzgodnionych przypadkéw testowych).

Testy zostana przeprowadzone zgodnie z planem testow przez Zamawiajacego przy udziale
Wykonawcy na modelu danych testowych. Wszelkie odstgpstwa od oczekiwanych wynikéw lub
inne nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie wykonywania tych testow beda na biezaco usuwane
przez Wykonawce. Jezeli nieprawidlowos$ci w dziataniu systemu (w tym Awarie, Bledy lub
Usterki) stwierdzone w czasie testow nie bedg miesci¢ si¢ w ramach kryteriow akceptacji danego
etapu testow wyspecyfikowanych w planie testow, test uwaza si¢ za niezakonczony — w takim
wypadku Wykonawca zobowigzany jest usuna¢ w/w nieprawidtowosci, a powyzsza procedura
testowa zostanie powtorzona po ich usunigciu (z zastrzezeniem, ze ponowne testy beda
prowadzone tak, by mozliwe byto stwierdzenie ewentualnych btedow, jakie mogly si¢ pojawi¢ w
testowanej czgsci systemu w trakcie naprawy zgtoszonych do poprawki nieprawidtowosci tzw.
test regresji).

Czasy usuwania wad i probleméw oraz czasy ponownego przeprowadzenia testow nie
przedluzaja terminéw dla wykonania danego etapu.

Pozytywne zakonczenie testu, tj. stwierdzenie braku wad systemu lub innych nieprawidlowosci
lezacych po stronie Wykonawcy stanowi podstawe do zgloszenia przez Wykonawce do odbioru.
Wraz ze zgloszeniem do odbioru Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu odpowiednio
udokumentowane wyniki przeprowadzonych testow.

X.  Wymagania dotyczace dokumentacji
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Zamawiajacy, w ramach wdrozenia Systemu oczekuje dostarczenia dokumentow wyspecyfikowanych

W ponizszej tabeli.

1. Wymagania ogolne dot. dokumentacji

Numer Opis wymagania

wymagania

DKO1 Zamawiajacy wymaga przekazania pelnej i kompletnej dokumentacji systemu w
jezyku polskim.

DKO? Wykonawca dostarczy 2 egzemplarze dokumentacji systemu (w tym jeden w
postaci elektronicznej).

DKO3 Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania i dostarczenia nastgpujacej
dokumentacji systemu:

1. Dokumentacji zarzadczej

2. Dokumentu analizy przedwdrozeniowej

3. Projektu technicznego zawierajacego m. in. procedure disaster recovery,
konfiguracje systemu oraz urzadzen sieciowych, list¢ hasetl, procedure
wykonywania backupu oraz archiwizacji systemu,

4. Dokumentacji uzytkownika oraz administratora,

5. Dokumentacji powykonawczej wraz testami systemu,

6. Zestawienia zawierajacego wszystkie niezbgdne licencje wraz z kluczami
oraz datami obowigzywania do oprogramowania w tym takze
standardowego.

DKO4 Dokumentacja przekazana Zamawiajacemu podlega weryfikacji, w przypadku
wykrycia przez Zamawiajacego btedow lub jezeli dokumentacja bedzie niepetna
Wykonawca bedzie zobowigzany do poprawienia dokumentacji.

DKO5 Wykonawca zobowigzuje si¢ aktualizowa¢ dokumentacje po kazdej zmianie
dokonanej w systemie przez Wykonawce np. zmiana lub dodanie nowej
funkcjonalno$ci w systemie, i przekaza¢ tak zmodyfikowang dokumentacje
Zamawiajacemu.

DKO6 Dokumentacja musi by¢ sformatowana oraz ustrukturyzowana w sposob, ktory
utatwia korzystanie z niej i znajdywanie informacji (poprzez indeksy, odno$niki,
spisy), a takze identyfikacje wersji dokumentow powigzanych.

DKO7 Dokumentacja powykonawcza dostarczona przez Wykonawce powinna
obejmowac opis i konfiguracj¢ srodowiska produkcyjnego, w tym takze:

1. Procedury utrzymaniowe i administracyjne.

2. Procedury utrzymaniowe w tym procedury kopii zapasowych.

3. Procedury awaryjne.

4. Procedury disaster recovery.

5. Opis instalacji 1 konfiguracji systemu, w tym zmiennych srodowiskowych.

2. Wymagania dot. dokumentacji systemowej

Numer
wymagania

Opis wymagania
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DKS1 Szczegotowy schemat i opis wlaczenia w istniejgca infrastrukture systemu
dostarczonego w ramach zamdwienia.

DKS2 Dokumentacja ma zawiera¢ opis wdrozenia.

DKS3 Szczegblowy schemat instalacji fizycznej poszczegdlnych elementow systemu
wraz z schematami podlaczen.

DKS4 Szczegdlowy schemat i opis przeptywu danych pomiedzy elementami wdrozonego
systemu.

DKS5 Szczegblowy schemat i opis przeplywu danych pomiedzy systemem, a
zintegrowanymi systemami zewnetrznymi.

DKS6 Szczegdlowy schemat i opis sposobu zabezpieczenia systemu.

DKS7 Zawiera instrukcje instalacji systemu (disaster recovery).

DKS8 Zawiera informacje dotyczace wymagan sprzetowych i programowych wraz ze
schematem logicznym.

DKS9 Szczegdlowy schemat i opis poszczegélnych elementow systemu, w tym
nazewnictwa, adresacji, kont uzytych w systemie, uprawnien poszczegdlnych kont.

DKS10 Spis raportow dostepnych w systemie.

DKS11 Szczegblowy schemat i opis sposobu wystawienia systemu dla pracownikdéw
korzystajacych z niej poza siecig wewnetrzna.

3. Wymagania dot. dokumentacji administratora

Numer Opis wymagania

wymagania

DKAL Pokazuje krok po kroku jak realizowa¢ zadania administracyjne w kazdym z
elementdw systemu.

DKAZ2 Zawiera opis procedur zwigzanych z weryfikacja prawidtowej pracy.

DKA3 Zawiera harmonogram powtarzajacych si¢ cyklicznie prac administracyjnych, jakie
muszg by¢ wykonywane przez administratoréw systemu.

DKA4 Zawiera instrukcje postgpowania w przypadku awarii poszczegolnych elementow
systemu w tym odtwarzania danych w przypadku wystgpienia awarii, aktualizacji
systemu.

DKA5 Zawiera opis procedur i wytyczne w zakresie bezpieczenstwa.

DKAG Zawiera opis i sposdb diagnozowania oraz rozwigzywania problemow z systemem.

4. Wymagania dot. dokumentacji uzytkownika

Numer Opis wymagania

wymagania

DKU1 Zawiera informacje pgélnq, podstawowe pojecia wystgpujace w systemie, przepisy
dotyczace korzystania z systemu.

DKU2 Zawiera instrukcje korzystania z poszczegdlnych elementéw dostarczonego
systemu, pokazujaca krok po kroku jak realizowa¢ poszczegdlne zadania.

DKU3 Przygotowana w sposob umozliwiajacy samodzielna nauke obstugi poszczegdlnych

elementow systemu.

XI.  Wymagania dotyczace szkolen
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Przeprowadzenie szkolen uzytkownikéw Systemu oraz administratoréw Systemu w zakresie
uzytkowania uwzgledniajace nastepujace wytyczne:

Numer

wymagania Opis wymagania

Szkolenia zostang przeprowadzone zgodnie z harmonogramem (szkolenia zostang
wykonane po wdrozeniu systemu w terminie wskazanym przez Zamawiajacego),
plan i zakres szkolen zostanie ustalony przez Wykonawce po uzgodnieniu z
Zamawiajacym.

SZK1

SZK2 Szkolenia powinny by¢ realizowane w siedzibie Zamawiajacego.

SZK3 Sale ze stanowiskami komputerowymi i sprzetem klienckim niezbednym do
przeprowadzenia szkolen zabezpieczy Zamawiajacy.

SZK4 Wykonawca przeprowadzi szkolenia na systemie skonfigurowanym zgodnie
z zalozeniami zawierajacej testowo zmigrowane dane i dostosowanym do potrzeb
Zamawiajacego.

SZK5 Szkolenia zostang przeprowadzone w podziale na nastgpujace grupy
uzytkownikow:

a) uzytkownicy systemu,

b) administratorzy systemu

SZK6 Laczna liczba przeszkolonych osob dla wszystkich grup uzytkownikow (jedna
osoba moze uczestniczy¢ w szkoleniu z obu grup i jest liczona jako jedna osoba):
10

SZK7 Szkolenie dziennie moze trwa¢ maksymalnie 8 godzin zegarowych.

SZK8 Grupa szkoleniowa nie moze by¢ wigksza niz 10 oséb.

SZK9 Koszty dojazdu na miejsce szkolenia, zakwaterowania i wyzywienia wyktadowcow
przeprowadzajacych szkolenie pokrywa w catosci Wykonawca.

SZK10 Szkolenia administratoréw muszg obejmowac wszystkie czynnoséci administracyjne
i beda zrealizowane w obszarach w odniesieniu do m.in. administrowania
systemem, zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikow, administrowania w zakresie
niezbednym do bieglego wykonywania wszystkich zadan administracyjnych
wymaganych do pelnego korzystania z funkcjonalnosci systemu, diagnostyke
awarill.

SZK11 Szkolenie z kazdego z ww. obszaréw zostanie zrealizowane w odrebnym terminie
dla grupy administratorow Zamawiajacego.

SZK12 Wszystkie szkolenia powinny zosta¢ przeprowadzone w formie tradycyjnej, tzn. z
wykorzystaniem systemu i oddzielnych stanowisk szkoleniowych
(komputerowych).

SZK13 Szkolenia powinny odbywaé¢ si¢ na danych rzeczywistych przeniesionych z
istniejacych systemow Zamawiajacego lub wprowadzonych podczas szkolenia.

SZK14 Kazde szkolenie powinno zosta¢ zakonczone testem weryfikujacym skuteczne
przekazanie wiedzy. Dla kazdego uczestnika zostanie wystawiony certyfikat
ukonczenia szkolenia podpisany przez osobg prowadzaca szkolenie.

SZK15 Przeprowadzenie szkolen zostanie potwierdzone listami obecnosci uczestnikow
szkolenia.

SZK16 Szkolenie dla administratoréw systemu musi obejmowaé réwniez aspekty zwigzane
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| z systemem kontroli dostepu

XI1. Wymagania dotyczace gwarancji i wsparcia technicznego systemu

1. Gwarancja

Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢ Zamawiajacemu gwarancji na dostarczony i wdrozony
System na okres co najmniej 36 miesiecy liczac od daty podpisania przez obie strony protokotu
odbioru koncowego.

Gwarancja obejmowac bedzie:

Numer .| Opis wymagania

wymagania
Identyfikacje, usuwanie wad i usterek systemu (przez wade¢ rozumie si¢

UG niezgodno$¢ w funkcjonowaniu systemu w odniesieniu do deklarowanej
funkcjonalno$ci, opisanej w dokumentacji, przez usterk¢ rozumie si¢ blad w
dziataniu funkcji systemu) takze tych spowodowanych dziataniami uzytkownikow

UG2 Utrzymywanie sprawnosci systemu

UG3 Przyjmowanie zgtoszen oraz ich rejestracje w systemie online,

uG4 Dostep do wszystkich dostgpnych:
a) nowych wersji systemu
b) pakietow aktualizacyjnych zawierajacych poprawki usterek 1 drobne

usprawnienia systemu

UG5 Dostep przez 24 godziny na dobe przez 365 dni w roku do systemu internetowego
pozwalajgcego na pobieranie pakietdow serwisowych i aktualizacyjnych oraz
zglaszania i obstugi zgloszen serwisowych, zwanego dalej systemem internetowym.
Typ zgloszen (usterek) mozliwy do wyboru w systemie bedzie tozsamy z tymi
wskazanymi przez Zamawiajacego.

Dostepny przez 24 godziny na dobe przez 365 dni w roku system zgloszen zawiera¢ bedzie rejestr
dokumentujacy co najmniej: login uzytkownika, czas zgloszenia, termin rozwigzania zgloszenia,
rodzaj zgtoszenia, do ktérego dostep beda miaty uprawnione osoby wskazane przez Zamawiajgcego.

W przypadku zgloszenia w ramach gwarancji procedura zgltoszen bedzie nastepujaca:

a) Zamawiajacy wykonuje zgloszenie wskazujac kwalifikacje zgloszenia. Wykonawca dokonuje
weryfikacji poprawnosci kwalifikacji, w terminie do 4 godzin. W przypadku braku informacji
ze strony Wykonawcy, w terminie okreslonym powyzej, o btednej kwalifikacji zgtoszenia
uznaje si¢, ze Zamawiajacy zakwalifikowal zgloszenie prawidtowo. Czas naprawy, liczony
jest od momentu wykonania przez Zamawiajgcego zgloszenia.

b) po wykonaniu kwalifikacji, o ktorej mowa wyzej, System internetowy automatycznie
powiadomi osoby wskazane przez Zamawiajacego przez wystanie wiadomosci e-mail.
Zamawiajacy ma mozliwo$¢ zmiany kwalifikacji, jezeli nie zgadza si¢ z ta przyjeta przez
Wykonawce, kwalifikacja jest wigzaca dla Wykonawcy.

c) realizacja zgloszenia nastgpuje po akceptacji warunkéw przez osoby wskazane przez
Zamawiajacego w Systemie internetowym.
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Zamawiajacy rozroznia nastepujace rodzaje usterek i bledow:

a) Usterka - niewltasciwe dziatanie Systemu, wynikajace zaro6wno z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy jak i z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy. Usterka dzieli si¢ na
btedy: krytyczny, wazny, normalny.

b) Blad krytyczny - usterka powodujaca zatrzymanie pracy catego systemu lub zatrzymanie
krytycznego procesu uniemozliwiajgce terminowa realizacje obligatoryjnych zobowigzan.

c) Blad wazny - usterka pozwalajaca uzytkownikowi na korzystanie z kluczowych funkcji
systemu w ograniczonym zakresie. Nie ma mozliwosci petnej realizacji procesu biznesowego.

d) Blad normalny - wszystkie pozostate usterki systemu niebedace btgdem krytycznym oraz
waznym

Zamawiajacy wskazuje nastepujace czasy naprawy dla poszczegolnych Usterek:

Btad krytyczny 16 godzin roboczych
Btad wazny 24 godzin roboczych
Blad normalny 36 godzin roboczych

Wykonawca wyznaczy zespot opieki technicznej dedykowany dla srodowiska, bedacego przedmiotem
umowy. Zadania zespotu opieki techniczne;j:
a) nadzorowanie zgloszen serwisowych oraz monitorowanie dziatan podejmowanych wich
wyniku,
b) uzgadnianie wspolnie z Zamawiajgcym i przeprowadzanie planowanych prac serwisowych,
c) s$wiadczenie pomocy zdalne;.

W przypadku wyswietlaczy oraz serwera zarzadzajacego Wykonawca w sytuacji braku mozliwosci
naprawy go na miejscu dostarczy nieodptatne urzadzenia zastgpcze na czas naprawy.

2. Wsparcie techniczne

Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli€ Zamawiajacemu wsparcia technicznego w zakresie
funkcjonowania wdrozonego Systemu, przez okres, co najmniej 36 miesiecy, liczac od daty
podpisania przez obie strony Protokotu odbioru koncowego. Wsparcie techniczne bedzie poza
cenowym kryterium oceny ofert, Wykonawca bedzie mogt rozszerzy¢ go maksymalnie do 40
miesiecy, zdobywajac tym samym dodatkowe punkty.

Wsparcie techniczne bedzie obejmowac:

UWT1 Konsultacje i pomoc udzielang zdalnie przez wykonawce w zakresie:

— funkcjonowania/konfiguracji baz danych,

— uzytkowania systemu na stacjach roboczych oraz srodowisku serwerowym,

— konfiguracji srodowiska serwerowego,

— uzytkowania/konfiguracji systemu,

— przyjmowania zgloszen oraz ich rejestracji w systemie online,

— optymalizacji baz danych wykorzystywanych w ramach systemu,

— funkcjonowania/konfiguracji aktualnych integracji oraz migracji danych z
innymi systemami Zamawiajacego,

— zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych oraz

Projekt ,,Zintegrowany Program Uniwersytetu Rolniczego im. H. Kollataja w Krakowie" jest wspolfinansowany
w ramach Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego

23



Fundusze

Europejskie s
E ki Fundusz Spot * *
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska HISRRIERLONCUSTORT e ey SAT

Rzeczpospolita Unia Europejska [

Zalacznik nr 1 do SWZ
Numer referencyjny postepowania: DZP-291-2161/2021

funkcjonowania systemu.

— wykorzystania oprogramowania oraz wszelkich zmian oprogramowania,

— wykorzystania ~ dodatkowych  funkcjonalnosci ~ w nowych  wersjach
oprogramowania,

— konfiguracje poszczegdlnych modutow,

UWT?2 Wykonanie w okresie ustugi wsparcia technicznego dwodch optymalizacji szybkos$ci
dziatania Systemu,
UWT3 Pomoc zdalna Iub w siedzibie Zamawiajacego w zakresie indywidualnej
konfiguracji systemu, uzytkowania oraz stacji roboczych, $wiadczona, co najmniej
w dni robocze tj. od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy) w godzinach 8.00-16.00.
UWT4 Wykonanie zleconych prac, konfiguracja, integracja, konsultacje i pomoc udzielana
zdalnie lub/i na miejscu u Zamawiajacego przez Wykonawce w zakresie:
a) wykonanie prac/zmian dot. uzytkowania systemu wskazanych przez
Zamawiajgcego,
b) wskazanie sposobu na wykonanie dotychczasowych czynno$ci w inny sposob
umozliwiajacy osiagniecie tego samego celu,
c) automatyczna zmiana/modyfikacja danych we wskazanych przez
Zamawiajacego modutach.
UWTS W ramach wsparcia technicznego Zamawiajacy bedzie zleca¢ modyfikacje,
rozbudowe systemu w wymiarze min. 70 godzin
UWT6 W ramach rozbudowy systemu Wykonawca bedzie:

a) wprowadzal nowe funkcjonalno$ci i poprawial aktualne na wniosek
Zamawiajacego,

b) dokonywat zmian, przerébek, modyfikacji, aktualizacji, tlumaczen,
przystosowywania, zmian uktadu lub jakichkolwiek innych elementow w
Systemie, ktorych celem jest rozbudowa, przebudowa, rozwijanie,
unowoczesnianie Systemu,

c) dokonywal optymalizacji Systemu tj. wykonanie przez Wykonawce testu
szybkosci dziatania Systemu w obszarach wskazanych przez Zamawiajacego;

d) wykonywal prace majace na celu przy$pieszenie dziatania systemu.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze nie posiada kodow zrédtowych do Systemu.
Wsparcie techniczne obejmowac bedzie rowniez dostosowanie Systemu oraz zgodnos¢ z aktualnymi
przepisami prawa, ktore maja zastosowanie w funkcjonowaniu publicznych uczelni wyzszych.
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