UNIWERSYTET ROLNICZY

im. Hugona Kollataja w Krakowie

L. dz. DZP-291-2805-583/2022 Krakéw, dnia 02.08.2022 .

Do
Uczestnikow postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego pn. ,Kompleksowe zabezpieczenie tjcznosci w zakresie telefonii stacjonarnej
w Uniwersytecie Rolniczym im. Hugona Kottgtaja w Krakowie”, nr zamdwienia DZP-291-2805/2022.

Zamawiajacy — Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kottataja w Krakowie, dziatajgc na podstawie art.
art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jedn. Dz.U. z 2021 r.,
poz. 1129 ze zm.)przekazuje ponizej tres¢ pytan wraz z wyjasnieniami.

Pytanienr 1

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o uzupetnienie zapisu & 9 ust.7 Umowy wskazujacego, ze
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego, przewyzszajgcego wysokos¢ kar
umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody. Wykonawca wskazuje, ze przywotana regulacja
stwarza Zamawiajgcemu prawo do dochodzenia naleznosci w nieograniczonej wysokosci. Z tego wzgledu
okreslenie maksymalnej wysokosci odszkodowania umozliwia Wykonawcy ocene ryzyka zwigzanego z
realizacjag umowy. W swietle powyzszego Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza
zgode na uzupetnienie zapisu, poprzez wskazanie, ze tgczna wysokos$¢ odszkodowania wraz z naliczonymi
karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy. Wykonawca zwraca uwage, ze wskazanie maksymalnej
wysokosci odszkodowania umozliwia okreslenie ryzyka zwigzanego z realizacjg umowy.

Odpowied? nr 1
Zamawiajacy pozostawia zapis ,Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego,

przewyzszajacego wysoko$¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody”. Przywotana
regulacja nie stwarza zdaniem Zamawiajgcego dochodzenia naleznosci w nieograniczonej wysokosci.
Zamawiajacy nie jest w stanie przewidzie¢ wczesniej, jakg szkode mogtby ponies¢, niemniej kazda poniesiona
szkoda ma wymiar materialny, ktérg Zamawiajacy przedstawi w momencie jej poniesienia.

Pytanie nr 2

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzgcego dziatalnos¢ w formie
spotki akeyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1
Ksh?

Odpowiedz nr 2
Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzgcego dziatalnos¢ w formie

spotki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1
Ksh

Pytanie nr 3

W zwigzku ze wskazaniem w §11 ust. 2 umowy, ze ,Strony zobowigzuja sie zawrze¢ umowe dotyczaca
powierzenia przetwarzania danych osobowych niezbednych dla realizacji niniejszej umowy (zgodnie ze
wzorem stanowigcym Zatacznik nr 1A do SWZ), w terminie 7. dni od dnia zawarcia niniejszej umowy”, a takze
w zwigzku ze wskazaniem w Zatgcznik nr 1A do SWZ, ze zakresem tego powierzenia sg dane osobowe
pracownikéw, studentéw, doktorantdow, uczestnicy projektu i inne osoby zwigzane z pracg uczelni, w zakresie
ich imion, nazwisk, adresow e-mail, nr telefondw, dat urodzenia, numeréw paszportéw, Wykonawca prosi o
wyjasnienie jaka jest przyczyna takiego uregulowania przeptywu danych osobowych miedzy Stronami w
kontekscie przedmiotu umowy tj. Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej? Wykonawca informuje, ze do
Swiadczenia w/w ustug telefonii stacjonarnych nie wykorzystuje w/w danych osobowych (nie s3 one
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niezbedne do ich sSwiadczenia), a jedyna okolicznos¢, w ktérej Wykonawca identyfikuje koniecznosc¢
przetwarzania danych osobowych to kwestia wzajemnego udostepnienia przez Strony danych osobowych
personelu Stron, ktory bedzie zaangazowany w zawarcie i realizacje umowy. Oznacza to, ze w wyniku tego
udostepnienia kazda ze Stron stanie sie niezaleznym administratorem udostepnionych jej danych przez druga
Strone, a tym samym bedzie zobowigzana do przestrzegania wszystkich przepiséw prawa odnoszacych sie do
praw i obowigzkéw administratora. Podkreslamy, ze Wykonawca nie identyfikuje koniecznosci powierzenia
danych osobowych, a tym samym regulowania tej kwestii (zgodnie z art. 28 RODO). Wyjasniamy, ze
udostepnienie i powierzenie to 2 rdézne mechanizmy i wigzg sie z odrebnymi skutkami jak i
prawami/obowigzkami Stron. W wyniku udostepnienia danych osobowych, co w przypadku przedmiotowej
umowy bedzie dotyczyto reprezentantéw, petnomocnikdw i pozostatego personelu Stron, ktory bedzie
zaangazowany w zawarcie i realizacje umowy, Strona, ktdrej takie dane udostepniono staje sie ich
niezaleznym administratorem. Oznacza to, ze samodzielnie decyduje o celach i sposobach ich przetwarzania,
ale z drugiej strony w pefni odpowiada za procesu przetwarzania. Odmienna sytuacja jest zwigzana z
powierzeniem danych osobowych, w wyniku ktérego podmiot, ktéremu takie dane sie powierza zwigzany jest
celem i sposobem okreslonym przez administratora i nie moze samodzielnie o nich decydowaé. Planowane
zawarcie umowy powierzenia w ocenie Wykonawcy jest nieuzasadnione. Wnosimy o uregulowanie wytacznie
w/w kwestii wzajemnego udostepnienia danych osobowych, proponujemy w nastepujgcy sposéb:
Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikéw i wspétpracownikéw Stron.

a. W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich pracownikéw

i wspotpracownikdw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania biezgcego
kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zaleznosci od specyfiki wspotpracy - umozliwienia dostepu
fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systemdw teleinformatycznych drugiej Strony.

b. W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe o0sdb
reprezentujacych Strony, w tym petnomocnikéow lub cztonkéw organéw w celu umozliwienia kontaktu miedzy
Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

c. Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt 1) oraz 2)
powyzej, Strony staja sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kazda ze Stron jako
administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i $rodkach
przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za to
odpowiedzialnosc.

d. Strony wzajemnie przekaza swoim pracownikom i wspétpracownikom tres¢ okreslonych przez drugg
Strone Informacji o danych osobowych dotyczgcej pracownikéw i wspétpracownikéw drugiej Strony, przed
udostepnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takie beda
przechowywaty dokumentacje przekazania w sposdb zapewniajacy jej dostepnos¢ oraz integralnos$¢ przez
czas trwania Umowy, a takze 5 lat dtuzej.

e. Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-
mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji o danych
osobowych dotyczacej pracownikdw i wspotpracownikow drugiej Strony, dostepnej na stronie
WWW. (wersja Wykonawcy), www. (wersja Zamawiajacego).

Odpowiedz nr 3
Zamawiajgcy zgadza sie uregulowac w/w kwestie wzajemnego udostepniania danych osobowych w sposéb

opisany w pkt od adoe.

Pytanie nr 4

Zamawiajacy w punkcie XVII. 58 zamiescit zapis: ,Konferencja tréjstronna — mozliwos¢ zestawienia
konferencji zdowolnego aparatu wewnetrznego, dla uczestnikow, ktérymi sg zaréwno abonenci wewnetrzni
centrali jak i zewnetrzni” Bez limitu. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na modyfikacje tego zapisu — do max 50
konferencji trojstronnych na lokalizacje?

Odpowied? nr 4
Zamawiajacy zmodyfikuje zapis na nastepujacy:
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Konferencja tréjstronna — mozliwos¢ zestawienia konferencji z
dowolnego aparatu wewnetrznego, dla uczestnikéw, ktérymi sg | Obligatoryjny 100
zaréwno abonenci wewnetrzni centrali jak i zewnetrzni

Pytanie nr 5

Umowa, §2 pkt. 7

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy jest swiadomy, ze naliczanie sekundowe dotyczy potaczen
krajowych z wytgczeniem potaczen na numery specjalne, skrécone, infolinie, serwisy informacyjne, Premium
Rate. Jak rowniez, ze nie ma mozliwosci odstgpienia od optat inicjacyjnych dla niektérych potaczen np. na nr
0801 i 0804.

Odpowied? nr5
Zamawiajacy potwierdza, ze naliczanie sekundowe dotyczy potaczen krajowych z wytgczeniem potaczen na

numery specjalne, skrécone, infolinie, serwisy informacyjne, Premium Rate. Zamawiajgcy akceptuje
naliczanie optat inicjacyjnych dla potaczen na infolinie 0801 i 0804

Pytanie nr 6

Umowa, §4 pkt. 2, §6 pkt. 1, § 8 ust. 3, OPZ pkt. A 11

Prosimy o potwierdzenie, iz to Zamawiajacy jest podmiotem odpowiedzialnym za kontrolowanie czy kwota
brutto tego zadania jest wyczerpana i powiadomi Wykonawce o ryzyku wykorzystania ww. kwoty z
wyprzedzeniem obejmujacym co najmniej 1 okres rozliczeniowy. Ponadto, czy z chwilg wyczerpania kwoty
okre$lone w Umowie (réwniez w trakcie trwania okresu rozliczeniowego) Wykonawca ma zaprzestaé
Swiadczenia ustug?

Odpowied? nr 6
Zamawiajacy potwierdza, ze jest odpowiedzialny za kontrolowanie czy kwota brutto zadania jest wyczerpana

i powiadomi Wykonawce o ryzyku wykorzystania ww. kwoty z wyprzedzeniem obejmujgcym co najmniej 1
okres rozliczeniowy. W przypadku wyczerpania kwoty umowy, termin zaprzestania Swiadczenia ustug
zostanie wskazany przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 7

OPZ pkt. A.5

Zamawiajacy wymaga jednej faktury za wszystkie ustugi. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie, aby ustugi gtosowe i
dzierzawa byty fakturowane oddzielnie?

Odpowiedz nr 7
Zamawiajacy zgadza sie aby ustugi gtosowe i dzierzawa byty fakturowane oddzielnie.

Pytanie nr 8

OPZ klasyfikacja uszkodzen

Prosimy o modyfikacje zapisu, nie kazda awaria wymaga stawienia sie stuzb technicznych w miejscu
Swiadczenia ustugi.

Odpowied? nr 8
Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian

Pytanie nr 9

Umowa, par. 7 ust. 2

Whnosimy o modyfikacje i potwierdzenie, ze postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy
beda prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284). Wykonawca
informuje, ze zgodnie z § 7. 1. Jednostka dostawcy ustug, rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na
reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
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Odpowied? nr 9
Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje.

Pytanie nr 10

Umowa par. 7 ust. 4

Prosimy o doprecyzowanie, ze zawieszenie ptatnosci reklamowanej faktury trwa do czasu wystawienia
faktury korygujacej lub rozpatrzenia reklamacji, w przypadku decyzji negatywne;j.

Odpowied? nr 10
Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie, ze zawieszenie ptatnosci reklamowanej faktury trwa do czasu
wystawienia faktury korygujgcej lub rozpatrzenia reklamacji, w przypadku decyzji negatywne;.

Pytanie nr 11

Umowa §9 ust. 2

Czy zamawiajgcy zgodazi sie zgtasza¢ uszkodzenia i awarie telefonicznie tylko na wskazang przez wykonawce
Infolinie? Wykonawca informuje, ze w kanale telefonicznym moze zapewnic¢ najkrétszy czas reakcji na
zgtoszenie a ponadto Doradca telefoniczny moze juz przez telefon zatatwié¢ sprawe Zamawiajgcego, co w
mniemaniu Wykonawcy zwiekszy zadowolenie Zamawiajgcego z obstugi. Ponadto Wykonawca tylko w tym
kanale kontaktu moze zagwarantowac bezzwtoczne potwierdzenie przyjecia zgtoszenia SMS-em. Wszystkie
rozmowy z Doradcami sg nagrywane i w razie reklamacji odstuchiwane, dlatego Zamawiajgcy moze miec
pewnos¢ prawidtowego przyjecia jego zgtoszenia. Ponadto zwracamy sie z prosbg o rezygnacje z przesytania
zgtoszen awarii e-mailem. Wykonawca w e-mailu moze nie otrzymac wystarczajgcej ilosci informacji aby mégt
ustali¢ zrédto problemu a to moze znacznie wydtuzy¢ czas realizacji zgtoszenia. Doradca bedzie musiat
skontaktowad sie z osobg Zgtaszajagcg co moze okazac sie niemozliwe. Tylko zgtoszenie na Infolinie i
odpowiedzZ na pytania zadane przez Doradce umozliwig ustalenie zrédta problemu.

Odpowiedz nr 11
Zamawiajacy zgodzi sie zgtaszaé uszkodzenia i awarie telefonicznie na wskazang przez wykonawce Infolinie

nieobstugiwang przez automat pod warunkiem otrzymania bezzwtocznego potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia SMS-em.

Pytanie nr 12

Umowa §9 ust. 3

Zwracamy sie z prosbg o uzupetnienie zapisu o tres$¢: nie wiecej niz miesieczna optata abonamentowa dla
ustugi, na ktérej wystagpita awaria.

Odpowied? nr 12
Uniwersytet Rolniczy nie wyraza zgody na uzupetnienie zapisu

Pytanie nr 13

W punkcie Il 5 i 6 zamawiajgcy wymaga dostarczenia w sumie 6 kompletéw zasilaczy 48 V wraz z bateriami
gwarantujacymi prace przez 4h. Czy Zamawiajacy dopuszcza zasilanie 36V? Liczba konkretnych baterii jest
dobierana na podstawie minimalnego czasu pracy / okresla Zamawiajgcy / podczas zaniku zasilania. Napiecie
zasilania i ilos¢ niezbednych zasilaczy jest uzalezniona od zastosowanej konfiguracji.

Odpowied? nr 13
Zamawiajacy dopuszcza zasilanie 36V dla lokalizacji , w ktdrych jest ono wystarczajgce dla zachowania

minimalnego czasu pracy 4h, w przypadku zaniku zasilania podstawowego.

Pytanie nr 14
Zamawiajgcy w pkt. 3 OPZ wymaga: "Zamawiajgcy posiada 58 aparatéw systemowych firmy Alcatel, ktére
muszg wspotpracowac z nowym systemem telekomunikacyjnym." Prosimy o podanie nazw i typow
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posiadanych aparatow. Czy Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca dostarczyt licencje do thch aparatow ?
Jesli tak, to do ktdérych central lub modutéow wynieisonych majg by¢ te aparaty dotgczone ?

Odpowied? nr 14
Zamawiajacy posiada aparaty systemowe Alcatel w nastepujacych lokalizacjach:

al. Mickiewicza 24 - 1x4035T i 1x4020

al. Mickiewicza 21 - 2x4035T, 10x4020, 5x4010, 2x4004

ul Balicka 122 - 1x4035T, 10x4020

ul. Balicka 116 - 15x4020

al. 29 listopada 45-58 - 10x4035T, 1x4020

Do wszystkich wyzej wymienionych aparatéw Zamawiajgcy wymaga dostarczenia licencji.

Pytanie nr 15
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na odstapienie od wymagania zliczania impulséw taryfikacyjnych w
kartach analogowych? / Mickiewicza oraz 29 —Listopada

Odpowied? nr 15
Zamawiajacy wyraza zgode na odstgpienie od zliczania impulséw taryfikacyjnych w kartach analogowych.

Pytanie nr 16
Zamawiajacy wymaga 2-ch rodzajéw aparatéw z wymiarami wyswietlaczy 78x51 oraz 70x38 milimetry , czy
Zamawiajacy dopuszcza aparaty aktualnie dostepnej serii 70x52 oraz 61x30 milimetr

Odpowied? nr 16
Zamawiajacy pozostawia bez zmian zapisy odnosnie wymiaréw wyswietlaczy w aparatach telefonicznych.

Pytanie nr 17

W wielu miejscach OPZ, w konfiguracji central Zamawiajgcy wymaga: "styk E1/T2". Prosimy o doktadny opis
tego styku gdyz wg. naszej wiedzy taki styk nie istnieje. Standardy telekomunikacyjne G.703/G.704 definiujg
nastepujace strumienie danych: 64 kb/s 1544 kb/s (24 kanaty 64 kb/s, stosowany w USA, oznaczany jako T1)
2048 kb/s (30 kanatéw 64 kb/s, stosowany w Europie, oznaczany jako E1) 6312 kb/s (4 potgczone strumienie
1544 kb/s, T2) 8448 kb/s (4 potgczone strumienie 2048 kb/s, E2)

Odpowiedz nr 17
Zamawiajacy popetnit omytke pisarskg i chodzi o styk E-1.

Powyzsze zmiany stanowig integralng czes¢ Specyfikacji Warunkow Zamédwienia.

Zamawiajacy — Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kotfataja w Krakowie, dziatajac na podstawie art. 137 ust. 1
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze
zm.), zmienia tres¢ Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia, w zakresie wyznaczonego terminu sktadania i
otwarcia ofert oraz terminu zwigzania oferta.

- Termin sktadania ofert zostaje przedtuzony do dnia 08.08.2022 r. do godziny 10:00.

- Otwarcie ofert nastgpi 08.08.2022 r. o godzinie 10:30.

- Wykonawca bedzie zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert, przy czym pierwszym dniem
terminu zwigzania oferta jest dzien, w ktdrym uptywa termin sktadania ofert, do dnia 06.09.2022 .

Kanclerz
/-/ mgr Tomasz Szanser
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