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Ptock, dnia 24.01.2023 r.

— Wykonawcy —

Dotyczy: Przetargu nieograniczonego pn.: Uruchomienie, zarzadzanie i eksploatacja
systemu Plockiego Roweru Miejskiego w latach 2023-2025" w ramach zadania
budzetowego Rower Miejski

Zamawiajacy - Miejski Zarzad Drég udziela odpowiedzi na nastepujgce pytania:

Zapytanie 1 z dnia 16.01.2023 r.

1.Dot.Par. 12 ust. 7 Umowy

Czy Zamawiajacy dokona modyfikacji postanowienia w taki sposéb, aby termin ptatnosci
liczony byt od daty wystawienia faktury VAT przez Wykonawce, a nie od dnia jej
otrzymania przez Zamawiajgcego?

Dotychczasowy zapis nie pozwala na ustalenie wtasciwej daty powstania obowigzku
podatkowego (data wystawienia faktury VAT, jest dla Wykonawcy data pewng), co w
konsekwencji moze narazi¢ Wykonawce na sankcje skarbowe z tytuty nieterminowego
odprowadzania podatku VAT oraz podatku dochodowego od 0s6b prawnych?

Odp.1.

Zmawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

2. Dot. Par. 12 ust. 8 Umowy

Zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem Sadu Najwyzszego, m.in. wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 12.07.1996 r. (sygn. akt II CRN 79/96) ,w rozliczeniach
bezgotéwkowych za chwile otrzymania zapfaty przez wierzyciela uwazac trzeba chwile
uznania jego rachunku bankowego”. W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajacy dokona
modyfikacji postanowienia okreslonego w § 12 ust. 8 Umowy, w taki sposéb aby byt
zgodny z aktualnym orzecznictwem w tym zakresie, tj. aby za termin zaptaty przyjety
zostat dzien uznania na rachunku bankowym Wykonawcy, a nie dzien polecenia przelewu
w banku Zamawiajacego?;

Odp.2.

Zmawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

3.Dot. Par. 12A ust. 2 Umowy

Czy Zamawiajacy dokona modyfikacji par. 12A ust. 2 Umowy, poprzez wskazanie iz
rachunek na jaki bedzie dokonywac¢ ptatnosci moze by¢ tzw. rachunkiem wirtualnym, tj.
subrachunkiem przypisanym przez Wykonawce do danego klienta w celu usprawnienia
ksiegowania wptat (w tym przypadku Zamawiajgacego). Wykonawca wskazuje, iz
wirtualny rachunek rozliczeniowy jest powigzany z rachunkiem znajdujagcym sie w
wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, obejmujacym
podmioty zarejestrowane jako podatnicy VAT prowadzone na podstawie ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174, z pdzniejszymi
zmianami) - przy rachunek wirtualny nie stanowi rachunku bankowego w rozumieniu
prawa bankowego i dlatego jako taki nie jest ujawniony na tzw. biatej liScie. W przypadku
gdyby Wykonawca nie moégt przypisywaé subrachunkéw do poszczegdlnych klientéw
doprowadzitoby to do sytuacji w ktorej rozliczenia Wykonawcy z klientami oraz
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ksiegowanie wptat bylyby w zasadzie niemozliwe prosimy o dodanie par. 12A ust. 2
Umowy nastepujacego punktu:

~Zamawiajacy potwierdza, iz sankcje okreslone w ust. 2 powyzej nie majg zastosowania
w sytuacji gdy rachunek na ktéory Zamawiajacy bedzie dokonywaé ptatnosci
wynagrodzenia z tytulu Umowy bedzie tzw. rachunkiem wirtualnym (powigzanym z
rachunkiem Wykonawcy znajdujacym sie w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej, obejmujacym wykaz podmiotdw zarejestrowanych jako
podatnicy VAT prowadzonych na podstawie ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174, z pdzniejszymi zmianami).”

Odp.3.

Zmawiajacy dokona modyfikacji par. 12A ust. 2 Umowy, poprzez wskazanie iz
rachunek na jaki bedzie dokonywac ptatnosci moze by¢é tzw. rachunkiem
wirtualnym, tj. subrachunkiem przypisanym przez Wykonawce do danego
klienta w celu usprawnienia ksiegowania wptat (w tym przypadku
Zamawiajacego).

4. Dot. Par. 16 ust. 1 Umowy
Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ modyfikacji § 16 Umowy, poprzez dodanie ust.
1A

0 nastepujacej tresci:  ,naliczenie kar umownych zostanie poprzedzone
przeprowadzeniem postepowania reklamacyjnego zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa”?
Odp.4.

Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

5.Czy Zamawiajacy dopuszcza obnizenie o potowe wysokosci kar umownych okreslonych
w § 16 ust. 1 projektu Umowy? Kary przewidziane przez Zamawiajgcego mogg miec
charakter kar razaco wygdérowanych. Wysokos$¢ zastrzezonych kar w niektérych
przypadkach moze nawet kilkukrotnie przekraczaé¢ przychdéd z tytutu realizacji ustugi
wypozyczenia danego roweru. Kary umowne stanowig najistotniejsze ryzyko zwigzane z
realizacjg kontraktu, ktére musi by¢ uwzglednione przez Wykonawce przy kalkulacji
wynagrodzenia i moze wyptyngé na cene ustug zaproponowang w ofercie. Zdaniem
Wykonawcy Interes Zamawiajgcego bedzie nalezycie zabezpieczony nawet przy
obnizonych karach, gdyz Zamawiajacy zastrzegt mozliwos$¢ dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego ponad kary umowne.

Odp.5.

Zmawiajacy pozostawia zapisy bez zamian.

6.Dot. Par. 16 ust. 1 pkt 8) Umowy

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje postanowienia w taki sposéb, iz zamiast
sformutowania ,z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy” zostanie zastgpione
sformutowaniem ,z winy Wykonawcy?

Nalezy zwréci¢ uwage iz odpowiedzialno$¢ Wykonawcy moze dotyczyé okolicznosci
zawinionych a nie okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy.

Odp.6.

Zmawiajacy pozostawia zapis bez zamian.

7.Dot.Par. 16 ust. 3 Umowy
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje postanowienia zgodnie z ponizszym
brzmieniem?



W przypadku nie dotrzymania przez Zamawiajacego terminu zaptaty faktury Wykonawcy
przystuguje prawo naliczenia odsetek od transakcji handlowych za kazdy dzien
opdznienia”?

Powyzsza propozycja jest zgodna z trescig art. 481 ustawy — kodeks cywilny.

Odp.7.

Tak. Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje.

8. Dot. Par. 16 ust. 4 Umowy

Czy Zamawiajacy potwierdzi, iz maksymalna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
Wykonawcy (w tym odpowiedzialno$¢ uzupetniajgca) z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona maksymalnie do wysokos$ci naleznego
wynagrodzenia, okreslonego w Umowie?

Odp.8.

Tak. Zamawiajacy potwierdza.

9.Czy Zamawiajacy potwierdzi, iz jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania
wytacznie do wysokosci poniesionej szkody, a z wytaczeniem utraconych korzysci?
Wykonawca zwraca uwage iz udowodnienie utraconych korzyéci w postepowaniu
saqdowym jest niezwykle trudne niemniej jednak na bardzo szeroki zakres zadan jakich
moze zgda¢ w zwigzku z nimi Zamawiajacy koniecznym bedzie wliczenie takiego ryzyka
w kalkulacje cenowg oferty

Odp.9.

Nie. Zamawiajacy nie potwierdza.

10. Dot. Par. 10 ust. 5 Umowy

Zamawiajacy przewidziat dla siebie prawo do potracania kwoty kar umownych z
naleznego

wynagrodzenia Wykonawcy. W zwigzku z powyzszym zauwazy¢ nalezy, iz dziatanie
Zamawiajacego oparte na ww. prawie doprowadzi¢ moze nie tylko do powaznych
nieporozumien pomiedzy Stronami Umowy, a takze moze wywrze¢ negatywny skutek na
przebieg realizacji zamowienia. Niejednokrotnie bowiem zaréwno sam fakt wystgpienia
zdarzenia, skutkujgcego naliczeniem kar umownych, jak i ustalenie wysokosci kary
umownej, moze by¢ sporny. W takiej sytuacji niezbedne wydaje sie podjecie przez Strony
Umowy dziatan zmierzajacych nie tylko, do ustalenia przestanek skutkujacych
powstaniem roszczenia, ale takze czynnikdéw wptywajacych na ich wysokos$é. Niczym
nieograniczone jednostronne prawo do naliczenia kar umownych i potracenia ich przez
Zamawiajgcego z naleznego wynagrodzenia, godzi nie tylko w interes Wykonawcy, ale
takze uniemozliwia mu podjecie préby zbadania, czy potragcone kary umowne zostaty
naliczone prawidltowo i w odpowiedniej wysokosci. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na
modyfikacje przedmiotowego postanowienia, tak, aby mozliwo$¢ potracania kar
umownych przez Zamawiajgcego, nie byfa jednostronng czynnosciag Zamawiajacego, a
wymagata zgody obu Stron, w tym Wykonawcy?

Odp.10.

Zmawiajacy pozostawia zapis bez zamian.

11. Dot. Par. 16 ust. 6 Umowy

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje postanowienia w taki sposdb, iz wartos¢
odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu kar umownych zostanie ograniczona do 20%
wartosci Umowy brutto?

Odp.11.



Tak. Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje.

12.Zamawiajacy opisuje w V. Wymagania dla stacji rowerowych "...p.2) totem
informacyjny w postaci graniastostupa o wymiarach maksymalnych: wysoko$¢ 200 cm,
szeroko$¢ 50 cm, gtebokos$¢ 10 cm, z takimi elementami jak ..."

Takie wymagania sugerujgq konieczno$¢ zastosowania przez Wykonawce do$¢ duzego i
ciezkiego elementu w formie tzw. pylonu informacyjnego. Czy Zamawiajacy dopusci
sprawdzone rozwigzanie w postaci tablicy informacyjnej o przyktadowych wymiarach
120cm x 60cm umieszczanej na stupku (podobnie jak znaki drogowe) z zachowaniem
informacji wymaganych przez Zamawiajacego?

Odp.12.

Zamawiajacy nie dopuszcza jako totemu informacyjnego rozwigzania w postaci
tablicy informacyjnej o przyktadowych wymiarach 120cm x 60cm umieszczanej
na stupku .

Totem informacyjny winien by¢ w postaci graniastostupa o wymiarach
maksymalnych: wysokos¢ 205,5 cm, szeroko$¢ 50,5 cm, gitebokos¢ 30 cm,
minimalnych: 180x45x20 cm.

13.Czy zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie uzycia stojakdw rowerowych z mniejszym
odstepem miedzy poszczegolnymi stojakami 80 cm, z zachowaniem swobodnego
umieszczenia roweru w stojaku?

Odp.13.

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie uzycia stojakow rowerowych z mniejszym
odstepem miedzy poszczegolnymi stojakami min. 80cm.

14.Czy Zamawiajacy potwierdza, ze wszystkie lokalizacje stacji rowerowych znajdujg sie
na terenie utwardzonym (kostka, ptyta chodnikowa, asfalt), bez koniecznosci
utwardzania terenu pod stacje?

Odp.14.

Zamawiajacy potwierdza, ze wszystkie lokalizacje stacji rowerowych znajduja
sie na terenie utwardzonym (kostka, ptyta chodnikowa, asfalt), bez
koniecznosci utwardzania terenu pod stacje?

15. Zamawiajacy w opisie 5. Wymagania ogdlne stacji wymaga od Wykonawcy
oznakowania poziomego w przypadku systemu 4G. Zwracamy sie z wnioskiem o
odstgpienie od tego wymagania. Zgodnie z doswiadczeniem Wykonawcy w realizacji
systemow 4G takie oznakowanie stacji jest nadmiarowe i problematyczne. W przypadku
przeniesienia lub likwidacji stacji trudne bywa w praktyce usuniecie oznakowania
poziomego. Stosowane obecnie przez Wykonawce oznakowanie w postaci totemu
(dedykowana tablica informacyjna) jest wystarczajaco czytelne i estetyczne w
przestrzeni publicznej a geolokalizacja w systemie na tyle elastyczna i konfigurowalna, ze
pozostawienie roweru na stacji jest ftatwe i przyjazne dla uzytkownika. Czy Zamawiajacy
wyraza zgode?

Odp.15.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy oznakowania poziomego stref
zwrotow/wypozyczen stacji rowerowych.

16. Dot. IV. 2. Wytyczne w zakresie organizacji zdalnego Biura Obstugi Klienta, ktére
winno:



1) funkcjonowa¢ w tym samym okresie co PRM i winno by¢ obstugiwane w jezyku
polskim, angielskim, niemieckim i ukrainskim.

Czy Zamawiajacy dopuszcza funkcjonowanie Biura Obstugi Klienta w jezyku polskim i
angielskim (telefonicznie) oraz polskim, angielskim, niemieckim i ukrainskim (e-mailowo
oraz za posrednictwem wbudowanego w strone internetowg live-chatu)? Jest to
ugruntowana praktyka na rynku wykorzystujgca narzedzia informatyczne do obstugi
uzytkownikow w jezykach innych niz polski z uwagi na to, ze trudne i kosztowne jest
zapewnienie 0sob postugujacych sie wieloma réznymi jezykami. Dzieki proponowanemu
rozwigzaniu mozliwa jest optymalizacja kosztéw oferty przy zachowaniu wymagan
obstugi réznych jezykow.

Odp.16.

Zamawiajacy dopuszcza funkcjonowanie Biura Obstugi Klienta w jezyku polskim
i angielskim (telefonicznie) oraz polskim, angielskim, niemieckim i ukrainskim
(e-mailowo oraz za posrednictwem wbudowanego w strone internetowa live-
chatu).

17. Dot. VI. Oprogramowanie, 2. Aplikacja mobilna, Wymagania dotyczace aplikacji
mobilnej:

- Logowanie do aplikacji powinno odbywac sie przy uzyciu numeru telefonu oraz
autoryzacji kodem SMS, przy czym aplikacja umozliwi dodanie urzadzenia jako zaufane i
bedzie dostepne logowanie za pomocag hasta nadanego przez uzytkownika (maksymalnie
dwa urzadzenia).

- Mozliwos$¢ usuniecia urzadzenia z listy zaufanych urzadzen w panelu uzytkownika,

- Mozliwos$¢ odzyskania hasta,

Wykonawca wnosi o wykreslenie czesci ,(...) przy czym aplikacja umozliwi dodanie
urzadzenia jako zaufane i bedzie dostepne logowanie za pomocqg hasta nadanego przez
uzytkownika (maksymalnie dwa urzadzenia)” oraz kolejnych powigzanych podpunktéw. Z
perspektywy aktualnej wiedzy nt. bezpieczenstwa aplikacji, logowanie sie za pomocg
hasta z zaufanego urzadzenia jest rozwigzaniem wielokrotnie bardziej wadliwym i
stwarzajgcym niebezpieczenstwo utraty dostepu, niz najbezpieczniejsza obecnie
autoryzacja SMS, Czy Zamawiajacy wyraza zgode?

Odp.17.

Zamawiajacy rezygnuje z logowania sie za pomoca hasta z zaufanego
urzadzenia. Logowanie do aplikacji powinno odbywac¢ sie przy uzyciu numeru
telefonu oraz autoryzacji kodem SMS, dopuszcza sie zastosowanie autoryzacji
przy pomocy unikalnego kodu PIN.

18. Dot. 3. Wymagania dotyczace platformy operatora:

Mozliwo$¢ generowania raportdw godzinowych, dziennych, miesiecznych, rocznych
Strona 10 z 11 zawierajacych wielowymiarowe statystyki przejazdow ze zrdéznicowaniem
na:

- wiek uzytkownika

- pte¢ uzytkownika

Wykonawca wnosi o wykreslenie dwdch powyzszych podpunktow z punktu raportowania.
Jednym z elementéw budujacych zaufanie Uzytkownika do aplikacji - a przez to do
catego systemu, jest zbieranie mozliwie jak najmniejszej ilosci danych dot.
Uzytkownikéw. Wymaganie podania podczas rejestracji pici i wieku obnizy poziom
zaufania do aplikacji. Jest rowniez absolutnie zbedne =z perspektywy uzytkowej
funkcjonowania catego systemu. W dobie poszanowania prywatnosci, odbiér wdrozonego
systemu bedzie zdecydowanie lepszy, jesli takie dane nie beda pobierane - nawet do
zanonimizowanych celéw statystycznych.



Odp.18.

Zamawiajacy nie bedzie wymagal przy generowaniu raportéw godzinowych,
dziennych, miesiecznych, rocznych statystyk przejazdéw ze zré6znicowaniem na
wiek i pte¢ uzytkownika (strona 10 OPZ).

19. Zamawiajacy wymaga prezentacji danych w formie interaktywnej mapy heatmap z
filtrami (zakres dat, dzien, miesigc, rok) oraz uwzgledniajac filtry strefy i konkretnego
punktu wypozyczeni (strefa roweru ptockiego, sie¢ drdég, ktéra bedzie obrazowac:

1) Trasy GPX poszczegdlnych wypozyczen,

2) Naktadac zbiorcze trasy GPX wskazujac kolorem najczesciej uzywane (kolorystyka
powinna jednoznacznie obrazowac ktére trasy sg najpopularniejsze oraz stopniowanie
kolorystyke w ustalonych przedziatach z Zamawiajacym),

3) Powigzania danych z tras gpx z wykresami oraz tabelami (zakres powigzania danych
do akceptacji Zamawiajacy na etapie wdrozenia).

Wykonawca prosi o doprecyzowanie na obecnym etapie, jak ma wyglada¢ powigzanie
danych z tras GPX z wykresami oraz tabelami, oraz o wskazanie przedziatow, w jakich

ma byc¢ stopniowana kolorystyka.

Wykonawca potrzebuje informacji na ten temat, aby przygotowac¢ jak najbardziej
precyzyjng oferte.

Pozostawienie tych kwestii do ustalenia w pdzniejszych etapach, moze rodzi¢ komplikacje
i konflikt nieporozumienia.

Odp.19.

Zamawiajacy prosi o zastosowanie jak najtanszych rozwiazan. Ponizej
przedstawia propozycje powigzania tras GPX z wykresami (kluczowe jest
okreslenie przedziatéw),

Ponizej przykladowe grupowanie przedziatow

Trasa Tlog¢ Srednia | Sredni Zakres dat | Kategoria
wypozyczeni | ilos¢ czas
na trasie km na przejazdu
trasie
Stacja 1 - Stacja | 151 6,7 km | 23 min 01- Czerwony
2 (obydwu 31.01.2023 | (najbardziej
kierunkach)* popularny)
Stacja 2- Stacja 164 4 km 10 min 01- Czerwony
3 31.01.2023 | (najbardziej
popularny)
Stacja 13 - 120 2 km 5 min 01- Pomaranczowy (
Stacja 4 31.01.2023 | dobra
popularnosé)

*Kwestia czy w obydwu kierunkach czy jednym to zalezy od kosztéw i
potrzebnych danych. Im bardziej szczeg6towe tym jest ich wiecej, sa drozsze w
obstudze i trudniejsze w agregaciji.

Na podstawie danych z heatmapy i np. powyzszej tabeli mozna wykona¢ wykres
zbiorczy.

Propozycja metodologii wybory kryteriow to zmienna kolorystyka w zwiazku z
iloscia w okreslonym przedziale czasowym. Zakladajac Zze dziennie jest 200
wypozyczen to wykres GPX z jednego dnia madgiby sie dzieli¢ sie na 4 grupy
wzgledem jadacych dang trasa (0-50 oséb kolor biaty, 50-100 kolor zétty, 100-
150 kolor pomaranczowy, 150-200 kolor czerwony). PowyZzsze dane beda
potrzebne aby projektowaé przyszie trasy rowerowe w miescie to pytanie jak
dokladne dane maja przetozenie na proces decyzyjny/projektowy.




20. Dot. 3.3 Srednia predkoé¢ w danym punkcie mapy (doktadno$é oraz interwaty
komunikacyjne do ustalenia z Wykonawca)

Wykonawca wnosi 0 usuniecie powyzszego punktu. Koszt utrzymania mechanizmu
wskazujgcego na S$rednig predkos¢ w danym punkcie mapy, wielokrotnie przewyzsza
jakiekolwiek potencjalne korzysci z zastosowania tego typu nietypowej danej
statystycznej.

Odp.20.

Zamawiajacy nie bedzie wymagat sredniej predko$¢ w danym punkcie mapy -
zapis w ,,Opisie Przedmiotu Zamoéwienia”, dziat VI, w ,,Ponadto” ustep 3 punkt

»3. Srednia predko$¢ w danym punkcie mapy (dokiadno$¢ oraz interwaly
komunikacyjne do ustalenia z Wykonawca)”

21. Wykonawca wnosi, aby do umowy doda¢ postanowienia o tzw. udostepnieniu danych
osobowych personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego
udostepnienia dojdzie, a w wyniku tego Strony stang sie niezaleznymi administratorami
w/w danych osobowych. Pomiedzy Stronami umowy dojdzie do wymiany danych
osobowych personelu Stron, co na gruncie zasad ochrony danych osobowych okreslane
jest ich ,udostepnieniem” (pomiedzy dwoma niezaleznymi administratorami).

Ponizej propozycja zapiséw. Wykonawca wnosi o dopisanie:

Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikéw i wspotpracownikéw Stron.

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich
pracownikéw i wspdtpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu
umozliwienia utrzymywania biezgcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze - w
zaleznosci od specyfiki wspétpracy - umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci
drugiej Strony lub dostepu do systemow teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane
osobowe 0sbéb reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub czionkéw organdw w
celu umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli
Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt 1)
oraz powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych.
Kazda ze Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie
decyduje o celach i srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w
granicach obowigzujacego prawa i ponosi za to odpowiedzialnos¢.

4) Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspotpracownikom tresé
okreslonych

przez drugq Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikow i
wspotpracownikow drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych osobowych drugiej
Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze beda przechowywaly dokumentacje
przekazania w sposéb zapewniajacy jej dostepnosc¢ oraz integralnosé przez czas trwania
Umowy, a takze 5 lat dtuzej.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej
lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci
Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikéw i wspotpracownikow drugiej

Strony, dostepnej na stronie www. (wersja Wykonawcy),
WWW. (wersja Zamawiajqcego).
Odp. 21

Zamawiajacy uzupetnia umowe o ww. zapisy.



22.Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskazal, ze tres¢ obowigzku informacyjnego

Wykonawcy dostepna jest na stronie www............... badz w zatacznikach do umowy
(Wykonawca dostarczy jego tres¢ na etapie zawierania umowy).
Odp. 22

Zamawiajacy uzupeitnia umowe o ww. zapis.

23. Wykonawca wnosi o wskazanie w jaki sposob ma zosta¢ uregulowana kwestia
przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw systemu rowerowego, a przede
wszystkim kto bedzie jego administratorem i jak majgq zostaé okreslone relacje w tym
zakresie z drugq Strong umowy

Odp. 23

Zamawiajacy informuje, iz administratorem danych osobowych uzytkownikéw
systemu rowerowego bedzie wykonawca.

24. Dot. § 12 ust.4 Umowy

Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby rozliczanie odbywato sie zgodnie z algorytmem opfat
jako 1/30.

Odp. 24.

Zmawiajacy pozostawia zapisy bez zamian.

25. Czy zamawiajgcy dopuszcza aktywacje e-faktury?
Odp.25.
Zmawiajacy dopuszcza aktywacje e-faktury.

26.Dot. SWzZ DZIAL 1V- PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY, § 14 -
Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy, ustep 3. 4)

b. Czy Zamawiajacy dopuszcza skrécenie terminu na przedstawienie kolejnych
dokumentdéw potwierdzajgcych zawarcie umowy ubezpieczenia z: na co najmniej 3
robocze dni robocze przed wygasnieciem poprzedniej umowy ubezpieczenia na:
najpdzniej w dniu wygasniecia poprzedniej umowy

ubezpieczenia?

Odp. 26.
Zamawiajacy wyraza zgode.

27.Dot. SWZzZ DZIAt 1V- PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY, § 14 -
Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy, ustep 3. 5)

Ze wzgledu na to, ze Wykonawcy mogq posiadaé ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej w ramach programdw grupowych lub miedzynarodowych, organizacyjnie nie jest
mozliwe spetnienie warunku uzyskiwania kazdorazowej zgody Zamawiajgcego na zmiany
w ubezpieczeniu. W zwigzku z tym prosimy o wykreslenie ustepu 3.5) §14 PPU, przy
zatozeniu, ze kazdorazowo dokumenty ubezpieczenia dostarczone

przez Wykonawce bede spetnia¢ minimalne wymogi co do umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej okreslone przez Zamawiajacego. Czy Zamawiajacy wyraza
zgode?

Odp. 27.

Zamawiajacy wyraza zgode.



28.SWZ DZIAt IV- PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY, § 14 — Odpowiedzialnos¢
Wykonawcy, ustep 3.2)

Prosimy o dopuszczenie wyzszej wysokosci ograniczenia odpowiedzialnosci (np.
wysokosci 5 000 PLN) w polisie ztozonej przez Wykonawce, jesli Wykonawca posiada
ogdlne ubezpieczenie odpowiedzialnosci

cywilnej dla tego typu kontraktow z duzo wyzszq kwotg ubezpieczenia, a polisa pomimo
zastosowanej franszyzy (ograniczenia) przejmuje likwidacje szkéd w catosci tj. wyptata
na rzecz poszkodowanego jest dokonywana w cafosci tj. nastepuje bez potrgcenia
ograniczenia w postaci tzw. franszyzy redukcyjnej czy franszyzy integralnej? Czy
Zamawiajgcy wyraza zgode?

Odp. 28.

Zamawiajacy wyraza zgode.

Zapytanie 2, ktére wplyneto w dniu 17.01.2023 r.

Pytanie nr 1

OPZ Rozdziat II pkt. 3

Opracuje dokumenty w uzgodnieniu z Zamawiajagcym okreslajace prawa i obowigzki
klientow systemu PRM, a w szczegdlnosci regulamin korzystania z systemu, ktéry bedzie
obowigzywat w sezonach rowerowych (2023-2025). Wykonawca zamiesci Regulamin oraz
plan funkcjonowania Systemu na stronie internetowej — do 30 dni kalendarzowych od
dnia podpisania umowy.

Zwracamy sie z proshg do Zamawiajacego o zmiane terminu publikacji Regulaminu i
planu funkcjonowania systemu na 2 dni przed terminem rozpoczecia pierwszego sezonu
rowerowego. Prosbe swojg motywujemy faktem, iz czas przygotowania Regulaminu,
uzgodnienia go z Zamawiajagcym oraz implementacji do systemu informatycznego, z
doswiadczenia Wykonawcy, moze zaja¢ wiecej niz 30 dni. Uzytkownicy przed
rozpoczeciem pierwszego sezonu rowerowego bedg mieli mozliwos¢ zaréwno zapoznania
sie z Regulaminem jak i rejestracji w systemie - 2 dni na te czynnosci s3 w ocenie
Wykonawcy wystarczajace.

Odp.1.

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane terminu publikacji Regulaminu i planu
funkcjonowania systemu na 2 dni przed terminem rozpoczecia pierwszego
sezonu rowerowego.

Pytanie nr 2

OPZ Rozdziat II pkt. 8

Uruchomi mechanizm integracji systemu PRM z systemem Ptockiej Karty Mieszkarca
(Logowanie z Ptockartg) w ciggu pierwszego sezonu, do 3 miesiecy po uruchomieniu
systemu PRM.

Zwracamy sie do Zamawiajacego o zmiane terminu integracji z Ptockg Karta Miejskg do
dnia uruchomienia drugie sezony PRM tj. nie pdzniej niz do 01.04.2024 r. Z uwagi na
kompleksowos¢ integracji, zmiany taryfy, regulaminu, logowania oraz logiki dziatania
systemu w tym systemu ptatnosci wedtug Wykonawcy czas okreslony powyzej bedzie
wystarczajacy na przygotowania i wdrozenie integracji. Ponadto proponowana zmiana
pozwoli zoptymalizowa¢ koszty.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia naszej prosby zwracamy sie o przesuniecie
terminu instalacji czytnikéw kart zblizeniowych (RFID) na rowerach do momentu
integracji. Czytniki bedg wykorzystywane do wypozyczania rowerdw przy pomocy
przypisanej do konta uzytkownika karty zblizeniowej. Ze wzgledu na powigzanie tego
procesu z integracjg zasadne jest potaczenie termindw.

Odp.2.

Zamawiajacy zmienia termin integracji z Plocka Karta Miejska do dnia
uruchomienia drugiego sezonu PRM tj. nie pdézniej niz do 01.04.2024 r. i



przesuwa termin instalacji czytnikow kart zblizeniowych (RFID) na rowerach do
momentu integracji z Plocka Karta Miejska nie pézniej niz do 01.04.2024 r.

Pytanie nr 3

OPZ Rozdziat II pkt. 8

Uruchomi mechanizm integracji systemu PRM z systemem Ptockiej Karty Mieszkarca
(Logowanie z Ptockartg) w ciggu pierwszego sezonu, do 3 miesiecy po uruchomieniu
systemu PRM.

Prosimy o potwierdzenie, ze wszystkie rowery dostarczone do systemu muszg posiadac
fizyczny czytnik kart zblizeniowych (RFID) zamontowany na rowerach przy czy termin
montazu zaleze¢ bedzie od odpowiedzi Zamawiajgcego na powyzsze pytanie.

Odp.3.

Zamawiajacy potwierdza, ze wszystkie rowery dostarczone do systemu musza
posiadac¢ fizyczny czytnik kart zblizeniowych (RFID) zamontowany na rowerach
nie poézniej niz do 01.04.2024 r.

Pytanie nr 4

OPZ Rozdziat IV pkt. 1 ppkt 6

Wykonawca zapewni ubezpieczenie wypozyczanego roweru wraz z ubezpieczeniem
rowerzysty wypozyczajgcego ten rower.

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o usuniecie zapisu odnoszacego sie do ubezpieczenia
rowerzystéw. Zapis w aktualnej formie naktada na Wykonawce prace zwigzang z
posrednictwem w obrocie ubezpieczeniowym tzw. Brokera ubezpieczeniowego - jest to
nadmiarowy wymodg zmuszajacy Wykonawce do posiadania dodatkowych uprawnien w
tym zakresie. Wykonawca tak jak jest to praktykowane dotychczas we wszystkich
systemach roweréw miejskich na terenie Polski winny jest posiada¢, standardowe
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej zakresem obejmujace $wiadczong ustuge.
Takie ubezpieczenie bedzie miato wptyw na koszty projektu oraz koszty ponoszone przez
uzytkownikéw poniewaz kazde wypozyczenie wigzatoby sie z wykupieniem mini polisy.
Odp.4.

Zamawiajacy anuluje zapis odnoszacy sie do ubezpieczenia rowerzystow.
Wykonawca winien posiada¢, standardowe ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
cywilnej zakresem obejmujace $§wiadczonga ustuge.

Pytanie nr 5

OPZ Rozdzial IV pkt. 1 ppkt 16

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é rozbudowy systemu przez Wykonawce, bez
mozliwosci zgdania dodatkowego wynagrodzenia od Zamawiajgcego, pod warunkiem
poinformowania Zamawiajgcego o tym fakcie w celu uzyskania jego zgody. W przypadku
uruchomienia dodatkowych stacji na koszt Wykonawcy liczba roweréw musi ulec
zwiekszeniu o minimum 7 rowerow na kazdg dodatkowg stacje. Dodatkowe stacje
rowerowe i rowery muszg by¢ kompatybilne z funkcjonujacym systemem. Wszystkie
urzadzenia systemu wchodzgce w zakres rozbudowy bedg fabrycznie nowe. Oznakowanie
stacji i roweréw powinno by¢ zgodne z zatwierdzonym wzorem przez Zamawiajacego, a
w przypadku realizacji ,Stacji patronackich” dodatkowe oznakowanie stacji i roweréw
wymaga zgody Zamawiajgcego i zatwierdzenia przez Zamawiajgcego projektow
graficznych.

Zwracamy sie z prosbg o zmniejszenie ilosci roweréw dostarczanych wraz z dodatkowg
stacjq rowerowg do 5 roweréw. Z doswiadczenia Wykonawcy wynika, ze czes¢ klientéw
prywatnych decydujacych sie na sponsorowanie stacji rowerowej decyduje sie na stacje
wyposazong wtasnie w 5 rowerdw.



Odp.5.

Zamawiajacy zmniejsza na stacjach sponsorowanych ilosci roweréow
dostarczanych wraz z dodatkowa stacja rowerowa do min. 5 roweréw bez
mozliwosci zadania dodatkowego wynagrodzenia od Zamawiajacego.

Pytanie nr 6
OPZ Rozdziat 1V pkt. 4 ppkt 3
Rozwigzanie umozliwi logowanie SSO z systemu Ptockarty, to jest przejscie z webowego

Panelu Mieszkanca i Aplikacji Mobilnej ,Plockarta” (aplikacja dostepna w Google Play, App
Store oraz AppGallery)(...)

Zwracamy sie do zamawiajacego z prosba o doprecyzowanie, w zapisie moéwigcym o
integracji jest mowa o aplikacji Plockarta w AppGallery, natomiast w zapisach
dotyczacych aplikacji PRM wymienione sg tylko Android oraz iOS. Prosimy o informacje
co miatoby sie dzia¢ w przypadku gdyby uzytkownik z AppGallery chciat wypozyczy¢
rower.

Odp.6.

Zamawiajacy ogranicza logowanie do aplikacji dostepnych w Google Play, App
Store.

Pytanie nr 7

OPZ Rozdziat V pkt. 1

Stacja systemu PRM to wydzielony istniejacy utwardzony obszar, na ktérym nalezy
zamontowac stojaki rowerowe oraz totemy informacyjne. Na wniosek Wykonawcy, za
zgodq Zamawiajgcego, dopuszcza sie tworzenie stacji wirtualnych o promieniu co
najmniej 20 m od Srodka stacji rowerowej, wyznaczone poprzez zastosowanie tzw.
geofencingu, odpowiadajgce granicami wyznaczonym fizycznie obszarom, w ktérych
poprzez wykorzystanie geolokacji roweru mozliwy bedzie zwrot i wypozyczenie roweru.

(...)

Zwracamy sie do zamawiajgcego z prosbg o zwiekszenie promienia stacji do 30-50
metréw. W przypadku gestej zabudowy lub dtugich/duzych stacji rowerowych doktadnosé
GPS moze nie by¢ wystarczajagca co moze powodowac naliczanie dodatkowych optat a co
za tym idzie niezadowolenie uzytkownikow.

Odp.7.

Zamawiajacy dopuszcza zwiekszenie promienia stacji do 30-50 metrow, przy
czym zwrot rowerow winien by¢ w strefie zwrotow/wypozyczen stacji
rowerowych oznaczonej poziomym oznakowaniem.

Pytanie nr 8

OPZ Rozdziat V pkt. 2 ppkt 2

totem informacyjny w postaci graniastostupa o wymiarach maksymalnych:
wysokos¢ 200 cm, szerokos$¢ 50 cm, gtebokos¢ 10 cm, z takimi elementami jak: logo
Ptockiego Roweru Miejskiego, nr stacji, mapa w czytelnej skali z zaznaczong dang stacjg
oraz sgsiednimi stacjami PRM, tel. i adres e-mailowy do Centrum, instrukcja obstugi
(preferowane w formie obrazkowej z tekstem lub bez). Wszystkie informacje musza by¢
podane co najmniej w jezyku polskim, angielskim, niemieckim i ukrainskim.

Zwracamy sie z uprzejma prosbg do zamawiajacego, czy dopuszcza zastosowanie
totemdw informacyjnych o wymiarach:

Wysokos¢ - 205,5cm

Szerokos$¢ podstawy 50,5cm

Glebokos¢ przy gruncie 30cm zwezajaca sie do 16cm.

Pozwoli to zwiekszy¢ stabilnos¢ totemu oraz jego odpornos¢ na akty wandalizmu.
Ponadto, zwracamy sie do Zamawiajacego z prosbg o usuniecie wymogu umieszczania
mapy na totemach.
W ramach systemu 4G totem petni funkcje czysto informacyjne i nie zawiera danych



wyswietlanych w formie dynamicznej a wytgcznie informacje umieszczone np. w formie
oklejenia. W przypadku jakichkolwiek zmian w usytuowaniu stacji (np. demontaz lub
przeniesienie stacji z powodu remontéw Ilub dodatkowe stacje np. sponsorskie)
wymagatoby to od Wykonawcy kazdorazowo umieszczania nowych zaktualizowanych map
na kazdym z 29 totemoéw. Wymaga to czasu (co powoduje ze informacje nie bedg w petni
aktualne w czasie rzeczywistym) oraz poniesienia kosztow, ktére Wykonawca bedzie
zmuszony uwzgledni¢ w sktadanej ofercie. Nalezy nadmieni¢, iz w systemach 4G
praktycznie catos¢ obstugi uzytkowania systemu odbywa sie za pomoca aplikacji
mobilnej, w ktérej uzytkownicy maja dostep do mapy aktualnej w czasie rzeczywistym (z
dopuszczalnym opodznieniem do 5 minut) a jej aktualizacja nie wymaga dodatkowych
kosztéw po stronie Wykonawcy.

Odp.8.

Totem informacyjny winien by¢ w postaci graniastostupa o wymiarach
maksymalnych: wysokos¢ 205,5 cm, szeroko$¢ 50,5 cm, gtebokos¢ 30 cm,
minimalnych: 180x45x20 cm.

Na totemach winna by¢ mapa pogladowa na dzien otwarcia sezonu z adnotacja
na jakiej stronie znajduje sie aktualna mapa.

Pytanie nr 9

OPZ Rozdziat V pkt. 3 tiret 4

Odlegtos¢ pomiedzy poszczegdlnymi stojakami powinna sie zawiera¢ miedzy 90 - 120 cm,
max do 150 cm i umozliwia¢ wygodne wypozyczenia i zwrot rowerow.

Zwracamy sie do zamawiajacego o zmniejszenie wymaganej odlegtosci pomiedzy
stojakami do 80cm.

Z doswiadczenia operatora kilkudziesieciu systemdéw rowerdw publicznych wynika, ze jest
to odlegtos¢ w zupetnosci wystarczajaca, jednoczesnie pozwalajaca ograniczy¢ przestrzen
potrzebna do stworzenia stacji.

Odp.9.

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie uzycia stojakéw rowerowych z mniejszym
odstepem miedzy poszczegolnymi stojakami min. 80cm

Pytanie nr 10

OPZ Rozdziat V pkt. 4 oraz Rozdziat V pkt. 2 ppkt 2

Totem powinien stanowi¢ charakterystyczny element identyfikacji wizualnej w formie
stupka z tabliczkga. Widocznos¢ tresci umieszczonych na totemie min. dwustronna. Totem
informacyjny w postaci graniastostupa o wymiarach maksymalnych: wysokos¢ 200 cm,
szerokos¢ 50 cm, gtebokos¢ 10 cm, z takimi elementami jak: logo Ptockiego Roweru
Miejskiego, nr stacji, mapa w czytelnej skali z zaznaczong dang stacjg oraz sgsiednimi
stacjami PRM, tel. i adres e-mailowy do Centrum, instrukcja obstugi (preferowane w
formie obrazkowej z tekstem Ilub bez). Wszystkie informacje muszg by¢ podane co
najmniej w jezyku polskim, angielskim, niemieckim i ukrairiskim.

W celu ujednolicenia wymogdéw zwracamy sie o doprecyzowanie czy Zamawiajacy
wymaga dostarczenia totemoéw w formie graniastostupa o wymiarach opisanych w
rozdziale V pkt. 2 ppkt 2 czy dostarczenia toteméw w formie stupka z tablicg?

Odp.10.

Totem informacyjny winien by¢é w postaci graniastostupa o wymiarach
maksymalnych: wysokos¢ 205,5 cm, szerokos¢ 50,5 cm, gtebokos¢ 30 cm,
minimalnych: 180x45x20 cm.

Pytanie nr 11

OPZ Rozdziat V pkt 5 tiret 5

Przy zastosowaniu systemu wypozyczen 4G Wykonawca wykona oznakowanie poziome
stref zwrotow/wypozZyczen - rodzaj zakres oraz szate graficznq, ktora musi byc¢
uzgodniona z Zamawiajgcym.



Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajacego o usuniecie wymogu oznakowania poziomego
stref zwrotow/wypozyczen lub ograniczenie tego wymogu wytgcznie do stacji wirtualnych.
W przypadku usytuowania stacji jako elementu infrastruktury tj. totem + stojaki, kazdy
uzytkownik wyraznie widzi gdzie powinien zwrdci¢ rower. Oznakowanie poziome moze
woéwczas wprowadzaé¢ w btad i powodowaé, ze Uzytkownicy zamiast zwroci¢ rower przy
stojaku beda pozostawiali rowery nieuporzadkowane w pewnej od nich odlegtosci.
Wyznaczanie stref oznakowaniem poziomym ma uzasadnienie wytacznie w przypadku
stacji wirtualnych bez petnej infrastruktury na miejscu.

Odp.11.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy oznakowania poziomego stref
zwrotow/wypozyczen stacji rowerowych na terenie utwardzonym na ktérym
beda staly stojaki i totem, bedzie to I strefa, poza tym terenem w promieniu do
50 m bedzie II strefa.

Pytanie nr 12

OPZ Rozdziat VI pkt 1 ppkt 6 tiret 10

narzedzie umoZliwiajgce uzytkownikowi zgtoszenie awarii/usterki/reklamacji oraz
poinformowanie Biura Obstugi Klienta Ilub serwis Systemu o zwrocie roweru przy
wykorzystaniu indywidualnego zapiecia rowerowego w stacji przy zaniku napiecia, z
mozliwoscig dodania zdjecia,

Zwracamy sie do Zamawiajacego o wykreslenie wskazanego zapisu. Zapis odnosi sie do
charakterystyki dziatania systemu 3G, za$ przy systemie 4G stacje nie sg zasilane.
Odp.12.

Zamawiajacy usuwa zapis: ,Rozdziat VI pkt 1 ppkt 6 tiret 10 narzedzie
umozliwiajagce uzytkownikowi zgloszenie awarii/usterki/reklamacji oraz
poinformowanie Biura Obstugi Klienta lub serwis Systemu o zwrocie roweru
przy wykorzystaniu indywidualnego zapiecia rowerowego w stacji przy zaniku
napiecia, z mozliwoscia dodania zdjecia”

Pytanie nr 13

OPZ Rozdziat VI pkt 2 ppkt 5

Logowanie do aplikacji powinno odbywal sie przy uzyciu numeru telefonu oraz
autoryzacji kodem SMS, przy czym aplikacja umozliwi dodanie urzgdzenia jako zaufane i
bedzie dostepne logowanie za pomocq hasta nadanego przez uzytkownika (maksymalnie
dwa urzgdzenia)

Zwracamy sie o0 odstgpienie od wymogu dostarczenia aplikacji umozlwiajacego dodanie
urzadzenia jako zaufane. Tylko jeden Wykonawca na polskim rynku dostarcza
rozwigzanie w takie formie co w aktualnej sytuacji ogranicza krag wykonawcow do
jednego.

Analogiczna sytuacja ma miejsce w przypadku logowania z autoryzacjg za pomocg kodu
SMS.

Prosimy o zmiane zapisu na:

~Logowanie do aplikacji powinno odbywal sie przy uzyciu numeru telefonu oraz
autoryzacji kodem SMS, dopuszcza sie zastosowanie autoryzacji przy pomocy unikalnego
kodu PIN”,

Odp.13.

Zamawiajacy informuje, iz logowanie do aplikacji powinno odbywac¢ sie przy
uzyciu numeru telefonu oraz autoryzacji kodem SMS, dopuszcza sie
zastosowanie autoryzacji przy pomocy unikalnego kodu PIN.

Pytanie nr 14

OPZ Rozdziat VI pkt 3 ppkt 8

Mozliwos¢ zdalnej kontroli blokady i o$wietlenia roweru,

Zwracamy sie do zamawiajacego z prosbg o usuniecie zapisu, standardem sg rowery
wyposazone

w oswietlenie zasilane z dynamo wyposazone w podtrzymywanie napiecia. Dodatkowe



rozbudowywanie funkcjonalnosci zarzadzania oswietleniem nie wnosi zadnej wartosci
dodanej dla uzytkownikdéw a jedynie zwieksza koszt uruchomienia systemu.

Odp.14

Zamawiajacy usuwa zapis z OPZ Rozdziat VI pkt 3 ppkt 8 odnosnie ,,Mozliwos¢
zdalnej kontroli blokady i oswietlenia roweru”

Pytanie nr 15

OPZ Rozdziat VI pkt 3 ppkt 16

Zwracamy sie do zamawiajacego z prosba o okreslenie doktadnego zakresu raportow
dostepnych we wspomnianej platformie. Prosimy rdéwniez o rozwiniecie terminu
"wielowymiarowe statystyki", obecna tre$¢ zapisu jest zbyt ogdlna i uniemozliwia
wyliczenie realnego kosztu developmentu po stronie potencjalnego wykonawcy.

Odp.15

Zamawiajacy informuje, iz termin "wielowymiarowe statystyki” dotycza przede
wszystkim: rodzaju roweru, pokonang odlegtos¢ (najdiuzszy przejazd/najwiecej
przejechanych km), dni tygodnia, czas wypozyczenia, ilos¢ przejazdow, ilos¢
wypozyczen/zwrotow na kazdej stacji rowerowej, trasy przejazdu itp.

Pytanie nr 16

OPZ Rozdziat VI pkt 3 ppkt 16 tiret 10

awarie, uszkodzenia, reklamacje z opcja publikacji wynikéw na stronie internetowej
(aktualizacja raz dzienne) — bez danych osobowych uzytkownikdw.

Zwracamy sie do zamawiajacego z prosbg o usuniecie wymogu lub wytgczenia opcji
publikowania tych danych na stronie internetowej. Dane dotyczace tak szczegdtowego
dziatania systemu powinny by¢ dostepne jedynie na platformie i nie powinny by¢
udostepniane publicznie. Informowanie o awariach moze zacheca¢ do niszczenia rowerow
lub powodowac¢, ze rowery juz posiadajace drobng usterke bedg dodatkowo uszkadzane.

Ze wzgledu na charakter informacji prosimy o pozostawienie ich na platformie operatora.
Odp.16

Zamawiajacy wyraza zgode na wylaczenia opcji publikowania danych o
awariach, uszkodzeniach, reklamacjach na stronie internetowej. Powyzsze dane
winny by¢é dostepne jedynie na platformie i nie powinny by¢ udostepniane
publicznie.

Pytanie nr 17

OPZ Rozdziat VI ponadto pkt. 4

Wykonawca zapewni mozliwos¢ eksportowania danych (mapy, wykresy i tabele) do
formatu .pdf i .xlsx

Zwracamy sie do zamawiajacego z prosba o zmiane brzmienia zapisu mowigcego o
formatach plikdw, rekomendujemy zastosowanie formatu .csv zamiast .xIsx. Format CSV
jest otwartym formatem ktérego mozna uzywaé w narzedziach innych dostawcow
oprogramowania niz Microsoft.

Odp.17

Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca zapewni mozliwos¢ eksportowania
danych (mapy, wykresy i tabele) do formatu .pdf i .xlsx lub formatu .csv.

Pytanie nr 18

Umowa §4 pkt 2 ppkt 5

Wykonawca dostarczy rowery oraz wykona montaz urzadzen stacji rowerowych PRM po
zatwierdzeniu przez Zamawiajacego koncepcji, projektow i dokumentow okreslonych w
pkt 1) - 3), uzyskaniu uzgodnien, oktérych mowa w pkt 4) oraz po uzyskaniu przez
Wykonawce wszelkich potrzebnych uzgodnieni zwigzanych zuruchomieniem PRM, na co
najmniej 7 dni przed przewidywanym terminem uruchomienia PRM, okreslonym w ust. 1,
zapewniajgc w tym okresie odpowiednie bezpieczeristwo systemu,

Zwracamy sie do Zamawiajacego z prosba o skrécenie terminu do co najmniej 3 dni.
Wykonawca dostarczy rowery na rozruch testowy oraz zmagazynuje rowery przed
uruchomieniem systemu we wlasnym zakresie. Rekomendujemy aby Zamawiajacy



wyrazit zgode na rozmieszczenie rowerdw w stacjach w jak najpdézniejszym terminie
przed uruchomieniem systemu - zapewni to nie tylko bezpieczenstwo systemu i
infrastruktury ale takze pozwoli unikna¢ licznych zapytan Uzytkownikdw i zaszkodzenia
wizerunkowi Ptockiego Roweru Miejskiego kiedy rowery bytyby na stacjach a nie mozna
by byto z nich jeszcze korzystac.

Odp.18

Zamawiajacy wyraza zgode na skrocenie terminu do co najmniej 3 dni przed
przewidywanym terminem uruchomienia PRM.

Pytanie nr 19

Umowa §4 pkt 3 ppkt 1

Wykonawca przedfozy - za protokotem odbioru - Zamawiajgcemu dokumenty i projekty w
2 kompletnych egzemplarzach ze wszystkimi zatqcznikami w formie papierowej oraz w 1
kompletnym egzemplarzu w wersji elektronicznej na ptycie CD/DVD; do kazdego
egzemplarza projektu Wykonawca zataczy oswiadczenie, ze projekty zostaty wykonane
zgodnie z Umowg, obowigzujgcymi przepisami i normami oraz zasadami wiedzy
technicznej,

Zwracamy sie z prosbg o umozliwienie dostarczenia wersji elektronicznej w formie
mailowej lub na dysku przeno$nym typu pendrive.

Odp.19

Zamawiajacy wyraza zgode na dostarczenie wersji elektronicznej w formie
mailowej lub na dysku przeno$nym typu pendrive.

Pytanie nr 20

Umowa §4 pkt 5

Wykonawca zapewni mozliwosé rejestracji klientow w systemie PRM poprzez strone
internetowa oraz aplikacje mobilng nie pézniej niz7 dni przed terminem uruchomienia
systemu PRM.

Zwracamy sie do Zamawiajacego z prosbha o zmiane terminu na 2 dni przed
uruchomieniem. Jest to wystarczajgcy termin, a skrdcenie tego okresu nie bedzie
powodowato frustracji u Uzytkownikdw posiadajacych juz konto, a nie mogacych jeszcze
korzystac¢ z roweréw.

Odp.20

Zamawiajacy wyraza zgode na zapewnienie mozliwos¢ rejestracji klientow w
systemie PRM poprzez strone internetowa oraz aplikacje mobilng nie pdzniej
niz 2 dni przed terminem uruchomienia systemu PRM.

Pytanie nr 21

Umowa §9 pkt 4 ppkt 3i 4

wyrobow tytoniowych, rekwizytéw tytoniowych i produktéw imitujacych wyroby lub
rekwizyty tytoniowe oraz symboli zwigzanych z uzywaniem tytoniu;

napojow alkoholowych, a takze produktow i ustug, ktorych nazwa, znak towarowy, ksztatt
graficzny lubopakowanie wykorzystuje podobienstwo lub jest tozsame z oznaczeniem
napoju alkoholowego Iubinnym symbolem obiektywnie odnoszgcym sie do napoju
alkoholowego Ilub przedsiebiorcéw oraz innych podmiotéw, ktdére w swoim wizerunku
reklamowym wykorzystujg nazwe, znak towarowy, ksztatt graficzny lub opakowanie
zwigzane z napojem alkoholowym, jego producentem lub dystrybutorem.

Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajacego o zmiane brzmienia pkt. 3 i 4 na brzmienie:
Wykonawca nie moze promowa¢ wszelkiego rodzaju uzywek (m.in. napojéw
alkoholowych, papierosow, tzw. ,dopalaczy”) oraz innych towardw, ktérych reklama jest
zabroniona.

Odp.21

89 pkt 4 umowy otrzymuje brzmienie:

4.,,Zamawiajacy zabrania umieszczania reklam o tresci sprzecznej z polskim prawem, ktére

naruszajg dobra osobiste oséb trzecich, a w szczegdlnosci reklam:



1) zawierajacych tresci powszechnie uwazane za wulgarne i obrazliwe wobec
innych;

2) dyskryminujace ze wzgledu na rase, pte¢, narodowos¢, przekonania religijne
lub polityczne, propagujace przemoc lub o cechach pornograficznych;

3) wyrobow tytoniowych, rekwizytéow tytoniowych i produktéw imitujacych
wyroby lub rekwizyty tytoniowe oraz symboli zwigzanych z uzywaniem
tytoniu;

4) napojoéw alkoholowych”.

Pytanie nr 22

Umowa §13 pkt 1

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosbg o zmniejszenie wymaganego zabezpieczenia
umowy do 3% wartosci kontraktu. Proponowana zmiana pozwoli na zabezpieczenie
potencjalnych roszczen Zamawiajgacego przy jednoczesnej optymalizacji kosztéw obstugi
zabezpieczenia.

Odp.22

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmniejszenie wymaganego zabezpieczenia
umowy.

Pytanie nr 23

Zwracamy sie z prosba o udostepnienie ujednoliconych wersji dokumentéw zwierajgcych
wprowadzone zmiany oraz zachowanie minimum 6 dni roboczych pomiedzy dniem
udzielenia odpowiedzi a dniem skfadania ofert.

Odp.23

Ujednolicone wersje dokumentéw zwierajacych wprowadzone zmiany beda
udostepnienie na platformie zakupowej w terminie pozniejszym.

Ponadto Zamawiajacy na podst. art. 137 ustawy Pzp zamienia SWZ w nastepujacy
sposoéb:

1. Paragraf 10 ust 3 umowy otrzymuje nowe brzmienie:

3.Catos¢ kwot pobranych od klientéw za wynajecie roweru stanowi przychéd
Zamawiajgcego.
2. W paragrafie 10 po ust 3 dodaje sie:

4. Operator bedzie sporzadzat co miesigc raporty z ilosci naliczonych optat za korzystanie
Z rowerow oraz opfat za przekroczenie 12-godzinnego okresu wypozyczenia roweru.
Raporty beda przesytane przez Operatora Zamawiajagcemu pocztg elektroniczng, na
adres: i do 5-ego dnia roboczego miesigca nastepujgcego
bezposrednio po miesigcu, za ktory raport jest sporzadzany. Raport bedzie stuzyt za
podstawe do wystawiania faktury VAT przez Zamawiajgcego.

5. Na podstawie raportu, o ktorym mowa w ust. 4, Zamawiajacy bedzie wystawiat fakture
VAT na kwote wynikajacq z tego raportu. Zamawiajacy dostarczy Operatorowi fakture
VAT pocztg elektroniczng, na adres: ......ccovvvviiiiiiiiiinnnnnnns

6. Operator zaptaci fakture VAT na rachunek bankowy wskazany na fakturze w terminie
14 dni od daty dostarczenia faktury Operatorowi na adres e-mail:



2. Dodaje do OPZ punkt:

VIII. Konstrukcja i wyposazenie roweréw 4G:

I. Wyposazenie rowerdw zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 31

grudnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych pojazdéw oraz zakresu ich

niezbednego wyposazenia (j.t. Dz. U. z 2016 r. poz. 2022 ze zm.) w szczegdlnosci:

. Rower winien by¢ przystosowany do korzystania przez osoby o wzroscie 150-200 cm.

. Masa roweru z wyposazeniem optymalnie 13 kg.

. Rozmiar kot optymalnie 28”.

. Rama jednobelkowa aluminiowa z niskim przekrokiem, o wytrzymatosci/nosnosci min.

130 kg (w tym min. 120 samego kierujacego oraz min. 10 kg bagazu w koszyku),

. Przekazanie napedu tanncuchem.

. Ostona fancucha.

. Piasta przednia zintegrowana z dynamo.

. Min. 3-biegowa przektadnia zintegrowana w tylnej piascie.

. Hamulec przedni - rolkowy lub tarczowy, obstugiwany przy pomocy dzwigni

recznej przy kierowniku.

10. Hamulec tylny - zintegrowany z systemem napedowym roweru oraz
konstrukcyjnie zintegrowany z ciernym hamulcem bebnowym, obstugiwany poprzez
cofniecie pedatdéw na zasadzie tzw. torpedo.

11. Opony z wktadka antyprzebiciowg, o rozmiarze min. 26x1,5.

12. Dzwonek obrotowy.

13. Podpodrka metalowa lub kompozytowa, o szerokiej podstawie, zapewniajgca duzg
stabilnos¢ roweru.

14. Btotniki wykonane z tworzywa sztucznego, ewentualnie wyposazony w chlapacze.

15. Nietypowe, niestandardowe elementy konstrukcyjne, utrudniajgce demontaz i
zastosowanie w innych rowerach (np. niedemontowany regulowany wspornik
siodetka).

16. Koszyk metalowy lub aluminiowy o pojemnosci min. 10 litréw i faktycznej nosnosci
min 10 kg, przymocowany na state do konstrukcji kierownicy lub konstrukcji ramy.

17. Siodto wodoodporne, o ksztatcie uniemozliwiajacym zbieranie sie wody na
powierzchni, regulacja wysokoséci siodta z wykorzystaniem szybkozacisku,
konstrukcyjne rozwigzanie uniemozliwiajace wyjecie siodta i sztycy.

18. Oswietlenie przednie wykonane w technologii LED koloru biatego, zintegrowane z
odblaskiem koloru biatego z funkcjg podtrzymania sSwiatta po zatrzymaniu (min. 90
sek.) lub sterowane elektronicznie zapewniajace Swiecenie ciggte.

19. Oswietlenie tylne wykonane w technologii LED odblask koloru czerwonego, z funkcjg
podtrzymania $wiatta po zatrzymaniu (min. 90 sek.) lub sterowane elektronicznie
zapewniajgce swiecenie ciggte.

20. Ewentualnie uchwyt na telefon: kieszen lub ramka pozwalajagce na stabilne
utrzymywanie telefonu podczas jazdy rowerem.

21. Wodoodporny komputer poktadowy.

22. Blokada - sterowane elektronicznie urzadzenie zabezpieczajace, ktére ma
uniemozliwia¢ jazde na rowerze w czasie braku aktywnego wypozyczenia (takze w
czasie rezerwacji lub postoju).

23. Niezaleznie od =zastosowanego elementu blokujgcego koto (elektrozamka),
mechanizm musi posiada¢ zabezpieczenie przed samoczynnym zamknieciem
blokady w trakcie jazdy, zabezpieczenie sterowane elektronicznie musi mie¢ mozliwosc
zdalnego otwarcia przez Wykonawce.

24. Akcelerometr z alarmem nieupowaznionego uzycia lub przewrdcenia.

25. Sygnalizacja LED informujaca o statusie roweru, min. rower dostepny, rower
niedostepny (uszkodzony/zarezerwowany/wypozyczenie zawieszone) oraz o tym, czy
rower znajduje sie w strefie postoju rowerdw czy poza nig lub obstuga ww.
komunikatéw w ramach dedykowanej aplikacji mobilnej.

26. Urzadzenie emitujgce informacje dzwiekowe lub $wietlne potwierdzajace m.in.
wypozyczenie i zwrot roweru.

27. Klawiatura i wyswietlacz umozliwiajgce wypozyczenie i zwrot roweru oraz
zawieszenie wypozyczenia lub obstuga bezposrednio z poziomu aplikacji mobilnej.

28. Informacja z danymi kontaktowymi do Biura Obstugi Klienta.
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29. Indywidualny numer roweru.

30. Kolorystyka oparta na barwach Plocka (RAL 2004 - rama roweru, widelec,
tekst - biaty oraz RAL 7043, tto pod logo - RAL 9003). Dopuszczalne wykorzystanie
oklejenia wysokiej jakosci.

31. Miejsce na reklame. Nosniki przeznaczone do umieszczania reklam bedg takie same
dla wszystkich rowerdow, a ich umiejscowienie nie utrudni wsiadania i jazdy na rowerze
(dopuszczalne miejsca to ostona tylnego kota, kosz, szprychy, rama). Maksymalna
powierzchnia reklamowa wynosi 1,00 m2 dla catego roweru.

II. Komputer poktadowy zapewnia:

1. Mozliwos¢ eksploatacji przez caty rok w polskich warunkach klimatycznych,
Wypozyczenie roweru w max. 5 sekund liczac od startu procesu wypozyczenia, tj.
uruchomienia aplikacji lub przytozenia karty zblizeniowej (RFID) do czytnika kart
zamontowanego na rowerach lub wprowadzenia na klawiaturze numeru telefonu
oraz PIN do momentu zwolnienia blokady, z wykorzystaniem indywidualnego
konta.

2. Wypozyczenie roweru w wyznaczonym obszarze funkcjonowania systemu,

3. Zwrot roweru w strefie postoju rowerdow, przy stojakach.

4. Aktywny monitoring pozycji GPS, ktéry bedzie raportowaé pozycje do serwera z
taka czestotliwoscig, ktéra pozwoli na zachowanie dokfadnosci geolokalizacji
roweru z doktadnoscig do 15 m oraz zapewni informacje o statusie roweru nie
pozniej niz 15 sekund od powstania zdarzenia.

Elektronicznie
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