Zamawiajgcy: Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach, PL. W. Kilara 1, 40-202 Katowice,

N®SPR

Postepowanie nr: NOSPR/2/2024 Zatacznik nr 3 do SWz

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

A. Przedmiotem umowy jest wykonywanie zadan z zakresu ochrony oséb i mienia oraz wykonywanie
dodatkowych zadan na zasadach i warunkach okreslonych w Ustawie z dnia 22 sierpnia 1997r. o ochronie
0s6b i mienia (tekst jedn. Dz. U. 2021 r., poz. 1995 ze zm.) wraz z aktami wykonawczymi.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca sprawowat catodobowg, bezposrednig ochrone fizyczna:

| — posterunek dwuosobowy - pomieszczenie monitoringu (BMS) | pietro, obstuga catodobowa siedem dni
w tygodniu, przez dwéch pracownikéw;

1. obstuga w petnym zakresie monitorowania systeméw kontrolnych, w tym:

a) monitorowanie pracy Systemu Zarzgdzania Budynkiem (BMS),

b) monitorowanie pracy systemu alarmu pozarowego (Systemu Sygnalizacji Pozaru),

c) monitorowanie pracy dzwiekowego systemu ostrzegawczego,

d) monitorowanie pracy systemu kontroli dostepu,

e) monitorowanie pracy systemu sygnalizacji wtamania i napadu,

f)  monitorowanie pracy systemu telewizji dozorowej CCTV,

g) nadzér nad systemem alarmowo-przyzywowym,

oraz obstuga monitoringu w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku oséb i mienia.

2. Zapewnienie bezpieczeristwa przed, po i w trakcie trwania koncertéw odbywajgcych w WSK (sala
koncertowa) i w SK (sala kameralna) poprzez monitorowanie obiektu oraz reagowanie w sytuacjach tego
wymagajgcych lub na polecenie pracownika NOSPR petnigcego funkcje Koordynatora Wydarzenia
w danym dniu koncertowym

3. W przypadku wydarzen odbywajgcych sie na SK pracownicy ochrony sg zobowigzani do wspdtpracy
z pracownikiem NOSPR petnigcym funkcje Koordynatora Wydarzenia w danym dniu koncertowym.
Dopuszcza sie opuszczenie pomieszczania BMS przez jednego z pracownikdw ochrony w sytuacjach tego
wymagajgcych.

Il — posterunek jednoosobowy - portiernia (wejscie stuzbowe), obstuga catodobowa siedem
dniw tygodniu, przez jednego pracownika ochrony; obstuga w zakresie monitorowania obiektu oraz
czynnosci portierskie.

W dniach roboczych w godzinach od 8.00 do 21.00 pracownik ochrony bedzie wspdtpracowat
z pracownikiem NOSPR, wykonujgcym czynnosci wytagcznie portierskie.

W soboty, niedziele i Swieta — posterunek obsadzony przez 24 godziny przez pracownika ochrony.

W przypadku duzych projektow artystycznych/koncertéw, w sobote, niedziele i $wieta, NOSPR uzupetnia
obsade swoim pracownikiem w celu usprawnienia przeptywu oséb i wydawania kluczy do garderdb,
kierowania artystéw goscinnych do garderdb.
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W dniach, w ktérych brak jest duzych projektéw artystycznych/koncertéw pracownik ochrony moze
petni¢ dyzur samodzielnie, bez wsparcia pracownika portierni wykonujac w szczegdlnosci nastepujace
zadania:

1. Monitorowanie ruchu oséb wchodzgcych i wychodzacych — prowadzenie Ksigzki ewidencji ruchu
osobowego.

2. Witanie gosci, udzielanie koniecznych informacji, odbieranie telefonu

3. Przyjmowanie/wydawanie poczty oraz obstuga kurieréw — ewidencja w Dzienniku korespondencyjnym.
4. Przyjmowanie rzeczy znalezionych i ich rejestracja oraz powiadamianie Kierownika ochrony o ich
przyjeciu.

Kierownik ochrony przekazuje t3 informacje kierownikowi Dziatu Administracji lub wyznaczonemu
pracownikowi Dziatu Administracji.

5. Wydawanie kluczy zgodnie z grafikiem i przydziatem - prowadzenie Ksigzki ewidencji kluczy.

6. Wydawanie kart dostepu zgodnie z przydziatem.

7. Wspotpracy z Dziatem Produkcji w zakresie wydawania wody, zelazka, deski do prasowania)lnformacje
o takich dniach przekazuje Kierownikowi ochrony wyznaczony pracownik administracyjny.

Dopuszcza sie mozliwos¢ dodatkowych 800 roboczogodzin w czasie trwania umowy w przypadku
zastepstwa pracownika NOSPR przez pracownika ochrony na stanowisku portiera. Ustuga podlega osobnej
wycenie — informacja zawarta w formularzu ofertowym oraz w pkt | opisu przedmiotu zamdwienia.
Mozliwos$¢ takg dopuszcza sie w przypadku dtuzszej nieobecnosci pracownika portierni z powodu np.
urlopu lub choroby.

lll - posterunek jednoosobowy — kasy wejscie gtéwne —ochrona i zabezpieczenie srodkéw pienieznych
w czasie pracy kasjeréw NOSPR, od wtorku do soboty od 9.30 do 20.30, w poniedziatki, niedziele i Swieta
— ,dni koncertowe”, p6t godziny przed i po otwarciu kas.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany godzin pracy kas biletowych NOSPR o czym poinformuje
Wykonawce nie pdzniej niz 3 dni przed dniem obowigzywania zmiany.

IV — posterunek jednoosobowy- wejscie gtdwne — zapewnienie bezpieczeristwa przed, po i w trakcie
trwania koncertéw odbywajacych sie w WSK (sala koncertowa) w zaleznosci od potrzeb, szacunkowy czas
trwania dyzuru 4 do 6 godzin.

V - posterunek jednoosobowy- wejscie wschodnie — zapewnienie bezpieczeistwa przed, po i w trakcie
trwania koncertéw odbywajgcych sie w WSK (sala koncertowa) w zaleznosci od potrzeb, szacunkowy czas
trwania dyzuru 4 do 6 godzin. Po wejsciu wszystkich melomanéw na koncert, pracownik udaje do sali
koncertowej i tam petni swoje obowiazki zabezpieczajgc odbywajacy sie koncert.

W sezonie 2022/2023 ( w WSK odbyto sie odbyto sie 149 koncertow.

- Posterunki majg miec¢ charakter stacjonarno-obchodowy

- Podane ilosci oséb obsady oraz ilosé posterunkdw stanowig minimum.

- Do ilosci oséb obsady posterunkéw nie nalezy wliczaé¢ Kierownika ochrony.
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1. Godziny pracy Zamawiajgcego nie sg state, zalezg od czasu trwania organizowanych koncertow
i imprez, godzin rozpoczecia préb i koncertéw NOSPR oraz zespotéw i artystow goscinnych oraz czasu
trwania innych imprez np. wystaw, eventéw, prelekcji, konferenciji itp.

2. Wykonawca Zobowigzuje sie do zapewnienia minimum 15 osdb skierowanych do realizacji przedmiotu
umowy oraz 1 osobe Kierownika pracownikdéw ochrony (facznie 16 oséb) zatrudnionych na podstawie
uMmowy O prace w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (tekst jedn. Dz.U. 2023 r.
poz. 1465 , z pdin. zm.) w petnym wymiarze czasu pracy, bezposrednio wykonujacych czynnosci
zwigzane z ochrona, posiadajagcymi wymagane uprawnienia tj. s pracownikami ochrony fizycznej
wpisanymi na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej prowadzong przez Komendanta
Gtéwnego Policji, wraz z co najmniej 6 miesiecznym doswiadczeniem w wykonywaniu ustugi ochrony na
obiektach o charakterze publicznym (urzedy, instytucje kultury itp.), w tym:

- wszyscy Pracownicy ochrony skierowani do realizacji przedmiotu zamodwienia zostang przeszkoleni
przez Zamawiajacego w obstudze systemu zarzagdzania budynkiem ,,Schneider Electric”,

- wszyscy Pracownicy ochrony skierowani do realizacji przedmiotu zamdéwienia musza by¢ przeszkoleni,
a co najmniej 8 musi posiada¢ doswiadczenie w obstudze systemu przeciwpozarowego ,,Schrack”.

- wszyscy Pracownicy ochrony skierowani do realizacji przedmiotu zamdéwienia muszg by¢ przeszkoleni
w zakresie udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
Zamawiajgcemu oswiadczenia potwierdzajgcego ukonczenie ww. szkolenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do sprawdzenia przeszkolenia i doswiadczenia osdb, o ktérych mowa
powyzej. W przypadku gdy osoba zaproponowana przez Wykonawce nie bedzie spetniata w/w warunkéw
Wykonawca zobowigzany jest w terminie 1 dnia zapewni¢ osobe spetniajgcg w/w warunki.

Dopuszcza sie skierowanie wiekszej liczby oséb w niepetnym wymiarze czasu pracy pod warunkiem,
ze kazdy z nich bedzie zatrudniony co najmniej na % etatu, afaczna liczba petnych etatéw nie bedzie
mniejsza niz 16.

3. Wykonawca przed przystgpieniem do realizacji umowy przedtozy Zamawiajgcemu liste oséb, ktére
beda realizowa¢ przedmiot zamdwienia, z podaniem m.in. imienia i nazwiska. Osoby te, po pisemnym
zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego, bedg upowaznione do przebywania w pomieszczeniach
uzytkowanych przez Zamawiajgcego.

Lista bedzie przygotowywana wg nastepujacego wzoru:

Lp. Imie i nazwisko Stanowisko
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4. Wykonawca do listy oséb, o ktdrej mowa w pkt 3 powyzej, dotgcza oswiadczenie o niekaralnosci kazdej
z 0s6b realizujgcej przedmiot zamdwienia.

5. Wykonawca musi przedstawi¢ wymagane dokumenty odnoszace sie do kwalifikacji najpdzniej
w dniu podpisania umowy.

6. Wykonawca jest zobowigzany dostarcza¢ osobie wskazanej do kontaktu z Wykonawca aktualne
oswiadczenia o niekaralnosci dla kazdej nowej osoby realizujgcej przedmiot zamdwienia. Brak aktualnego
oswiadczenia bedzie skutkowat zakazem wejscia na obiekt oraz naliczeniem kary umownej zgodnie z §8
ust. 1 pkt i) umowy.

7. Wykonawca musi dysponowac patrolami interwencyjnymi, ktére sg zobowigzane do swiadczenia
doraznych interwencji w ramach ustugi ochrony na kazdorazowe wezwanie pracownika Wykonawcy lub
Zamawiajgcego. Interwencja podjeta przez grupe interwencyjng Wykonawcy winna nastgpic¢ niezwtocznie
od wezwania, przy czym czas dojazdu do ochranianego obiektu nie moze przekroczy¢ 15 minut — w godz.
od 6:00 do 22:00 oraz 10 minut — w godz. od 22:00 do 6:00. Grupa interwencyjna winna sie sktadac co
najmniej z dwdch pracownikdw Wykonawcy wpisanych na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony.
Kontakty telefoniczne (numery telefonéw) do grup interwencyjnych winny by¢ przekazane
Zamawiajgcemu w postaci pisemnej. Ewentualne dziatania wezwanej grupy interwencyjnej nie uprawniajg
Wykonawcy do zgtoszenia jakichkolwiek roszczen do Zamawiajgcego w zwigzku z poniesionymi kosztami
z tytutu wykonanych interwencji. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli dziatalnosci patrolu
interwencyjnego poprzez jego wezwanie raz na kwartat rowniez bez ponoszenia skutkéw finansowych.

8. Wykonawca wyznacza 1 pracownika w ramach ww. obsady, ktéry bedzie petnit funkcje Kierownika
ochrony. Osoba ta winna by¢ zgtoszona-Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem pracy. Na czas nieobecnosci
w/W wyznacza swojego zastepce, o czym informuje wspdtpracownikdw jak réwniez poczta elektroniczng
przedstawiciela Zamawiajacego.

B. Informacja o ilosci oséb przebywajacych w siedzibie NOSPR.

L.P. MIEJSCE ILOSC 0SOB
1. Sala Koncertowa — publicznos¢ ~ 1800
2. Sala Kameralna - publicznos¢ ~ 280
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3. Orkiestra ~122
4, Chér, artysci goscinni ~ 100
5. Pracownicy administracyjni ~ 82
6. Klienci restauracji ~ 60
7. Pracownicy obstugi, ochrony i inni ~ 50
8. Maksymalna prognozowana ilo$¢ oséb ~ 2600

przebywajaca jednoczesnie na terenie obiektu
9. Minimalna prognozowana ilos¢ oséb ~100

przebywajaca jednoczesnie na terenie obiektu

200 000
10. Liczba osdb, ktdre przebywaty w siedzibie
NOSPR w sezonie 2022/2023

C. Wymagania wobec pracownikéw ochrony oraz ich obowigzki:

1. Pracownik ochrony bedzie spetniat nastepujace warunki, w szczegélnosci:

1) bedzie wpisany na ,liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej”, prowadzong zgodnie

z ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osdb i mienia (tekst jedn. Dz. U. 2021 r., poz. 1995), posiadac

co najmniej 6 miesieczny staz pracy pracownika ochrony i nie bedzie skazany-prawomocnym orzeczeniem

za przestepstwo umyslne oraz bedzie posiadac¢ umiejetnosci w zakresie:
a) petnienia funkcji portierskich wymienionych w punkcie A, Il

b) korzystania z facznosci bezprzewodowych,

c) obstugi systemow zabezpieczen technicznych budynku wymienionych w pkt A — | posterunek,

d) obstugi szlabanéw wjazdowych na parking, bramy wjazdowej na parking podziemny oraz bramy

wjazdowej na parking techniczny,
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2) nie bedzie uzaleznionym od alkoholu i sSrodkéw odurzajacych;

3) bedzie osobg o wysokiej kulturze osobistej, taktowng, komunikatywng, zdyscyplinowang, o schludnym
wygladzie i wysokiej higienie osobistej.

2. Pracownik na stuzbie wyposazony bedzie w srodki przymusu bezposredniego w postaci sity fizycznej
oraz nastepujgce przedmioty (zapewniane przez Wykonawce):

1) identyfikator osobisty ze zdjeciem i informacjg —,,Ochrona”;

2) legitymacje kwalifikowanego pracownika ochrony, zaswiadczenie POF (pracownika ochrony
fizycznej);

3) $rodkitgcznosci bezprzewodowej;

4) srodki przymusu bezposredniego takie jak:

a. kajdanki,

b. patka stuzbowa.

3. Kierownik Ochrony zobowigzany jest do scistej wspoétpracy z przedstawicielem Zamawiajgcego.
Kierownik Ochrony musi by¢ do dyspozycji w godzinach od 7.00 do 15.00 od poniedziatku do pigtku.

4. Na zyczenie Zamawiajgcego Kierownik ochrony musi petni¢ dyzur przy wyznaczonych koncertach.
Informacje takg Zamawiajgcy zgtosi Kierownikowi na co najmniej 3 dni przed planowanym wydarzeniem
5. Do zadan Kierownika Ochrony nalezy: nadzorowanie i kierowanie zespotem podlegtych pracownikéw
oraz wyznaczanie patroli, prowadzenie stosownej dokumentacji w tym sporzadzanie dziennych raportéw
ze stuzby przesytanych wyznaczonym pracownikom NOSPR drogg mailowg do godziny 8:30 dnia
nastepnego, uwzgledniajgcych nastepujgce informacje: imie i nazwisko pracownikéw petnigcych stuzbe ze
wskazaniem posterunku oraz wskazaniem, ktérzy pracownicy wykonywali obchody, informacji o
zauwazonych awariach, usterkach innych spostrzezeniach majgcych wptyw na bezpieczenstwo i sprawne
funkcjonowanie instytucji, sporzadzanie lub akceptowanie notatek stuzbowych przygotowanych przez
podlegtych pracownikéw i terminowe przekazywanie ich NOSPR/ Zlecajgcemu

6. Nadzér, prowadzenie dokumentacji (rejestr rzeczy znalezionych), zgtaszanie kierownikowi dziatu
administracji lub wyznaczonemu pracownikowi tego dziatu informacji o rzeczach znalezionych jak réwniez
oddawanie tych rzeczy do Biura Rzeczy Znalezionych (Rynek 1, 40-003 Katowice) w wyznaczonym
terminie. Dziatania te kierownik ochrony wykonuje w S$cistym porozumieniu z kierownikiem dziatu
administracji lub innym pracownikiem tego dziatu. Pracownicy Wykonawcy swiadczacy ustuge ochrony
zobowigzani bedg do prowadzenia ksigzki stuzby ochrony obiektu (tj. dokumentu Wykonawcy).
Zamawiajgcy w kazdym momencie ma prawo do weryfikacji powyzszych dokumentéw/ksigzek oraz ich
kopiowania.

7. Kierownik Ochrony jest odpowiedzialny, w szczegdlnosci, za zapoznanie podlegtych pracownikéw z:
1) strukturg organizacyjng Zamawiajgcego oraz podstawowymi informacjami dotyczgcymi zakresu
dziatalnosci poszczegdlnych komérek organizacyjnych Zamawiajacego;

2) sktadem osobowym kierownictwa Zamawiajgcego;

3) przepisami BHP i p.poz. obowigzujgcymi na terenie chronionego obiektu;

4) rozmieszczeniem, zasadami uzycia i umiejetnoscig obstugi gtéwnych wytgcznikédw pradu (w tym
wytacznikéw UPS), zawordéw wodnych, znajdujgcych sie w chronionym obiekcie;
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5) topografiag obiektu w tym rozktadem pomieszczen, drég ewakuacyjnych, wyjs¢ z obiektu,
pomieszczen szczegdlnie chronionych, lokalizacji sprzetu p.poz. oraz zabezpieczen technicznych;

6) numerami telefondw do Policji, Strazy Pozarnej, Pogotowia Ratunkowego, Strazy Miejskiej,
pogotowia gazowego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego, grup interwencyjnych;

7) wszelkimi regulaminami, instrukcjami, poleceniami, ktére obowigzuja na terenie obiektu
Zamawiajgcego.

8) kalendarzem wydarzen NOSPR i odpowiednim zabezpieczeniem odbywajgcych sie wydarzen w tym:
a) przed rozpoczeciem wydarzen zapalenie S$wiatta we foyer, wigczenie ekranéw LED,
otwieranie/zamykanie drzwi wejsciowych oraz na sale koncertowe (z uwzglednieniem specyfiki koncertu),
przygotowanie wejsé do budynku (wschodnie i zachodnie) wg. wytycznych pracownika NOSPR petnigcego
w danym dniu koncertowym funkcje Koordynatora Wydarzenia, np. rozstawienie stupkdw odgradzajacych
z tasmami.

b) po zakonczonych wydarzeniach zamkniecie drzwi od sali koncertowej, wytgczenie ekranéw LED,
zabezpieczenie przestrzeni foyer wg. wytycznych pracownika NOSPR petnigcego w danym dniu
koncertowym funkcje Koordynatora Wydarzenia, zamkniecie drzwi wejsciowych (wschodnie i zachodnie),
wylfaczenie swiatta we foyer, szatniach, uprzatniecie stupkdédw odgradzajgcych, jesli byly rozstawione
w przestrzeni foyer jakie$ dodatkowe przy wydarzeniu Zgtoszenie zespotowi odpowiedzialnemu za
sprzgtanie koniecznosci usuniecia zabrudzen itp., w razie zauwazenia awarii badz usterek przestanie
w ciggu 24 godzin notatki do Kierownika Dziatu Zarzagdzania Budynkiem

8. Pracownicy ochrony na stuzbie powinni by¢ jednolicie i schludnie ubrani. Wyposazeni w mundur
stuzbowy (w ciemnym kolorze: czarnym lub granatowym), oraz w stuzbowe kurtki (w ciemnym kolorze:
czarnym lub granatowym).

9. Petne umundurowanie musi sie sktadaé z nastepujacych czesci: marynarka (dot. mezczyzn), zakiet
(dot. kobiet) koszula w kolorze biatym lub takim samym jak kolor munduru-spodnie, krawat w kolorze
munduru, pétbuty.

10. Dopuszcza sie uzywanie koszulek polo w kolorze munduru, ktére pracownicy ochrony mogg nosic
tylko podczas petnienia stuzby na posterunku | tj BMS.

11. Marynarki, koszule i koszulki polo muszg mie¢ naszywki identyfikujgce Wykonawce.

12. Pracownicy petnigcy stuzbe na posterunku II; 1ll; IV; V podczas koncertéw obowigzkowo muszg byé
ubrani w petny mundur.

13. Nie dopuszcza sie, w szczegdlnosci, koszulek t-shirt, ubrania polowego typu moro, spodni bojoéwek,
odziezy sportowej, itp. .

14. Odziez oraz obuwie powinny by¢ regularnie czyszczone/prane, pozbawione plam i zabrudzen.

15. Kosmetyki uzywane przez pracownikdw powinny mieé delikatny zapach, ktéry nie wprowadza
w dyskomfort wspdtpracownikéw i byé uzywane z umiarem.

16. Pracownicy ochrony powinni w szczegolnosci:

1) byc¢ w petni sprawni fizycznie i psychicznie (w szczegdlnosci osoby petnigce dyzur na posterunku | —
pomieszczenie BMS, ktére wymaga szybkiej reakcji w postaci przemieszczenia sie w budynku bez uzycia
wind w momencie wykrycia zagrozenia przez system p.poz ), o duzej kulturze osobistej, komunikatywni,
taktowni;

Strona71z13



Zamawiajgcy: Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach, PL. W. Kilara 1, 40-202 Katowice,

Postepowanie nr: NOSPR/2/2024 Zatacznik nr 3 do SWz

2) przestrzegac dyscypliny pracy;

3) dbac o nienaganny wyglad zewnetrzny i nosi¢ w widocznym miejscu identyfikator stuzbowy,

4) petni¢ stuzbe w petnym umundurowaniu;

5) wobec osdb trzecich zachowywac sie powsciaggliwie i bez poufatosci;

6) w trakcie interwencji byé stanowczym;

7) przestrzegac ustalonego grafiku pracy oraz porzadku obowigzujgcego w ochranianym obiekcie;

8) wydawac i przyjmowac klucze wytgcznie osobom upowaznionym;

9) wykonywac inne zadania zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa, porzadku i ochrony mienia
zlecone przez osoby uprawnione ze strony Zamawiajgcego;

10) dochowad tajemnicy zwigzanej z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych wraz z zachowaniem
wszystkich rygorow wynikajacych z przepiséw prawa. W przypadku naruszenia przez pracownika
Wykonawcy tajemnicy wynikajacej z wykonywanych obowigzkéw stuzbowych, zamawiajgcy zazada od
wykonawcy bezwarunkowego wytgczenia tego pracownika ze stuzby w ramach wykonywanej ustugi;

11) posiadac¢ umiejetnosci obstugi podrecznego sprzetu p.poz;

12) przestrzegaé i stosowaé wszelkie regulaminy, instrukcje, polecenia, ktdre obowigzujg na terenie
obiektu Zamawiajgcego;

13) wykonywac powierzone zadania z nalezytg starannoscig i zdyscyplinowaniem, skrupulatnie wykona¢
wszystkie czynnosci stuzbowe i pisemnie je dokumentowaé;

14) wspomagac akcje ewakuacyjng;

15) sprawdzac droznosci drog ewakuacyjnych;

16) wspotdziatac ze stuzbami porzadkowymi;

17) sporzadzaé¢ z kazidego zaistniatego zdarzenia czytelne notatki stuzbowe na przygotowanych
i przekazanych przez Wykonawce formularzach;

18) posiadac umiejetnosé obstugi systemow alarmowych funkcjonujgcych w obiekcie.

17. Podczas stuzby i poza jej godzinami, pracownikéw ochrony obowigzuje zakaz przyjmowania na
terenie obiektu oséb w celach prywatnych, w tym réwniez pracownikéw ochrony nie petnigcych w danym
momencie stuzby.

18. Pracownikowi ochrony zabrania sie:

1) wgladu w jakiekolwiek pisma i dokumenty Zamawiajgcego oraz przebywania w pomieszczeniach
biurowych poza potrzebami wynikajgcymi z tytutu kontroli i obchodu obiektu,

2) korzystania z linii telefonicznej w celach niezwigzanych z wykonywaniem przedmiotu umowy. Jezeli
telefon mimo to zostanie wykorzystany przez pracownikdw ochrony, Zamawiajacy bedzie miat prawo
potraci¢ koszty przeprowadzonych rozmoéw z wynagrodzenia Wykonawcy,

3) opuszczania chronionego obiektu w czasie petnienia obowigzkéw ochrony.

19. Na wniosek Zamawiajacego, Wykonawca niezwtocznie zmieni pracownika niewtasciwie
wykonujgcego swoje obowigzki i/lub, ktérego zachowanie odbiega od ogdlnie przyjetych zasad
w kontaktach miedzyludzkich w terminie 2 dni od momentu zgtoszenia pisemnie lub drogg elektroniczna.
Whniosek Zamawiajgcego o zmianie pracownika nie wymaga uzasadnienia i Wykonawcy nie przystuguje
prawo sprzeciwu.
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20. Upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego moze wydawaé pracownikom ochrony dyspozycje
ustnie z pominieciem osdb reprezentujgcych Wykonawce. Dyspozycje te bedg wykonywane tylko w
przypadku, jezeli mieszczg sie w przedmiocie umowy i nie kolidujg z przepisami prawa oraz nie wptywaja
ujemnie na stan bezpieczenstwa ochranianego obiektu.

21. Zamawiajgcy w przypadku ujawnienia przez niego szkody w mieniu chronionym przez Wykonawce
zawiadomi go o tym niezwtocznie.

D. Zakres zadan stuzby ochrony obiektu:

Zapewnienie ochrony o0sob i mienia w obiekcie oraz na bezposrednio przylegajgcym do niego terenie,
w tym w szczegdlnosci.

1) Niedopuszczenie do wejscia i przebywania na terenie obiektu oséb nieuprawnionych lub bedacych
pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych;

2) Przeciwdziatanie kradziezom, napadom, aktom wandalizmu i innym zaktéceniom porzadku i spokoju
zarowno wewnatrz obiektu, jak i na bezposrednio przylegajagcym do niego terenie.

3) Natychmiastowe podejmowanie dziatarh majgcych na celu minimalizacje szkdd powstatych w wyniku
zaktdcenia porzadku i spokoju, kradziezy, wtamania, pozaru, aktéw wandalizmu, awarii instalacji, urzadzen
technicznych, klesk zywiotowych i innych zdarzen losowych;

4) Dokonywanie obchodéw wewnetrznych i zewnetrznych obiektu i na bezposrednio przylegajgcym do
niego terenie w odstepach czasu gwarantujgcych profilaktyke zabezpieczenia jednak nie mniej niz
trzykrotnie w godzinach miedzy 23.00 a 7.00, ze szczegdlnym zwréceniem uwagi na bezpieczenstwo
ogolne i przeciwpozarowe oraz w celu sprawdzenia zabezpieczen, zamkniecia pomieszczen, okien,
wytaczenia oswietlenia i urzadzen elektrycznych — za wyjatkiem urzadzen komputerowych oraz
telekomunikacyjnych, lub w zakresie uzgodnionym z Zamawiajgcym. Dokonanie powyzszych obchodéw
nalezy kazdorazowo odnotowac w ksigzce stuzby ochrony obiektu;

5) Nadzér i obstuge systemu: monitoringu wizyjnego, antynapadowego, wtamania, sygnalizacji pozaru
(za znajomosc przez pracownikéw Wykonawcy obstugi wszystkich systemédw odpowiada Wykonawca);

6) W sytuacjach szczegdlnych Scistg wspdtprace ze stuzbami publicznymi, w szczegdlnosci: Policjg, Strazg
Pozarng, Strazg Miejska, itp. oraz pracownikami obstugi publicznosci.

7) Prowadzenie ksigzki stuzby ochrony obiektu, ktérg moze skontrolowac¢ w kazdym czasie wyznaczony
przez Zamawiajgcego pracownik, ujety w umowie jako osoba odpowiedzialna ze strony Zamawiajacego.
8) Wykonywanie innych zadan zwigzanych z bezpieczenstwem, zleconych przez Zamawiajgcego;

9) W przypadku wystgpienia awarii (poza godzinami pracy Zamawiajgcego) pracownik Wykonawcy
petnigcy stuzbe jest zobowigzany niezwtocznie powiadomic o zaistniatej sytuacji wskazanego pracownika
Zamawiajgcego;

10) Udzielanie podstawowych informacji oraz odpowiednie kierowanie publicznosci/odwiedzajacych np.
do kasy, wtasciwej sali koncertowej, najblizszej toalety itp.;

11) Niedopuszczanie, w ramach ustugi ochrony, do wnoszenia na teren obiektu materiatéw tatwopalnych
i niebezpiecznych oraz materiatéw i towardéw przeznaczonych do sprzedazy lub rozpowszechniania przez
przedstawicieli firm zewnetrznych;
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12) Sprawowanie, w ramach ustugi ochrony, kontroli nad legalnoscia wynoszenia z obiektu sprzetu,
materiatow bedacych wiasnosciag Zamawiajgcego;

13) Egzekwowanie przestrzegania przez pracownikow i interesantéw instrukcji przeciwpozarowych oraz
zasad BHP, w szczegdlnosci zakazu palenia tytoniu i wyrobéw tytoniowych, w tym palenia nowatorskich
wyrobdéw tytoniowych i palenia papieroséw elektronicznych, uzywania otwartego ognia itp.;

14) Podejmowanie dziatan w sytuacjach nadzwyczajnych miedzy innymi: intensywnych opadow,
pozarow, klesk zywiotowych, awarii urzgdzen technicznych w celu minimalizacji ich skutkow.

15) Przestrzeganie wszelkich regulamindéw, zarzadzen, zasad polityki bezpieczenstwa, jakosci iinnych
postanowien wynikajacych z wewnetrznych dokumentéw Zamawiajgcego. W tym egzekwowania
postanowien w/w regulaminéw np. obowigzek noszenia maseczek na terenie obiektu w przypadku
wdrozenia stanu epidemii;

16) Przebywanie na powierzonych posterunkach lub w odpowiednich pomieszczeniach;

17) Nadzér nad ruchem oséb;

18) Niezwtoczne informowanie Dyrektora, Zastepcy Dyrektora lub innego wyznaczonego pracownika
Zamawiajgcego o wszelkich zdarzeniach mogacych mieé¢ znaczenie dla bezpieczeristwa obiektu i oséb
w nim przebywajacych;

19) Zapewnienie prawidtowosci ruchu pojazdéw znajdujgcych sie na dziedziricu technicznym oraz miejsc
na parkingu podziemnym,;

20) Obstuga szlabanéw i bram wjazdowych na parking;

21) Bezzwtoczne wzywanie grup interwencyjnych w przypadku stwierdzenia zagrozenia obiektu i oséb w
nim przebywajacych;

22) Udzielanie prawidtowej informacji o pracy szatni.

23) W przypadku zablokowania drég ewakuacyjnych przez samochéd informowanie o zakazie postoju lub
w przypadku nieobecnosci kierowcy - powiadamianie odpowiednich stuzb.

24) Egzekwowanie zakazéw postoju samochodéw w okolicy pl. Kilara przed wejsciem gtéwnym do
budynku z wyjatkiem przypadkéw dopuszczonych przez NOSPR oraz wynikajgcych z prawa drogowego —
znaki drogowe przed wjazdem na pl. Kilara (czasowy postdj taxi, oséb niepetnosprawnych itp. )

25) Doktadne sprawdzenie przy obchodach wewnetrznych w godzinach wieczornych i nocnych czy —
wszystkie garderoby goscinne na 1 i 3 pietrze sg zamkniete oraz czy w zamkach nie pozostawiono kluczy
(w tym przypadku pracownik ochrony zamyka garderobe i odpisuje klucz w portierni w ksigzce ewidencji
kluczy)

2. W czasie petnienia stuzby pracownik Wykonawcy $wiadczacy ustuge ochrony ma prawo:

1) Odmawiaé¢ wpuszczenia do obiektu osdb w stanie nietrzezwym (publicznosci, pracownikow,
przedstawicieli wykonawcow $wiadczgcych ustugi na rzecz Zamawiajgcego i innych);

2) Zabrania¢ wstepu do obiektu osobom obcym po godzinach wyznaczonych;

3) Pobyt pracownikéw firm obcych na obiekcie po godzinach pracy Zamawiajgcego jest mozliwy tylko w
przypadku posiadania przez te firmy opiekuna ze strony Zamawiajgcego oraz posiadanego przez portiernie
pozwolenia na pobyt z wymienieniem oséb uprawnionych do wykonywania ustugi. Dane oséb wymienione
w zawiadomieniu muszg pokrywaé sie z posiadanym dokumentem tozsamosci. Posiadanie innego
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dokumentu tozsamosci niz wymieniony w pozwoleniu uniemozliwia wejscie na teren obiektu. Opiekunem
ze strony Zamawiajgcego moze tez by¢ pracownik (pracownicy) Wykonawcy;

4) Dokonywa¢ kontroli zawartosci pakunkéw, workéw, toreb podrézinych Iub innych bagazy
wynoszonych bgdz wnoszonych z/na teren obiektu przez pracownikdéw wykonawcéw Swiadczacych ustugi
na rzecz Zamawiajgcego i inne osoby;

5) Zada¢ zezwolenia na wynoszenie lub wnoszenie z/do obiektu mebli, maszyn, urzadzen technicznych
oraz innego wyposazenia i materiatdw. W przypadku braku takiego zezwolenia wynoszenie lub wnoszenie
takich pozycji nie moze dojs¢ do skutku;

6) W razie awarii, po konsultacji z wyznaczonym pracownikiem Zamawiajgcego, pracownik Wykonawcy
winien zabezpieczy¢ pobyt pracownikéw firm obcych na terenie Zamawiajgcego wezwanych w zwigzku z
awaria.

E. Pozostate postanowienia w zakresie ustugi ochrony.

1. Wykonawca najpdzniej w dniu rozpoczecia realizacji umowy przedtozy Zamawiajagcemu os$wiadczenie
potwierdzajgce posiadanie przez pracownikdw Wykonawcy, Swiadczgcych ustuge ochrony, uprawnien, o
ktorych mowa w pkt. C.

2. Wykonawca, co miesigc (do ostatniego dnia roboczego kazdego miesigca), bedzie przekazywat
Zamawiajgcemu, grafik pracy pracownikow, ktdrzy bedg swiadczy¢ ustuge ochrony w miesigcu nastepnym.
3. Zamawiajagcy ma prawo zleci¢ Kierownikowi Ochrony przygotowanie i przeprowadzenie szkolen
w siedzibie NOSPR dla pracownikéw zespotu ochrony z udziatem pracownikdw NOSPR petnigcych
kluczowe role w zarzadzaniu budynkiem, produkcji koncertéw oraz obstudze publicznosci. Szkolenie ma
na celu poznanie przez pracownikow ochrony pracownikéw Zamawiajgcego oraz wypracowanie standardu
i zasad wspotpracy.

4. Do kontroli pracy pracownikéw ochrony catodobowo upowaznione sg nastepujgce osoby:

a) DyrektoriZastepca Dyrektora NOSPR,

b) Pracownicy wyznaczeni przez Zamawiajgcego,

c) Kierownictwo Wykonawcy, stuzby kontrolne wyznaczone przez Wykonawce,

d) z mocy prawa funkcjonariusze Policji.

F. Odpowiedzialnos¢.

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ materialng w przypadku niedopetnienia przez pracownika
Wykonawcy powierzonych obowigzkéw, nastepstwem ktérego nastgpita utrata lub uszkodzenie mienia.
2. Wykonawca odpowiada¢ bedzie wobec Zamawiajgcego za wszelkie szkody wyrzadzone
Zamawiajgcemu i/lub osobom trzecim przez pracownikdw Wykonawcy i/lub osoby trzecie w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy.

3.  Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za prawidtowa realizacje zadan pracownika Wykonawcy
wynikajgcych z niniejszego opisu przedmiotu umowy, a w szczegdlnosci za szkody powstate w zwigzku z:
a) samowolnym i bezpodstawnym opuszczaniem posterunku,

b) nietaktownym i niekulturalnym odnoszeniem sie do melomandw, pracownikdw Zamawiajgcego,
innych osdb,
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c) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy.

G. Pod rygorem natychmiastowego odsuniecia pracownika Wykonawcy od wykonywania ustug,
zabrania sie pracownikom Wykonawcy przychodzenia na stuzbe w zakresie ustugi po spozyciu alkoholu lub
przyjeciu Srodkéw odurzajgcych oraz spozywania alkoholu lub przyjmowania srodkéw odurzajgcych
w czasie petnienia ustugi ochrony.

H. Kategorycznie zabrania sie uzywania prywatnych urzadzen elektronicznych typu telefon komérkowy,
tablet, laptop podczas petnienia stuzby oraz innych prywatnych urzadzen, ktdére nie s3 zwigzane
z wykonywaniem obowigzkéw wynikajacych z niniejszego przedmiotu zamdwienia.

I.  Ustuga Portierska (OPCJA)
Uruchomienie ustugi portierskiej nastgpi na podstawie powiadomienia w formie pisemnej lub
elektroniczne;j.

Dopuszcza sie mozliwos¢ dodatkowych 800 roboczogodzin w czasie trwania umowy w przypadku
zastepstwa pracownika NOSPR przez pracownika ochrony na stanowisku portiera.

Do czynnosci portierskich naleza:

1. wydawanie i przyjmowanie kluczy (wpis do rejestru kluczy),

2. wydawanie i przyjmowanie kart dostepu (wpis do rejestru kluczy),

3. kierowanie artystéw goscinnych do garderdb,

4. przyjmowanie przesytek dostarczanych przez Poczte Polska i poinformowanie telefoniczne
pracownika Biura Dyrekcji o ich dostarczeniu (wpis do ksigzki korespondencyjnej),

5. przyjmowanie przesytek kurierskich dostarczanych przez firmy kurierskie i poinformowanie
telefoniczne konkretnego adresata (wpis do ksigzki korespondencyjnej),

6. przyjmowanie i wydawanie korespondencji przekazywanej na portiernie przez pracownikéw NOSPR
w ramach korespondencji wewnetrznej,

7. udzielenie wszelkich niezbednych informacji w celu sprawnego przeptywu oséb wchodzacych
do siedziby NOSPR oraz dostarczanych towardow.

Ustuga bedzie wykonywana na podstawie zlecenia zgtoszonego mailem lub telefonicznie z jednodniowym
wyprzedzeniem.

Ustuga podlega osobnej wycenie — informacja zawarta w formularzu ofertowym.

J.  Ustuga Konwojowania (OPCJA)

1. Uruchomienie opcji ustugi konwoju nastgpi na podstawie powiadomienia w formie pisemnej lub
elektronicznej.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do transportu, w tym nalezytej ochrony wartosci pienieznej wraz
upowaznionym pracownikiem NOSPR z siedziby NOSPR do placowki bankowej oraz do siedziby NOSPR.
W czasie wykonania ustugi, zadaniem pracownikéw ochrony jest niedopuszczenie do zaboru wartosci
pienieznych.

3. Ustuga bedzie wykonywana na podstawie zlecenia zgtoszonego mailem Iub telefonicznie
z dwudniowym wyprzedzeniem.
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4. Zamawiajgcy zleci Wykonawcy maksymalnie 22 transporty w trakcie trwania umowy.
5. Warto$¢ transportowych wartosci nie bedzie przekraczaé 300 000, 00 zt
6. Adresy punktéw poboru i zdania wartosci:

Siedziba NOSPR, Plac Woijciecha Kilara 1, Katowice — Bank PKO ul. Chorzowska 1, Katowice —Siedziba
NOSPR, Plac Wojciecha Kilara 1, Katowice lub

Siedziba NOSPR, Plac Wojciecha Kilara 1, Katowice — Bank NBP ul. Bankowa 1, Katowice —Siedziba
NOSPR, Plac Wojciecha Kilara 1, Katowice.

Ustuga podlega osobnej wycenie — informacja zawarta w formularzu ofertowym.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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